YOV A Y o) il Ciugy Jlia Laglyi€il) J g dgal i)

O Le ABad) CALASILY Liaglgiil) J g8 7z dgal aladiad
SJ‘A:\M eru: Aic Z\SJM\ 5:51.5313 Z-SJ-\-AM e\-hlw'ﬂ Mx.u
Cugsl) dlga b g syl
Aas)

e dl) plba Chugy Jlia [2
- iy Audatl) adaill Aalal) digl) . so e i
CugSll L B and — djlasl) clual) 4g

toadlal)

pladll 0 die 4S04l Glidally 2ileall CaliSia) s duhall 38 (1 () ()
Aol alasial @b e laydly cosSll gy 3 daalal) ol (sal g 7SY)
LS Ll i€l (58 7 dgmad Canll aading LAg Sy 5)lanll dxalal)
algally (et Land b3y dg SV Blail) aladi ¥ 450l cildally 2515l
plasial @bl o 55 Alls daalall goig cahyall alally Guind) Jia dud)jaall
il 355 e a8 o) giall A pall aasies . Ag SSIY) 5ylaall Akl
San) o il cmagly Ll Ve aa lie Jlaa) 4o g (53l
o ST g Y el alasinl vie 3l cpe el (e LsSAll U
Al (V) Al 8 Ogepnn oAl GO o ) ALl L by el
U (e ST dg A Sl alasial vie sl (e il (g jads dasls
Gl U o ) ALYl L Aalall 8 alyllg ZAIEN Aill B (genyy
pladll aladial aie 5034 (e hall g i alad) Glaalall (& Osyn
AoasSal) claalal) B Ggepn ) DU e ST g 2SI

to00 5kail) g Al Avalal) dlaal)



YOV A Y o) il Ciugy Jlia Laglyi€il) J g dgal i)

Al 53l L sl i€l (o o 3gad cdig SIY) plaill : AV AN cilalsl)
A alaaia) Asga A0l clizal)
1daddal)

s zises phaiuly dug S Hlaall sl duy o Gl s sl
Jalgall alai g A$)aal) (33lgally 2ilgall XSy (TAM) (Davis,1989) Laglsisal
dad o (gphaiy Dhalae Lol (4 3 Jaam L 5 g)lall ) L Adbdal) Al jaanl
iGa o Cual) A%E P Ge sdlbe st ) il IS ks @y Al sk
.(Barnes,2002;Yang,Chye,Fern,and Kang ,2015) 4L <y lasy)

Blaill it sa Jo¥1 el tomiia ) sk dig SV Bl Choya
Sl C o Ally gl ehally aul) Gul oo dplaall JleY) dajlas A
Wt glatll ISl & gl ok oo Gad olad adge b gradls
Bluy alaiaul e Blie oy Aug i) Caupd 50 Capaill o GBI g3all
() Ll dae el Euaall dug 5N Jlaay)

@lally Bl o w5 A ehlly gl plil gaes & dig SN Ll
()L V) A pladiad et g dunsl i€l NV Lat¥) Jiley ye

e paill A€ i axdng Y el clgll 8 csaladl Sles ()
) 3l A5jle iyl e olpilly panll daga 8l Liad ey 4giSly <)
Haill e ehall o Osm Al eladl paea S oSlgaa) o) Llled L)
() sulall Beal DA (e claiiall hydig mieaill daedle ST Agig <)

plhaiul 4 5 Al dalsall CBLESILY algu) (8 duhall 228 Caaghy
Lihesall dalsadls (lany Lad @llyg Ay pSY) Hlaall Guealadl DU
Vel Algy (b Al dealag )l plally saelly puind) e agr ualdl)
Ol ol alally saally Guindl Juieall jsall gl dabs Sl aag
Caald Aaa Ay s L Ag S Blaill alasiuls lat Led Zuhall daalsg




YOV A Y o) il Ciugy Jlia Laglyi€il) J g dgal i)

G A Y Blal dadiad e puind) Gl o Led AL GaliSauly
& TAM3)) (2015 Fagih Ylaslsill Jsi z3sai aladiuly ¢llds o))
Clgiad) e Lo gln¥) 8 AT Lagly€ll sladiud of Cus, . (,Jaradat
Blaill aladiad 8 laydly L sanll Jalsall 0 wanil sffie dala elliag
paluiy Boadll 238 Slai S 4sld DUl dacl s Sl B dualig G SN
B e Sy Gl 13 gld cdaaldl) Glaldl & dg S sylacl) dus b
csatiy Calaal

latial e Layiliy .)he ganl) Jalsall Jatiaall jall CaliiSiad oYl
ADlal) agil ((TAM L glsiSill (o 3 sl sa Lall L4 5SIY) 5l
ihianll Jalgalls 3laty Lag A<)aal) 53lally 2500l alasia¥) Algge oy Le
Bylaill A0 330sally 235all raa gy CaliSiad ) Caags Ayl of (LG
S il ) 355 Lesla o Ally Al Jalgalls ety Lak 235 7SIy
g S Byl aladiad (e aal)
Al Gty

Sy Gaaall s Gl8 cdnig I 5)latll aadiall Jub agdl dlglaa
L agleill Jg @735 wialadn Vel omala cn Wle
4 ganll Jalsall (s Laid &8Nl ol (TAM))(Davis, 1989:1986
Jalgall il dalys o Lol A 0all aladnl) dlggasy A0l 525y ardianall
Ob3 Al vie g S Hlaill A5 aal) Balsally 2ilodl) (Ao Ul 428),8 gapll
g SN Bylatll Hlasia
kil jUay)

TRA) )dsiall dadll dykas (e (TAM ) Lansl il J58 7z 3503 oS3 5 23
Davis J=8 e 2an Lasd Lapghai a5g ((Ajzen  and  Fishbein, 1980

Y 5kail) g Al Avalal) dlaal)



YOV A Y o) il Ciugy Jlia Laglyi€il) J g dgal i)

il S UK Joiia 2395 a0 (TAM Linglsi€all Jod #3508 ) -((1989:1986
Ay LonslyiSll o35l 3 () A5 sany lly ) el (e (0S5
(TAM LaglsiSsll Jod z3gas uis - (PUYAS 2l 3:50ally (PEOU)AS sl aladi]
ASsbadl Aally (3 hes Lo Lajla) s il ASaal 5lally 4S50l oo Alsgn
Sl e GRS Aty (e A0 chyal DA (o Laslsi€il Ja31Y (Bl)pasiienl

( TAM). Lin gl giSall Jg = dgad pladind) e Gaaad 88 cfjaas
(Davis&venkatesh,1996)
1AS)0al) aladia) Al pgauy AS)aall Sasldl)
sgss (PU) A0l 5234 (8 (TAM) oaglsi€ill Jouill 7 3gal Laidag 4
o i) JhE e 355 Ll e La gyl (PEOU) 4S50l alads )
alasi WY1 Age g (Davis, 1986:1989) LuaslsiSill alasi wl (ady of alass
1on Dl S oLl alatiad of pad 8 L afiay 3l Al 8 4S54
Al ahasial of ad sl Led afiey Al dayll 4 4S5l 535Ul . Davis, 1989))
S0 Cendil 235 .(Davis, 1986:1989) adasl selal (e 33an g Cna
pasiesall Jod Lkl (TAM) Lansloi€ill Jsd 239l aid) s (Ao clashall (e
Asgas iling ) Ayl oo Slahall 038 G (as ¢ Lanslsi€H (o Adiaa gley
Jy—b agdl el 135 4o 5 5L aill 4 Sl 50 Sllly A Syaall plass )
ol zsai e (A claall @3S Laiw ¢(Wang,2005&WU) sl ool
caally Gainlly Gl Led (TAM) 2 slsiil)
(Li,Glass&,Records,2008 )
145,04l ciludally 5| sdl)
O Aciae doe gl S50l ciligally a8sal) ) dalud) cabad)al) o,lal
Lol g€l ladiily (45 (A paddl) 4l dals Glpdge e Ally Ll Sl

$oA 5kail) g Al Avalal) dlaal)



YOV A Y o) il Ciugy Jlia Laglyi€il) J g dgal i)

(Carlsson,Hyvonen,Repo,and Walden,2005: Anckar& walden, 2003)
O A e sl Gadall A cilially Sl o bl o3 ae i
o 2l Ll i€l aladnal (8 aalilsiy agaladinl chlE o 5355 Ll i€l
Hladll sai (Ao 505 Al Gladell pes (Ao iyl app plls gk
Csalall alasial o say S alaal ) el Ay daalil olaldl 8 dg 5STY)
sl G S Hlaill cilend Ui ek adline Joees 5
( Khan, Talib &Faisal,2015 .)
aciiuall 4,818 gasal) cila glaal)
ol b As Y laall aladiad of dalall lahall ciaag
i sl (g2t A e L) Adlally 55 u) aaay daally Jaa iy eall
dealsall o aala A 8le dllia of 4l sy Lain .(Okazaki,2006)
A FSTY) laill aadiioaall 5y aritiaall 48))8 ganal)
( Min,Ji & ,Qu, 2008 )
Blaill mals albs 35 of Lgbe gl e 22al uhall el ags 28y
(Jlat¥) @l Jadi ) cilasbeall A ety Conday Ll il G 5V
Gl pe Jalanll 28 i Ay SSN) aial) (il i) adey Ciaia
Aig XY Jlae DU dalaiall cpilgdll Aaaganag A3lang ¢ jogantl Jassy daal
Craxd LS ik yilly Auball (sLatllS i) ilgall U8 (e Ly plalY) i
e bl 558 Al dalgall ae Jalail) 28K it Silagill (e dae Ayl
Gl i Byg pams Crmg) LaS gl (8 dig 5SY) jlaall oLl i
O Gnal) daaly Lgie ilaglaall sty dllall dig SV slatll Cililes
pallally Apedldl) ilgad) ae lgdanaiiy Lginy Ladd Jlaall 3 dlalal) ilgad)
") 5 pdaill

£09 5kail) g Al Avalal) dlaal)



YOV A Y o) il Ciugy Jlia Laglyi€il) J g dgal i)

i
58 st Caaaital Al il (8 Geinlly 3bey Lasy
5 gy slaslly Jlagll Gy il (D A) o sil (TAM) Linslyisl
IS Ol eleall o (A ) s . adanill Blad) & LaglyiSall slasnads
el e ST Linslgi€al) plasid Algguns Sl
( Vankatesh &Morris, 2000)
ahasinly al e Jil aa Y1 G ) gAY cluball ol
e sale lY) o s Ll o3a elyy canaall o)+ sSA (e LAST Linsl il
b i Bl Ll i€l alasily AL 3 Sl (e laa ST G35
Ll (3l 1 Al el L)
( Michie&Nelson, 2006: Reinen&Plomp, 1993: Shuttleworth,
1992: Wood & Li, 2005.)
eiadly deall iy Al Caariiad Aol Ak of ) dsLayl
Thatcher, & Ahuja) closledll Lagg€ & ) e axdidll 5,
iy Aploaie @l el 9 V) aluball o e 25l e (2005
1 sl Laglsi€al) ¢psliing (ypaniian sl g pe YIS il
addl) sl B Laglell dadia) Ggiin gl Gas cald) e
cdyaally Jead) (& Lgnlanda

(Rainer,Laosethakul& Astone, 2003 )
O luhall el uiall By duig SN laill sl Ladg

celadll (pe cui V) e calaciiall o)yl dulls T <Al
( Rodgers & Harris, 2003: Yang & Lester, 2005 )

£, 5kail) g Al Avalal) dlaal)



YOV A Y o) il Ciugy Jlia Laglyi€il) J g dgal i)

Blaill dladily puiall dbiali 4sabe AV cluball il Lay
Adhde il ) cagily dg ST
( Zhou, Dai & ,Zhang, 2007 )
LSl agall (e ald odlel 558l dadlinal mibull Y kil
Pl Lagads cdioall Ladeill aladiul @idley (uiall clddlasl
IS gt lly ASLOU LaslsiSll aall asgill Jia gl Cum cdisg )
S age 5838 Guind) Jalad AJ0H Gl i Al & cllily Loy
14 7SI 3)lail
towiall pagads Y
g A lanll Al wleils s IS8 093k oS B ¢ s
LAY Gl e S
Blaill Al pladnal) Alsgan lasd IS O il oS OB )t G
by Ul e ST g pSY)
cilial) (e ST dant )l adlialls ola) IS8 0g Al e D o 1) G
LY LUl (e A STV Bylanl] dpues )
Ayl Al agads LY
e il & o Jyaanll i o8 cdahal) anslag dabal) Lo Gl Ladg
e S5 luhall adies 8 ¢ guanlly Guiall el L Jualgall elb o dals
Lgally e laay) Allally Jaall Jie dudhyraal) Jalgall
( Min, Ji & ,Qu, 2008)
A0l (Ailly ¢ JoY) diad) (DU dhall diw Gan s ciladpy 4 2a g Y )
i Gl Lad (Laladly A sSall claslall) callall Aol daalag (daallls

£ 5kail) g Al Avalal) dlaal)



YOV A Y o) il Ciugy Jlia Laglyi€il) J g dgal i)

L 2000 Gan ) laagd (s Ayl oda (SN LA ASIY) sylall alasialg

19 pSIY) gylanll il age pdi5eS Al

gl ) IS ¢y il dpall Al S 1Y) dsad) & OB ) s
Ll ) AAEN Al 8 OOl e ST g IV 8)lacll AS)adl)
LAl yall

o IS 0g Al Al Ll o AV Al 8 DL o raY
) & OO e ST Ay S 8ylaall AS50al) pladiu) Al ggan
JAudyall daolyll ) a6

Bsalls o) IS8 Gp 5k Ayl L5 S Y1 dsud) 3 DU o sz Y
b SO (e dig S Blanll A0 @ilall (e AT 4S54
s yall daalyl) ol ZEIED daud)

du)dl) daals (agaadss ¥

e i5aS Aahl) Laals Jalal 206N Gaad) cilaiasd Ladp o3

1 7SI plaall il

Blaill A5l w3lsals sl IS8 09 Al Lalall cladlall Ol of Hiva
ApesSall laalall (DU e ST 4 <Y

plaan V) dlggaw lad) I 0 il Aalal) claalall UL o e
AaasSall Slaalal) (DU (g ST g Y Blaill Al

DS Al algalls ) IS 0 3l ) cilaalal) DU of 2 Y
asSall claalall OO (e duig S 8ylaill AS)aall ciliaall (e

DS oy Jand ally wopee S Byt Linglyi€s yiad &g 7SI s)lacll (Y
) agly sasasall Cluhally sasie Js Y Lgald dalill Jsall &
il yaaiall Aadyy DA (e Beadl) oda e Jolas dullall dulyall ol

£y 5kail) g Al Avalal) dlaal)



YOV A Y o) il Ciugy Jlia Laglyi€il) J g dgal i)

(TAM) sl giSill J98 7 35aty aladialy (gpeadissall 4852 gl

Sladally 4y Y Hladll pladind Ao aads Al 4S04l 255l

g Sl 5yl e\;s:w\ Lot g:d\ aSHadll
s adiiiceal) glal)

Slo 5 A dalgal) GLASILY I sl Ayl 23a Crardia
Bl dudys 5 38 conall 138 Gy A ST glaall Ll aladial @8
e Ay daae Cydise layliie) 3 Ally dig fSIY) Blaill ducedyl) cilidallg
ey CusSl dlgy & Al el w3 g KN Blaall dlasta) I Gas
sl U8 T aboats olidl o5 (s)ly il i DS e Sl pes
@ Osan ol Claalall O e dnsysiy QL) apanal &3 2 L alsl)
G dla G 1Y L dipe g Cangll OS5 Llalally duesSall cilalsl)
st GLESILly Aalally GaesSall Glealall & alasiay) & o)
e Hlaul alal) clealall llam ccusSll a4 5y slasll
028 (& Olaay ol Bl glb Sl dlle Lad)y Dlds peaa co Al (ans
5 agadl a1 e 1535S8 Alle apelaial dids (o ) L ae claslal)
e ) el Vagly Lanpe (o ST Eall LinglgiSall alasialy shall e
Lalall cladall OO G dle b GIS 13 Lo calisin) dudall o3a Da
Ay A Blatl agal oty wgShal A€ 3 il Gl IS 1Y) Loy daagSally
Wpgess prdieaall ASp0all 15l GLASTL 58 Audpall o3g) o)) Cargdl o)
sl aladinl Cpertiedl 39 lly L 5KV 8)laall AS5ad) plads)
Hladll sladiu) e Al L)l SlEally Sl waas ) dLaY
& A ddhraall Jalsalls Adiaall dadhreall delgalls 3l Lasd 4 STy
Bl ity Auh) deslag bl diey paindl & duball da B Ll

£y 5kail) g Al Avalal) dlaal)



YOV A Y o) il Ciugy Jlia Laglyi€il) J g dgal i)

Bl 3 i) eda die OIS (g3lly U Auhal Adlall dsad) ) Al
Gl IS 13 L duhal) dasls magiy JAaghl) o 2AN S Aall 5 1Y)
A Baihaall dalsall Jlidl 2y GaegSall g daldl) claalad) & Goy
s Gl ol dabd) clahal) Gelad e a8 duhall dedlag lUall dady
g5 5 Al diwg A pSY) Hlaill Ul aladial cp Led A5 (Y
Jlaall 130 CBLaS) e 5356 @llia s Il calllal) gy oy ) daala)
Caald 238 ainlly ey Lady L alUall (gal duig jiSIY) Blaill A5 adlga ddyedl
Aady ey dlalide il capglal (Sly cclpnall el dahay cluhall (e paedl
DAl Ll Jalsall aal€ puiad) ale b ] e dudall s3a @3S @l
.(Zhang, 2007 &,Zhou,Dai) a4 7SN s)laill Lagleis a5 dolee

& BT e () U8 (e dimaliag Allioy) o5 28 (L) dadia LasY
S Lilsie anigiy aglaadld bas glodl) daed & cddbide Slals
Ol 00 Msa (b a5 Ldalally degSall Claalall 8 lll ) von
Cidiy sl sy ABLY) Gma elhiy L) el AL OO R ool
Aadial ploa) A Guld Sl Ve e ddlgll Gl die
oo Y g "Bad G Y Y ad ) o) s TS Galial’ dsedll ibigisdl)
G ) im0 9 "Gall ) udn €5 Mo ) e Y "G Y )
Slany) dabatll el Flagy S W glan) @l Gebie aadialy ond
CLAEY lahe Tas (o8 cild dge ekl (s3ly SPSS-20

sy

3 Ol 858 (V) ) Joaall o8 daiase dcala il dalpall b
Dkas) dpa (O (S, A Ul 8 5 SV adall dpals pladnu
cagelaiind e laldel sasly & o0 I

£1¢ 5kail) g Al Avalal) dlaal)



YOV A Y o) il Ciugy Jlia Laglyi€il) J g dgal i)

L (9a3iin 0ally Ol (e 230 el g angy (A &3l (V) Jganll el
S A A5l L (%0€,V) agise clarally clatiall ehyd' 1 g 5SIY) adal
bl 3 S a8l L (saniien cpilly OO e 220 el 36 Ly 2y
O (e aae ef i gy a3 AN Asdlly L (%0F,F) agises caladall
adlly (%£0,)) agiras el Saal g SV adall Lgd Oganiiny Gl
& o Y gl L Gganiion bl O (e e il Ly e A
Ll Guila ) (9AY) U aseng (%)Y, ) agins leaally cilaidl)
a5 (V) sl (B ek g S ol (geadiay (pdd) O A sidll

Al hasin) s (B afif (A Jeaal) Chrias

A Clal B g Ay adal) duald aladiud 1) Jgaad)

)" Ogasdiuy cpdd) Dl o

PA(T;E eﬁ(&; ¥ Al Gl (e " Ag A
(%o¢,v)oty (% €o,¥)toy Glaadlly clanidl elyd
(Y0¥, T)ory (%en,v)eny plads il
(%ot0,V)E0) (%0£,9)0¢4 Lol as
(%¥A YA (%y,€)1 ¢ DSlgall ada
(%Y, )Y (%14,0)140 3 yual)
(%Yeo,1)Yo (%Ve,€)vee Dl jas
(%yo,v)ror (%At V)ALY Sl
(%rY, €)1 Y¢ (%AY,1)AV Glerdlly clatisal

Glagio i (LS by (A Shorial) il a5y A Sy 5)lall

£10 5kail) g Al Avalal) dlaal)




YAV N

e ) lla Chugs Jla

Liaslsi€ill 5 7 gl aladid

alasnad g o ) aslsal) el ae sl (Y) Jsaall ayans Al
+Ag Ky 3laal
o Lig S Byl aladi Sl Jig ) il JS(Y) Jsand) el
(M=4.53, SD= 0.728) Lugiall dad yeliiy .dniiall croan 3lit i
oS adall alasiad o " o As Y plaall Alasnay oY) sl o
52l il oy (M=3.35, SD=1.248) Lacssiall dai yeliiy "¢yl 055

Comdl G5 Sig YD adall alasial o) ' s dg Y Blaal) aladiu)

Aalaial) wilgall Al ) 2lsdl Ao ga clpitiall Jgaall sy 1Y Jgaad)

g YY) Bladll aladioly

Rl I e lpind)
Sl wal
YYA. £,07 ol (5SS S pdall alad £
VYV, £,YA Gl s g A adall alasid Y
ATY. £,Yo Mo g Y adall alass oLn
vio. £,YA Galia (g FSN adall olasid Yo
ATY. £,Y4 Jas 519 A ol plasid VY e
AQY. £ OSLY) paen b San g ST pdall i) e
o 1o O S iy Y g S ada ) lads -
2¢a))
A g0 8 psehas galy (39 FSIY) adal) alasia) LI
Y, Y44 JleeY1 el o a3y (S35 A adall alasiad A
.. ryo Bladl 3 Lala 1ygn canly 3 5SIY) pdall plassad v
Lasd)
VY EA ¥.ro el s g ST adall alad ¥
£ 5kail) g Al Avalal) dlaal)




YOV A Y o) il Ciugy Jlia Laglyi€il) J g dgal i)

el cilbie daa Al il gses ol (V) dsaall el

M=4.21, A£)) Jaugiall ded seliiy . cliall D5 s & pSY 5l

bl U8 gl /5 o) eda " a &g 5N 8)lacll e el of (.SD= 0

M=3.30, £)¢) lovssiall dad by " s iKY pdall ot vie AICaS

paiiesdl) Slgad) " o A sV Bl Hladniad & JEY) daadl of (.SD= 1
S ASY) adall aladiul vie cue 408 (S

pladiu) clde A ) bl el e cliiall Jgaall gk ¥ Jsaad

Aig Sy Blal aladiuls Aualdl)

) il yarinal)
head -
e Al G o clsbd) J& g e ey

AEY. &Y N Y€
s AN bl ol
30 1) aladied aie AlCEe o ASeal bt gg

NG £,)¢ ee < YO
sl

1,001 Y,4. Y1 e
oS adall sl die cue ga duaddl)

Y, erY ¥V el i a4 35 ST adal) aladi) VY e
~ i L ig SSIN a8l alas

] - O )

\,an Y‘,ev L-;A j_s"k_ﬁ—l’ 8 ) \VUA
s
aall st die e 4l O aadiuall jleall

Y,60¢ A VY
sl

£y 5kail) g Al Avalal) dlaal)




YOV A Y o) il Ciugy Jlia Laglyi€il) J g dgal i)

:d&8lially Jalasl)
Gl 8 83sase ye i€ Al Aalgll cilalgal) (e yaad) dud)all il
Gub e A SN Sl asghe (A S an ) aens Ll Ll AR
& 1AY) aa dualill Joall 6 dg Y glaal) aladiu) Jya L jeall maiass
z3sai a2t (Lol L Aah)al Aaalag duhall disy Gaiall Jiiaall el e ¥)
Gk O laaly (LS 2 Al odgl (g (WLulS (TAM) LanglyiSill (.8
ol Ula 8 Lagleiill alasi s jige (TAM) Lagloil) (o8 23w
Ol Gy Suily aladna¥) bl 8 3yl jlaeVl 8 3AY) ae dalil
&3 ((TAM Laglgsall Jo =39 alasiud Pla G dalil) Joally oyall
algally (3laty Lasd A<50al 5230ally AS)00l Ala3ia) Alggs (hy Lo ABDal) agd
g Al of (LB LAy SN Blaall 55 e Laly ihaenl)
alsadls (3laty Lasd dig SV 8)lacll AS )00l (33lally 2lsdll a5ty BLASIL
Blaill sladial e aall o pan il ) (5255 Lela e ol Al jaanl
o e il Ll g Gl sl o dahall casagf (LG LA 5SIY)
Aelll Joall (8 U8 (e Lgd Conall o5 o Allg A S 3)laall alasiiudy i3
aalag Luhall Licd Jieall 53l 8 Candl claddy g Ay L Lageads
Gl o gy Lagl dlle daaal Lagly dig 7SIV 8ylall aladia 6 Al )l
Glaalall 3 alastl¥) Y (5355 1) Al oS3 Adjed) 3 ddbadl (UL
e—als dailly dage iy dge o CLLEAY) 038 () (ApesSally Al
el e Al Cpeadivall (ol 5ol Jalay Caecall Tl ayaatl il
Al bl s3a e 8 Baaad) 2530 Jladd dadlly Lals

Lahall Ay goilly aiadl Jie Al sal) bl o golaal) <yl
Hladll aladi ) aie A0l clagally a8sall e 58l Ll daliall daalsg

£TA 5kail) g Al Avalal) dlaal)



YOV A Y o) il Ciugy Jlia Laglyi€il) J g dgal i)

e Lad ils Lel OO ddhaanal) dalgall of () 8L g 7S
LA g ASIYY gylanll A< 00l 5xilallg aladnY) Al ggu
ouiadls (glaly (53 5 — Las)
& A bl Calide e Gaially Gley (3) (5~ i) Galas 2

acly () Jsaadl 8 bl yelang . U Joaall 8 e sa LS Liaa laslis)
yaad) e JSI LYY OOl €Al O s Liliaa) J1s GaMa) aags
JA0 A&l Jlae de dan)y) AUl

Gl L (1 0.) die Lilaa] s CDaa) ang 4l (£) Joaad) sedas
iy Y slaall (PU) ASaal) sl Jlaa) vie (il ¢ <3 Guinlls
O ek dasgidl el Gla (P=0.000) «+). >(924.59) = 4.11, P
(PU) A$nall 525l e ST Lilian) Jla eSOl Jaisgial) jse il
G aldlall jees e ST (M=4.19, SD= 0.62) L, 5<Iy 5)laall
OUal) o Ardajdl) ao i il 8 ¢ Il . (M=4.03, SD=0.61) aalss
e ST A Ay Slaill Aaal) adfgily olag) Ji Ol s
SELY) aldUal)

plasi V) algga Jaal "@lurial (£) Jsaall 8 Load gilll el
Blanll dp la) 2 3ldll I aaY "5 &g 7SN 5L aill (PEOU) 45l
GldUall Lssgio cra ST Lilan) Jlo eSO Jawssia o)l " g <O
RERLY

I g Al gl GOl o " Anah ae s gLl old Ul

MUY cldlal) (e ST Aig S Bladll ASysall aladio) Alggan o)

£14 5kail) g Al Avalal) dlaal)



YOV A Y o) il Ciugy Jlia Laglyi€il) J g dgal i)

el ciliiall Jlaa] @bl (£) Jsaal) 8 Laad bl cayehil
Lilas) Jy GLY) il awsie Jlas) ol iy 51 3)lanll (PEOU)
sl OO Janigia (g ST
e bl 8 liaalls ST gy SLY) Ll o e 13ay
" ddad aoad @il Gl ¢ Uil LS OO jgad (g dig ST sl
Cldal) (a8 Al gL alag) J<8 O g il S ol o
SEUY) aldUall e A S Bladll duwlud)
ouiadly (Blaty Lasd 5 — 5Lad ot Jgaad)

aal
Ll al iyl ial)
Bt )= > -
L_5_\L\:\ ” . Gl Al
(a0
G N[ S A Sl sl
slaall (PU
ave,oq | £, . ¢ v lons o vt (PU)
" a Lag STy

VY EXT 7SS Dadnay) algge el

| (PEOU) i)l
A¥A0A | vaY ot
ey £,9A |01t g 5y 5lall

LY LYY [ ev1] S )
Fanalial) 2gall Nl

AVY, oV | oA G| dg Iy glall
+,00 £,0) |o¢

IV EYY [ert] S | ) )

£V, 5kail) g Al Avalal) dlaal)



YOV A Y o) il Ciugy Jlia Laglyi€il) J g dgal i)

ayal
Las) byl <l yiall
= U > o
) dpall dayy 5 —)lasl Lo gl &= oanll
S| ) Sl Al
(s
AN, | vAv- Sl skl Ll
Y ¥,AQ | ont
g ASIY)

AN Aty ) Aieal) D) Al Ay (3aty (g1 - Las)
(daabolls

52 LS il Calise e Labal) Ay 3laty (53 5 — i) ks o3
O Y5 Jas (V) de ganall (DU Jhay (©) Sl Jgaall 6 s
e A de ganally Al Al 6 o GV ALl 8 L) Gaen o)
Aahl) il b ) AAED did) 8 L) ey ol GO eVsa i (OU)
ULl e gana g dblas] B9 2 4l (0) Jsaall (e giluall el
Ja0 Zal Jlae die Zay¥) Aol Syl e JSI agiad )y Ly dilaid)
A (pbay Lah (+0.) e Liluan] A1y G558 aag 4l (0) Jsaall selays
t(993) =4.15, ¢iss <) 3laill (PU) Al wisdl) Jlas) e "au)al)
S Ot ) O o et dausiall daidl) olé L (p=0.000) + ). > p
Lig Sy ylall (PU) A0l 52500 Jacs iy (g yade cdlilly 151 did)
Bl & Cganpa cpdl) DU jgad e IS ST (M=4.16, SD= 0.67)
pe gl olé ¢ Ml .(M=4.00, SD= 0.54) sl &aud) & of 20
ol I 0 g Al Aaall Aty gV Al b okl o e
Cra Aaalplly AAIEY Al B DU o JAS) Aig Y Blacill ASal) ilghlly

M)

£V 5kail) g Al Avalal) dlaal)



YOAVV Y s el Chugs JUa Lagliil) J 8 7 3gad aladiud

231 lggn Saal” il (0) Jsaall & Load milll bl
"4ig AT 3ylaill A<paall ailgall ey’ "dg 5K 5ylasll (PEOU) 4<)4l)
I agerd 09 Al 8 o IV Al 8 Gapn (udl) (DU dasgia of
o AN ) (& ey ) O dacigia e ST (g g el Lilias)
Lol of AV Aol B DUl (o " Asad e i) ol ¢ Nl e
AT Ag sty Blaill AGaal) aladiul) Alggen (lag) IS O gl dupl
Al da) o SN Al B cBUal) (e

A0 el Jlaal clysial (0) dsaall 3 Laad il eiygbil
AN Al 8 ey cpdl GO Jaugia ol ¢"Rg 5SIY) 5ylanll (PEOU)
) DUl Jasia g ST (g g Aol Liliaa] 1 agaad (1S "l
Bl 8Osy cpdl) O o ey 1305 Al 6V A3l T8 Gsep
o ST A IV Bl pa Jolall 8 cliaally ST (g yuy "Analylly 230N
ps s i) old ¢ Ll aslly V) ALl 8 Ogan ) GO
o) I 0 g il Aupalt Lty A Al 3 cUal) o " e il
o DRl (e Aig ) Blaill Lealod) cladall ora ST daula) gl
il jall daafylly AAEY Aiead)

A5y Aty AgYI) "l Ades " ey (g (5 - JLER) 1o Jgand)

(A=l
Ay
Wal) | dag |-kl | Gy : ERJREN|
) A R | R EFWI
EER B WU R PSR sl

o

Ll DL | Sl )
Y €07 | oV ; N
qu,i‘\ i,\c k—l\).Jaj ‘_Aj\)“ (PU) Z\SJJAS\

£VY 5kail) g Al Avalal) dlaal)



YOV A Y e ) i g Jlia Liaslsi€ill 5 7 gl aladid

anal
oasl) |ods | otasd | Gha) L p> Al e Cusiall
S ) & | Al
(daa
Aol dad) | A Sy Bylanll
Ll
GOt | g ) | Y | DUy A
Zaalyl) )
)
T EYA oV [ DUy (Y| alsens M)
Lol ) | ASjaal) aladiay)
99A (A% Ll DU @L;A&(PEOU)
VY| FAY | Ere | cdy A dyig yh)
el ) sl
Ll
SAY LY [ eve | Oy V| sl )
Al Bl |ogplaall Ll
voe. | AVA,0A 1 0,A0 Ll s 4 STy
-3 S I L VR B2 O B S -
Faalyl) dadl
Ll
I LYY ey | Oy A il s
Al Al | oglacll ALYl
O ES R N - A Ll s 4 STy
P S 2 I P T B 2 O (O B AP |
Faalyl) 2l

£VY 5 ladl) g dlaid™ dralel) Alaal)



YOV A Y o) il Ciugy Jlia Laglyi€il) J g dgal i)

(Lalally duag<al) claalall) dujal) daalay 3y ) 5 — L)
s LS il catite e bl Laslay slaty (53 5~ )Las) Gl o
Gl DU o5 6V A sanall Bl ey (1) JU) Jsaad) S o
GO eYsp Jis Ul (e 4Bl de ganally "daesSall Calaaladl’ & Gguny
Sl Glealall’ S Gapa cpdll
UL e gana (s ddlean] (3958 2ag 4k (1) Jsaall b il ek,
L) Jlae die Lo )Y Latl) clysid) e JST A ayl) Zaslay (slay Lo
(inaal) 2ic AV @3 Lilean] (g8 2ap 4ih (1) Jsaall selag %40
Al Jlaa) Joa "ahyal) dralay’ 3laty Lasd UL e gaas (1 01)
.(P=0.000) ++Y. >t (806) =3.697, p & xSy} 5)laill (PU)IS )l
asSall Glaalal) 8 Ogann il QUL o gl ddausiall 3l o)
M=4.19, SD= ) dugs<lY) slanll (PU) S0l 52500 Jasgiar (59 i
alal) laalall (8 e 0l DU jpe s e 535 5S1(0.61
Glaalal) GO o' Ludajdl) pe s il ol ¢ Nl .(M=.04, SD=0.62)
Db (e ST g AY) Slatll Apnal) ailpll alag) JSE 0 il Aualdd)
MAsagSal) Cilaalall

plasiVl algga el ciurial (1) Jsaall 8 Load gilull <yl
Blaall L alud) 2 ledl) I aaly' s 5 3L sl (PEOU) 4Sal
I 09 AasSall Claalall (& (g ) DU Jacegia ol "y i)
(Ul dalal) laalall (8 Gopn () (DU dasisia (re ST Lagale
) I 0 gl Laldll claslal) B of " cilua ao i Y il ol
Aagal) claalall (DU e ST Aig SIY) Blaill AS)aal) aladi) AL sgans

£V 5kail) g Al Avalal) dlaal)



YOV A Y o) il Ciugy Jlia Laglyi€il) J g dgal i)

Gilgall Maa] cid (1) Jsaal) 8 Load milail) oy gl
b O el O dacigia ol g S 5ylaall (PEOU)auled)
& O3t ol Ul Lasgia (e e Liliaa] s 05 dalal) cilaalal)
Lalad) Glaalall 8 Gopn o) QO o iny 1385 e ool cilaslad)
Ol GO geds (e A SV B)latll pe Jolal) b clally ST (05 50y
DU o " dad peat ¥ i) Gl ¢ Il daesSall laalal) & (g
Ciladal) ¢ AT Al 2ighll bl 0S8 0 Al Laldl) cilaalal)
MagSal) claalall CDUa ¢ya dig sty Blaill Lualed)
Aoagal) Claalall) Aol daalag (3l 3) 5 — LIRS 1T Jgaad)

aval -
:‘.;‘).\ _Jl:fxi\ ub;.:‘}(\ = < "'
Jkasl) B == Al A
Lal | S el el
(dfhj\%_‘,\.ﬁ ” i )
Glaalal) | 4S50 2ilsal)  dlaa)
o £99 | YA ~ Al lles)
Faa <Al 3)aall (PU)
A0 YLV Cilaalall SIRP O
GIY | g£,eE Y
ialal
Glaalal) al Laa)
A £YY | YA e o)
LasSall | Al alasaay)
oYL VYY,eY | YLy Glwalall | 3)laall (PEOU)
VY |y | Y.
Lalald) g STy
Glaalal) Slsall | tlaa)
GUF | Y | YA ol
JaaSal) 8ylaill daulay)
YYY, o0 | ¥ AS Cilaalal) 4 ysly)
- £,00 | 1Y
ialal

£Vo 5kail) g Al Avalal) dlaal)



YOV A Y o) il Ciugy Jlia Laglyi€il) J g dgal i)

Glaalall | Gl el

V| orve | vAs )
asSall | plaall Ll

e, ‘\/\/\,~~ Y,VV— QL;AM\ @J)ﬁg}“
~,W° V,M Y.
Laldll

PINEN
O Slo s Al cAalgl) Aoyl il e de sane Ayl 038 mung
Glaxd of V) dan ape IS8 Lo i1 Hlatll erdiene e 5 llia
Coglily Bagana il ¥ VL) IS8 gt Sl duledl) L STy 8l
Uggung A50al) Slgals 3laty Lok dig SSIY) Bl aladiadl i Laeal il
Dl gl il sda aladial (Sag Ay SKIY) Slaall Laglgi€s ladiad
Baliyg lapodail Alglas & g pSIY) plaill Ciladd Ciljies aladiudy aadil)
aaly aui lly dalgd) bl eyl ) Al sda cileagiy . Lgalasiad
dgalll Jsdl) b dala
ol o ) ekl g AN Hlaall pladiuly Guialls Bl Led Yyl
O g SN plaall ae Jalaill 8 ol ST g pedy oS (O
RERENJREAREA
O gl g dag ) plaill aladiuly Auball A Gley led b
sl ST g ey Al g V) Aubal) diw 8 aa el (DU
Labl diw s ol OOl jead (ge g SN Blatll ae Jaladl
BEN Al diw b aa il QO o ) gy L Aad )l 8
osrh e Ay S Blall pe Jalatll b Slialls ST (g ey A
A ol IV Al die 3 aa cpdll GO

£V 5kail) g Al Avalal) dlaal)



YOV A Y o) il Ciugy Jlia Laglyi€il) J g dgal i)

G aswy ol DU G Zl e Al daalas Gl Lad (llG
Ay AN Bt ae dalaill & 2l ST (g nds daasSall Cilaalal
O bl gy LAalall claalad) & gy cpdll GO jead e
G bl S Ggyeds Laldl Glalall d s ol U
Glealadl (& Ogaprr il Ol Hed (e Ay JSHY) Blaill ae Jalail
iesSal
CasSl Algy & Slaslall Al plasiad 30 Ay o i Audll o8
Haall A2l pladinl) dsgus Al Blgdll Cus (e daig SN 3ylaall
Z 350 Gl Ldiendl) ilupall 3 oy 43ld L Anala) Al (gl 23 SN
@Al ol & Lagly€all sl s dge (TAM) Laglysill Jo
Sk (8 321 e g SN Blacll rerdional) Jo A 6 A5l
Al Joally pall B cpentiioad) o uilly plasial) Salal 3 (35 )
Gun Cperdiud) dile o ddbiiee clahy WLl S of Lead oSa 4l
Llgieall cluhall Ko Bl cbwlall O Ao Lid s Y
Sz DA e ((TAM2 Y LagleSill Joill zigal aladiud
BLaYly Adyeall Slleally LasleiSll pladinl 3 il e laaY)
L s O (San 9AY) Ll gany ilpaxia (& Gl oSar Gld eelld )
cogally RN Cabine 8 dig Y Blatl aladiol d5)lie Jie cpla il
rdalaatly 40 Y
@bl Galall & Luhal sda cuaale Vsl kil @ G
& el didlaae ladl DA e (TAM) Laglesall Jod z3sal
(TAM) LaslyiSll Jod zigai o a8y . cugCl) algy e dupadl e olaldl)
ol 8 3 pSY) slanll aladnn Aokl Ll Joa alaadl 5, il

£VY 5kail) g Al Avalal) dlaal)



YOV A Y o) il Ciugy Jlia Laglyi€il) J g dgal i)

Bial) aliall Gty U Jind) Jlad) sk 3 Auhall oda aaled ¢lals
o pelatia muy Gasals Bl ey il il cpadiaall JleY) dly s
Jobin o) Al cluhall o sl e Caudld (815 s 5KV Blatll fane
Ll gally cdaalall gl (530 o 8IS duaals G SV B)laal) g gumaga
Lo g 7SN Blatll Al S (8 Cperdinally Jlae) dg; aii & LS
Y oAbl oda il of @y e aalls Lcunll Algy 8 ool Lalal e
e Liad (Kay oS0y )yl 8 derticaal) AlCu) il o Ll yeaid
G aE L OF aldll Joo gl b e lgie aliaaly daad) il
Opeadivaall dangy lae Lalai¥ly dpaylilly AN ulaally pailaddl (i
g SN Blaill agnlalline Joa Hhill ilgagy calalaiall (pudiy 58l

O alsl e OIS culaall dg SN Blacl) dujles JEL Glay Lod
By ehally Gouill ddee & Aol gty 53y oo g SN 5lail
Nyl ale I Jlee Y sy ehaall el Ll e pouall dadyll sda culales
st 4 Al lald) 1AL Gl aaead eays e Cia s JleeY) 0L,
S ) (oeins dallally LaLai®¥) dalill (e o)

Gl Jlael) aly) e ok S Bpiall aosliall of ) diLayl
Vs Bprall aganyliad cpilsal) il Llee DA e Akl Ae0 U
OB el 13gls g SSY) Blatll e shally Gisedll e sadine leY) b
GAY) Jsally gl Jie Al lalll Al Lals doeal <) Zupl o3a
lee dlle a5 Ve Lgal Lo 5N Blatll o duhal) o2a jgliiy .35l
Slo b blae) sced) 13 L) 8wl lgde ST esuall daby
e Jlayl ony dals il Ayl oy AlaYl L 2i0al) Laglgil
cpgrlia 8 Lg iKY Bylall ol 5 (DA (e Lgie 3laa) ehadlly

£VA 5kail) g Al Avalal) dlaal)



YOV A Y o) il Ciugy Jlia Laglyi€il) J g dgal i)

A s FN) Jaagilly adally Cllally Juad¥) of mealsl) (e 0S5

ccuadl 13 peasiiead) Gn A SN Blatll adl by Jo¥) Cad)

o el Jlags ehaall dala 5008 Ay pC) platll aadis o ay

cNawe ) Ll g5 o oSa 138y L pasiall il cilagles Jaig Jualsill
589 «dgmly gomd (S Aaginal) Glpuly Slaall U (e dlley dasy dilatud
aelatie g usad] JlaeY) Mgyl eyl

raalmal)
:\,.u 1ad) aalyal)

gl Abeadl cullad " ()ginn o))oi€0 Alisy cum s 2 ana cJie o)
U AR GM Uf':’ Z.a..«\; ‘L)L&A z\.uab.j " ‘.\:Uj):!SN\ SJ\A:\S\ Q'_I.)\.AIMJ
)

cLgigalse Jilugg duig SN el aihya cad)) Chas (2 2¢d Gusall o

Y uac(ﬂ'~\~ Jadia c&lﬂbﬂ.\ﬂuw\

oV pdte g (i) e dlaill duagiad ol las (Gual) o /3.

Byaall & saaiall djal) hla) dasls e m¥lg el (@l jaiga
.(J'~~~ _93\.;\?‘/\ (e

Yeos ¢ yaa ‘U:\.Ai)]\ e alyl e Geaall ‘?‘“m‘ }.\i daal dana

el dandal

.\:\‘\:\‘b&m\ c‘fﬂ\ Aafiaal) BN cadlal) u):d\ ‘é) S -
el Dl e Layily allall sbaid¥) 6 Jagaill salds ¢ S5 53y -

144y “;\:1_955\ Jasdaisll Lf‘)’d‘ agzall

D) g el ciliegall e Gl Aadgall B Cadalll v Al

REEA] ".z\:uib :\:\5)4 :\f‘)h Z\e‘)LEA—E\:\J}):\SX}I\ 5)1;1\”

A

£Ve 5kail) g Al Avalal) dlaal)



YOV A Y o) il Ciugy Jlia Laglyi€il) J g dgal i)

dualgall’ L 3gema des deaeCipdie AN (s Sadall 2 Ll calll LA
-PhD  diss " ofagadl 3 a5 glall 3ok - las e 3555)
o) Lagleially aglall lagud) daals

dial) gl sl

9- Ahuja, M. K., & Thatcher, J. B. (2005). Moving Beyond

Intentions and Toward the Theory of Trying: Effects of

Work Environment and Gender on Post-Adoption

Information Technology Use. Management Information
Systems Quarterly, 29(3), pp. 427-459.

10- Ajzen, 1., & Fishbein, M. (1980). Understanding attitudes
and predicting social behaviour.

11- Anckar, B., & Walden, P. (2003). Factors affecting
consumer adoption decisions and intents in mobile
commerce: Empirical insights. BLED 2003 Proceedings, 28.

12-Barnes, S.J. (2002). The mobile commerce value chain:
analysis and future developments, International Journal of
Information Management 22(2), pp. 91-108.

13- Carlsson,Christer, Hyvonen, Kaarina, Repo, Petteri, and
Walden, Pirkko.(2005). “Asynchronous Adoption Patterns
of Mobile Services.” Proceedings of the 38th Hawaii
International Conference on System Sciences.

14-Davis Jr, F. D. (1986). A technology acceptance model for
empirically testing new end-user information systems:
Theory and results (Doctoral dissertation, Massachusetts
Institute of Technology).

15- Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of
use, and user acceptance of information technology. MIS
quarterly, 319-340.

16- Davis, F. D., & Venkatesh, V. (1996). A critical assessment
of potential measurement biases in the technology

£A 5kail) g Al Avalal) dlaal)



YOV A Y o) il Ciugy Jlia Laglyi€il) J g dgal i)

acceptance model: three experiments. International journal
of human-computer studies, 45(1), 19-46.

17-Faqgih, K. M., & Jaradat, M. I. R. M. (2015). Assessing the

moderating effect of gender differences and individualism-
collectivism at individual-level on the adoption of mobile
commerce technology: TAM3 perspective. Journal of
Retailing and Consumer Services, 22, 37-52.

18- Khan, H., Talib, F., & Faisal, M. N. (2015). An analysis of

the barriers to the proliferation of M-commerce in Qatar: A
relationship modeling approach. Journal of Systems and
Information Technology, 17(1), 54-81.

19- Kingstone, Sheryl. (2014). “Starbucks aims to drive in-store

traffic via mobile.”.

20-Li, S., Glass, R., & Records, H. (2008). The influence of

gender on new technology adoption and use—mobile
commerce. Journal of Internet Commerce, 7(2), 270-289.

21- Michie, S. & Nelson, D. L. (2006). Barriers women face in

information technology Careers: Self-efficacy, passion and
gender biases. Women in Management Review 21(1); 10 27.

22-Min, Q., Ji, S., & Qu, G. (2008). Mobile commerce user

acceptance study in China: a revised UTAUT model.
Tsinghua Science & Technology, 13(3), 257-264.

23- Okazaki S. (2006). What do we know about mobile Internet

adopters? A cluster analysis. Information & Management,
43(2): 127-141.

24- Rainer, R. K., Laosethakul, K. & Astone, M. K. (2003). Are

gender perceptions of computing changing over time.
Journal of Computer Information Systems Summer:
108-114.

£AY 5kail) g Al Avalal) dlaal)



YOV A Y o) il Ciugy Jlia Laglyi€il) J g dgal i)

25-Reinen, I. J. & Plomp, T. (1993). Some gender issues in
educational computer wuse: Results of international
comparative survey. Computers in Education 20: 353-365.

26- Rodgers. S. & Harris, M. (2003). Gender and e-Commerce:
An exploratory study. Journal of Advertising Research
September: 322-329.

27- Shuttleworth, T. (1992). Women and computer technology:
Have the promises of equal Opportunities been fulfilled?
Women in Management Review 7(7): 26-30.

28-Wood, W. & Li, S. (2005). The empirical analysis of
technology camel. Issues in Information Systems 6(2):
154-160.

29- Venkatesh, V., & Davis, F. D. (1996). A model of the
antecedents of perceived ease of use: Development and
test*. Decision sciences, 27(3), 451-481.

30- Venkatesh, V., & Morris, M. G. (2000). Why don't men ever
stop to ask for directions? Gender, social influence, and their
role in technology acceptance and usage behavior. MIS
quarterly, 115-139.

31- Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D.
(2003). User Acceptance of Information Technology:
Toward a Unified View. Management Information Systems
Quarterly, 27(3), 5.

32-Wu, J. H., & Wang, S. C. (2005). What drives mobile
commerce?: An empirical evaluation of the revised
technology acceptance model. Information & management,
42(5), 719-729.

33-Yang, B. & Lester, D. (2005). Gender differences in e-
Commerce. Applied Economics. 37: 2077-2089.

34- Yang, Kenneth CC, Gerald Ng Soon Chye, Jeannie Chan Su
Fern, and Yowei Kang, (2015). "Understanding the

EAY 5kail) g Al Avalal) dlaal)



YOV A Y o) il Ciugy Jlia Laglyi€il) J g dgal i)

Adoption of Mobile Commerce in Singapore with the
Technology Acceptance Model (TAM)." In Assessing the
Different Roles of Marketing Theory and Practice in the
Jaws of Economic Uncertainty, pp. 211-215. Springer
International Publishing.

35-Zhou, L., Dai, L. & Zhang, D. (2007). On-line shopping
acceptance model — A critical survey of consumer factors in
on-line shopping. Journal of Electronic Commerce Research
8(1): 41-62.

EAY 5kail) g Al Avalal) dlaal)



YOV A Y e ) i g Jlia Liaslsi€ill 5 7 gl aladid

Y 5 ladl) g dlaid™ dralel) Alaal)



