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� الاداء ال���ي في ا�ار ب�نامج ت���� الق�اع ال���في ��تق

  ال���� 
 

  م)�" ی�ن&  رشا ف$اد ع�" ال�ح� 
  م"رس الاق/�اد

  كل�ة ال�قل ال"ولي والل�ج3/�ات

  ال�)�� الاكاد=��ة الع�>�ة للعل�م وال/���ل�ج�ا وال�قل 

  

ال�اح"ة حاصلة على درجة ال��ال�ر��س م� �ل�ة الاق��اد والعل�م ال
�اس�ة ��امعة 

القاه)ة ت+�* اق��اد وت+�* ف)عي عل�م ال'اس& الالي. ح�ل# على درجة 

في م�ض�ع "تأث�) ت�80ل�ج�ا  ٢٠٠٦ال4اج
��) في الاق��اد م� نف1 ال0ل�ة عام 

لال�0)ون�ة في ال�هاز ال�4)في الA(�4" ال4عل�مات على ت@��) ال+?مات ال��08ة ا

. ح�ل# على درجة د���راة الفل
فة في الاق��اد م� نف1 ال0ل�ة في اب)�ل عام 

في م�ض�ع "ت'ل�ل ان�Iار ت�80ل�ج�ا ال4عل�مات والات�الات �ال�@��H على  ٢٠١٣

  ال'الة ال�4)�ة".

  

  

  

 ٢٠١٨القاه)ة 
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 م3/?ل<
درس# ال�رقة ال�'"�ة ال�@��) والاصلاح ال�4)في وتأث�)ه على  الاداء ال�08ي في 

م� خلال م��4عة م� مQش)ات ق�اس اداء   ٢٠١٦الى  ٢٠٠٤الف�)ة م� عام 

ال�4)ف�ة،  لل�دائع ال?خل�ة ال4)ونة معاملال�هاز ال�4)في وهي مQش) ال)U'�ة ، 

 ال4'ل�ة، مع?لات ال4?خ)ات �فوت�] الائ�4اني الI8اZ تغ@�ة على ال��8ك ق?رة

اع�ات الازمات والاح?اث ال�ى اوض'# ت? ال�4)ف�ة. ال�دائع على وأث)ها الفائ?ة

ان ب)نامج ال�@��) ال�4)في  �٢٠١١ع? ث�رة ی8ای) ماف�)ة ها م�) في ت بم) 

ومات84fه م� اعادة ه��لة وز�ادة رؤوس ام�ال ال��8ك وت?ع�c ادارة ال4+اb) ق? 

  اس��عاب اثارها وال'فاh على ت4اسg الق@اع.ساه4# في 

  مق"مة
 j�jل�ع ،A(�4خ@ة ل�@��) واعادة ه��لة الق@اع ال�4)في ال Aj�(4ال g8�وضع ال

واس��عاب الازمات وتأدkة   سلام�ه وق�ته وخلH ق@اع م�)في قادر على ال84اف
ة

Aادة مع?ل ال�48 الاق��اد�jفاءة ل�� Aالاق��اد ZاI8ادر  دوره في ال . g8�ك ال

الlj�(4 اه�4ة دور ت�80ل�ج�ا ال4عل�مات والات�الات في ت@��) ورفع �فاءة وم8اف
ة 

 j�jال?فع  وت�80ل�ج�ا ال4عل�مات به?ف تع cnالق@اع ال�4)في، فع4ل على ت@��) ن

 Hعة وت'ق�(
سلامة واس�ق)ار الn8ام ال4الي، وال'? م� ال4+اb) الائ�4ان�ة وز�ادة ال

في ت
��ات ال4?ف�عات. �4ا ش�ع ال�g8 الAj�(4 على ت@��) ال�4?اق�ة وال
)�ة 

ال+?مات ال�4)ف�ة ال�قل�?kة وتق?ck ال+?مات ال�4)ف�ة ال4��0)ة وت��8ع الاوع�ة 

جاء ذلg في اbار تق?ck ب)امج ت?ر���ة ل��48ة الق?رات وال0فاءات لل�ص�ل الادخار�ة. 

 ل�j4? م� الاب�0ارات.
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الاصلاح ال�4)في  اش�ال�ة ال�'q في ت'ل�ل اث): ت�4"ل اه��ة واشAال�ة ال"راسة

�4)حل��ها على اداء ال�هاز ال�4)في وذلg م� خلال مQش)ات ق�اس اداء ال�هاز 

.A(�4ال�4)في ال  

خ@r ت@��) واعادة ه��لة الق@اع ال�4)في الA(�4 وت'ل�ل : دراسة ه"ف ال"راسة

 Q408ي �اس�+?ام م��4عة م� ال�ي ش)ات ل�ق��c الاداء ال�08ي فاث)ها على الاداء ال

  جsب ال�دائع وتغ@�ة الI8اZ الائ�4اني.

: ت�4"ل ال'?ود ال�4ان�ة في ال�هاز ال�4)في الA(�4 وال'?ود ح"ود ال"راسة

 ٢٠١٢الى ب?اkة  ٢٠٠٤ح�q الف�)ة م�  ٢٠١٦الى  ٢٠٠٤الjمان�ة في الف�)ة م� 

 r@ت@��) واعادة ه��لة الق@اع ال�4)في ال�4) هي ف�)ة خ A  ٢٠١٢والف�)ة م� 

هى ف�)ة تق��c ن�ائج خ@r الاصلاح ال�4)في على اداء ال�هاز  ٢٠١٦الى 

  ال�4)في.

�ة ال"راسةDم�ه :Hاع�4? ال?راسة اه?اف ل�'ق� qاح�ال�صفي  ال84هج على ال

ال?ارسة وت'ل�ل الاداء  ق�? �الnاه)ة ال�4ع4قة وع)ض ال4عل�مات ت��4ع في ال�'ل�لي

مQش)ات ق�اس الاداء ل�ق��c اداء ال��8ك في جsب ال�08ي �اس�+?ام م��4عة م� 

ال�دائع ، تق��c ق?رة ال��8ك على تغ@�ة الI8اZ الائ�4اني وت�]�ف ال4?خ)ات ال4'ل�ة 

  ودراسة اه�4ة ال�دائع في تغ@�ة الI8اZ الائ�4انى.

� ال"راسة�Fت�"'�  �� �الاضافة لل�8ائج وتق?ck �عu ال��ص�ات.: ت��0ن ال?راسة م� م

ال4�'q الاول ی�8اول خ@ة ال�g8 الAj�(4 ل�@��) واعادة ه��لة الق@اع ال�4)في 

 �4)حل��ها و��c ال�)��j على اهc ادوات ال+@ة.

  ال4�'q ال"انى ی�8اول تق��c اداء ال�هاز ال�4)في م� خلال مQش)ات ق�اس الاداء
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  م�اجعة الادب�ات
لاه�4ة ت@��) ال�هاز ال�4)في �)��jة  Omran (2007)اشارت دراسة 

 qح� .Aاساس�ة للاصلاح الاق��اد#��الع?ی? م� ال?راسات على اه�4ة الاش)اف  اث

 & Salemم�j? م� الIفاف�ة وت8اف
�ة ال�هاز ال�4)في م"ل دراسة  ل�'ق�Hال�08ي 

Kalhoefer (2008)  ودراسةMohieldin & Sahar Nasr (2007) ان م� ،

اهc اس�اب ضعف الاش)اف ال�08ي نق* وع?م ت
اوA ال4عل�مات ب�� اb)اف 

 Caprio & Cull)ال"قة في ال�هاز ال�4)في  لان+فاضت ال4ال�ة م4ایQدA لاال4عام

، �4ا اك?ت هsه ال?راسات على اه�4ة ت�اج? وز�ادة ب�8ك الق@اع ال+اص (2000 ,

على Claessens and Laeven (2004)سة لksادة ال�8اف
�ة وال0فاءة. اشارت درا

اه�4ة ت8اف
�ة ال�هاز ال�4)في على رفع ج�دة ال+?مات ال�4)ف�ة ودرجة ال�@��) 

 Panzarوالاب�0ار في ال��84ات ال�4)ف�ة، �الاع�4اد على ن�4ذج ال84اف
ة ب?راسة 

& Roses (1987)  ق�
ی�fح اه�4ة ادارة ال4+اb) وح)�ة ال?خ�ل وال+)وج م� ال

اfkا على  Sahr Nasr (2010)ت8اف
�ة ال�هاز ال�4)في. �4ا اك?ت دراسة  ل)فع

اه�4ة الاب�0ار وت�8ع ال+?مات ال�4)ف�ة ل�sب رؤوس الام�ال وت��4ل الI4)وعات 

cn ادارة ال4+اb) ال�4)ف�ة ل)فع �فاءة ال�هاز ت@��) نو  ،ال�غ�)ة وال��4س@ة

دراسة ب)نامج ت@��) ال�هاز  ال�4)في والاصلاح الاق��ادA.  وج? م4ا س�H اه�4ة

ال�4)في الA(�4 �4)حل��ه وم?l تأث�)ه على �فاءة ال�هاز ال�4)في م� خلال 

 مQش)ات الاداء ال�08ي.

  ال��)N الاول: خ�ة ت���� واصلاح الDهاز ال���في ال���� 
ت�8ى ال�g8 الAj�(4 الA(�4 ب)نامج ت@��) الق@اع ال�4)في م� خلال اصلاح 

ح�q  قادرة على ال84اف
ة العال�4ة  ل+لH ��انات م�)ف�ة ق��ة ه��لي ومالي �امل 
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شه? الق@اع ال�4)في الA(�4 مs8 اواخ) ال�
ع��8ات ت?ه�را مل'�]ا ح�q ارتفع# 

ح�c الق)وض ال�4ع")ة وان+فf# ال4لاءة ال4ال�ة لع?د ���) م� ال��8ك العامة 

ان+فf# مع?لات وال+اصة وت?نى م
��l ال+?مات ال�4)ف�ة وال0فاءة ال4ه�8ة و 

ل�ة مع ااعة ال+?مات ال4ك حاجة لاصلاحات م�)ف�ة ل�'?یq ص�8ان ه8ا ال)U'�ة.

 ,El Shazly)ان�قال ال?ولة م� اق��ادkات الق@اع العام الى اق��ادkات ال
�ق 

في اbار ب)نامج الاصلاح الاق��ادA وال�0امل مع الاق��اد العال4ي    .(2001

وج?ت ض)ورة ت@��) ال�هاز ال�4)في ل)فع ت8اف
��ه وق?رته على جsب رؤوس 

 الام�ال م� اجل ز�ادة ح�c الاس�"4ار الاج8�ى ال4�اش) واس�"4ارات الق@اع ال+اص

 (Hassan & Jreisat, 2016) دراسة #�� Poshakwale & Qian.   اث

ال�أث�) ال4عA�8 لل4)حلة الاولى ل�)نامج ت@��) ال�هاز ال�4)في ال�4)في  (2009)

على ت8اف
�ة و�فاءة ال�هاز ال�4)في وعلى ال�48 الاق��ادA  ح�q تj�4ت ال4)حلة 

ن���ة  .ذات وت+ارج ال4ال العام م� الع?ی? م� ال��8كاالاولى �الان?ماجات والاس�'� 

م�ل1 ادارة ال�g8 الAj�(4 الA(�4 ب�ضع خ@ة شاملة  قامماس�H الاشارة ال�ه 

  ل�@��) وت'?یq الق@اع ال�4)في وتc ت8ف�sها على م)حل���.

  )٢٠٠٨- ٢٠٠٤ال��لQ الاول: ال��حلة الاولى (
 (�4��خ@ة م� ارUعة م'اور  ٢٠٠٤وضع ال�g8 الAj�(4 الA(�4 في س

مة وق�ة ال�هاز ه?ف# ل�عj�j سلا. ٢٠٠٨ل�@��) ال�هاز ال�4)في ت�8هي �عام 

ال�4)في ل���ن قادر على ال84اف
ة وتأدkة دوره في الI8اZ الاق��ادA ��فاءة �4ا 

 .Aز�ادة مع?ل ال�48 الاق��اد Hال4'�ر الاول �ع4ل�ات دمج یه?ف إلى ت'ق� cاه�

�bعي وج�)A ب�� ع?د م� ال��8ك ادت الى ان+فاض ع?د ال��8ك العاملة في م�). 

، ت4# اعادة ه��لة ال��8ك العامة ب�8ف�s خ@ة شاملة م'?دة وفي اbار ال4'�ر ال"اني
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ال��ار�خ ل�@��) �افة الادارات والcn8 ال��80ل�ج�ة واس�'?اث ادارات ج?ی?ة، خاصة 

ادارة ال4+اb) والcn8 ال��80ل�ج�ة وال�4ارد ال�I)�ة. م� خلال ال4'�ر ال"الq تc ع4ل 

تc انIاء وادارة قاع?ة ب�انات  % م� ال?ی�ن ال�4ع")ة.  �4ا٩٠ت
��ات لاك") م� 

للع4لاء ال�4ع")�� �الق@اع العام وال+اص �ال�هاز ال�4)في وتق�م وح?ة ال?ی�ن 

ال�4ع")ة ب�'?یq وت'ل�ل ال��انات شه)�ا.  اه�c ال4'�ر ال)ا�ع  ب�ضع ب)نامج 

اس�ه?ف رفع �فاءة الق@اع ، ورفع �فاءة ال�0ادر ال�I)�ة والارتقاء �4
��l نcn ادارة 

ل4عل�مات لل'��ل على معل�مات دق�قة �ال
)عة ال4@ل�Uة  (ال�قار�) ال
��8ة لل�g8 ا

 A(�4ال Aj�(4ال (.  

  اولا:ع�ل�ات ال"مج
على تفع�ل ال4ادة  ٢٠٠٥ی�ل��  ١٥وافH م�ل1 ادارة ال�g8 الAj�(4 الA(�4 في 

٣٢/٢  c8ة  ٨٨م� القان�ن رق
 �ألا kقل رأس ال4ال ال�4?ر وال4?ف�ع لل�g8 ٢٠٠٣ل

ع� خ14 م®ة مل��ن ج�8ه م�)A وألا kقل رأس ال4ال ال4+�* لI8اZ ف)وع 

 ،A(�4ال Aj�(4ال g8�ال��8ك الاج8��ة ع� خ4
�� مل��ن دولار ام)��ي (ال

ادl تفع�ل هsه ال4ادة لغلH ع?د م� ف)وع ال��8ك الاج8��ة واج)اء ع?د م�  ).٢٠١٣

ك ى ان+فاض ع?د ال��8 ع4ل�ات ال?مج ال@�عي وال��)A ب�� ال��8ك م4ا ادl ال

4�) ب08ا في  ٥٧العاملة في م�) م� 
kب?أت ٢٠٠٨ب08ا عام  ٣٩الى  ٢٠٠٣د .

 g8�الان?ماجات مs8 وضع ال+@ة وUالأخ* �ع? ان�هاء ال4هلة ال�ي اع@اها ال

(ال�قار�) ال
��8ة لل�g8 الAj�(4 الA(�4) ب�jادة  الAj�(4 لل��8ك ل��ف�H اوضاعها

. وUه?ف القfاء على ٢٠٠٥ن ج�8ه في م��8ف ی�ل�� مل��  ٥٠٠رأس مالها الى 

تعارض ال�4الح في مل�0ة ال��8ك العامة لل��8ك ال�I4)�ة فق? قام# ال��8ك العامة 

 cت�ج�هها ل�?ع� cاحا رأس4ال�ة تUة م'ققة ار�(�I4�8ك ال�ب��ع م
اه�4ها في معcn ال
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% م� �٨٠الاضافة ل��ع القاع?ة ال)أس4ال�ة لل��8ك العامة. لق? اسه4# هsه الع4ل�ات 

اسهc رأس4ال بg8 الاس�8?ر�ة وع4ل�ات الاس�'�اذ على جsب الاس�"4ار الاج8�ي 

والاقل�4ي ونقل ال+�)ة ال�4)ف�ة ال�4@�رة وال'?ی"ة ح�q دخل الق@اع ال�4)في 

الA(�4 الع?ی? م� ال��8ك العال�4ة والاقل��4ة �إج4الي اس�"4ارت اج8��ة م�اش)ة 

 ٢٠٠٦الى نهاkة  �4٢٠٠٥)في الA(�4 م� م��8ف عام ض+# الى الق@اع ال

  ).٢٠١٣(ال�g8 الAj�(4 الA(�4،  مل�ار دولار ام)��ي ٣٬٤ن'� 

  ثان�ا: اعادة ه�Aلة الق�اع ال���في
بg8  -بg8 م�) -(ال�g8 الاهلي الA(�4  اعادة ه�Aلة ال���ك ال/Dار�ة العامة

والcn8 ال��80ل�ج�ة واس�'?اث  بg8 القاه)ة): تc ت@��) �افة الادارات –الاس�8?ر�ة 

ادارات ج?ی?ة م"ل ادارة ال4+اb) والcn8 ال��80ل�ج�ة وال�4ارد ال�I)�ة وت@��H افfل 

 ٢٠٠٤ال44ارسات ال?ول�ة واج)اء م)اجعة شاملة للق�ائc ال4ال�ة لل��8ك العاملة للاع�ام 

الاص�ل وفقا ل4عای�) ال4'اس�ة ال?ول�ة مع ال�)��j على تق��c ج�دة  ٢٠٠٨وح�ى 

وت'?ی? ف��ة ال4+��ات. ال�ي تc تق?ی)ها م� ق�ل ال�هاز الAj�(4 لل4'اس�ات 

 ٣٠وتc تغ@��ها �ال0امل في  ٢٠٠٣ی�ن��  ٣٠مل�ار ج�8ه م�)A في  ٥٥ب8'� 

  (ال�قار�) ال
��8ة لل�g8 الAj�(4 الA(�4). ٢٠١٠ی�ن�ة 

ل ع4ل�ات م� خلا اعادة اله�Aلة ال�ال�ة والادار�ة لل���ك العامة ال�/?��ة

ال�?ق�H وم)اجعة الق�ائc ال4ال�ة وفقا ل4عای�) ال4'اس�ة ال?ول�ة وت'?ی? ح�c ف��ة 

ال4+��ات ووضع اس�)ات���ة لل�عامل معها وت?ع�c ال��8ك �ق)وض م
ان?ة م� 

 ،A(�4ال Aj�(4ال g8� ).٢٠١٣ال�g8 الAj�(4 وز�ادة رأس4الها م� وزارة ال4ال�ة (ال
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  ال�/ع�XةثالXا: معالDة ال"ی�ن 
ی�ن�ه  ٣٠مل�ار ج�8ه في  ١٣٠معال�ة ال?ی�ن ال�4ع")ة للق@اع ال�4)في وال�ي ق?رت ب8'� 

مل�ار ج�8ه. تc ات+اذ ع?د م� الاج)اءات م�  k٩٦+* ال��8ك العامة م8ها ن'�  ٢٠٠٣

4�)  ٢٢ب�ار�خ  ٢٠٠٣ل
8ة  ٨٨م� القان�ن رقc  ١٣٣اه4ها تع?یل ال4ادة 
kأن  ٢٠٠٤دI�

ال��8ك وع4لائها م4ا ادl للع?ی? م� ال�
��ات واس�)داد ال��8ك ل�jء ���) م� ال��الح ب�� 

م
�'قاتها. تc انIاء وح?ة م�ا�عة ال?ی�ن ال�4ع")ة وال�ي قام#  ب��ج�ه ال��8ك لانIاء وح?ة 

م�ا�عة ��ل م8ها. �4ا تc انIاء وادارة قاع?ة ب�انات للع4لاء ال�4ع")�� �ال�هاز ال�4)في، 

لل��ف�H وال�'��c �ال�g8 الAj�(4 لاس)اع ات4ام ال�
��ات ال8هائ�ة ب�� ال��8ك وانIاء امانة 

وع4لائها ال�4ع")�� خلال م?ة اق�اها خ4
ة اشه). �4ا قام# وح?ات ال?ی�ن ال�4ع")ة 

4�)  ٣٠الى  �٢٠٠٤ال��8ك خلال الف�)ة م� اول ی8ای) ���ة  ٢٠١١س
�ع4ل ت
��ات ب8

م# وح?ة م�ا�عة ال?ی�ن ال�4ع")ة �ال�8
�H ب�� ال�g8 % م� ال?ی�ن غ�) ال4n�84ة. قا٩٠

الAj�(4 وال��8ك العامة لل�عامل مع ال4?ی�ن�ات ال�4ع")ة ال�غ�)ة ح�ى مل��ن ج�8ه م� خلال 

حالة م�ع")ة  ٧٦٠٠وان�هى ی�ن�ة م� نف1 العام وانهى ح�الى  ٢٠٠٧ب)نامج ب?أ مارس 

�ة 
4?ی�ن�ة غ�) ال4n�84ة لI)�ات ق@اع ت
��ة ال % م� اج4الى ال'الات ال4?رجة.٦٣ب8

% م� ٦٢مل�ار ج�8ه وتc س?اد ح�الى  ٢٦الاع4ال العام �ال��8ك العامة ال��ار�ة ال�ي بلغ# 

ال�g8 الAj�(4 (  ٢٠١٠وت
?ی? ال�4�قى ب8هاkة ی�ن�ة  ٢٠٠٦اج4الي ال4?ی�ن�ة ح�ى 

 ،A(�4ل م@)  .)٢٠١٣ال�I� ال?ی�ن ال�4ع")ة الى اج4الي الق)وض #f١٠٬٥د م� ان+ف 

على ال)غc ان هsا ال4ع?ل اعلى م�  ٢٠١٥% ب8هاkة ی�ن�� ٧،٦الى  ٢٠١١% ب8هاkة عام 

  .(The Economist, 2015)ال��4سr الاقل�4ي 
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 )٢٠١١-٢٠٠٩ال��لQ الXاني: ال��حلة الXان�ة (
ن�هاء ب)نامج الإصلاح ال�4)في الأول، وت'ق�قه ل0افة أه?افه ال4�4"لة في خلZ Hا

ب�®ة سل�4ة، ق��ة وفعالة للق@اع ال�4)في قادرة على م�اجهة الأزمات والI4اكل 

ال?اخل�ة وال+ارج�ة، اس�@اع الق@اع ال�4)في م�اجهه الآثار ال
ل��ة للازمات ال4ال�ة 

 s8س��له و  ٢٠٠٨ال��4ال�ة ال�ي ب?أت م Aخ أfل A(�4ال Aj�(4ال g8�لk c'�اج ال

إضاف�ة �الق@اع ال�4)في. ذلg �الإضافة إلى ال��?A ال4
�4) ل0افة الأزمات، 

 ٢٥الأم) الAs ]ه) واض'ا في اس�4)ار ث�ات ال�ضع الاق��ادA �ع? ق�ام ث�رة 

. الأه?اف ال�ي ت'قق# م� خلال ب)نامج ال�@��) الأول مه?ت ٢٠١١ی8ای) في عام 

ال@)�H وأص�'# ح�) الأساس الAs تc الاس�8اد عل�ه ل�8اء ب)نامج ال�@��) ال"اني 

ثc ام�?ت الى نهاkة  ٢٠١١الى  ٢٠٠٩للق@اع ال�4)في الA(�4 الAs ام�? م� 

. ه?ف# ال4)حلة ال"ان�ة  ل)فع �فاءة اداء وض4ان سلامة ال�هاز ٢٠١٢شه) مارس 

ال4+اb) ل+?مة الاق��اد والاسهام في  ال�4)في وز�ادة ت8اف
��ه ومق?رته على ادارة

ال��48ة. ت�4"ل اهc ر�ائjها في اع?اد وت8ف�s ب)نامج شامل لاعادة اله��لة ال4ال�ة 

في ال��8ك ال�4)�ة ل�?ع�II  cوالادار�ة لل��8ك ال�4+��ة. ت8ف�s ت@��قات �ازل 

ال+اصة ق?رتها على ادارة ال4+اb) وم)اجعة واح�ام ت@��H ق�اع? ال'��4ة ال?ول�ة 

�ال��8ك. �4ا ت84f# هsه ال4)حلة ت'
�� ف)ص اتاحة ال���4ل وال+?مات ال�4)ف�ة 

  ).ال�قار�) ال
��8ة لل�g8 الAj�(4 الA(�4 وUالاخ* للI84آت ال�غ�)ة وال��4س@ة  (

  ولا: ت���� ال�قاZة والاش�اف على الDهاز ال���فى ال���� ا
�Aj الA(�4 الاش)اف�ة وال)قاب�ة ه?ف# ال4)حلة ال"ان�ة لل8ه�ض �ق?رات ال�g8 ال4) 

ح�q ان+فاض ال4عل�مات ال��4ف)ة ع� الق?رات  ل��ل الى ال�4@ل�ات ال?ول�ة

الائ�4ان�ة وضعف الق?رات الادار�ة �الI)�ات ال�غ�)ة وال��4س@ة في اوائل الق)ن 
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ال�اح? والعI)�� ادl لارتفاع م+اb) الائ�4ان ال�4)في  م4ا ادl ل�)�j الائ�4ان 

العام ن���ة ت+�ف ال�هاز ال�4)في  ل�ق?ck الائ�4ان للق@اع ال+اص  �الق@اع

. �4ا وج? ض)ورة ت���0 (Ayadi el al, 2011)والI)�ات ال�غ�)ة وال��4س@ة 

ل�ان اش)اف م�+��ة وت?ر�& العامل�� ن���ة م'?ودkة ت�ف) هsه الل�ان في الف�)ة 

. م4ا اوج? اه�4ة (Mubarak, 2012)ال
ا�قة ل+@ة ال�@��) ال�هاز ال�4)في 

  وم� اهc الان�ازات:ت@��) ال)قا�ة والاش)اف وت�ف�) ال4عل�مات 

ال�4ا�عة ال?ور�ة ل�8ائج ال4)حلة الاولى م� ب)نامج اعادة ه��لة ال��8ك  -

العامة ال��ار�ة، واس�40ال م�@ل�ات رفع �فاءة  ال��8ك في م�الات ال�ساbة ال4ال�ة 

cn ال4عل�مات. وUالفعل ت'
� الاداء ح�q تc وادارة ال4+اb) وال�4ارد ال�I)�ة ون

وارتفاع ارUاحها  ٢٠٠٣مل�ار ج�8ه عام  ٤٨تغ@�ة ع�j ال4+��ات وال4ق?ر ب8'� 

 ٢٠٠٣مل��ن ج�8ه عام  ٥٠٠مقارنة  ٢٠١٢مل�ار ج�8ه عام  ٤٬٤ل�
�ل ن'� 

g8� �الاضافة لارتفاع اع?اد الف)وع وع?د ماك�8ات ال�)اف الالي (ال�قار�) ال
��8ة لل

.(A(�4ال Aj�(4ال  

�ة: -�/Aة ال�Zلة ال�قاA�اس�'?اث وح?ت�� ه4ا وح?ة ال�قار�) ال?ور�ة  اعادة ه

ته?ف ل�@��) وت'?یH ال�قار�) ال�اردة م� ال��8ك �4ا ی�4اشي مع ال4عای�) ال?ول�ة 

لل�قار�) ال4ال�ة ووح?ة م�ا�عة الI)�ات ال0�)l ل�'?ی? اج4الي الق)وض ال�844حة 

 ام�الها.وت�ج�ه ال��8ك لات+اذ اللازم ل�+ف�u وتغ@�ة م+اb)ها وت?ع�c رؤوس 

ال�'�ل م� اسل�ب ال�ف��¿ القائc على الال�jام  ت���� ال�قاZة ال��"ان�ة: -

.(bعلى ال4+ا cالى ال�ف��¿ القائ 

�ع م?ا�� الائ/�ان ال���في: -�Dل وت��8ف الع4لاء  ت��
ت@��) نnام ال�

  في الق�ائc ال
ل��ة.



  

    
� الاداء ال���ي في ا�ار ب�نامج ت���� الق�اع ال���في ال����    �� م)�" ی�ن& رشا ف$اد ع�" ال�ح� د /                  تق

٣٠/٤/٢٠١٨ 

 ٦١١المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وه4ا وح?ة  ٢٠٠٧في  ان[اء وح"ات ج"ی"ة  Zق�اع ال�قاZة والاش�اف -

4+اb) ال0ل�ة ته?ف الى تق��c سلامة واس�ق)ار الق@اع ال�4)في على ال4
��l ال

ال0لي وال�jئي مع الاخs في الاع��ار ال�@�رات الاق��ادkة وال4ال�ة م� خلال م�ا�عة 

وت'ل�ل ت@�رات مQش)ات ال
لامة ال4ال�ة ووح?ة ال�عل�4ات ال)قاب�ة ال�ي ت�?ر 

ل�4ات وفقا لافfل ال44ارسات ال?ول�ة �4ا تعل�4ات ال)قا�ة ال�?ی?ة وت@��) ال�ع

.A(�4ی�4اشى مع اوضاع الق@اع ال 

�H  ٢٠١٢وفقا ل�ق)�) ص8?وق ال8ق? ال?ولى عام :  II ت�ف�^ ت���قات Zازل -b

ال�g8 الlj�(4 الA(�4 معcn ال4�ادÀ الاساس�ة ل�@��قات �ازل ل�'ق�H الاش)اف 

� Àاد�ل)فع ال�8اف
�ة ال��08ة م�  II   ازلال�08ي الفعال ذلg ن'� الاس�ع?اد ل�@��H م

 .(Naceur& Kandil, 2013)خلال رفع ال"قة والIفاف�ة �ال�هاز ال�4)في 

ت)تj0 على م�?أ  IIاس�)ات���ة ال�g8 الAj�(4 الA(�4 في ت@��H مق)رات �ازل 

 H��ال��
�) والI4اورة مع ال��8ك ل4fان ت@��قها. وال�'قH م� ال�jام ال��8ك ب�@

الاخ* �4عای�) �فاkة راس ال4ال ال�ي تغ@ي م+اb) الائ�4ان وم+اb) ال4عای�) �

 Aj�(4ال g8� ).٢٠١٥، الA(�4  ال�Iغ�ل وم+اb) ال
�ق (ال

�ة - � ال)̀�F�8ك  ٢٠١١ی�ل��  ٥:ق)ار ن��Iأن تعل�4ات ال'��4ة �أن تل�jم ال

ب�ضع او ت@��) نcn ال'��4ة ل?یها �4ا ی�8اس& مع ح�c اع4ال ال�g8 ودرجة تعق�?ه 

   ٢٠١٢وس�اساته وق?رته على اس��عاب ال4+اb) �'? اق�ى في اول مارس 

 ، Aj�(4ال g8� ).٢٠١٣(ال

�ل ب�انات الائ/�ان Zال� -D3ام تFن Nت)"ی �a  ٢٠١٢ی8ای)  ٣:  ق)ار �b ال�̀�


اع? على ات+اذ ق)ارات k م4ا  Aj�(4ال g8�ب�'?یq نnام ت
��ل ب�انات الائ�4ان �ال
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سل�4ة ع8? م8ح الائ�4ان. �الاضافة لل�أك? م� ت�ف) ب�انات ائ�4ان�ة دق�قة واض'ة 

 Aj�(4ال g8� ).٢٠١٣،الA(�4 لف®ات الع4لاء غ�) ال��4n�84 في ال
?اد (ال

4�) `فا=ة راس ال�ال مع�ار -
kفي د Aj�(4ال g8�ال�4افقة على  ٢٠١٢: ق)ر ال

ال�عل�4ات ال+اصة �ال'? الادنى ل4ع�ار �فاkة راس ال4ال وذلg مع ض)ورة م)اعاة 

�ة ال'? 
ال�jام ال��8ك العاملة ��4) ف�4ا ع?ا ف)وع ال��8ك الاج8��ة �ال'فاh على ن

 ق وال�Iغ�ل.% ل4قابلة م+اb) الائ�4ان وال
� ١٠الادنى 

ال�4افقة على  ٢٠١٤اغ
@1  ١٩: ق)ر ال�g8 الlj�(4 في ال�قاZة ال"اخل�ة -

 ال�عل�4ات ال+اصة �ال)قا�ة ال?اخل�ة ، وم8ح ال��8ك مهلة س�ة اشه) ل��ف�H اوضاعها

 Aj�(4ال g8� ).٢٠١٥، الA(�4  (ال

  ثان�ا: ت���ل ال�[�وعات ال�غ��ة وال�/�س�ة
وال84اHb ال')ة م"ل ق@اع الI4)وعات ال�غ�)ة وفقا لله�®ة العامة للاس�"4ار 

% م� الاق��اد ٨٠وال��4س@ة في ف�)ة وضع ال4)حلة ال"ان�ة م� ال+@ة ح�الي 

% م� الق�ة العاملة �الق@اع ال+اص وUال)غc م� ذلg ٧٥الA(�4 ال4'لى وح�الى 

% فقr م� ال���4ل ال�08ي ال�4اح م4ا k'? م� ١٠كان �kل لهsا الق@اع ح�الي 

وUال�الي ق)ر ال�g8 الAj�(4 في اbار  (Ayad el al, 2011)  ة ان�اج��هز�اد

 ب)نامج ال�@��)ما یلي:


�4)  ١٦ق)ر م�ل1 ادارة ال�g8 الAj�(4 ب�ار�خ  -k�8ك  ٢٠٠٨د�اعفاء ال

�ة 
ال4ان'ة لق)وض وت
ه�لات ائ�4ان�ة للI)�ات والI84آت ال�غ�)ة وال��4س@ة م� ن

  ��Iع ال��8ك على ت��4ل هsه الI)�ات.% وذلg ل�١٤الاح��اbي ال�الغة 

قام ال�g8 الAj�(4 �الاتفاق مع ال4عه? ال�4)في وال�هاز الAj�(4 لل�ع�®ة  -

العامة والاح�اء على اج)اء م
ح م�?اني شامل للI84آت ال�غ�)ة وال��4س@ة 
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�4ا  ���4ل هsا الق@اعل��ف�) قاع?ة ب�انات تف��ل�ة ��4k لل��8ك الاس�فادة م8ها ل

  .)٢٠١٣، الA(�4  (ال�g8 الAj�(4 �ص�ل ل�ع)�Â م�ح? للق@اع ت
هل ال

م8ح اول ت)خ�* في م�ال الاس�علام وال���8ف الائ�4اني في ی8ای)  -

ل��ف�) اك�) ق?ر م� ال4عل�مات ال�ار�+�ة وال4'?ثة ل4
اع?ة ال��8ك في ات+اذ  ٢٠٠٨

 .c4ا ق)ار سل�� (��عI)�� مل��ن على ال4
اه4ة  ٢٠٠٩وافH م�1 الادارة في ن�ف4

دولار في ال�8?وق ال4ق)ر ت8��0ه ل��ف�) م�ارد مال�ة م� ال?ول الع)�Uة ل���4ل 

 Aj�(4ال g8�مIار�ع الق@اع ال+اص ال�غ�)ة وال��4س@ة ��4) (ال�قار�) ال
��8ة لل

.(A(�4ال 

�a ال����    ال��لQ الXالN: ت���� ق�اعات ال��b ال�̀�

  هاز ال���في� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات Zال�Dاولا: ت�� 
قام ال�g8 الAj�(4 الA(�4 ب�@��) وسائل ت�80ل�ج�ا ال4عل�مات في ال�هاز 

:A(�4ال Aj�(4ال g8�  ال�4)في م� اه4ها وفقا لل�قار�) ال
��8ة لل

-  Aj�(4ال g8�اع?اد نnام ح
ا�ات ال�0)وني یcn8 اج)اء الق��د ال4'اس��ة �ال

ة وح
ا�ات ال��8ك. الان�هاء م� و�
اع? على سه�لة ادارة ح
ا�ات ال�ح?ات ال'��م�

ش��ة ال4عل�مات ال�ي ت)rU ال�g8 الAj�(4 الA(�4 ب�اقي وح?ات الق@اع ال�4)في 

وت@��) قاع?ة ال��انات �اع?اد قاع?ة ب�انات م�ح?ة ت��افH مع الق�اع? ال4ع�4ل بها 

 دول�ا.

م��8ة اج)اءات ال�ق?م �ع@اءات الاك��اب في س8?ات اذون ال+jانة ال�4)�ة  -

 ck?ام ال�0)وني ل�قnال4@)وحة للاك��اب العام، م� خلال ن Aj�(4ال g8�وشهادات ال

 الع@اءات م�اش)ة.
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 ٢٠١٥-٢٠١٤الان�هاء م� وضع ض�ا�r الان�)ن# ال�08ي وتفع�لها خلال عام  -

، A(�4ال Aj�(4ال g8� ) .٢٠١٥(ال

 ت@��) نnام ال'فÃ الAj�(4 للاوراق ال'��م�ة و���4f اع?اد ن�4ذج ت
ع�) -

م8'8ى العائ? الق�اسي ونnام ال�?اول ونnام لادارة ال4fانات ونnام اعادة الI)اء 

ونnام لل
�ق ال"ان�A لل4قاصة وت
��H الاوراق ال4ال�ة ال'��م�ة وانIاء قاع?ة 

لل��انات ت'��l ب�انات الاوراق ال4ال�ة ال'��م�ة �4ا في ذلg ب�انات م�) لل4قاصة 


 ��لة وت+8�jها واس�)جاعها (ال�g8 الAj�(4 لاس�+?امها �4fانات ل��ف�) ال

 A(�4٢٠١٥، ال.( 

� ال"فعFا: ت���� ن�  ثان
ق? ساهc ال�g8 الAj�(4 الA(�4 في ب8اء ال0"�) م� م��نات نnام ال4?ف�عات 

الق�مي، م� خلال ف�ح آفاق ج?ی?ة في ال�'��لات الال�0)ون�ة في م�)، وت�40 

ب?kلا ع� ال8ق? في ت'
�� ت?فH ال
��لة أه�4ة ال�'�ل إلى ال�'��لات الال�0)ون�ة 

 g8�داخل الاق��اد الق�مي الA(�4، وم� ثc ز�ادة ال8اتج ال4'لي. و�ه?ف ال

الAj�(4 م� خلال ت��8ه ل�لg ال44ارسات إلى دعc ثقة ال4
�+?م��، وح4اkة حق�ق 

(ال�g8  ال4
�+?م��، وض�r س�ق ال4?ف�عات الA(�4 م� أجل خلH م8اخ ت8اف
ي

 Aj�(4ا ال A(�4ات+اذها وفقا لل�قار�)  .)٢٠١٥، ل cالاج)اءات ال�ي ت cوم� اه

:A(�4ال Aj�(4ال g8�  ال
��8ة لل

ال�عاون مع ه�®ة ال
��ف# العال�4ة ل�'ق�H ال
)�ة ال�امة في نقل ال)سائل  -

  ال+اصة �ال�'��لات وال4عاملات ال4ال�ة.

ال��8ك في ال�Iغ�ل الفعلي لn8ام ال�4'�لات ال'��م�ة ل�
���ها م� خلال  -

  م?ة زم�8ة اق�اها ی�مان ع4ل وال�ي �ان# ت
�غ)ق مای�j? ع� ثلاثة اساب�ع.
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في م��8ف مارس   (RTGS)ال�Iغ�ل الفعلي لn8ام ال�
��ة الل'�nة  -

٢٠٠٩ (bالائ�4ان، وال'? م� م+ا (bال?فع وم+ا cn8ة ب@�، ل��8& ال4+اb) ال4)ت

 ادارة ال
��لة.

ة وغ)فة اح�ائ�ات ال8ق? الاج8�ي م� نقل مق) غ)فة ال4قاصة الال�0)ون� -

  .٢٠٠٩بg8 م�) الى ال�g8 الAj�(4 وتIغ�له4ا الفعلي في مارس 

اbلاق خ?مة ال?فع ال4�اش) �غ)فة ال4قاصة الال�0)ون�ة ب�� ال��8ك ��Iل  -

. �4ا ب?أ تIغ�ل خ?مة ال+�c ال4�اش) في اك��U) ٢٠١٠رس4ي في اول ی�ن�ة 

الال�0)وني للاس)اع �')�ة ان�قال الام�ال ب�� ل��س�ع قاع?ة ع4ل�ات ال?فع  ٢٠١٢

 الاف)اد.

  ثالXا: ت���ة ال��ادر ال�[��ة ZالDهاز ال���في
في اbار اه�4ام ال�g8 الAj�(4 ��4اك�ة ال4
��?ات العال�4ة في ال�4ال ال�4)في، 

فق? ح)ص على الارتقاء �ع�8) ال�?ر�& وت8ف�s ال�)امج ال�4+��ة في �افة 

ة خلال م)حل�ي خ@ة ال�@��). ارتفع ع?د الI4ار��� في ال�)امج ال�4الات ال�4)ف�

  ٢٠٠٥م�?رUا فى  ٤٣١٣ال�ي ق?مها ال�g8 الAj�(4 للعامل�� �ال�هاز ال�4)في م� 

ساعة ت?ر���ة . �4ا  ٢٤٣٥٥على م?ار ٢٠١٠مIار�ا فى  ٢٣١٠٠ل��ل الى  

  ساعة  �٤٠٣١٢اج4الى ع?د ساعات  ٢٠١٥عام  ٣٠٠٤٨وصل الى 

  �) ال
��8ة لل�g8 الAj�(4 الA(�4).(ال�قار 

  ال��)N الXاني: م$ش�ات ق�اس اداء الDهاز ال���في
(�
�+?م ن�عي او ك4ي مق�اس ع� عامة ���رة الQ4ش) kعk او مع�8ة ]اه)ة لق�اس 

 ح�� في وت'ل�له وتف
�)ه ال�اقع �ع)ض kق�م ح�q مع�8ة زم�8ة ف�)ة م'?د خلال اداء

 رق4ي ش�ل وفي م'?د وق# في مع�8ة ]اه)ة ل�اقع هى ع)ض الاح�اءات ان
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 ال�ضع لل�ق�ف على دق�قا ق�اسا ال�I4لة  وق�اسها  ح�c ل�'?ی? الQ4ش)ات وت
�+?م

  .)٢٠٠٢(م��@فى،  الاداء وتق��c ال)اه�

 ال���ف�ة ال�دائع على وأث�ها الفائ"ة مع"لاتال��لQ الاول: 

الA(�4 في الف�)ة م'ل ال?راسة م� ب�انات ال�قار�) ال
��8ة لل�g8 الAj�(4  وج?

ز�ادات س��8ة في الj�(4 ال4الي الاج4الي لل��8ك في م�)  ٢٠١٥الى  ٢٠٠٤م� 

% في ١١٬٣مع ان+فاض اع?ادها في ]ل الان?ماجات والاس�'�اذات م'قH مع?ل 

 ٥٢بg8 الى  ٦٢مع ان+فاض ع?د ال��8ك م�  �٢٠٠٤ال4قارنة ب��ن��  ٢٠٠٥ی�ن�� 

 ٢٠٠٧% في ی�ن�� ٢٣٬٢ان+فاض ع?د ال��8ك ل��ل الى وت�ال# ال�jادات مع 

بg8  ٤١م'ققه اعلى ز�ادة في الف�)ة م'ل ال?راسة مع ان+فاض اع?اد ال��8ك الى 

مل�ار ج�8ه   ٨١٬١ح�q اس�@اع# جsب ودائع ج?ی?ة ح�q ن4# ال�دائع �4ق?ار  

 % م� اج4الي ال٦٩٬٣j�(4مل�ار ج�8ه �4ا 4k"ل  ٦٥٠% ل��ل الى 4�١٤٬٣ع?ل 

، م4ا ادl لل��سع في الI8اZ الاق)اضي ل��ل اج4الي ٢٠٠٧ال4الي لل��8ك عام 

% م� اج4الي الj�(4 ٣٧٬٧مل�ار ج�8ه �4ا 4k"ل  ٣٥٣٬٧ال�
ه�لات ال�844حة 

% م� اج4الي ال�دائع.  حقق# مع?لات ال�jادة ال
��8ة لل�دائع ٤٥٬٤ال4الي لل��8ك و

وه� تار�خ ان�هاء ال4)حلة الاولى  ٢٠٠٨وارص?ة الاق)اض اعلى مع?لاتها في عام 

  لل�@��) والاصلاح اله��لي م4ا ی�ضح الأث) الا�kابي لل+@ة.

�4ع?ل   ٢٠١١بلغ ادنى مع?ل ن�4 �الj�(4 ال4الي الاج4الي لل��8ك نهاkة ی�ن�� 

مل�ار ج�8ه  ١٣٬٢% وذلg ل�)اجع الارص?ة خلال ال�8ف ال"اني م� ال
8ة �4ق?ار ٤

�& ان+فاض ال�jاماتها ل?l ال�g8 الAj�(4 ن���ة ان+فاض الارص?ة 
ل?l ال��8ك �

مل�ار ج�8ه وذلg مع ق�امه �
'& �عu ودائعه ل�4اجهة ع4ل�ات  4�١٠٣٬٤ق?ار 

 ی8ای) ٢٥ت�ف�ة الاجان& ل�jء ���) م� اس�"4اراتهc في م�) تأث)ا �أح?اث ث�رة 
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في ز�ادة  % م� ال�jادة ال0ل�ة٦٠% وت)�j ح�الى ٧٬٢. ن4# ال�دائع �4ع?ل ٢٠١١

ال�دائع �الع4لة ال4'ل�ة وال�ى ت)�jت في ن�4 ودائع الق@اع العائلي �4ا 4k"ل 

% م� اج4الي ال�دائع �الع4لة ال4'ل�ة ب�48ا ت)اجع# ودائع ق@اع الاع4ال ٧٣٬٤

�ة لل�jادة في 
ال+اص وودائع ق@اع الاع4ال العام وودائع الق@اع ال'��مي. �ال8

ق? ساهc اfkا الق@اع العائلي �ال��8& الاك�) �4ا 4k"ل ال�دائع �الع4لات الاج8��ة ف

  % م� اج4الي ال�دائع �الع4لات الاج8��ة.٤٧

ل�4�4عة م� الادوات وال
�اسات ل�4اجهة  ٢٠١١ات�ه ال�هاز ال�4)في مs8 عام 

ال�?مات ال?اخل�ة ح�q قام ب���8ع الاوع�ة الادخار�ة والاب�0ارات ال4ال�ة ورفع اسعار 

ا وت4Iل ح
ا�ات ال��ف�) وال�دائع ح�b q)ح# ال��8ك العاملة في م�) الفائ?ة عل�ه

م��8ات ج?ی?ة م� الاوع�ة الادخار�ة �أسعار م8اف
ة وفقا ل
ع) ال�0ر�?ور ال4عل� 

م� ال�g8 الAj�(4 الA(�4. بلغ م��سr مع?ل العائ? على ال�دائع �الع4لة ال4'ل�ة 

م� س�ة اشه) واقل م� س8ة  على ال�دائع اك�) ٢٠١٥الى  ٢٠١١في الف�)ة م� 

% اعلى 4�٧,٤ع?ل  ٢٠١١% بلغ# اقل مع?لاتها ب?اkة الف�)ة عام ٨,٥ح�الى 

% ل�sب ال4?خ)ات ل���4ل مIار�ع ال��48ة ٩,٣ح�q بلغ   ٢٠١٣مع?لاتها عام 

الاق��ادkة. ق)ارات ال�g8 الAj�(4 الفعالة في رفع فائ?ة ال�دائع ش�ع# الق@اع 

دائعها ل�ع�ض ان+فاض مع?ل ودائع الق@اع ال+اص العائلي على رفع مع?ل و 

   ٢٠١٢% نهاkة ی�ن��  ٧٬٦ارتفع الj�(4 ال4الي الاج4الي لل��8ك �4ع?ل  وال'��مى.

  

. ب8هاkة ی�ن��  ٢٠١٥%  نهاkة ی�ن��٢١وت�اصل الارتفاع ل��ل الى  مع?ل 

% م� ال�jادة في ال�دائع �الع4لة ال4'ل�ة اما ال�دائع ٨٠ت)�jت ح�الى   ٢٠١٢

% م� اج4الى ٧٧% م"ل الق@اع العائلي ح�الى �٥٬٢الع4لة الاج8��ة زادت �4ع?ل 
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ال�دائع �الع4لة ال4'ل�ة وح�الى ن�ف ال�دائع �الع4لة الاج8��ة. مع نهاkة ی�ن�� 

��م في ارص?ة ال�دائع ال�ي %م� ال�jادة في جان& ال+٨٢ت)�j ح�الي   ٢٠١٣

% م� ال�jادة ل�48 ال�دائع �الع4لة ٧٣% ، ت)�j ح�الى ١٦ت�اع?ت �4ع?ل 

% �4ا kع? ت@�ر مل'�h. ١٨٬٢ال4'ل�ة اما ال�دائع �الع4لة الاج8��ة ارتفع# �4ع?ل 

% ٤٧% م� اج4الي ال�دائع �الع4لة ال4'ل�ة وح�الي ٧٥م"ل الق@اع العائلي ح�الي 

% م� ٩٠٬٦ت)�j ح�الى  ٢٠١٥ع4لات الاج8��ة.  و8Uهاkة ی�ن�ة م� ال�دائع �ال

% م� ٤٠ارص?ة ال+��م في ارص?ة ال�دائع �الع4لة ال4'ل�ة  م"ل الق@اع العائلي 

% ساهc الق@اع العائلي �4ا ٨٬٦ال�jادة اما ال�دائع �الع4لات الاج8��ة فjادت �4ع?ل 

��ه 
  .)الA(�4 ال�قار�) ال
��8ة لل�g8 الAj�(4 (% م8ها ٧٥ن

ك4ا ارتفع# اس�"4ارات ال��8ك في الاوراق ال4ال�ة واذون ال+jانة في الف�)ة �ع? ال"�رة 

ب�48ا ت)اجع# اس�"4ارات ال��8ك في الاوراق ال4ال�ة الاج8��ة وال
8?ات غ�) ال'��م�ة 

ت في ال�'
� ت?ر���ا مs8 ال
8ة ال4ال�ة أوم
اه�4ها في الI)�ات وال�ى ب?

٢٠١٣\٢٠١٢ ) g8�ك4ا اص?ر ال�g8 الAj�(4 ). ٢٠١٣الAj�(4 الA(�4، ال

الA(�4 س8?ات دولار�ة ل�+ف�ف الاع�4اد ال'��مي على ال�هاز ال�4)في ل��ف�) 

م�ادر ال���4ل �ال8ق? الاج8�ي لل?ولة. وا]ه) الق@اع ال�4)في م)ونة حsرة مs8 ث�رة 

Aj�(4 ح�q ساع?ت س�اسات الاق)اض والاش)اف ال'sر م� جان& ال�g8 ال ٢٠١١

في اس�4)ار دوره الاس��اقي في ادارة الق@اع م4ا ادl لاس�فادة ال��8ك ال��ار�ة م� 

اح��اجات ال'��مة الj�4ای?ة للاق)اض م
�ف�?ة م� العائ?ات ال4)تفعة لاذون ال+jانة 

وان �ان الق@اع ال�4)في تع)ض ل4+اb) له��Z ال�ق��c ل�ع)ضه ل4+اb) س�ادkة    

(The Economist, 2015).  
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 ال���ف�ة لل�دائع ال"خل�ة ال��ونة معاملال��لQ الXاني: 
 الأداء ل�ق��c ال�'ل�ل�ة ال4عای�) كأح? ال�4)ف�ة لل�دائع ال?خل�ة ال4)ونة مفه�م ی�)ز

 إلى ال4فه�م هsا و��8)ف ال�دائع، جsب خلال ال4?خ)ات م� تع�®ة في ال�4)في

 ال4'لي في ال8اتج k'�ل الAs لل�غ�) ال�4)ف�ة ال�دائع اس��ا�ة درجة ت'?ی?

 الاس��ا�ة هsه وهل ال0لي، الاق��اد مQش)ات أح? �اع��اره ال'ق�قي الإج4الي

 وم8ها ع�4ما، للاق��اد الإی?اع�ة ی�ضح الQ4ش) ال@اقة .م4n�8ة أو غ�) م4n�8ة

��4k c�'ام�ة ���رة ال�4)في الإی?اع اذا �ان اس��ا�ة  الnال?خل لل�غ�)ات في ن 

  ).٢٠٠٢(م��@فى ، (1 ) ع� ی�j? كان إذا ال'ق�قي

) �  ال���ف�ة لل�دائع ال"خل�ة ) ال��ونة١ج"ول رق

 ال�3ة
)١(  

  اج�الي ال�دائع
 ( Zال�ل��ن ج��ه)

)٢(  
ال"خل الق�مى الاج�الى 

 ال)ق�قي ( Zال"ولار)

)٣(  
ال/غ�� في 
 nال�دائع ل�3ة 

)٤(  
ال/غ�� في ال"خل الق�مى 

  nل�3ة  ىالاج�ال

  ال��ونة
 

2004 463548 155239787829.63    

2005 521745 162192916084.43 12.55 4.48 2.80 
2006 571461 173309468988.77 9.53 6.85 1.39 

2007 658215 185597580010.74 15.18 7.09 2.14 

2008 755636 198881943532.62 14.80 7.16 2.07 

2009 820175 208177377018.71 8.54 4.67 1.83 

2010 900165 218888324504.75 9.75 5.15 1.90 
2011 965339 222783648066.58 7.24 1.78 4.07 

2012 1026686 227719662137.56 6.35 2.22 2.87 
2013 1190819 232696398050.99 15.99 2.19 7.31 

2014 1433728 239481619965.76 20.40 2.92 7.00 

2015 1740158 249951802078.73 21.37 4.37 4.89 

2016 2123069 260693936973.86 22.00 4.30 5.12 
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�a ال���� وال"خل ال��"ر : ت� ح3اZه ب�اس�ة ال�احN ب�اء على ب�انات ال�دائع م  ال��b ال�̀�

  الق�مي الاج�الي ال)ق�قي م  ال��b ال"ولي

  


���& ��Iل نnامي k ح م� ال�?ول ان الای?اع في ال�هاز ال�4)فيfی�

) في ج�4ع ال
�8ات م'ل ١لل�غ�)ات في ال?خل ال'ق�قي ح�q ان ال4)ونة اك�) م� (

 عام ��Iل ال�4)في الإی?اع م)ونة ق�ة ذلg م� ن
���8ه أن ��4k وماال?راسة. 

 وه� ال�دائع، ل')�ة عام ات�اه خاص، واس�ق)ار ووج�د ��Iل الادخار�ة ال�دائعو 

 دور وق�ة  جهة م� ال'ق�قي ال?خل ب�غ�)ات ال�دائع ال�4)ف�ة ارت�اZ ق�ة على دل�ل

ال?خل  في وان �ل ز�ادة ال4'ل�ة ال�دائع م� ال�j4? جsب في ال��ار�ة ال��8ك

ال��ار�ة. kع�) ذلg ع� ق�ة  ال��8ك مع الأف)اد معاملات في أك�) ز�ادة ت�اح�ه

 وال��8ك عام ��Iل ال�4)في ال�هاز م� ال4@)وحة الادخار�ة الأوع�ة فاعل�ة

وتع�®ة  ال�دائع جsب في ال��8ك ق�ة ع� اس��8اجا kع@ي وما خاص، ��Iل ال��ار�ة

  .ال4?خ)ات
Qال��ل NالXة على ال���ك ق"رة :ال��ف الائ/�اني ال�[اi تغ�kال�"خ�ات وت� 

  ال�)ل�ة

 نIاbها ت��4ل في ال�دائع على ال��ار�ة ال��8ك اع�4اد م?l الQ4ش) هsا kع�1

 ودائ4ة b)دkة ت)ا�@�ة علاقة وج�د ه� ال4ع�ار هsا وال4�?أ في والاس�"4ارA  الائ�4اني

 ال�دائع تغ@�ة أه�4ة الى الارتفاع �Ik) .والائ�4ان ال�دائع ب�� ال�لقائ�ة للعلاقة وفقا

 اس�+?ام أم�ال في ال��8ك ق?رة والاس�"4ارA وÉلى الائ�4اني للI8اZ ال�4)ف�ة

 في ال4@لH ال�'
� kع�1 م4ا الاق��ادkة الق@اعات حاجات ل�غ@�ة ال4?خ)��

 لل��8ك الإی?اع�ة الق?رة ت?ه�ر تع�1 ال84+فfة ال�دائع. العلاقة جsب على الق?رة

 kع8ي م4ا الائ�4ان�ة والاس�"4ار�ة، ال�4)ف�ة والات�اهات ی�8اس& لا ��Iل ال��ار�ة
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 ال��48ة اس�4)ار ب)امج ال�دائع.  ع�j وتع��u ل�غ@�ة ال�4احة ال
��لة إلى ل��ءها

 في ال)فع تق�fي الاق��ادkات غال��ة في لل�48 أك�) �4ع?لات وال)غ�ة الاق��ادkة

 خاص، ��Iل الأجل ��bل والائ�4ان ع�4ما الائ�4ان ال�4)في في ال�48 مع?ل

 م4ا ال��ار�ة ق�ل ال��8ك م� الادخار�ة لل�دائع س)�عة ت�48ة ی�@ل& الAs الأم)

 ال�دائع تلg م� م��4 مق?ار أك�) تع�®ة ی�c خلالها م� شاملة إس�)ات���ات ی�@ل&

  .)٢٠٠٢الأم�ال (م��@فى ، م� ال�j4? خلال جsب م�

 � والائ/�ان الق�وض تغ��ة في ال�دائع أه��ة  ٢ج"ول رق
  )١( السنة

  اجمالي الائتمان
 ( بالمليون جنيه )

)٢(  
اجمالي 
  الودائع

( بالمليون 
 جنيه )

)٣(  
 x١٠٠الودائع/ الائتمان 

)٤(  
التغير في 

الائتمان لسنة 
n 

)٥(  
التغير في الدخل 
القومى الاجمال 

 nلسنة 

)٦(  
  المرونة

)٥)/(٤( 

2004 422040 463548 110%    

2005 466771 521745 112% 10.60 4.48 2.37 

2006 509532 571461 112% 9.16 6.85 1.34 

2007 531314 658215 124% 4.27 7.09 0.60 

2008 570953 755636 132% 7.46 7.16 1.04 

2009 695326 820175 118% 21.78 4.67 4.66 

2010 775268 900165 116% 11.50 5.15 2.23 

2011 892766 965339 108% 15.16 1.78 8.52 

2012 1072566 1026686 96% 20.14 2.22 9.09 

2013 1343140 1190819 89% 25.23 2.19 11.54 

2014 1625141 1433728 88% 21.00 2.92 7.20 

2015 1978211 1740158 88% 21.73 4.37 4.97 

2016 2460115 2123069 86% 24.36 4.30 5.67 

�a ال���� ال��"ر:  وال"خل الق�مي ت� ح3اZه ب�اس�ة ال�احN ب�اء على ب�انات ال�دائع والائ/�ان م  ال��b ال�̀�

  الاج�الي ال)ق�قي م  ال��b ال"ولي
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الى  ٢٠٠٤في الف�)ة م�  لل��8ك الإی?اع�ة ) ان الق?رة٣(  رقc ال+انة م� ن
��8ج

�ة  ٢٠١١
 الائ�4ان�ة % اA ت8اس& ال�دائع مع الات�اهات١٠٠ت��اوز ن

r@ع�1 ن�اح خk لة ال�4احة م4ا��
 والاس�"4ار�ة ولا ی�ج? ع�j ل�غ@��ه م� ال

�ة ل��ل الى 
الى  ٢٠١٢في الف�)ة م�   %٨٦الاصلاح ال�4)في.  ت8اق�# ال8

 وتع��u ال�4احة ل�غ@�ة ال
��لة اس�ع4ال إلى ال��8ك ل��ء م4اkع8ي  ، ٢٠١٦


�r  في� �غ)ض م8ها ال�j4? وجsب ال�دائع ل��48ة ال�دائع اA ی�ج? م�الا الع�j ال

  وال��48ة. الاس�"4ار خ?مة

  

 الاق��ادkة، ال��48ة ت��4ل في م'?ودة ال��8ك ت�0ن  فاعل�ة أن ت���ال4)ونة  مQش)ات

 لا الائ�4ان �4ع?ل في اA ی�ضح ال��سع  (1 )ال�اح? ع� اذا ارتفع#  الق�4ة

 یQث) و تf+�4ة ضغ�bا یَ�ل? ق? م4ا ، الI8اZ ح�c في م4اثل ت�سع مع ی�8اس&

  الاق��ادA. ال�48 على مع?لات سل�ا

c�8ج م� ال+انة رق�
) مع?لات ال4)ونة لc ت)تفع �"�)ا ع� ال�اح? ول�0 ب?أت في ٦( ن

ثc ب?أ في الان+فاض م�  ٢٠١٣ووصل الى ق�4ه عام  ٢٠١١الارتفاع مs8 عام 

 ح�c في ال��سع مع ی�8اس& لc الائ�4ان �4ع?ل في العام ال�الي م4ا ی�ضح ال��سع

ZاI8عها ال ال��g8 الAj�(4 ن�'# الاق��ادA. ی�fح م4ا س�H ان ال
�اسات ال�ي ات

 ٢٠١٤في م�اجهة ال�?مات ال?اخل�ة ح�q ال4)ونة ب?أت في الان+فاض مs8 عام 

�ة ال�دائع الى الق)وض لc ت8+فu ع� 
% اl الل��ء الى ال
��لة ال�4احة ٨٠ون

�ة bف�فة.
 م"ل ن
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  ال��لQ ال�اZع: م$ش� ر>)�ة ال���ك
g8�وم?l ق?رته على ت?ع�c  مع�ار ال)U'�ة kع�1 م
��l ال)U'�ة الk As'ققه ال

 g8�حق�ق ال4ل�0ة ل?kه وÉج)اء ت�ز�عات نق?kة على م
اه�4ه. ب8اء على تقار�) ال

ب?اkة خ@ة ال�g8 الAj�(4 ل�@��)  ٢٠٠٤الAj�(4 الA(�4 ع8? ال4قارنة  ب�� عام 

ی�fح ارتفاع  صافي ارUاح ال��8ك في ]ل   ٢٠١٠ال�هاز ال�4)في وعام 

مل��ن ج�8ه  ٩٠٦٢ة اضعاف. ح�q بلغ صافي الارUاح م� ثلاث الان?ماجات �أك")

4�)  ٣١في 
kاه��4 ٢٠٠٩د
�ة صافي الارUاح الى م��سr حق�ق ال4
، وUلغ# ن

�ة صافي ال)Uح الى م��سr الأص�ل ل?یها ١٦٬٢
%.  ١٬٤% ل?l هsه ال��8ك، ون

4�) ٣١مل��ن ج�8ه في  ٢٦٨٦ب�48ا بلغ صافي الارUاح 
kة  ٢٠٠٤د�
، وUلغ# ن

�ة ١٧٬٩الارUاح الى م��سr حق�ق ال4
اه��4  صافي
% ل?l هsه ال��8ك، ون

%. حقق# ال�jادات ال
��8ة في رU'�ة ١٬١صافي ال)Uح الى م��سr الأص�ل ل?یها 

الى  ٥٩مع ان+فاض ع?د ال��8ك م�  ٢٠٠٦و ٢٠٠٥ يال��8ك اعلى مع?لاتها عام

رU'�ة ال��8ك،  بg8 م4ا ی�ضح ال�أث�) الا�kابي للان?م�ات وال+�+�ة على ٤٣

q'�واضافة م�8ات  �@��)والاب�0ار م4ا ادl ل ح�q اتاح# م�ادر ت��4ل اك�) لل

  م4ا رفع م� ت8اف
�ة ال��8ك ال�4)�ة. مال�ة ج?ی?ة م"ل ال��8ك الال�0)ون�ة

ح�q ان+فf# صافي الارUاح    ٢٠١١حقق# ال��8ك ادنى مع?لات ال�48 عام 

ی8ای) �4ا بلغ#  ٢٥ن���ة ت?اع�ات ازمة ث�رة   ٢٠١٠% �ال4قارنة �عام 4�١٤ع?ل 

�ة صافى الارUاح الى م��سr الاص�ل 
�ة صافى الارUاح الى م��سr ١٬٢ن
% ون

% ول�0 س)عان ما ارتفع# صافى ارUاح ال��8ك ن���ة ١٣٬٥حق�ق ال4ل�0ة 

واخs في ال�48 عام   ٢٠١٢ عام%٤٤ال
�اسات ال�4)ف�ة ل��ل مع?ل ال�48 الى 

. �4ا بلغ# ٢٠١٤% عام ٢٨% ثc مع?ل ن�4 ل�افى الارUاح 4�٢٣ع?ل  ٢٠١٣
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�ة صافى الارUاح الى م��سr الاص�ل 
�ة صافى الارUاح الى م��سr ١٬٩ن
% ون

(ال�قار�) ال
��8ة لل�g8   ٢٠١٣% عام ١٩٬٥%و١٥%  مقابل ٢٢٬٤حق�ق ال4ل�0ة 

. (A(�4ال Aj�(4ال  

  ن/ائج ال"راسة
ال�4)في الA(�4 واعادة ه��ل�ه م� خلال اه�c ال�g8 الAj�(4 ب�@��) ال�هاز 

الان?ماجات وال+�+�ة وت@��) نcn ال?فع وت�80ل�ج�ا ال4عل�مات ورفع ال0فاءات 

 م4ا ادl الى:

 ت���0 ��انات مال�ة ض+4ة قادرة على ال84اف
ة العال�4ة. -

 ت@��) وتق?ck خ?مات ج?ی?ة وم�@�رة ت
اع? على جsب الع4لاء والام�ال. -

داء ال��8ك في ال�هاز ال�4)في الA(�4 ورفع م� ق?رته اث) ا�kابي على ا -

 على اس��عاب ال�?مات ال?اخل�ة.

ی�fح الأث) الا�kابي لل4)حلة الاولى ح�q حقق# ح�c ال�دائع اعلى  -

% عام ١٢٬٦% �ال4قارنة ١٥ل��ل الى ٢٠٠٨مع?لات ال�jادة في عام 

الى ل��ل  4�٢٠٠٨ا حقق# ارص?ة الاق)اض اعلى مع?لاتها عام  ٢٠٠٥

 .٢٠٠٤% عام ٤% �ال4قارنة �4ع?ل ز�ادة ١٣٬٥

على رU'�ة وت8اف
�ة ال��8ك  والاس�'�اذاتال�أث�) الا�kابي للان?م�ات  -

  ٢٠٠٧ح�q س�ل اعلى مع?لات ال�jادة �الj�(4 ال4الي الاج4الي لل��8ك عامي 

.  ٢٠٠٨بg8 عام  ٤٠الى  ٢٠٠٥عام  ٥٢مع ان+فاض ع?د ال��8ك م�  ٢٠٠٨و  

�j�8ك اعلى مع?لاتها عام وحقق# ال�مع  ٢٠٠٦و  ٢٠٠٥ادات ال
��8ة في رU'�ة ال

 بg8. ٤٣الى  ٥٩ان+فاض ع?د ال��8ك م� 
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اوض'# ت?اع�ات الازمات والاح?اث ال�ى م)ة بها م�) في الف�)ة �ع? ث�رة  -

ان ب)نامج ال�@��) ال�4)في ومات84fه م� اعادة ه��لة وز�ادة رؤوس  ٢٠١١ی8ای) 

وت?ع�c ادارة ال4+اb) ق? ساه4# في اس��عاب اثارها وال'فاh على ام�ال ال��8ك 

 ت4اسg الق@اع.

- j�(4اعف مع?ل ز�ادة الfخلال ١٤٬٥الاج4الى ل��ل الى  ال4الي ت %

%  ال
8ة ٢١واس�4) في الارتفاع ل��ل الى �4ع?ل  ٢٠١٣\٢٠١٢ال
8ة ال4ال�ة 

 .٢٠١٥\٢٠١٤ال4ال�ة 

ائع ش�ع الق@اع العائلي على رفع مع?ل ق)ار ال�g8 الAj�(4 ب)فع فائ?ة ال�د -

ودائعها ل�ع�ض ان+فاض مع?ل ودائع الق@اع ال+اص وال'��مى. ح�q  ت�اع?ت 

% م� ٧٣ت)�j ح�الى  ٢٠١٣\٢٠١٢% خلال ال
8ة ال4ال�ة ١٦ال�دائع �4ع?ل 

%  عام ٢١٬٣ال�jادة ل�48 ال�دائع �الع4لة ال4'ل�ة واس�4) في ال�jادة ل��ل الى  

٢٠١٥\٢٠١٤ . 

  ال/�ص�ات
ال'فاh على ن�ائج ب)نامج الاصلاح ال�4)في م� خلال اح�ام ال)قا�ة على الاداء، 

الال�jام �ال4عای�) ال?ول�ة، ت��Iع ال��8ك على م8ح ال���4ل للق@اعات الاق��ادkة 

  ال'���ة والI4)وعات ال�ادة.
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  قائ�ة ال��اجع
ال�4)في  )، "مQش)ات ق�اس اداء الn8ام٢٠٠٢م��@فى، ع�?الل@�ف (

 ال�jائ)A)، جامعة ورقلة.

 ال"ور�ات

) A(�4ال Aj�(4ال g8� ٥٥ال�4لة الاق��ادkة، ال�4ل?  ،)  ٢٠١٥ال

qالع?د ال"ال 

)  ٢٠٠٢/٢٠٠٣ال�قار�) ال
��8ة لل�g8 الAj�(4 الA(�4 ب?ء م� عام (

 )٢٠١٧-٢٠١٦الى  (

) A(�4ال Aj�(4ال g8�ان�ازات م�ل1 ادارة ) ، تق)�) ع� ٢٠١٣ال

 ٢٠١٢الى  ٢٠٠٣ال�g8 الlj�(4 الA(�4 خلال الف�)ة  م� 
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