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ه�ر/ة م.� الع�-�ة) �ة( دراسة ت*(�ق

 اع اد/ د. عای ة س�  مع�ض
 القاه�ةجامعة  –كل�ة ال19ارة  -م رس ادارة الأع
ال

  ملخص البحث
�لة في  ج�دة ال��اة ال���ف�ةتأث�� یهف ال��
 الي  ال�ق�ف علي اله ف : ���(وال

، ف�ص ال*�� و ال��قي ،  ب�/ة الع�ل ال-��ة الأم*ة  خ�#ة أ'عاد رئ�#�ة هي 
) ن?< الأج�ر و ال�=افات و ال#ل�ك الق�اد; والاش�افي ، ال�8ار7ة في ات6اذ الق�ارات 

B�Cال الرأس ال و��ل في أرCعة أ'عاد رئ�#�ة هي ال�قة ���*ف#ي للعامل�B ( و ال
��ح ، ال�فاؤل و القرة علي ال�قاومة ) وذلF 'ال*#�ة للعامل�B في Iال ، Jال*ف'
 ��القIاع ال�-�في ال�=�مي ال�-�; ، وت�ی أ'عاد ج�دة ال��اة ال���ف�ة الأك

 لقIاع '8=ل خاص .تأث��ا علي رأس ال�ال ال*ف#ي للعامل�B في هMا ا
م�ل  ال�*�ك'ت< الاع��اد علي ع�*ة ع�8ائ�ة '#�Iة مB العامل�B  م�ه�1ة ال(�? :

�ها ب*F م-� وF*C القاه�ة ) و، الراسة  ( ال�*F الأهليPي بلغ ح�مف�دة ،  ٣٨٤ ال
< اج�اء ال��ل�ل الإح-ائي واخ��ار الف�وض وذلF مB خلال اج�اء ال��ل�ل ث ،

العامل 7لا مC B*�د ق�اس ال��غ��ات، ث< ت�ل�ل راسة و ع�*ة الل]لا مB  ال�صفي
  العامل ال���7;و Exploratory Factor Analysis (EFA) الاس�]8افي

Confirmatory Factor Analysis (CFA) عادلة اله�=ل�ة�، ث< ت�ل�ل ن�Mجة ال
Structure Equation Modeling (SEM).  

�د تأث�� اPxابي ل�لاثة أ'عاد فقw مB الأ'عاد ا�ه�ت ن�ائج الراسة وجال�9ائج : 
ال�8ار7ة في ات6اذ ،  ب�/ة الع�ل ال-��ة الأم*ة ال6�#ة ل�Pدة ال��اة ال���ف�ة (

) علي رأس ال�ال ال*ف#ي للعامل�B ، ب�*�ا ل< ال#ل�ك الق�اد; والاش�افي، الق�ارات 
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) Byالأخ� Bین?< الأج�ر و قي ف�ص ال*�� و ال�� x?ه� هMا ال�أث�� 'ال*#�ة لل�ع
) ، M7لF أوض�} الراسة أن أك�� ا'عاد ج�دة ال��اة ال���ف�ة تأث��ا علي  وال�=افات

�ل في وج�د ب�/ة الع�ل ال-��ة الأم*ة �ال�8ار7ة رأس ال�ال ال*ف#ي للعامل�B ق ت
  علي ال��ت�{ . ال#ل�ك الق�اد; والاش�افيو  في ات6اذ الق�ارات
القIاع ال�-�في  -رأس ال�ال ال*ف#ي   -ال���ف�ة   ج�دة ال��اة الCل
ات ال الة :

  ج�ه�رyة م-� الع��Cة . –ال�=�مي 

  - ال
ق مة: - ١
�ات   ?*�م*M باxة ال��رة ال-*اع�ة وح�ى وق�*ا ال�اض� ، ت�#ارع ال

�ل هMا ال�#ارع ت< ي لل�ص�ل إلى م#��yات م�تفعة مB الإن�اج�ة وال�C��ه ، وف
  الإن#ان�ة والاج��اع�ة والأخلاق�ة داخل ب�/ة الع�لال�غاضى عB العی مB ال�Pان{ 

 )Jain & Thomas , 2016 as cited by Walton , 1973) �Mالأم� ال ،
 Bاهات العامل�Pعل� 'ات�ا ی�  اد� إلى �ه�ر العی مB الاثار ال#ل��ة س�اء ف�

 )Nareh etal, 2014   )  >وسل��7اته (Sirgy et al, 2008  ( >ث< ادائه Bوم
وه� ما أث� '8=ل م�اش� وغ�� ،   (Saraji & Dargahi , 2006)���فى ال

 , Garg etal, 2012 , Swamy etalم�اش� على اداء م*?�ات الأع�ال.  ( 
2013    (  

�ان م*?�ات الأع�ال 'اه��ة ت�ف�� ب�/ة ع�ل م*اس�ة xا Bوعلى ال�غ< م
ا فى ت�ق�� ال���ة ت#اه< فى تع?�< الاس�فادة مB ال��اد ال�y�8ة وم�اعفة دوره

) وM7لF على ال�غ< مB تاك�   parvar , 2013 , Tho etel , 2014ال�*اف#�ه ( 
 Bة مxاالعی مB ال]�ا'ات فى مPال ال#ل�ك ال�*?��ي وادارة ال��ارد ال�y�8ة ، ب

 عB ع�امل الافع�ة والاس���ارyة في الع�ل   ١٩٥٩ك�ا'ات ه��ز�Cج 
(motivational  and hygine Factors)   ا'ات ( و�ي  7�ح(Bora , 2013 ; 
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Thomas , 2016 )ض�ورة ت�ف�� ��وف Bعلي  , ع ع�ل م*اس�ة ت#اع
 Pة , نCغ���نه ولف��ات زم*�ة أال�ص�ل 'أداء العامل�B إلي ال�#��yات ال�*اف#�ة ال

§�yلة ت< اه�ال ع�ل�ة الاه��ام ب��ف�� هMه ال?�وف س�اء علي ال�#��; ال�اد; 
إلا انه في ال#*�ات ،  (Sirgy ,2008 ; Nair, 2013 )أو الاج��اعي . ،ال*ف#ي 

��ي أو الع�لي ب��ق�� قر xالاكاد ;��#�ك�� مB أالاخ��ة ذاد الاه��ام س�اء علي ال
ال�Pدة داخل ب�/ة الع�ل , وذلF علي اع��ار ان الع�ل ل< xع م�Pد و��فة 8xغلها 

   ( strivastava & kaumpur , 2014 )الف�د ول]*ه أص�ح تC�Pة و��ف�ه م�]املة.
ولعل ذلF ما دعي اللP*ة الاق�-ادxة والاج��اع�ة 'الات�اد الاوروCي في 

، إلي ال�أك� علي أه��ة ال�ص�ل ل�عای��  ٢٠٠١جل#�ها ال�ي انعقت في  عام 
اف�ل ت�=< ب�/ة الع�ل وهي تلF ال�عای�� ال��ت�Iة '�Pدة ال��اة ال���ف�ة , وال�ي 

والقادر علي ت�=�B العامل�B  مB ال�عاx¬ وال�*اف#ة  فعال�ة #لاح الاك��اص��} ال
                             (Royne et al , 2007 )في �ل اق�-اد ال�ع�فة . 

و مع ت�ای الاه��ام 'ال��ارد ال�y�8ة والاتPاه ن�� تفع�ل دورها داخل م*?�ات 
ج�دة ال��اة ال���فة س�اء مB ح�
  الأع�ال , اه��} العی مB الراسات '��ض�ع

6مة في ت�ق�� هMه ال�Pدة .�#� ; Sirgy , 2001)ت�ی ا'عادها وال��امج ال
Chip , 2012)  ا'ة��أو مB ح�
 اه���ها علي اع��ار أن هMه ال�Pدة اص��} '

 Bم �ة وزyادة ان�اج�ة الع�ل في العی?*�الق�ة الافعة ال�ئ�#�ة لادء العامل�B 'ال
  )7Jerome , 2013ات ال-*اع�ة ال]��; .  (ال�8 

 مB ال��ء ح�ل مفه�م ج�دة ال��اة   yراسة الي إلقاء م�وC*اء عل�ه ت#عي ال
 �=B اس�6امها ل��ق�� هMه ال�Pدة , وM7لF ت�یx ي�لفة ال�6�ال���ف�ة وال��امج ال

ع�< راس دور هMه ال��امج في ت�#�B ال�Pان{ ال*ف#�ة للع�ل�ة  خاصة ف��ا ی�عل� ب�
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وال��عل� '-فة رئ�#�ة ب�ع�< شع�ر   Psychological Capitalال�ال ال*ف#ي له< 
  العامل�B 'ال�قة , ال�فائل الأمل والقرة علي مقاومة ال�غ��ات و ال?�وف الIارئة. 

 - الاGار ال�E�F و ال راسات ال�ا2قة : - ٢
   Qwl (Quality of work life( -ج�دة ال��اة ال���ف�ة : -١/٢

  مفه�م  ج�دة ال��اة ال���ف�ة  -١/١/٢

xع مفه�م ج�دة ال��اة ال���ف�ة مB ال�فاه�< ال�ارCة 'MPورها في تارyخ         
العل�م ال#ل��7ة وال�y�8ة داخل م*?�ات الأع�ال م*M  باxة ال#�ع�*�ات وح�ي وق�*ا 

 في ال�²ت�� الولي ١٩٧٢ال�اض� , وق �ه� هMا ال�فه�م لاول م�ة في عام 
) �ات Richard Waltonلعلاقات الع�ل علي ی?*�) وت< تI��قه في العی مB ال

 ) Fن ال]��ت���ال ج*�ال م�ت�رز و وس��   Jain & Thomas  , 2016 )ال*اج�ة ام
وفي ال#*�ات الاخ��ة xلاح´ ت�ای الاه��ام 'ال�ی
 عB هMا ال�فه�م واه���ه وآل�ات   

Fه , وذلMالا ت*ف� م*?�ات  ه��ام 'ال��ارد ال�y�8ة ودورها داخلكاس�Pا'ة ل��ای
�ارت في هMه �الأع�ال و ض�ورة ت�ف�� ب�/ة ع�ل ت#اعها علي م�اعفه الاس�

، )  Garg etal , 2012 ; Jayakumer & kalaiselvi, 2012ال��ارد ( 
إضافة إلي زyادة وعي وثقافة العامل�B ومIال�ه< ال�ادxة وال*ف#�ة  وت�ای  ن#�ة 

مB الاناث ، وM7لF ن8اµ الور الM; ت�ارسة ال*قا'ات الع�ال�ة وج�اعات  الع�الة
�ات ل��#�B ��وف الع�ل و ت��ل م#²ل�اتها الاج��اع�ة ن�� ?*�ال�غw علي ال

) Bالعامل�Chib , 2012 ; Nair , 2013  (  
        ) ��8yا وMهSirgy , 2001 ; 2008  Bاة ال���ف�ة تع�� ع��أن ج�دة ال (
م#��; الأش�اع الx ;M�ققه العامل�ن مB خلال ال��ارد و الانI8ة و  درجة أو

 م�لال��6جات ال*اتPة عB ال�8ار7ة في الع�ل س�اء ارت�w ذلF 'ال�اجات ال�ادxة 
)  ٢٠٠٨ال��=�B  ( جاد ال�ب ,  والعلاقات م�ل  ال�#ه�لات أو ال�ع*�yة والأج�ر 
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7�ا ی*?� ل�Pدة ال��اة ال���ف�ة علي  إنها ب ، B�#��ه ل����نامج م�]امل ی�< ت-
م=ان الع�ل '�ا x#اع في ت�#�B رضا العامل�B وت�=�*ه< مB ال�-�ل علي ف�ص 

  ) Saraji & Dargahi , 2006اف�ل لل�عل< وال�غ�� وال��قي . (
) أن ج�دة ال��اة ال���ف�ة هي  Chip , 2012 ومB ناح�ة اخ�; ی�; (         

ة�Pة ال���ف�ة الC�P�ال Fع��  تلx ي�ل وال�ال�ي xع�8ها العامل�ن داخل م=ان الع
ع*ها '8=ل غ�� م�اش� '�Pدة العلاقات ال�6�لفة ب�B العامل�B وصاح{ الع�ل , 

)   Swamy et al , 2013وال�ي ت#ه< في ت�ق�� م-الح 7لا ال�Iف�B , و��yف (
الع�ل أن مفه�م ج�دة ال��اة ال���ف�ة xع=J م�اولات صاح{ الع�ل لPعل ب�/ة 

�=B الاع��اد علي x  FلMع*�; , ول�أك�� ان#ان�ة س�اء علي ال�#��; ال�اد; أو ال
ادراك العامل�B ل�Pدة هMه ال��اة ال���ف�ة 7�²ش� ل8ع�ره< تPاة ع*اص� الع�ل 

  & Jaykumar ، وفي نفJ ال#�اق  ی7² (  (Garg et al , 2012) ال�6�لفة .
Kalaiselvi , 2012 اة��ال���ف�ة هي مفه�م ی��7 علي الع�امل  ) أن ج�دة ال

الإن#ان�ة داخل ب�/ة الع�ل بهف جعل هMه ال��/ة أك�� ملائ�ة للI��عة الإن#ان�ة 
عي 'ال��ورة ال��
  عB ن�ع�B مB الع�امل , �#x وه� ما Bالع�امل  أولهاللعامل�

 Bف�لة للعامل���ر عالة الأج م�لوذلF بهف تع��ها   Favorable  factorsال
  Unfavorable factorsهي الع�امل غ�� ال�ف�لة وثان�ها,   -��ةال��/ـة وال

  م�y�7ة الق�ار  .و ج��د الاف]ار  م�لبهف ت6ف��ها وال� م*ها 'قر الإم=ان 
ومB ناح�ة اخ�; ی*?� ل�Pدة ال��اة ال���ف�ة علي إنها تلF الإج�اءات         

�ة ( وفقا ل?�وفها ) ل��#�B ب�/ة الع�ل '�ا والآل�ات  ال�6�لفة ال�ي ت�M6ها 7ل م*?
  x#اه< في ت#ه�ل دور ال��اد ال�y�8ة في ت�ق�� الفعال�ة وال��y�I ال�*?��ي

�ة  ;Jerom , 2013)٢٠١٤,( دی�ب  ?*�وyلاح´ أن هMه الإج�اءات ق ت�M6ها ال
'8=ل ت�Iعي أو 7اس�Pا'ة ل�غ�ات العامل�B وج�اعات ال�غw الع�ال�ة ال�6�لفة . 
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)Swamy et ,2013  اة ال���ف�ة علي إنها إعادة��دة ال�Pال*?� ل B=�x ا�7 ، (
�ات في ب�/ة الع�ل بهف ?*���عه مB ال�غ��ات في هMه اتف]�� إدارة الPاث مح

�ح ب�ج�د قر اك�� مB ال�فاعل ب�B الع�امل ال�*?���ة , الإن#ان�ة , #x ا�ال��/ة , '
 & 7Gainلاً  مB العامل�B والإدارة . (ال�]*�ل�ج�ة ، وه� ما x-{ في م-ل�ة 

Thomas , 2016  (  
هMا وyلاح´ انه على ال�غ< مB تعد ال�ع�yفات وال�فاه�< ال6اصة '�Pه ال��اة 
ال���ف�ة ، إلا أن هMا ال�عد لا xع=J اخ�لافات واض�ة فى ج�ه� هMا ال�فه�م 

 انه '8=ل عام فان ج�ده ال��اة ال���ف�ة تع*ى :Pن 
  -ح�
�ة ?*�ة إل�ي xع�8ها العامل�ن داخل ال�Pة ال���ف�ة الC�P�لفة  ((ال�6�'أ'عادها ال

�ة لعة آل�ات (مادxة ?*�نف#�ه) لPعل ،اج��اع�ة  ،وال�ي ت��ق� *7��Pة لاس�6ام ال
هMه ال��/ة أك�� إن#ان�ة وملائ�ة ل?�وف العامل�B ، وه� ما x#ه<  بوره فى ت�ق�� 

�ة 7=ل.))العی مB الاPxاب�ات س?*�  �اء على م#��� العامل�B أو ال
�ات أن ت#�6مها ?*��=B للx ى�الآل�ات  ال Fما هي تل B#اؤل ع�ه� ال?x ه*ا Bوم

  ال��ق�� ج�ده ال��اة ال���ف�ة؟ 
  أسال�Z ( أ2عاد ) ت�ق�Y ج�ده ال��اة ال���ف�ة- ٢/١/٢

�ة للعی مB ا?*�لأسال�{ والآل�ات ، ی�Iل{ ت�ق�� ج�ده ال��اة ال���ف�ة اس�6ام ال
وال�ي تع=J فى ح ذاتها الأ'عاد  ال�=�نة لهMا ال�فه�م ، وyلاح´ مB م�اجعة الراسات 
ال#ا'قة ح�ل هMا ال��ض�ع ، تعد وجهات ال*?� ح�ل §��عة تلF الآل�ات و ماه�ة هMه 

ول ال�الى:Pة الأ'عاد فى الMم*ه �=B ت�ض�ح العیx اء عل�ه*Cالأ'عاد  ، و 
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�9[ مة ل�9ق�Y ج�دة ال��اة ال���ف�ة١ج ول رق] (

ل̀ف  ال��ة 
  ال
. ر  الآل�ات  ال
�9[ مة  ال
١٩٧٣  Wlthon  اتg/ة وع الة ال9ع�hل أم�ة وص��ة  -كفا
��وف ع


�ة  –ال�
� ال
ه�ى  –ت�
�ة الق رات  –�F�9الع�امل ال

الالm9ام ال9فاعل الإج9
اعى و  –الع�امل ال
ادhة  –


ي .�F�9ال  

Kumer,2012 

١٩٧٩  Taylor  ةuارv
 –ال�
� وال9*�/�  –الع الة –ع�امل مع��/ة (ال

ح�/ة ال9.�ف) ع�امل مادhة  –ال ع] الإج9
اعى  

  ال�Fوف ال
ادhة للع
ل). –ساعات الع
ل  –(الأج�ر 

Garg etal 2012 

١٩٨٤  Mirvis 

& lowler 

 -ع الة الف�ص –أج�ر م�9ازنة  –ب��ة ع
ل آم�ه 

  ال9*�/� وال�
� ال���في 

Nair , 2013 

١٩٨٨  Skrovon ةuارv
ت.
�]  –فعال�ة الات.الات  –الإن9اج  -ال

  ال���فة ال(��ة ال
ادhة للع
ل .

Jerome, 2013 

١٩٩١  Baba &Jamal  ة  –وض�ح الأدوارuارv
 Garge etal, 2012  ��وف الع
ل الام�ه  –ال

٢٠٠١  Sirgy  ة  –ف�ص الإب اع  –ال.�ة والأمانhاد
ال�Fوف ال

 –ف�ص ال9عل�]  –ف�ص ت�ق�Y ال�ات  –للع
ل 

  ال�1انZ الاج9
اع�ة.

 ٍ◌Sirgy, 2001 

٢٠٠٥  Kotze   ة  –الان ماجuارv
ال�9ازن ب�� ال
9*ل(ات   –ال

  ال���ف�ة والعائل�ة .

Jerome,2013 

٢٠٠٧  Roynela etal  ال���فةج�ده E�9اواة  –ال9عل�] ال���فى  -م��
ال
�ونه  –ال

 –الع الة الCل�ة  –ال��ار الاج9
اعى  –ب��ة ع
ل ام�ه  –

  ال�9ازن ب�� ال
9*ل(ات ال���ف�ة العائل�ة.

Roynela etal 

2007 

٢٠٠٨  Sirgy  - ة فىuارv
الع�امل ال
�ت(*ة 2ال���فة نف�ها ( ال

 –الاش�اف على ال���فة  –الق�ارات ، الاث�اء ال���فى 

س�اسات الع
الة ) الع�امل ال
�ت(*ة ب(��ة الع
ل (ف�ق 

 –دوائ� ال�1دة  –ت�ازن اله�اكل ال���ف�ة  –الع
ل 


�ة)  . –اللام�mu/ة  –ال
�mu/ة �F�9ال�قافة ال 

Sirgy, 2008  

٢٠١٠  Azril etal  ل
 –ن
  الإدارة  –العلاقات  –الأمان داخل ب��ة الع


ى  –ال�ف��ة للعامل�� ال.�ة �F�9ال(��ة  –ال ع] ال

ال�9ازن ب��  -ال9 و/� ال���فى –ال
ادhة للع
ل 

  ال9*ل(ات ال���ف�ة والعائل�ة .

Azril etal  

2010  
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٢٠١٢  Chib  الأج�ر  –الأمان [Fن–  �
 –ال
vارuة   - ف�ص ال�

ال9
��3  -ن
  الادارة   –ت.
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. ر :م� اع اد ال(اح?

  الا1hاب�ات (الأه
�ة) ال
�9ت(ة على ج�دة ال��اة ال���ف�ة : -٣/١/٢

 Bا خاصة 'ال*#�ة للعامل�xة زوا�=B ال*?� لأه��ة ج�دة ال��اة ال���ف�ة مB عx
�ة , فعلى ?*�ت²د; ج�دة ال��اة ال���ف�ة الى زyادة شع�ر  م�9̈� العامل��وال

العامل�B 'ال�ضا ال���في والال��ام ال�*?��ي وM7لF ارتفاع م#��� ولائه< ن�� 
�ة وان6فاض رغ��ه< فى الان#�اب م*ها .?*� & (Sirgy ,2001 , Sirgy ال

Dargoh , 2006  ان{ الأخلاق�ة�Pع�< ال7�ا ت#اه< ج�دة ال��اة ال���ف�ة فى ت ،(
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اخل ب�/ة الع�ل , وت�ق�� قر اك�� مB ال�#اواة والعالة ب�B العامل�B خاصة ف��ا د
) وه� ما x#اه< في Sirgy, 2008ی�ت�w '=لا مB عالة ال��زyعات و الإج�اءات (

) ،اضافة الى زyادة ٢٠٠٤زyادة معلات الاس�غ�اق ال���في للعامل�B ( ال�غ�Cي , 
 ,Swamyالات ب�B الادارة والعامل�B (م#��� ال��ونة وشفاف�ة خµ�I الات-

) وه� ما یع< فعال�ة ف�ق الع�ل ودورها فى ال�8ار7ة 'ع�ل�ة ص*ع الق�ارات 2013
  ).Prava etal, 2013وعلاج ال�8=لات ال�6�لفة للع�ل (

) أن ج�دة ال��اة ال���ف�ة غال�ا ما ت�ت�Garge etal, 2012 wو��yف ( 
�B س�اء على ال�#��� ال���في أو ال�*?��ي '�#��yات م�تفعة مB انماج العامل

خاصة ف��ا ی�عل� 'أنI8ة  ال��=�B ، م*ح ف�ص ال*�� ال���في وال�8ار7ة فى ص*ع 
 B�#�اه< فى ت#x از وه� ماPقة والان�الق�ارات الام� ال�M یع< شع�ر العامل�B 'ال

فJ ) ، وفى ن (Azril et al,2010; Bora 2015ال-�ة ال*ف#�ة وال�ن�ة له< .
ال#�اق ت7² العی مB الراسات تلF العلاقة ال�ث�قة ب�B ج�دة ال��اة ال���ف�ة 
وال-�ة العامة للعامل�B 'ا'عادها ال�لاثة , فال*#�ة لل-�ة ال*ف#�ة (ال�ع الأول) 

) , Bora , 2015( ف�?ه� في ص�رة ارتفاع شع�ر العامل�B 'ال�ضا والامان وال�قة
وCال*#�ة لل-�ة ال�ن�ة (ال�ع ال�اني) ف�?ه� فى ص�رة ان6فاض الاح#اس 'ال�ع{ 
  والإجهاد وÃح��الات الإصا'ة 'ام�اض القل{، أما على ال�#��� الاج��اعي 
(ال�ع ال�ال
) ف�?ه� ال��#B فى ص�رة ن�M ال�Iعات ، دع< العلاقات ال68-�ة 

 Gain) ال�8ار7ة فى ال�أ� . وال�*?���ة  ، ت?اف� الق�� وزyادة معلات
&Thomas , 2016 ; Jerome, 2013)  

�=B ال*?� ل�Pدة ال��اة ال���ف�ة على انها أح ال�ات ال�غل{ على ما xعان�ه yا وMه
 ���#�العامل�ن مB ضغ�µ عة تف�ضها عل�ه< ال��/ة ال���w به< س�اء على ال

أن .ك�ا ) ;Gain & Thomas , 2016 Jerome, 2013ال�*?��ى أو العائلى (
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�ة ل��#�B ال��اة ال���ف�ة للعامل�B ت#اه< ?*�ال��امج ال�6�لفة ال�ى ت#�6مها ال
'8=ل 7���  فى زyادة قرته< على ت�ق�� ال��ازن الفعال ب�B ال��Iل�ات ال���ف�ة 

أو مB ح�
  Time balanceوالعائل�ة س�اء مB ح�
 ال�ق} 

 ال�ضا أو مB ح�  Iinvolvement  balanceالاه��امSatisfaction 

balance  >ع�ع*ي أن ج�دة ال��اة ال���ف�ة (خاصة ف��ا ی�عل� ب��امج ال' ,
 ,  مB قرة الف�د على 7فاءة ت²زyعة لل�ق} . الPهyنة ) ت���الادار� , ن?< الع�ل ال

�فع م#��yات شع�ره< ی²د; لوالاه��ام  ب�B م�Iل�اته ال���ف�ة , والعائل�ة وه� ما 
  ) Azril etal,2010على 7لا ال�#��B�y. ('ال�ضا 

) أن ج�دة ال��اة ال���ف�ة إذا 7ان} ت#اه< '8=ل م�اش� Sirgy , 2008و��yف (
فى ت�ق�� ال�ضا ال���في للعامل�B , فهى ت²د; '8=ل غ�� م�اش� الي ت�ق�� قر 

و ذلF علي اع��ار   Total life satisfactionاعلي مB ال�ضا ال]لي عB ال��اة 
�=B ف-لها 'ا; حال مB الأح�ال عB ح�اته الاج��اع�ة  ان x اة ال���ف�ة للف�د لا��ال

والعائل�ة لMلF فان ال��امج ال�ي ی�< اس�6اما ل�*��ة ج�دة ال��اة ال���ف�ة لاب أن 
ت��7 اه��امها ل�J فقw علي ال�Pان{ ال��ت�Iة 'ال���فة و�C/ة الع�ل ول]B ا�xا 

  ، وه*ا xق��ح B( Norehan et al ,  2014 ) ال��اة ال]ل�ة للعامل�علي 
 )Gain &Thomas , 2016  Fق�� ذل��امها ل�=B اس�6x ي�الآل�ات  ال Åع' (

ال��اة ال���ف�ة والعائل�ة م�ل ب�امج الع< الاج��اعي , ب�امج ال�عاxه ب�B ال��ازن 
الورyة ال-��ة , ال*قل ن?�ا لل?�وف الاج��اع�ه , اضافه الي ال#�اح  'العIلات 

�ام (P�تاحة الف�صة لل�احة والاسÃوLarson et al , 2015   ةxب�امج رعا FلM7و (
ك�ار ال#B مB ال��قاعیB , وال��امج   ال6اصه 'الع< الإباعي لل��ه�B�C داخل 

�ة .?*�  (Sirgy , 2008 ) ال
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يأما 'ال*#�ة �F�99̈� ال�
الأداء  فل< ت�?ى العلاقة ب�B ج�دة ال��اة ال���ف�ة و  لل
 Fة تل��ال�*?��ي ب*فJ الاه��ام ، إلا أن هMا Px{ إلا xع*ى 'ال��ورة عم أه
العلاقة وÃن�ا ق xع*ى بیه�ة هMه العلاقة غ�� ال��اش�ة ب�B هMه ال�Pدة وأداء 
�ة , وذلF فى ض�ء ما ت�ققه مB أثار اPxاب�ة م�اش�ة على اتPاهات ?*�ال

  الف�دxة . وسل��7ات العامل�B وم#��yاته< أدائه<
 ��8x وه*ا (Sirgy , 2008 ) Bة للعامل�y�*ع�ال�ضا , م�ل أن ت�#�B ال�Pان{ ال

�ة '�ا  ال�لاءو الال��ام ?*�x#اه< فى ت6ف�Å معل دوران الع�الة وزyادة ال�قة فى ال
یفع العامل�B الي م�اعفة الPه ال��Mول ومB ث< ت�#�B م#��yات ج�دة الأداء 

��ة , 7�ا ی7² (وت�ق�� الفعال�ة ال�*?�Chib 2013 اة ال���ف�ة��على أن ج�دة ال (
(خاصة ف��ا ی�عل� '#�اسات الأج�ر , ق�اع الع�ل) ت²ث� على زyادة الأداء 
ال�*?��ي , ح�
 اس�Iاع} الأولى (س�اسات الأج�ر) تف#�� ال�yادة فى الأداء 

�=*ها تف#�� ٥٢,٤ال�*?��ي ب*#�ة x (ل�هMه ال�yادة ب*#�ة % ، وال�ان�ة (ق�اع الع
٨,٣.  %  

�=B ال*?� لأه��ة Jaykumar&Kalaiselvi,2012و��yف (          x انه (
ب�امج ج�دة ال��اة ال���ف�ة على ثلاثة م#��yات رئ�#�ة هى على ال��ت�{ الف�د 

�ع , فال�*#�ة �P��ة وال?*�ت?ه� هMه الأه��ة فى ص�رة ت�#�B م#��;  للف�دال

ة#�ة و الاج��اع�ة ، و علي م#��; ح�اته< ال���ف�ة، ال*فF�
ت?ه� هMه  ال

 Bم yا ی��الأه��ة في ص�رة زyادة القرة على الانPاز ورفع م#��yات الإن�اج�ة '
 ; ٢٠١١وال���� في الأداء ال�*?��ي 7=ل (ع� الف�اح ,  ال�C��ة ال�*?���ة

91
ع)), وCال*#�ة لل�#��� الأخ��  ٢٠١١عارف,
ال�#��B�y فه� xُع م�-لة  (ال
ال#ا'ق�B ح�
 x?ه� فى ص�رة ت�#�B م#��� ال�ع��8ة , وال�فاه�ة الاج��اع�ة 
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�ع ف�لا عB ال�#اه�ة �P�وزyادة م#��yات الال��ام الأخلاقى و الاج��اعي 'ال
  الفعالة فى زyادة الخل الق�مى .

)  ��8yا وMهSwamy etal ,2012 wل فق�) أن ب�امج ج�دة ال��اة ال���ف�ة لا تع
لى ت�ق�� ال�Pدة داخل ب�/ة الع�ل , ول]B دورها ی�I6ى ذلF إلى ت�ق�� ال�Pدة ع

 Bب� wCه ال��امج فى ال�Mت#اه< ه 
�ع�ة 7=ل , ح��P�فى ال��اة العائل�ة وال�Pدة ال
 ���#�ت�ق�� ال*Pاح وال�*اف#�ة ال�*?���ة وB�C ت�ق�� ال*�ائج الاق�-ادxة على ال

�ار �فى الع*-� ال���8 وC*اء ن?ام ق�� داع< لهMا الق�مى وM7لF  7فاءة الاس�
) علي العلاقة ال�ث�قة ٢٠١١) ، وأك ( عارف ,Roynela etal 2007الع*-� (

�ات علي ال�ص�ل ل�عای�� ال�Pدة ال8املة في ?*�ب�B ج�دة ال��اة ال���ف�ة وقرة ال
�اة ) ان ه*اك علاقة إPxاب�ة ب�B ب�امج ج�دة ال�Nair , 2013الأداء ، و��yف (

ال���ف�ة خاصة ف��ا ی�عل� 'فاعل�ة الات-الات وال�قة ب�B العامل�B وB�C م8ار7ة 
للعامل�B فى سل��7ات ال��ا§*ة ال�*?���ة خاصة ف��ا ی�عل� 'ال�فاني فى الع�ل 

 وال�غ�ة فى م#اعة ال�ملاء .             
�=B ال*?� لTho etal , 2014وأوضح (x Bغ�� ) أن الأداء ال���في للعامل���ه 7

 �Mي , وال�ی��سw العلاقة ب�B ب�امج ج�دة ال��اة ال���ف�ة وم�اعفة الأداء ال�*?�
x?ه� واض�ا فى ارتفاع م#��� نPاحها وقراتها ال�*اف#�ة , 7�ا ت#اه< هMه ال��امج 
  فى دع< الأداء ال�*?��ي والقرة على ال��y�I والإباع وال�8ار7ة فى ال�ع�فة 

)Qui etal , 2015 ،( غ�اق ال���في�ع�< الاسإضافة إلى دور هMه ال��امج فى ت
�ا یفعه< ل��اعفة الPه ال��Mول لانPاز الأهاف ( أب� ل�فة , ' B٢٠١٥للعامل� ،(

 w�ى ت�ت�ة و ال�?*�و M7لF قرة تلF ال��امج علي ال� مB ال�]ال�ف ال�ى ت���لها ال
ف#�ة , إصا'ات الع�ل ن��Pة 'ال��ارد ال�y�8ة م�ل ت]ال�ف ال�عاxة ال-��ة وال*

، و ��xف  )Bora , 2015.( الإجهاد، اخ�*اقات الع�ل , تعIل خµ�I الإن�اج
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)Parvar etal , 2013 ف����ب w�ا ی�ت�) أن ب�امج ج�دة ال��اة ال���ف�ة خاصة ف�
�ة ل�#/�ل�اتها الاج��اع�ة و قان�ن�ة ال�عاملات  ،ب�/ة ع�ل آم*ة وص��ة?*�ت��ل ال

�ة تPاه العامل�?*�  B , یع< الأدء ال�*?��ي فى ص�رة زyادة ال�قة فى هMه ال
 Bم و ت�#�B س�ع�ها فى ال#�ق (ك-اح{ ع�ل م����) , ف�لا عB خفÅ العی
�ة ی�م�اً ، 7�ا xلاح´ وج�د علاقة ارت�ا§�ة ت�ادل�ة ?*�ب*�د ال�]ال�ف ال�ى ت���لها ال

ي للعامل�B ، ح�
 ت²د; الأولي ب�B 7لا مB ج�دة ال��اة ال���ف�ة و ال7Mاء ال�جان
الي ت*��ة ال7Mاء ال�جاني للعامل�B ذلF مB ناح�ة ، 7�ا x#اه< هMا ال7Mاء في زyادة 

  )٢٠١٦(الق�Iاني , .ال�فاعل و الأداء داخل ب�/ة الع�ل ،قرة العامل�B علي ال�]��ف
  -:Psychological capitalرأس ال
ال ال�ف�ى :  -٢/٢

�ات ال*اج�ة أم�ال ج*�ال ال�=��Fy ، ماx=�و         ?*�أك العی مB می�; ال
ان�ل ، ان ال��ارد ال�y�8ة هى الأص�ل الأك�� و س�ف} , آبل, وy#} س�ث ای�لای*� 

�ة وأساس ت�ق�� ال���ة ال�*اف#�ة لها (?*� Luthans&youssefإس��ات��Pة لل
عالة لهMه الأص�ل 'اس�6ام ماخل أك�� ) ولMلF لاب مB ت�ق�� الإدارة الف2004

فعال�ة وأك�� قرة على ت���� الف�Pة ب�B ما ه� مع�وف وما ی�< انPازه على أرض 
وت#�عى هMه  ، )Knowing doing gap  )Luthans etal , 2012ال�اقع .

ل�أس ال�ال  الإدارة الفعالة لل��ارد ال�y�8ة ض�ورة ال����7 على ال�Pان{ الأساس�ة
 ���ل فى رأس ال�ال  Human capital ت�w 'الع*-� ال��8; ال���وال

, رأس Emotional capital , رأس ال�ال العا§فى Social capitalالاج��اعي
 Psychologicalو رأس ال�ال ال*ف#ي  Intellectual capitalال�ال الف]�� 

capital ) ��8 الأولx 
) إلى ش�=ة العلاقات  راس ال
ال الاج9
اعي,ح�
�ع ال�*?��ي وال�ى مB و �P�ال�فاعلات واله�اكل الإج��اع�ة ال�ى ت�< داخل ال

 ال��ور� ان ی�اعى ف�ها ثلاثة اع��ارات رئ�#�ة هى ال�قاف�ة , ال��ادÌ وال�قة , أما
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��عة ال6��ات والقرات العا§ف�ة ال�ى x=�#�ها اف���8  لعاGفىرأس ال
ال اPلى م
�ة ?*� مB فعال�ة الور ال�M یلع�ه داخل الyا ی���ة وخارجها '?*�الف�د داخل ال

̈ خاصة ف��ا ی�عل� 'ع�ل�ة ص*ع الق�ارات ، وyُع�ف  �Cال الف
��عة  رأس الPأنه م'
��ة على ت�ق�� الق�?*� مB قرة الyى ت��رات العقل�ة الة س�اء فى ال�ق} ال�الى الق

  أو ال�#�ق�ل ومB أم�ل�ها ال�ع�فة ، ال6��ة , حق�ق ال�ل]�ة الف]�yة. 
Luthans&Youssef,2004)(  

(ال��غ�� ال�ا'ع 'الراسة) ف#��< ت*اوله ف��ا یلى '8ئ  ل�أس ال
ال ال�ف�ىوCال*#�ة 
  الأداء.مB ال�ف-�ل وذلF مB ح�
 ال�فه�م والا'عاد ال�=�نة له و دورة في دع< 

  -:Psychological capitalمفه�م رأس ال
ال ال�ف�ى  -١/٢/٢

خل  xُ(Psy Capع رأس ال�ال ال*ف#ى (             �اح الاف�ازات ال�ئ�#�ة ل
ال#ل�ك ال�*?��ي الاPxابي وال�M ی��7 على دراسة ال�Pان{ الاPxاب�ة والقرات 

���ة ل� الأف�اد والع�ل على ت*���ه�� youssef , 2007;&(Luthans  ا ال
Luthans etal ,2010)  ، (ال#ل�ى) ;خل ال�قل��وذلF على ع=J ما ی�*اولة ال

 B8=لات ال#ل��7ة وال*ف#�ة للعامل��فى دراسة ال#ل�ك ال�*?��ي وال�M یه�< 'ال
   (Luthans et al ,2010).والع�ل على علاجها 

         Fال ال*ف#ى إلى تل��=B  هMا و��8y رأس الx ى�اب�ة للف�د والPxالة الا�ال
الاس�فادة م*ها ومB تأث��اتها ح�
 ی�< اع��ارها اح ع*اص� الق�ة فى الع*-� ال���8 

�ات على ح س�اء . (?*�)   ;Luthans , 2002الاPxاب�ة على أداء الأف�اد وال
) ، وق أشارت العی مB الراسات الي أن رأس ال�ال ال*ف#ى ٢٠١٠ ,اب�اه�< 

�=B ق�اسها وت�y�Iها x ى�اب�ة للأف�اد والPxالات ال*ف#�ة الا�ال ���I*اول دراسة  وت�ی
�ات ?*� .وادارتها 'فعال�ة ل��ق�� ت�#B فى أداء الأف�اد وال

(Luthans, 2003;Luthans &youssef,2007;Luthans et al,2007,2010)  
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تلF ال�الة  ) الي أن رأس ال�ال ال*ف#ى ه�Chen & Lim , 2012ك�ا ت��8 (
الاPxاب�ة ال�ى ت²ث� على ادراك الف�د لقراته ال�ال�ة (انPاز الأهاف) وال�#�ق�ل�ة 
�=B للف�د ت��ل x ���حات) ومB ث< تع=J هMه ال�الة إلى أ� مIق�� ال�ت)
��حات , وفى نفJ ال#�اق ی�� Iال Fاف وتلال-عاب فى س��ل ال�ص�ل لهMه الأه

)Newman etal , 2014�أن ال ( : Byأم� 
 فى رأس ال�ال ال*ف#ى یه�< ب��ی�
ت�ی مB أن} : '�ع*ى ت�ی ما ت�ل]ه مB قرات حال�ة ت�=*F مB ت�ق��  أوله
ا

�ح إل�ه مB  ت�ی ما س�-�ح عل�ه ، وثان�ه
امهامF ال�ال�ة , Iما ت �ع*ى ت�ی'
�=B أن ت#ل]ها لل�ص�لx ى�یلة الإلى هMه  آمال م#�ق�ل�ة  وما هى ال�#ارات ال�

��حات .Iال  
�=B ال*?� رأس ال�ال ال*ف#ى على أنه تلF الIاقة أوx ناح�ة أخ�� Bالآل�ة  وم

 
�ة , '��?*�ال��ف��yة ال�ى تع< سل��7ات واتPاهات العامل�B ن�� الع�ل وال
ت-�ح تلF ال#ل��7ات والاتPاهات أك�� م�لا ن�� الاPxاب�ة س�اء فى ص�رة م�اعفة 

)، وy�ف� O' Donohue, 2015ال�ضا , تقx< مق��حات لل��y�I (الأداء , ال�لاء , 
)Fفى ذلLarson etal , 2013 ال ال*ف#ى على أنه�) وال��8x �M الي  رأس ال

§اقة اPxاب�ة ذات أه��ة ق-�� ل��ف�� أداء العامل�B وجعله أك�� ت�جهاً ن�� ت�ق�� 
ان رأس ال�ال  )Pradhan,2016الأهاف وأك��  ق�ال�ة ن�� ال*Pاح ، و��yف (

) ال��ت�Iة ب�أس ال�ال ال���8 وال�ى Virgensحث الإصارات (أال*ف#ى ه� 
ت*اول} رأس ال�ال الان#انى '8=ل عام ث< رأس ال�ال الاج��اعي , ث< رأس ال�ال 
الف]�� , وأخ��ا رأس ال�ال ال*ف#ى وال�M ی�عل� براسة الع*اص� ال*ف#�ة ال��ت�Iة 

مB أك�� الع�امل ال�²ث�ة على الأداء خاصة فى �ل تعق  'الع*-� ال���8 'اع��ارها
��وف ال��/ة وت8ا'F العلاقات داخل ب�/ة الأع�ال '8=ل خاص ، M7لF أوضح 

(Luthans et al, 2006)  ال لأنه�أنه ق أ§ل� علي هMا ال�فه�م صفة راس ال
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�ا��ار ف�ه ومB ث< ت�ی معل العائ علي هMا الاس���=B ت*���ه والاس�x رROI  أو
ح�
 أ�ه�ت الراسات ال�ي قام بها أن معل العائ علي راس  RODهMه ال�*��ة 

واك ذلF في دراس�ه ال�ال�ة واتي أ�ه�ت أن معل العائ  ،  %٢٧٠ال*ف#ي xعادل 
�ار في راس ال�ال ال*ف#ي تI6ي ن#�ة � ,Luthans &Avolio)% ٢٠٠علي الاس�

2008) .  
�=B ال*?� ل�أس ال�ال ال*ف#ي علي أنة ٢٠١٢و أخ��ا ��8x(الع*�; ,  x انة (

�ة اس�6امها ل��ف�� §اقات العامل�B ن�� ?*��=B للx اع�ة الأ'عاد)Cة (ر�Pات���اس
�� ع�y�§  B غ�س ال�قة في نف�س العامل�B و الع�ل علي �#�ال*�� و ال��y�I ال

 ;  مات .لأز لدع< §��حه< و شع�ره< 'لأمل اضافة الي زyادة قرته< علي ال�-
  و-3vل عام فإن رأس ال
ال ال�ف�ى ��vh الي :  

�=B ت�ص�فها مB خلال قرة الف�د على x ى�اب�ة للف�د والPxالة ال*ف#�ة الا�ال Fتل ))
 � - ال�فاؤل -، ال��لي 'ال*?�ة ال�فاؤل�ة للأم�ر - ال�قة - انPاز الأهاف ذات ال��

وM7لF  - الأمل –هMه الأهاف وال��جه 'الأهاف وص�اغة ال�#ارات ال�یلة لانPاز 
القرة  – هاالقرة على م�اجهة ال�8=لات وض�w ال*فJ واس�عادة ال#��Iة عق{ حوث

  )) -علي ال�قاومة
 )Luthans, et al, 2010; Luthans& yossef , 2007(  

  - أ2عاد رأس ال
ال ال�ف�ى : -٢/٢/٢
�=B ت�ی الأ'عاد الأساس�ة x  ال ال*ف#ي�في ض�ء الع�ض ال#اب� ل�فه�م رأس ال

   - لة ف��ا یلي :
  )(Efficacyال�قة 2ال�ف¯   ( أ )

�ان الف�د 'قرته علي ت�ق�� ال*Pاح وانPاز الأع�ال ال�ي xقة إلي إ�ت��8 هMه ال
هMه  ) أنLuthans , 2002) ، وق أوضح (xLuthans et al, 2007=لف بها (
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ال�قة تلع{ دورا هاما في زyادة دافع�ة الف�د وÃص�اره علي إح�از ال*Pاح مB خلال 
وأ�ه�ت الراسات ال�ی�ة دور هMه ال�قة في  ص�اغة اس��ات�Pات أك�� فعال�ة ،

ت6ف�Å إدراك العامل�B ل�غ�µ وأع�اء الع�ل خاصة 'ال*#�ة للعامل�B في ال-ف�ف 
إلي زyادة ال8ع�ر 'الانPاز وت6ف�Å الاح�اµ ) أضافة Jensan, 2010الأمام�ة ( 

)   Li et al, 2015ومB ث< ت6ف�Å اح��الات شع�ر العامل�B 'الاح��اق ال���في (
 ١١٤ذلF علي ال�#��; الف�د; أما علي ال�#��; ال�*?��ي فق أوض�} ح�الي 

 Fي وذل�دراسة وج�د علاقة إPxاب�ة ب�B ع*-� ال�قة 'ال*فJ وB�C الأداء ال�*?�
 *Luthans��Pة لارتفاع معلات أداء العامل�B ذو; ال�قة ال��تفعة في أنف#ه<.  (ك

et al 2008(  
�=B الع�ل علي زyادة م#��; ال�قة ل; العامل�B 'اس�6ام العی مB الآل�ات x ا وMه

 Luthans et)وال�ي م*ها ال�اد; م�ل ال�عل�< ، ال6��ة ، م�اكاة ال�Pارب ال*اج�ة 
al, 2004 , 2006)   Bع< ال*ف#ي للعامل�وم*ها 'عÅ الآل�ات ال�ع*�yة م�ل ال

���By م*ه< والاع��اف بوره< في ال*Pاح ال�*?��ي , وت�ف�� م*اخ الع�ل ��كاب�از ال
  (Donald &Ko, 2010)ال�*اس{. 

  Hope)الأمل  ( ( ب )
��8x الأمل إلي قرة الف�د علي ت�ی الأهاف والع�ل علي وضع ال�#ارات أو 

، أ; أن هMا  �I(lathans & youssef , 2004)ق ال�یلة لانPاز هMه الأهاف ال
 ,Walumbwa)الأمل ی�ت�w ارت�ا§ا وث�قا برجة إص�ار الف�د علي ت�ق�� الأهاف 

�=B ال�=< علي الف�د أنه ی���ع برجة عال�ة مB الأمل أم لا  (2010x اء عل�ه*Cو ،
 Byه أم�x  - �� الهف ( ال�غ�ة في ال�ص�ل للأهافال��جه ن أوله
اإذا ت�اف� ل

(will power –agency یلة  وثان�ها      القرة علي ال�w�I6 وت�ی الأسال�{ ال�
(pathway) ف ٢٠٠٧، و في عام (Luthans et al , 2006) ل��ق�� هMا اله
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ه� ال�Pء ال6اص 'قرة الف�د علي إزالة و ع*-� ثال�ا للأمل  Luthansأضاف 
 العق�ات ال�ي تع�ق ت�ق�قه للهف ووضع م#ارات أخ�; لل�ص�ل إل�ه وذلF 'ع

  .(Luthans et al, 2007)حMف ال�#ارات الغ�� م�=*ة ال��ق��  
�=B أن x#اه< هMا الأمل في زyادة درجة رضا العامل�B وم#��; أدائه< في  x FلM7

و زyادة الال��ام ال�*?��ي وزyادة شع�ر  (Petersan &Luthans, 2003)الع�ل 
إضافة الي القرة  ، (luthans et al, 2008)العامل�B 'ال#عادة داخل ب�/ة الع�ل 

 Jها ول��م�اجه }Px اتxالعال�ة علي م�اجهة ضغ�µ الع�ل وÃدراكها علي أنها ت�
زyادة قرة ، 7�ا x#اه< الأمل في  (Avey et al, 2007)ضغ�§ا Px{ تP*�ها 

 مB 7فاءة y�y8=لات و� Avey)غل�ه< علي صع�Cات الع�ل تالعامل�B علي علاج ال
et al, 2008)  رته�لة في ق����xاف الي ذلF زyادة القرة ال���ف�ة للف�د و ال

علي ال��
 عB اسال�{ جیة لل�ص�ل إلي ف�ص ع�ل وذلF عق{ فقه ل���ف�ه 
  (Chen &Lim, 2012)ال�ال�ة 
yا وM��8 ه(Luthans et al , 2004)  اM; ه��ادة م#yل علي ز��=B العx أنه

 ، Bف�ة للعامل���الأمل ل; العامل�B مB خلال عة أل�ات م*ها وضع الأهاف ال
; و اس�6ام �الع�ل علي ت�Pأة ال�هام ال-ع�ة ، ال����7 علي الانPازات ق-��ة ال

لPهازyة ( الاس�عاد) ل��اجهة درجة ا ل�yادة ( what if)ال#�*ار�yهات ال�یلة 
  (Aveg et al, 2011).ال?�وف الIارئة 

  
  ) Optimismال9فاؤل ( ( ج )
ال�فاؤل علي أنه ت�قع الف�د ل�وث ال*�ائج  x(luthans &youssef , 2004)ع�ف 

وع* ت�ق� هMه ال*�ائج فإنه غال�ا ما ی�جعها للMات وفي نفJ ال�ق} فإنه  الاPxاب�ة ،
ی�جع وق�ع ال*�ائج ال#ل��ة (حالة ت�ققها ) للع�امل ال6ارج�ة ول�J ل�عف قراته أو 
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ام=ان�اته ، وعادة ما ی�ت�w هMا ال�فاؤل 'ال*?�ة الاPxاب�ة لل��اة '8=ل عام وت�قع 
ة ول�J ال#�/ة م*ها�Pاث ال7�ا   (Dehoogh &Denoogh, 2008) الأح ،

خاصة ف��ا ی�عل� 'ال�Pء ال6اص  hopeی�ت�w ذلF ال�فاؤل ارت�ا§ا وث�قا 'الأمل 
 luthans)، ح�
 ��8x  (pathway)'ال��
 علي ال�Iق ال�یلة ل��ق�� الأهاف 

&youssef , 2007)  یلةأنه 7ل�ا 7ان الف�د قادرا علي ال��
 عB ال�#ارات ال�
هافة وت�ی غ�� ال�أل�ف م*ها ، 7ل�ا زادت قرته علي م�اجهة العق�ات ل��ق�� أ 

 م#��; تفاؤله '-فة عامة.yث< ی� Bاف وم  وت�ق�� الأه
 أن ه*اك اخ�لاف ب�B ع*-�; ال�فاؤل وال�قة ،  (Lulhans et al 2010)ك�ا ی7²

 أن الPن FلM7الإدراك و' w�اني ف��ت��فاؤل عادة  ح�
 ی�ت�w الأول 'ال��قع أما ال
 ی�ت�w 'ال��اة '-فة عامة أما ال�قة ف��عل� '��قف م�د ، '�ع*ي أن الف�د ق xفق
ال�قة في قراتة في م�قف م�د م�ل الع�ل ، ول]*ه x?ل م�فائلا 'ال*#�ة ل*�احي 
�ال ، وذلF علي الع=J 'ال*#�ة �أخ�; مB ح�اته م�ل ال��اة الأس�yة علي س��ل ال

  لع*-� ال�فاؤل .
 ��8x ال ال*ف#ي�وعB الور الM; یلع�ه ال�فاؤل 7أح ال�=�نات الأساس�ة ل�اس ال

(Luthans et al, 2008)  Bم yل م�Mرة الف�د علي ب مB قyفاؤل ی��ا الMان ه
 مB اح��الات ت�ق� ال*�ائج الاPxاب�ة ف�8ع� الف�د yاء عل�ه ی�*Cل و�الPه في الع

 ال�فاؤل اح�ة وال#عادن مB ي'ال�ضا ال���فyا ی��ة '-فة عامة مB ناح�ة أخ�; ، 7
م�ا ی²د;  (Mortazavi et al, 2012)مB إدراك العامل�B ل�Pده ال��اة ال���ف�ة 

أن (Chen &Lix 2012) الي رفع  درجة رضاه< عB ال��اة 7=ل ، و��yف 
 مB قرة الف�د علي ال#��Iة في حالة فق ال���فة ح�
 غال�ا ما ی�جعyفاؤل ی��ال 

أس�اب ذلF الفق للع�امل ال��قف�ة ول�J ل�عف قراتة الMات�ة لMلx F=�ن مB غ�� 
�=B ال*?� لل�فاؤل علي x ;ناح�ة أخ� Bة ، ومال-ع{ عل�ه اPxاد ف�صة ع�ل جی
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xع�ل أنه ق�ة لل��اxة أو وقاxة للعامل�B مB ضغ�µ الع�ل وال��اة '-فة عامة '�ا 
xامه< للاسال�{ الا ,Jenson�عامل مع هMه ال�غ�P) µاب�ة للعلي زyادة اس�6

2012.(  
 مB دافع��ه< yا ی���ة '?*�ك�ا x#اه< ال�فاؤل في زyادة ال��ام العامل�B ن�� ال

7² ذلF ما (Hui et al , 2014)لل�8ار7ة في سل��7ات ال��ا§*ة ال�*?���ة yو ، 
�ث�قة إلي وج�د تلF العلاقة ال (Kapagoda et al, 2014)ت�صل} إل�ه دراسة 

ب�B ال�فاؤل ومعل أداء العامل�B ، ح�
 أرجع} الراسة ال#�{ في ذلF إلي أن 
العامل�B ذو; درجة ال�فاؤل ال��تفعة أك�� قرة علي الق�ام 'ال#ل��7ات الإPxاب�ة 
 J=علي ع Fاف وذلال�س��ة وال��Iع�ة '�ا x#اه< في ارتفاع ن#�ة انPازه< للأه

�  *6ف�ة .العامل�B ذو; درجة ال�فاؤل ال
أنه  (Luthans et al 2004)وعB آل�ات تع�< هMا ال�فاؤل ل; العامل�B أشار 

 Bع مB ال��ور; ت�ی أسال�{ دفاع�ة ع* حوث ال��اقف ال-ع�ة ، ال�ع
الأهاف غ�� ال�اقع�ة والع�ل علي تP*{ ذلF ال6لw ب�B ال�فاؤل والأحلام غ�� 

روسة ،�7² الy)وHui et al , 2014ي س�اء علي  (�أه��ة وج�د الع< ال�*?�
كان ذلF '8=ل رس�ي أو غ�� رس�ي في زyادة ال�فاؤل ل; العامل�B خاصة ف��ا 

  ل�ة.�ی�ت�w 'الأحاث ال�#�ق
  )( Resilienceالق رة علي ال
قاومة ( د )

�ل ال�قاومة تلF الIاقة الإPxاب�ة ال�ي تفع الف�د لاعادة ال#��Iة علي مy�Pات �ت
ال�غ�� و الأم�ر وذلF عق{ الأحاث الIارئة أو ال#�/ة م�ل الف8ل ، ال-�اع 

#اعه علي ت��ل ت�عات هMه الأحاث مB خلال زyادة قرته علي ال�*?��ي ،ح�
 ت
ت6�لف هMه ال�قاومة عB م�Pد ، هMا و (Luthans , 2002)ت��ل ال�#/�ل�ة 

ال�]�ف مع ال�غ��ات في أنها ت���B ع*اص� أخ�; م�ل ال��اف� ، ال�ضا ، ال�اف� 
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�ع*ي أن  الف�د ق ی�]�ف مع ال?�وف ال#�/ة أو الف8ل و ل]*ة لا و ' ، فعال�ة ال��اج
 Fة ال?�وف و ذلMه Bعافي م�ال Bة م*=�x ;Mاف� و ال�ضا ال�ع أن ی�ف� ال�I�#x

  J=(Luthans , 2003) القرة علي ال�قاومة . علي ع
وت�ت�w هMه ال�قاومة ب*�ع�B مB الع�امل ه�ا الع�امل أو الأص�ل ال68-�ة 

Personal assets  �I6²ث�ة أو ع�امل ال� Risk or influenceوالع�امل ال
factors ��8ت 
إلي تلF الع�امل ال��ت�w 'الف�د م�ل ال�#��; ال�عل��ي  الأولي، ح�

لاس�ق�ار العائلي وت#اعه علي ت�ق�� ال�قاومة وال6��ة ، ال�#��; الاج��اعي ، ا
فهي ال�ي ت�ت�w 'ال�اث�� أو  ال�ان�ةالفعالة ل]ل ما ه� سئ أو §ارÌ ، والع�امل 

ال�I6 وت�عل� 'ال��/ة ال6ارج�ة ودرجة إدراك الف�د لل�I6 ال��ج�د في هMه ال��/ة ، 
Å6ف��ات ، الIل ت�ارب ال#ل� Luthans et)الأزمات الاق�-ادxة.و  *?��يال� م

al 2006).  
 ��8yا وMه(Luthans & Avalio 2007)  قة�إلي أن هMه ال�قاومة ت6�لف عB ال

أما ال�قة فهي فعل داخل اس��اقي  Reactiveفي أنها رد فعل للع�امل ال6ارج�ة 
��ح وذلF لأنه ع  Proactiveللأحاث Iقاومة 'الأمل و ال�7�ا ت�ت�w ال ، *

حوث الأزمات أو ال��اقف ال�I6ة xع�ل الف�د علي ت�ی ال�#ارات أو ال�Iق 
 مB مقاوم�ه لهMه الأحاث '��
 أنة 7ل�ا زاد م#��;  pathwayال�یلة yي ت��ال

 Fقاومة و ذل� قرتة علي الyقع أن ت������ح ل; الف�د x=�ن مB الIالأمل و ال
�#���ح . علي الع=J 'ال*#�ة للأف�اد ذو; الIالأمل و ال Bم Å6ف*��; ال

(Luthans et al, 2007).  
 ��8x قاومة��له هMه ال� ,Tugad &Fredrichson)وح�ل أه��ة الور الM; ت

2004)  µل ضغ��الي أن هMه ال�قاومة ت#اه< في جعل العامل�B أك�� قرة علي ت�
}�#' Fوذل µه ال�غ�Mعامل مع م-ادر ه�7فاءة في ال ��ما  الع�ل وM7لF أك
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7�ا  ال��ات العا§فيو  ت�ققه هMه ال�قاومة مB م�اxا للف�د م�ل ال��ونة ، ال�]��ف ،
 مB قرة الأف�اد علي ال��اجهة ، ق��ل ال�غ�� بل وال��ح�{ 'ه وال#�عة في yأنها ت�

و��yف ،  (Avey et al, 2010)اس�عادة ال#��Iة حالة حوث هMا ال�غ��� 
Chen)    &Lin, 2012) / ل §اقة���=B ال*?� لهMه ال�قاومة علي أنها تx أنة

ال�ف]�� في ال�I6ات ال�ال�ة عق{ حوث الأزمات  مBلأف�اد ا ت�=Bقرة نف#�ة وعقل�ة 
   '-فة خاصة م�ل أزمة فق ال���فة.

وعB �7ف�ة تع�< وت*��ة قرة العامل�B علي ال�قاومة خاصة في �ل ال��/ة 
�ة ، ��8x ال��C�Iة ال�ي ی�اجه�نها س�ا?*� ,Luthans et al)ء داخل أو خارج ال

أن ت�ق�� ذلF ی��قف '-فة أساس�ة علي تع�< الع�امل ال6اصة 'الف�د  (2010
 اضافة الي ت6ف�Å حة الع�امل ال��ت�Iة 'ال�I6 ، و�yاف الي ذلF ض�ورة ال�ع

   ، عB أسال�{ ال�ف]�� ال#ل��ة ، ال��
 عB ال�ل�ل ال�یلة ، ال����7 والهوء
 ,O'donoheu)و ال�رy{ علي 7فاءة ال�عامل مع ال�غ�µ ال���ف�ة وال��ات�ة . 

2015). 
  العلاقة ب�� ج�دة ال��اة ال���ف�ة ورأس ال
ال ال�ف�ى : -  ٣/٢

ت²ث� ج�دة ال��اة ال���ف�ة 'اع��ارها تC�Pة و��ف�ة 7ل�ة م�عدة الأ'عاد وال�=�نات 
ال�ال ال*ف#ى ع* العامل�B , وyلاح´ مB  (مادxة ومع*�yة) على ت]�By وت*��ه رأس

ق�اءة الراسات ال#ا'قة ح�ل العلاقة ب�B هMه ال�C�Pة ال���ف�ة ورأس ال�ال ال*ف#ى 
�=B تق#�<  هMه الراسات إلى ق#��B رئ�#��B ه�ا : x انة  

  أ'عاد ج�دة ال��اة ال���ف�ة علي رأس ال�ال ال*ف#ى  )الراسات ال�ى ت*اول} تأث��١
ل�أث�� الع=#ي ل�أس ال�ال ال*ف#ى على ج�دة ال��اة ااسات ال�ى ت*اول} ) الر ٢

  ال���ف�ة .
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أ2عاد ج�دة ال��اة ال���ف�ة علي رأس ال
ال  ال راسات ال9ى ت�اولª تأث�� -١/٣/٢

 -ال�ف�ى :

ت²ث� ج�دة ال��اة ال���ف�ة 'اع��ارها تC�Pة و��ف�ة 7ل�ة م�عدة الأ'عاد وال�=�نات 
ح�
 ع* العامل�B  على ت]�By وت*��ه رأس ال�ال ال*ف#ى (مادxة ومع*�yة)

مف�دة مB  ٢٦٤ع�*ة مB  ) فى دراس�ه ال�ى ت*اول}Agala eta,2003) lأك
أن ه*اك علاقة وث�قة ب�B خ�#ه أ'عاد م�ت�Iة '�Pدة  العامل�B فى القIاع ال-*اعي

الع<  -ل���فيال�ضا ا –الع< ال�*?��ي –��y�I لال��اة ال���ف�ة وهي ( ال�رy{ وا
ال��ازن ب�B ال��اة ال���ف�ة و العائل�ة) وB�C ال-�ة ال*ف#�ة للعامل�B  –ال*ف#ي 

 Jقة 'ال*ف�وCال�الى على دع< رأس ال�ال ال*ف#ى لیه< خاصة مB ح�
 دع< ال
وزyادة القرة على ال�]��ف وال�قاومة حالة حوث ال?�وف الIارئة ال�ى ت�اجه 

 FلMة واف�ادها , ل�?*��ات على ت���B ال?*�x=�ن مB ال�ه< '�=ان ان تع�ل ال
ب�امج ج�دة ال��اة ال���ف�ة �P7ء رئ�#ي مB س�اسات واس��ات��Pات ال��ارد ال�y�8ة 

     . �y�I�از والPات الانy��#ث< رفع م Bراته< ال*ف#�ة ومبهف ت�#�B ق
)Rathi,2009(  

ل�Pدة ال��اة ال���ف�ة أدراك العامل�B  ) أنChan & Wyatt , 2007كMلF أوضح (
وما ی�ت�w بها مB ت�ف�� للامان ال�اد� وال*ف#ى له< , ت²ث� على رأس ال�ال ال*ف#ى 
��ح) قرته< على انPاز Iق�ل�ة (ال�#�له²لاء العامل�B خاصة مB ح�
 تIلعاته< ال
���ن إل�ه مB أهاف (ال�قة) , 7�ا ی²ث� ال�*اخ ال�*?��ي Ix ق�� ما�ال , وت�الأع

للعامل�B (كأح م=�نات ج�دة ال��اة ال���ف�ة) على ت�#�B رأس ال�ال الاع< 
 Fاف إلى ذل�x (قاومة���ح , الIقة , الامل , ال�ال*ف#ى للعامل�B 'أ'عادهالأرCعة(ال
الور ال�س�w ال�M یلع�ه رأس ال�ال ال*ف#ى فى العلاقة ی��B ذلF ال�*اخ ال�*?��ي 

�#��yات ال�6�لفة (ال الاع< وB��y ت�#�B أداء العامل�B علىLuthans, etal  , 
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7² هMه العلاقة ما أوض�ه (  2008 ;2007yو (Hui et al ,2014  ان ما Bم (
�ة للعامل�B مB دع< على ال�#��yاته ال�6�لفة ی²ث� على الأ'عادالأرCعة ?*�ت�ف�ه ال

ی�عل�  ل�أس ال�ال ال*ف#ى وه� ما ی²د; بوره إلى زyادة ال��ام العامل�B س�اء ف��ا
�هامه< ال���ف�ة ال�س��ة أو ال��Iع�ة ، ومB ناح�ة أخ�� ت²ث� الق�ادة الاع�ة '
للعامل�B على رأس ال�ال ال*ف#ى له< خاصة ف��ا یع< ثق�ه< 'أنف#ه< وقرته< على 
ت�ق�� الأهاف الMات�ة وال�*?���ة و ذلF مB خلا ل دور هMه الق�ادة فى ت*��ة 7لا 

Pxاب�ة للعامل�B مB ناح�ة وال�*اخ الأخلاقى الاPxابي داخل مB الIاقات ال*ف#�ة الا
�ة مB ناح�ة اخ�� . (?*�  )Walumbwo etal,2009ال

�ان�ة ل�Pدة ال��اة Reddy,2010 & Reddy(واوضح  �) العلاقة ب�B الأ'عاد ال
وB�C تع�< ال�Pان{ ال*ف#�ة  ١٩٧٣فى عام   Waltonال���ق�ة وال�ى وضعها 

�عة ('اع��ارها ب�نامج م�]امل x�ق� تC�Pة اهMه  للعامل�B ح�
 ت²د;�Pلا'عاد م
 Bم yا ی��' Bن�ة للعامل�و��ف�ة ج�ة للعامل�B) إلى ت�#�B القرات العقل�ة وال�
 w�ا ی�ت�ثق�ه< 'انف#ه< وقرته< على م�اجهة ضغ�µ وت�xات ال��/ة ال���Iة . 7

ن ال���فى '�ا x#ه< بوره فى بها زyادة فى م#��yات شع�ر العامل�B 'ال�ضا و الأما
��ح والامل لیه< .(Iال ���رفع م#Sirgy, 2008 ��8x ال#�اق Jوفى نف ، (  

)AL Qutop & Harrim , 2011 اة ال���ف�ة��ج�دة ال Bاش�ة ب���)إلى العلاقة ال
�ة , وذلF ف��ا ی�عل� 'الأ'عاد ?*�وB�C ص�ة العامل�B وت�اجه< الفعال داخل ال

 –��احها 7�²ش� لق�اس ال-�ة ال]ل�ة للعامل�B (ال-�ة ال�ن�ة ال#�عة ال�ى اق
الاخلاق�ة) ح�
 أوضح  –ال���ف�ة  –العا§ف�ة  –ال*ف#�ة  –الاج��اع�ة  –الMه*�ة 

�ة مB ب�امج هفها زyادة ج�دة ال��اة ال���ف�ة للعامل�B ت#اه< ?*�أن ما ت#�6مه ال
��ح والأمل والقرة على فى ت�ق�� سعادة العامل�B وارتفاع م#��yات شع�ر Iه< 'ال

ع< ذلF ما أوض�ه (yة و�?*� Swamyت�ق�� الMات مB خلال الع�ل بهMه ال
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etal, 2012  Bادة شع�ر العامل�yاة ال���ف�ة ت#اه< في ز��أن ج�دة ال Bم (
 Bم ��ح ن�� ال�#�ق�ل 7�ا ت�ت�w ج�دة ال��اة ال���ف�ة 'اس�6ام العیIفاؤل وال�ال'

ال��=�B , ال�8ار7ة في م�ل ت�ق� قر م�تفع مB الاس�قلال�ة للعامل�B  ال��امج ال�ي
 مB قرة العامل�B  ي،الانماج ال���في وال�*?�� –ص*ع الق�ارات yی� ;Mالام� ال

��ح لیه< ، Iقة وال�علي ال�-�ل علي ال�عل�مات '�ا x#ه< في زyادة درجة ال
 مB امyه ال��امج ی�Mل ه��لاك العامل�B لادوات الق�ة خاصة اضافة الي ذلF فان م

ف��ا ی�ت�w 'ال�أث�� في ص*ع الق�ارت '�ا x#اه< '8=ل م�اش� في زyادة شع�ره< 
)  Swamy&Swamy , 2013'ال�قاومة ح�ال ال�غ��ات ال�*?���ة ال�6�لفة (

اضافة الي ذلF فان ج�دة ال��اة ال���ف�ة تع�ل علي اس�6ام العی مB ال��امج 
y�I�ة ب�سه�لة   - م=أفاة ال��ف�ق�B  –ال�رy{ م�ل  � ال�#ار ال�ه*ي للعامل�Bال�ه�

الام� الM; ی²د; الي زyادة تIلعات العامل�B ، رفع  ، الخ�ل ل�-ادر ال�عل�مات
م#��yات §��حاته< ، زyادة ثق�ه< 'انف#ه< ، القره علي ال��اجهة وال�قاومة في 

 مyا ی��B تف� الع�ل وت6ف�Å الاخ�*افات ت�y�I وت�#�B  وت*?�< ال�ات الع�ل '
�ا x#ه< بورة في رفع م#��yات الان�اج�ة وانPاز الاهاف '�ا x�ق� ارتفاع في '

  ) Amin , 2013م#��; راس ال�ال ال*ف#ي 'ا'عاده الارCعة . (
) ��8x ا وMهNarehan etal , 2014  م=�نات ) الي دور ال�قافة ال�*?���ة 7أح

ج�دة ال��اة ال���ف�ة في تع�< راس ال�ال ال*ف#ي للعامل�B ، ح�
 ی7² انه 7ل�ا 
كان} هMه ال�قاقة اPxاب�ة ، '�ع*ي �7نها ثقافة م�ف��ة , فعالة , م�عاونة , اج��اع�ة , 

ال�ضاء والامان ل�ا  ساه< ذلF في شع�ر العامل�B 'ك للأخلاق�اتم�نة , داع�ة 
وال�قة , وه� مای²د; الي رفع م#��yات  ثق�ه< 'انف#ه< وقرته< علي م�اجهة  

-فه عامة ت#ه< ') انه  Bora,2015صع�Cات وم8=لات الع�ل ،  و��yف (
ة في رفع م#��yات الاش�اع ال*ف#ي ل; العامل�B ومای�ت�w بها �Pل ال���وف الع
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لع�ل ون�� انف#ه< وقرته< علي م�اجهة ضغ�µ مB زyادة اتPاهاته< الاPxاب�ة ن�� ا
��8x ا�  الع�ل ال���ایة ی�ما 'ع ی�م ، 7

 )Sihag &Karikwol , 2015(  عل��ا ی�أن ج�دة ال��اة ال���ف�ة خاصة ف�
, العالة ال�*?���ة، الق�ادة , الاش�اف والاع��اف 'Pه�د  '?�وف الع�ل ال�ادxة

ال*ف#ي للعامل�B خاصة ف��ا ی�عل� '8ع�ر العامل�B ت�ت�w اPxاب�ا ب�اس ال�ال 
 , ;علي  )٢٠١٥العامل�B 'ال�قة والامل والقرة علي ال�قاومة، و أخ��ا ت7² (مه

الور ال�س�w الM; یلع�ة رأس ال�ال ال*ف#ي في العلاقة ب�B ج�دة ال��اة ال���ف�ة و 
ل���ف�ة ت#اه< ن ج�دة ال��اة اأالاس�غ�اق ال���في للعامل�B ، ح�
 أ�ه�ت الراسة 

في زyادة رأس ال�ال ال*ف#ي للعامل�B وه� ما ی²د; بورة الي زyادة رغ��ه< في 
�ارسات ال6اصة 'الاس�غ�اق ال���في 'أ'عادة ال�لاثة�( ال#ل�7ي ،  ال�8ار7ة في ال

  العا§في ،ال�ع�في).
س ال
ال ال�ف�ي علي أال راسات ال9ي ت�اولª  ال9أث�� الع�3ي ل�  -٣/٢/2

  �اة ال���ف�ة ج�دة ال�

ثها وج�د �x ي�دة الس رأا�ه�ت العی مB الراسات ال�أث��ات الاPxاب�ة ال��ع
ال�ال ال*ف#ي علي ت�#�B ج�دة ال��اة ال���ف�ة للعامل�B س�اء '8=ل م�اش� او غ�� 

وزملائة خاصة م*M عام   Luthansم�اش�، ح�
  اوض�} الراسات ال�ي قام بها 
س ال�ال ال*ف#ي I7اقه ت?اف�yة أ, ان ه*اك تأث��ات غ�� م�اش�ة ل�  ٢٠٠٥

synergisitic capocity   ابيPx8=ل ا' Bاهات  وسل��7ات العامل�Pعلي ات
Luthans etal , 2008) ام��أث�� علي ال�ضا ال���في والال�ال Fوم*ها ذل (

ن6فاض معلات الغ�اب وزyادة معلات ), وا(Luthans etal , 2007ال�*?��ي 
�ع ال�*?��ي (�P�7�ا ی²ث�  Avey etal , 2011انماج العامل�B داخل ال   ، (

س ال�ال ال*ف#ي 'إ'عاده ال�6�لفة علي قرة العامل�B علي ادراك ضغ�µ أوج�د ر 
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 , Luthans & Avey etalالع�ل '8=ل ج� و7فاءة ال�عامل معها , ح�
 اوضح 
قرة  لیه<ن � س ال�ال ال*ف#ي x=ألاف�اد ذو; الرجة ال��تفعة مB ر ) أن ا(2009
علي م�اجهة هMه ال�غ�µ 'اس�6ام أسال�{ اPxاب�ة وفعالة م�ل ال��اجهة، أك�� 

ك�� مB غ��ه< م�B ی�اجه�ن نفJ هMه ال�غ�µ أ ال�]�ف و اPxاد ال�ل�ل ال�یلة
  'ال�Iق ال#ل��ة م�ل الان#�اب وال��قف عB الع�ل .

س ال�ال أ) وج�د علاقة ارت�ا§�ة ق�yة ب�B ر  Norman etal , 2010ا�ه� ( ك�ا
ال*ف#ي وسل��7ات ال��ا§*ة ال�*?���ة س�اء علي ال�#��; الف�د; (العلاقة مع 
 �ة ) ، ومB ناح�ة أخ�; ی7²?*�ال�ملاء ) او ال�#��; ال�*?��ي (العلاقة مع ال

)Avey etal , 2011  Bال ال*ف#ي وما ا§ل� أر ) علي العلاقة ال#ل��ة ب��س ال
 Counter Productivity Work Behaviorsعل�ه ال#ل��7ات ال��ادة للان�اج�ة 

س�اء 7ان ذلF علي ال�#��; الف�د; او ال�*?��ي ، ح�
 ل�ح´ أنة مع ان6فاض  
��ل العامل�ن الي ال�8ار7ة في هMه ال#ل��7ات x غال�ا ما Bال ال*ف#ي للعامل��رأس ال

) أن وج�د راس  M7 ،Nguyen & Nguen , 2011لF أك (والع=J ص��ح 
��ح وال�قة في Iشع�ر م�تفع 'الامل وال Bققه م�x ا�' Bالعامل� ;ال�ال ال*ف#ي ل
قراته< وزyادة قراته< علي ال�قاومة , x#اع في ادراكه< ل�Pدة ال��اة ال���ف�ة 

رة ان ته�< وM7لF ادراكه< ل�Pدة ال��اة'8=ل عام وأكت الراسة علي ض�و 
�ات ب�ع�< هMه ال�Pان{ الارCعة ل�أس ال�ال ال*ف#ي 'اع��ارها أح آل�ات ?*�ال

  م�اجهة ت�xات ال�قاء خاصة في ب�/ة الأع�ال ال�ال�ة .
س ال�ال ال*ف#ي x#اع أ) أن وج�د ر  Mortazavi etal , 2012هMا وق ا�ه� (

في ت�#�B ج�دة ال��اة ال���ف�ة للعامل�B س�اء مB ح�
 اش�اع حاجاته< لل�قاء 
والان��اء وM7لF ال�-�ل علي ال�ع�فة وشع�ره< 'ال#عادة وق��ل ال�غ��� وه� مای²ث� 
 بوره علي ج�دة اداء ه²لاء العامل�B  س�اء مB ال*اح�ة ال�ادxة او ال�ع*�yة ، و ی7²
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) وال�ي ا�ه�ت تلF العلافة الاPxاب�ة ب�Thoetal . 2014  Bلعلاقة دراسة (هMه ا
 راس ال�ال ال*ف#ي وج�دة ال��اة ال���ف�ة الام� الM; یفع العامل�B ل��اعفة  الPه
ال���في ومB ث< ت�#�B الاداء ال���في وال�*?��ي وت�#�B القرات ال�*اف#�ة 

Bناح�ة اخ�; فان العامل� Bات، وم�?*�ذو; راس ال�ال ال*ف#ي ال��تفع غال�ا  لل
ماx#ع�ن ل��ق�� ج�دة ال��اة ال���ف�ة في ص�رة ج�دة العلاقات و7فاءة ال�عاملات 

) وذلF لأن ادراك ه²لاء العامل�lanzo etal , 2015  Bمع ضغ�µ الع�ل (
 Bن م�تفع ع�=x اة ال���ف�ة غال�ا ما��ج�دة ال B�#��ة الهادفة لyة الادارI8للان

) ، اضافة الي  Nafi . 2015ال�*6فÅ (س ال�ال ال*ف#ي أ< مB العامل�B ذو; ر غ��ه
ذلF فان راس ال�ال ال*ف#ي ی²د; الي ت�ق�� ج�دة ال��اة ال���ف�ة مB ح�
 ت�ف�� 
 w�I6یلة , تالعی مB القرات والال�ات م�ل ال�قة 'ال*فJ وت�ی ال�#ارات ال�

 Bم yي ت��ال ............. وال��ة '8=ل عام , الاع?*�درجة ال��اف� ب�B الف�د وال
7�ا x#اه< في  Larson etal , 2013وB�C الف�د وزملائه '8=ل خاص  ( ، (

ت�ق�� تلF ال�Pدة في ص�رة ت�#�B العلاقات , زyادة القرة علي ت]�By ال-اقات 
داخل ب�/ة الع�ل , القرة علي ال�-�ل علي ال�عل�مات اللازمة لانPاز الاهاف 

) Bاع�ة للعامل�  ) . Huong , 2016اضافة الي ت�y�I القرات وال�هارات الاب
س ال�ال ال*ف#ي ت�#�B ج�دة ال��اة ال���ف�ة وخاصة مB أهMا وy��ت{ علي وج�د ر 

انماج العامل�B في الع�ل  , ح�
 xلاح´ ان العامل�B ذو; راس  ح�
  زyادة درجة
د نف#�ة وان#ان�ة ت#اع علي ت��ق�� ذلF ال�ال ال*ف#ي ال��تفع ت��اف� لیه< م�ار 

س ال�ال ال*ف#ي أ) , ومB ناح�ة اخ�; x�ق� ر  Leven , 2015'فعال�ة ( ماجالان
زyادة في م#��yات ال7Mاء العا§في للعامل�B م�ا ی�§ مB العلاقات ال�س��ة والغ�� 

 مB م8ار7ة العامل�B في سل��7ات  ال��ا§*ة ال�*y�yة و�?*���ة رس��ة داخل ال�?
)Pradhan , 2016  ، ( ا�ج�دة #�B م#��yات س ال�ال ال*ف#ي في ت�أx#اه< ر 7
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ال��اة ال���ف�ة للعامل�B مB خلال ت�ق�� قر مB ال��ازن ب�B ال��Iل�ات ال���ف�ة 
والعائل�ة س�اء مB ح�
 ال�ق} , الPهة والاه��امات خاصة ف��ا ی�ت�w 'ع*-� ال�قة 

قرة الاف�اد علي 7فاءة ت�زyع هMه ال�Pان{ ال�لاثة ب�B 'ال*فJ والx ;Mع�ل علي زyادة 
الع�ل وال��اة العائل�ة وه� مای²د; بوره الي ت�ق�� ج�دة ال��اة ال���ف�ة والعائل�ة 

  ) . Siu , 2015علي ح س�اء . (
) ��8x واخ��اQui , et al ,2015  أ) الي ان ر B�#�ه ت*=�x ال ال*ف#ي�س ال

Bاة ال���ف�ة م��رة  ج�دة الخلال ت�#�B ع�ل�ة ال�8ار7ة في ال�ع�فة وزyادة الق
علي الخ�ل لل�-ادر ال�6�لفة لل�عل�مات و�yاف الي ذلF دور راس ال�ال ال*ف#ي 
في ت�#�B ال-�ة ال*ف#�ة والعقل�ة وال�ن�ة للعامل�B م�ا Pxعله< اك�� قرة علي تق�ل 

دة القرات الاب�]ارyة الاخ�By , الع�ل في ف��y ,  ت�y�I اف]ار جیرة و زyا
B�#�فاعل�ة دوره< في ت Bم yا ی��' Bاة ال���ف�ة داخل ب�/ة  للعامل���ج�دة ال

  ). Sweetman,etal , 2011الع�ل . (
   -)  م3vلة ال راسة :4( 

Bاة ال���ف�ة , وراس  م��ي ت*اول} ج�دة ال�راسات ال#ا'قة الاس�ع�اض ال
  ساس�ة هي : أب�*ه�ا , ت��ح عة ج�ان{  �أث��ات ال���ادلةال�ال ال*ف#ي وال

�=B اع��ار ج�دة ال��اة ال���ف�ة  - ١x أأنه B=�x ي�الال�ات الهامة ال ح
�ة .(?�*� ; sirgy , 2008اس�6امها ل�ع?�< الاس�فادة مB ال��ارد ال�y�8ة ال

Garg etal , 2012 ; pravar 2013 . Thomas , 2016  (  
ال�y�8ة لا ی��قف فقw علي الاه��ام 'ال�Pان{  ان تع?�< الاس�فاده مB ال��ارد  - ٢

عي ا�xا 'ال��ورة اعIاء قر اك�� مB الاه��ام �#x اع�ة , ول]*ه�الف]�yة والاج�
'الPان{ ال*ف#ي والx ;Mع مB اك�� الع�امل تاث��ا  علي اتPاهات وسل��7ات 

علي  ال��ارد ال�y�8ة خاصة في �ل ما تعاني م*ه هMه ال��ارد مB ب�/ة م�y�Iة
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 Luthans , 2002 , 2003 ; Luthansاق�-ادxة. –( اج��اع�ة عة م#��yات 
etal , 2010  Newman etal , 2014 ; Pradhan , 2016  )   

أن مع?< الراسات ال#ا'قة ال�ي ت*اول} العلاقة  ب�B ج�دة ال��اة ال���ف�ة   - ٣
 -س ال�ال ال*ف#ي , ق ر�7ت علي :أور 
أح ج�ان{ س ال�ال ال*ف#ي 7��غ�� م#�قل ی²ث� علي ت�#�B أاس�6ام ر    -  أ

 Avey etal ,2011;Mortazavi etal , 2012 ; Nafi)ج�دة ال��اة ال���ف�ة . 
, 2015 ; Larson etal , 2015 ; Huong , 2016. ( 

اك�ف} ق 'ال*#�ة للراسات ال�ي ت*اول} ج�دة ال��اة ال���ف�ة 7��غ�� م#�قل   - ب
'عاد هMه ال�Pدة (ال�قافة ال�*?���ة أو الق�ادة أو ال�*اخ ال�*?��ي فقw براسة اح ا

.... ) ول�J �7نة اس��ات��Pة م�]اماة ، واث�ها علي ال-�ة ال*ف#�ة للعامل�B أو 
ال�Pان{ ال*ف#�ة للعامل�B , وذلF دون ال����7 '8=ل واضح علي راس ال�ال ال*ف#ي 

) .Ajala , 2003 ; Chan and Wyatt , 2007 ; Sihag &Karikwal , 2015)  
  


�3 ص�اغة م3vلة ال راسة ف�
ا یلي :h و-�اء عل�ه فانه-  

ت�ب تأث�� ج�دة ال��اة ال���ف�ة 7�فه�م م�]امل وم�عد الا'عاد علي راس ال�ال  ((
 )) الامل و  ،ال�قاومة ،ال�فاؤل  ،ال�قة -ال*ف#ي للعامل�B 'ا'عاده الأرCعة 

  - ال راسة : ن
�ذج) 5( 

ض�ء الع�ض ال#اب� ل��غ��ات الراسة و م�اجعة الادب�ات ال�ي ت*اول}  في
�=B ت�ی ن��ذج الراسة في ال8=ل ال�الي :x ، العلاقة ب�*ها 
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  ال
9غ�� ال9ا2ع

  رأس ال
ال ال�ف�ي

١-Jة 'ال*فÖق�  ال
  الأمل-٢
��ح-٣Iال  
القرة علي -٤

 ال�قاومة
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )١رق]( ش3ل
  ال راسة) ن
�ذج( 

  
 م� اع اد ال(اح? -ال
. ر :

  - ) أه
�ة ال راسة :6( 

) ��8xFred Luthans , 2003  الع�امل ) انه في خ�< ال��اة ال�عاص�ة وتعق
 Bع 
ال��/�ة س�اء ال�*?���ة او ال��/ة ال6ارج�ة , اص��*ا في حاجة مل�ة لل��
�ات ال�6�لفة , ?*� مB الاPxاب�ة في ح�ات*ا س�اء 7��ا§*�B او عامل�B في الy��ال

 مB ال�غ�µ وCع�ارة اخ�; فان ال��ارد ال�y�8ة في ال�ق} ال�اض� تعاني مB العی

  ال
9غ�� ال
�9قل

  ج�دة ال��اة ال���ف�ة

  ن?< الأج�ر و ال�=افأت - ١
  ال#ل�ك الق�اد; و الاش�افي -٢
  ال�8ار7ة في ات6اذ الق�ارات -٣
  ب�/ة الع�ل ال-��ة . -٤
 ف�ص ال*�� و ال��قي . -٥
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س�اء علي ال�#��; ال���في او ال��اتي '8=ل عام ولMلF فان تع?�< الاس�فادة 
عي �#x ةy�8�ارد (الاص�ل ) ال���ار في هMه ال�وت�ق�� العائ ال��ج� مB الاس�
ال����7 '8=ل اك�� علي ت�#�B ال*�احي ال*ف#�ة لها خاصة وان ه*اك اتفاق ح�ل 

 )yة في 'قاء وتف�ق وت*اف#�ة م*?�ات الاع�ال ك�ن هMه الاص�ل هي ح�P ال�او 
Newman etal , 2014 ; Hui etal , 2014 ; Naïf, 2015 ; Sihag 

&Sarikwal , 2015 . )   ح�اة Bله م��، ولعل ال��/ة ال�*?���ة ومااص��} ت
ت*?���ة 'ال*#�ة للعامل�B , وذلF علي اع��ار أن الع�ل ل< xع م�Pد و��فة ول]*ه 

�ة م�]املة تع مB اك�� الع�امل ال�²ث�ة في تلF ال*�احي ال*ف#�ة لل��ارد تC�Pة و��ف
 ,Chibال�y�8ة و�7ف�ة الاس�فادة م*ها وتع?�< دورها في ت�ق�� ال*Pاح ال�*?��ي .(

2012 ; Jain and Thomas , 2016 ; Phan &Vo, 2016 (  
ل���ف�ة 'أ'عادها ولMلF فان هMة الرسة ت#عي الي ت�ی العلاقة ب�B ج�دة ال��اة ا

ال��عدة 'اع��ارها أح الاس��ات��Pات الفعالة وال�²ث�ة علي ال��ارد ال�y�8ة وادائها ،  
وB�C راس ال�ال ال*ف#ي لهMه ال��ارد , وت��ز أه��ة هMا ال��
 مB عة زواxا أساس�ة 

   -هي :
 .س ال�ال ال*ف#ي أانها مB الراسات الع��Cة القل�لة ال�ي ت*اول} مفه�م ر   -  أ

ان الراسات ال#ا'قة ل< ترس دور ج�دة ال��اة ال���ف�ة 7�فه�م م�]امل    - ب
  علي  رأس ال�ال ال*ف#ي للعامل�B. تأث��ة و 
ال�I��� علي القIاع ال�-�في والx ;Mعاني العامل�ن 'ه مB ال]��� مB  -ج 

 B=�x ي�اة ال���ف�ة له< ح��ع< العي الاه��ام ب�#x ;Mال�غ�§ال���ف�ة والام� ال
 ت*��ة راس ال�ال ال*ف#ي لیه< ودع<  م#��yات ادائه< ال���في .
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  -) أه اف ال راسة : 7( 
�=B ت�یها وت�ض�ح ال�ات x اف أساس�ةت#عي  الراسةالي ت�ق�� عة اه

ول ال�الي :Pق�قها في ال�ت-         
  )٢ج ول رق](

  ( أه اف ال راسة وال�ات ت�ف��ها )

  أل�ة ال�9ف��  اله ف

اب�از مفه�م ج�دة ال��اة ال���ف�ة 'ا'عاده ال��عدة 'اع��اره -١
ح الاس��ات��Pات الفعالة ل�ع?�< الاس�فادة مB ال��ارد ال�y�8ة أ

  في م*?�ات الاع�ال .

  الراسة ال*?�yة

س ال�ال ال*ف#ي أت�ج�ه الان?ار '8=ل اك�� ل�فه�م ر -٢
مB ال��ارد  'اع��اره مB احاث ال�فاه�< ال��ت�Iة 'الاس�فادة

  ال�y�8ة في م*?�ات الاع�ال.

  الراسة ال*?�yة

ال�ق�ف علي العلاقة ب�B ج�دة ال��اة ال���ف�ة 'ا'عادها -٣
  س ال�ال ال*ف#ي .أال�6�لفة والأ'عاد ال�6�لفة ال�=�نة ل� 

ان�ة ��  الراسة ال
  ( اخ��ار الف�وض ) 

  ال
. ر: ال1 ول م� اع اد ال(اح?     

  - ال راسة :) ف�وض 8(

�ل الف�ض ال�ئ�J للراسة�  - في : ی�
س أ"ه*اك تأث�� اPxابي ذو دلالة اح-ائ�ة ل�Pدة ال��اة ال���ف�ة علي ر 

" Bال ال*ف#ي للعامل��  ال
  -و/9ف�ع ه�ا الف�ض الي خ
�ة ف�وض ف�ع�ة هي:

رأس  علي ل�F] لأج�ر و ال
3افاتدلالة اح-ائ�ة  " ه*اك تأث�� اPxابي ذو – ١/١
��ح  –الأمل  -ال*ف#ي للعامل�B ( ال�قة 'ال*فJال�ال Iقاومة ) "–ال�  القرة علي ال
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علي  ل�ل�ك الق�ادE و الاش�افيل " ه*اك تأث�� اPxابي ذو دلالة اح-ائ�ة -١/٢
Bال ال*ف#ي للعامل����ح  –الأمل  - ( ال�قة 'ال*فJرأس الIقاومة )"–ال�  القرة علي ال

علي رأس  لل
vارuة في ات[اذ الق�ارات اح-ائ�ة " ه*اك تأث�� اPxابي ذودلالة -١/٣
Jقة 'ال*ف���ح  –الأمل  -ال�ال ال*ف#ي للعامل�B (الIقاومة )"–ال�  القرة علي ال

علي رأس ل(��ة الع
ل ال.��ة  "ه*اك تأث�� اPxابي ذو دلالة  اح-ائ�ة  – ١/٤
Jقة 'ال*ف���ح  –الأمل  -ال�ال ال*ف#ي للعامل�B ( الIرة علي –ال  ال�قاومة )"الق

علي رأس ال�ال  لف�ص ال�
� و ال�9قي "ه*اك�أث�� اPxابي ذو دلالة اح-ائ�ة -١/٥
Jقة 'ال*ف���ح  –الأمل  -ال*ف#ي للعامل�B ( الIقاومة )"–ال�  القرة علي ال

  ) م9غ��ات ال راسة و أسال�Z الق�اس9(

ول رق< (Pبها م٣ی�ضح ال w�راسة و ما ی�تB ) ال��غ��ات الأساس�ة لل
  - مفاه�< و أسال�{ الق�اس و ذلF علي ال*�� ال�الي :

  ) م9غ��ات ال راسة وأسال�Z الق�اس٣ج ول رق]   (
  أسل�ب الق�اسالأ2عاد و   ال
فه�م  ال
9غ��ات

ج�دة ال��اة -١

  ال���ف�ة

وال9ي ت��v الي ال�19-ة ال���ف�ة ال�1 ة 


ة و F�
ال��9ع�vها العامل�ن داخل ال

 Yة ال9ي  ت�9ق
F�
1�9�uةلاس9[ ام ال

  لع ة أل�ات

نف��ة ) ل1عل  –اج9
اع�ة –( مادhة 

ه�ة ال�Fوف أك��ان�ان�ة و ملائ
ة 

ل�Fوف الع
ل ه� ما �hه
( ورة في 

 ت�ق�Y الع ی  م� الا1hاب�ات س�اء علي


ات .F�
  م�E�9 الأف�اد أو ال

ت] الاع9
اد في ق�اس ه�ا ال
9غ�� علي 

[ ام خ
�ة قائ
ة الأس9ق.اء و ذلº 2اس9

أ2عاد رئ���ة هي الأك�� اس9[ ما في 

 Swamyم�ل( ال راسات ال�ا2قة

etal,2014;Jain&Thomas, 2016) 

  -وق  ت
�لª ه�ه الأ2عاد في :

 ب��ة الع
ل ال.��ة الأم�ة  -١

 ف�ص ال�
� و ال�9قي . -٢

 ال
vارuة في ات[اذ الق�ارات  -٣

 ال�ل�ك الق�ادE و الاش�افي  -٤

  نF] الأج�ر و ال
3افات . -٥

رأس ال
ال -٢

  ال�ف�ي

 و ال�E ی9
�ل في تلº ال�الة ال�ف��ة


�3 ت�ص�فها م�h 1اب�ة للف�د وال9ىhالا 

ت] الاع9
اد في ق�اس ه�ا ال
9غ�� علي 

الأس9ق.اء و ذلº 2اس9[ ام الأ2عاد  قائ
ة
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خلال ق رة الف�د على ان1از الأه اف 

ال�9 ¨ (ال�قة)، ال�9لي 2ال��Fة  ذات

 وال�9جه للأم�ر (ال9فاؤل) ال9فاؤل�ة

2الأه اف وص�اغةال
�ارات ال( یلة 

و�uلº  لان1از ه�ه الأه اف (الأمل)

الق رة على م�اجهة ال
3vلات 

 Zوض(*ال�ف¯ واس9عادة ال��*�ة عق

ح وث الأزمات�الأح اث ال*ارئة (الق رة 

  علي ال
قاومة) .

الأر-عة ال�ئ���ة ال
9فY عل�ها في ال راسات 

 Luthans et al)ال�ا2قة م�ل 

,2010;O'Donohue, 2015 ) 

  -وق  ت
�لª ه�ه الأ2عاد في :

 ال�قة 2ال�ف¯ . -١

 اللأمل . -٢

 ال*
�ح . -٣

  الق رة علي ال
قاومة . -٤

  : ال1 ول م� اع اد ال(اح? .ال
. ر 

  -أسل�ب و �G/قة ال راسة : 10)(

�ل        �ان�ة ، و ال�ي ت��ت الراسة علي 7لا مB الراسة ال�=���ة و ال�اع�
  -ه�=ل 7لا م*ها ف��ا یلي :

 ال راسة ال
93(�ة :  ) أ(

�ل} في م�اجعة الرسات و الأ'�اث ال#ا'قة في مPالات ج�دة ال��اة      �و ال�ي ت
حاول} ال�wC ب�B  ال���ف�ة و رأس ال�ال ال*ف#ي '8=ل عام ، و M7لF الراسات ال�ي

  هMیB ال�Pال�B و اPxاد العلاقة ب�*ه�ا .
  ه�ه ال راسة ال
93(�ة الي ت�ق�Y ثلاثة أه اف أساس�ة هي : سعªو ق     

 لراسة .لت�ی ال�فاه�< الأساس�ة  -١
 ت�ی العلاقات ب�B هMه ال�فاه�< و ص�اغة الف�وض . -٢
 ق�اس م�غ��ات الراسة .ت�y�I ال�قای�J ال�ئ�#�ة ال�ي ت< الاع��اد عل�ها في  -٣

 -ال راسة ال
� ان�ة :  ) ب(
 -و ق اش��ل} هMه الراسة علي ت�ی الع*اص� ال�ال�ة :   
 م91
ع و ع��ة ال راسة -١
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�ع الراسة في العامل�B 'قIاع ال�*�ك ال�=�م�ة ال�-�yة ( ال�*F الأهلي�Pل م�� - ت
ذ علي أك�� ن#�ة ب*F القاه�ة ) و ذلF لأن هMة ال�*�ك ال�لاثة ت#���  –ب*F م-� 

7�ا  ;�-�8�لها القIاع ال�-�في الx ي�الأص�ل و ال�دائع و الق�وض ال Bم
ول ال�الي :Pه� 'ال?x  

  ) ٤ج ول رق] ( 
  )٢٠١٦ب�انات أك(� ع�vة م.ارف م.�/ة في نهاhة عام (

  ( الأرقام 2ال
ل��ن دولار )
º�)الق�وض  ال�دائع  الاص�ل  ال  

  ال��(ة  الق�
ة  ال��(ة  الق�
ة  ال��(ة  الق�
ة

F*�٣٢  ١٥٬٧  %٣٧  ٥١٬٨  %٣٧  ٦١٬٥  الأهلي  ال%  

  %١٤  ٧  %٩  ٢٧  %١٩  ٣١٬٢  ب*F م-�

  %١٧  ٣٬٥  %٥  ٨  %٥  ٩٬٤  ب*F القاه�ة

  %٦٣  ٢٦٬٢  %٥١  ٨٦٬٨  %٦١  ١٠٢٬١  ال��3م�ة اج
الي

  %٣٧  ٢٣٬٣  %٤٩  ٥٢٬٧  %٣٩  ٦٢٬٣  'اقي ال�-ارف الع�8ة

  %١٠٠  ٤٩٬٥  %١٠٠  ١٣٩٬٥  %١٠٠  ١٦٤٬٤  الاج
الي

  ٢٠١٦: ال1 ول م� اع اد ال(اح? ب�اء علي تقار/� ات�اد ال
.ارف الع�-�ة نهاhة عام ال
. ر 

  
ول ال#اب� أن ال�*�ك ال�=�م�ة ال�لاثة ال�ي ش�ل�ها الراسة ت#���ذ Pال Bلاح´ مx

% مB ٦٣% مB اج�الي ال�دائع و ٥١% مB اج�الي الأص�ل و ٦١علي ن#�ة 
 �-�yة الع�8ة ال]��; و ذلF §�قا ل�ا ت��8 ال�ة اج�الي الق�وض في ال�-ارف ال

تقار�y ات�اد ال�-ارف الع��Cة ، و ه� ما ی��ز أه��ة هMه ال�*�ك و ال#�{ في 
ان�ة .��  اخ��ارها مPالا للراسة ال

  وق ت< الاع��اد علي ع�*ة ع�8ائ�ة '#�Iة مB العامل�B بهMه ال�*�ك ،      
اول ال6اصة ب��یPاد علي ال� حP< الع�*ة ، فان ال�P< ال�*اس{ ه� و 'الاع�
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�ع ی�Pاوز  ٣٨٤�P�مف�دة و ذلF ع* معامل ثقة   ١٠٠٠مف�دة و ذلF لأن حP< ال
قائ�ة مB اج�الي  ٣٤٨) ، و ق ت< 'الفعل  اس��فاء عد ١٩٩٦% ( 'ازرعة ,٩٥

�عل اس�Pا'ة x-ل الي  ٣٨٤' Fة وذل�  % تق�y�ا . ٩١قائ
 ج
ع ال(�انات -٢

��عة مB الع�ارات Pي ت�< م�ق-اء ال�ة الاس�ت< ج�ع ال��انات مB خلال قائ
( ال��غ�� ال�#�قل) ال�ي  ج�دة ال��اة ال���ف�ةال6اصة 'ق�اس م�غ��ات الراسة وهي 

ع�ارة  ٢٦یر7ها العامل�ن و م; تق���ه< لهMه ال�Pدة ، فق ت< ق�اسها مB خلال 
6م�#�  ة 'الراسة هي:      تع=J ال6�#ة أ'عاد الأساس�ة ال

     ١-   Bل} في ( الع�ارات م�� ) ٥-١ب�/ة الع�ل ال-��ة الأم*ة ،و ت
     ٢-   Bل} في ( الع�ارات م�� )١١ -٦ف�ص ال*�� و ال��قي  ، و ت
     ٣-   Bل} في (الع�ارات م�� )١٧- ١٢ال�8ار7ة في ات6اذ الق�ارات ، و ت
�ل} في (الع�ارات مB ال#ل�ك الق�اد; و الاش�افي ،و  -٤     � )٢٢-١٨ت

٥ -  Bل} في(الع�ارات م��  )٢٦-٢٣ن?< الأج�ر و ال�=افات ، و ت
، فق ت< ق�اسة مB رأس ال�ال ال*ف#يأما 'ال*#�ة لل��غ�� ال�اني ( ال�ا'ع ) و ه� 

ع�ارة تع=J الأ'عاد الأرCعة الأساس�ة ال��عارف عل�ها لق�اس هMا ال��غ��  ٢٤خلال 
  ، وهي :

�ل} في ( الع�ارات مB ال�قة 'ال*ف - ١� ) ٦- J١ ،و ت
٢ -  Bل في ( الع�ارات م�� )١٢ -٧ال�فاؤل  ، و ت
٣ -  Bل في (الع�ارات م����ح ، و تI١٨-١٣ال(  
٤ -  Bل} في (الع�ارات م�� )٢٤- ١٩القرة علي ال�قاومة ،و ت

هMا و ق ت< ص�اغة ج��ع الع�ارات و ت�y�Iها '�ا xلائ< ال�I��� و ال�اقع الع�لي 
 �-��ع بلغ} 'ال��/ة ال�P� y٤٥ة ، و ق ت< اخ��ار القائ�ة علي ع�*ة صغ��ة مB ال
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  مف�دة و في ض�ء هMا ت< اج�اء 'عÅ ال�عxلات في ص�اغة 'عÅ الع�ارات ، 
 FلM7 ام معامل ألفا �7ون�اختولاخ��ار اع��ادxة  Conbach’s alpha < اس�6

  ) .٠٬٨القائ�ة و الM; بلغ (  
  الف�وض: ال�9ل�ل الإح.ائي واخ9(ار - ٣

   Fار الف�وض وذل��ل�ل الإح-ائي واخ��ع ال��انات، ت< اج�اء ال�P' 
'ع ق�ام ال�اح
مB خلال اج�اء ال��ل�ل ال�صفي لع�*ة ال��
، م���عا ب*�ائج ال��ل�ل ال�صفي ل�*�د 

 Exploratory Factor Analysis ق�اس ال��غ��ات، ث< ت�ل�ل العامل الاس�]8افي
(EFA) ام ب )، وM7لF ت�ل�ل العامل ال���7; SPSS v. 20( �نامج وذلF 'اس�6

 Confirmatory Factor Analysis (CFA) عادلة اله�=ل�ة�، ث< ت�ل�ل ن�Mجة ال
Structure Equation Modeling (SEM) عات��P�، ث< ت�ل�ل الف�وق ب�B ال

 SmartوذلF 'اس�6ام ب�نامج   Multi Group Analysis (MGA)ال��عدة 
PLS v. 3.2.6)  عادلة اله�=ل�ة���از 'إم=ان�ة ت�ل�ل ن�Mجة الx لأنه Fوذل (

 >Pل ن-ف ح��x ع�*ة >Pغ��ات في �ل ح��للعلاقات ال��عدة وال�عقة ب�B ال
 ,.Ringle et al)الع�*ة ال�Iل�ب في ب�امج أخ�� ل��ل�ل ن�Mجة ال�عادلة اله�=�لة 

2015)   
  -ئي لل(�انات ال
� ان�ة لل راسة ف�
ا یلي:وق  ت
�لª م�احل ع
ل�ة ال�9ل�ل الاح.ا    

  ت�ل�ل ال.لاح�ة و ال�(ات ل(��د ق�اس م9غ��ات ال راسة  -أولا : 

العامل للق�ام 'ع�ل�ة ت�ل�ل ال-لاح�ة و ال��ات ت< الاع��اد على    
وذلF لل�ق�ف علي م; صلاح�ة Exploratory Factor Analysis  الاس�8=افي 

�=B ت�ی درجة x ي�ة لأداةالق�اس حxاد�ب*�د ق�اس ال��غ��ات ، وM7لF اخ��ار الاع�
  و ذلF 'اس�6ام معامل  internal consistency الات#اق الاخلي ب�*ها  

Conbach’s alpha  ; Confirmatory Factorق�ل الق�ام ب��ل�ل العامل ال���7
Analysis �7�ة واخ�� Composite �ار الاع��ادxة 'اس�6ام معامل الاع��ادxة ال
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reliability Bم ��واخ��ار ف�وض ال��
، وذلF ن?ً�أ لأن م�غ��ات ال��
 ی�< ق�اسها 'أك
، و ب*اء عل�ة فان  Multi Item scale( مق�اس م�عد الع�ارات ) 'ع وأك�� مB ب*

  -B خلال ال�I6ات ال�ال�ة :ع�ل�ة ت�ل�ل ال-لاح�ة و ال��ات ق اج�y} م
 Exploratory Factor Analysis)ت�ل�ل العامل الاس�]8افي (  ) أ(
  )Conbach’s   alpha   (ت�ل�ل الاع��ادxة 'اس�6ام معامل معامل   ) ب(
 ) Confirmatory Factor Analysis ( ت�ل�ل العامل ال���7;  ) ج(
  
  EFA)( ت�ل�ل العامل الاسvC9افي  ) أ(

xع��� ت�ل�ل العامل الاس�]8افي مB أه< الأسال�{ الإح-ائ�ة ال�ي ت#�6م 
في ال���ث العل��ة للق�ام ب��ی أه< ال�*�د ال�ي ت�ت�w 'ال�ق�اس ال6اص '=ل م�غ��، 
��عة مB ال�*�د تق�J 'عًا مع�ً*ا في ال��غ�� في Pع 7ل م��Pخلال ت Bم Fوذل

��عة ت#�ى عاملا PمFactor ا الMل ه��yو Bغ��، وم��عامل 'عًا 7امً*ا مB أ'عاد ال
 ;���x >ة ب*�د  ث .Malhotra, 2010,; Field, 2009, Ch)كل م*ها على ع

17; Hair et al., 2010,; Pallant, 2011,)  ل�ل��ا الMائج ه�ب* ، و x#��ش
; Confirmatory في ت�ی ب*�د ق�اس ال��غ��ات في ت�ل�ل العامل ال���7

Factor Analysis  الق�اس ���م# FلM7و(Hair et al., 2010, p.142).  
ول رق< (Pا یلي :٥ی�ضح ال�  - )  ن�ائج تI��� هMا ال��ل�ل 7
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  )  ت�ل�ل العامل الاسvC9افي والاع9
ادhة٥( رق]  ج ول

  2اس9[ ام معامل �uون(اخ ألفا 
  ال��غ��  ب*�د الق�اس

ب�/ة 
ع�ل 
ص��ة 
  وآم*ة

ف�ص 
 ��ال*
  وال��قي

ال�8ار7ة 
في 
  ات6اذ
  تالق�ار 

ال#ل�ك 
الق�اد; 
  والإش�افي

الأج�ر 
  و

  ال�=اف/ات

ال�قة 
Jفاؤل  'ال*ف�ح  ال��Iقاومة  ال�  ال

Q1 .691                  
Q2 .767                  
Q3 .840                  
Q4 .774                  
Q5  .665                 

Q16   .655               
Q17   .716               
Q18   .703               
Q19   .749               
Q20   .713               
Q21     .569             
Q22     .748             
Q23     .750             
Q24     .694             
Q25     .503             
Q26     .073             
Q27       .659           
Q28       .768           
Q29       .821           
Q30       .785           
Q31       .630           
Q37         .668         
Q38         .724         
Q39         .800         
Q40         .594         
Q41           .496       
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  ال��غ��  ب*�د الق�اس
ب�/ة 
ع�ل 
ص��ة 
  وآم*ة

ف�ص 
 ��ال*
  وال��قي

ال�8ار7ة 
في 
  ات6اذ
  تالق�ار 

ال#ل�ك 
الق�اد; 
  والإش�افي

الأج�ر 
  و

  ال�=اف/ات

ال�قة 
Jفاؤل  'ال*ف�ح  ال��Iقاومة  ال�  ال

Q42           .599       
Q43           .727       
Q44           .700       
Q45           .701       
Q46           .662       
Q47             .408     
Q48             .590     
Q49             .673     
Q50             .656     
Q51             .670     
Q52             .604     
Q53               .537   
Q54               .706   
Q55               .720   
Q56               .739   
Q57               .640   
Q58               .583   
Q59                 .624 
Q60                 .737 
Q61                 .725 
Q62                 .756 
Q63                 .770 
Q64                  .698 
KMO 0.834  0.878 0.826  0.861 0.809  0.866  0.833  0.845  0.908  

Eigen value 3.737  3.537  3.336  3.663  2.786  3.885  3.600  3.925  4.130  
 Bای��معامل ال

Cumulative 
variance % 

74.738  70.737  55.604  73.265  69.662  64.742  60.000  65.411  71.836  

Conbach’s 
alpha 

0.915  0.896  0.815  0.908  0.854  0.890  0.863 0.889  0.921  
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ول رق<  (Pال Bح م��]8افي ٥ی�ل�ل العامل الاس�ائج ت�قة في ن��=B الx أنة (
 
 ٠,٦ال6اص '=ل م*ها أك�� مKMO   B"أن معامل "'ال*#�ة  ل]ل ال��غ��ات   ح�

لها تع��� مع*�yة ع* م#��; مع*�yة أقل مBartlett’s  Bك�ا أن ل*�ائج اخ��ار 
7�ا ت< الاع��اد على معامل  ٠,٠٥ ،Eigen value  د الع�املوذلF ل��ی ع

ال�ي س��< ت���ل ال�*�د عل�ها، وذلF 'الاع��اد على §�yقة ال�=�ن 
في تو�y ال�*�د.  VarimaxوC��*ي §�yقة   Principle componentالأساسي

 Bال]لي أك�� م Bای��ً�ا فإن معامل الxغ��٥٠أ�� % م�ا xع=J ب*اء ال-لاح�ة لل

(Hair et al., 2010)  �ًx< أ�]8افي ی�ل�ل العامل الاس�الإشارة إلى أن ت }Px ا
 Convergent ه*ا للاس��شاد ب*�ائPة فقw لل�=< على ال-لاح�ة ب*�ع�ها (ال�قار�Cة

)  ح�
 xع ت�ل�ل العامل ال���7; أدق مB ت�ل�ل Discriminantوال�����yة 
ل�ها وذلF وفقًا العامل الاس�]8افي،  M7لF فان ج��ع م�غ��ات ال��
 س��< الإ'قاء ع

 ,Hair et al., 2010( ٠,٣الع�امل ال6اصة بها وه�  ل�ع�ار ت���ل ال�*�د على
p. 117 لها على��7�ا ی��ح أxً�ا أن ج��ع م�غ��ات ال��
 (ال�ا'عة) س��< ت� .(

 و ه� ( رأس ال�ال   First order -reflective measurementم�غ�� واح
غ��ات ال��
 (ال�#�قلة )على م�غ�� واح و ال*ف#ي ) ، في ح�B س��< ت���ل م�

   Second-order ه�( ج�دة ال��اة ال���ف�ة ) '�#��� ق�اس مB الف/ة ال�ان�ة 
reflective-reflective measurement   ل�ل العامل و�شاد 'ة في ت��للاس Fذل

 .;  ال���7
    Cronbach’s   alphaمعامل  (ب) ت�ل�ل الاع9
ادhة 2اس9[ ام معامل  

ول رق< ( Pال Bا م�xح ا��ة وفقًأ ٥یxاد�) ان ج��ع ال��غ��ات ق ات#�} 'الاع�
 Hair et al) ٠,٨ح�
 لا xقل ا; م*ها عCronbach’s alpha  Bل�ع�ار 
2010).  
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 E �u�9(ج) ت�ل�ل العامل الConfirmatory Factor Analysis(CFA)  

 Convergentل�قار�Cة أكت ن�ائج ت�ل�ل العامل ال���7; على ال-لاح�ة ا     
validity  ةy����7�ا یلي: Discriminant validityوM7لF ال-لاح�ة ال�  

  ) ن9ائج ت�ل�ل العامل الE �u�9 ٦ج ول (

  (2اع9(ار أن رأس ال
ال ال�ف�ي ی�C9ن م� ع ة أ2عاد)

Evaluation 

criteria of 

variables  

معامل 

ال9ف��� 

R2 

ال.لاح�ة 

ال9قار-�ة 

AVE  

  ال
�Zuال�(ات 

Composite 

reliability  

Discriminant validity (Fornelllarcker) 

  الأج�ر و

  ال
3اف�ات
  ال9فاؤل

ال�قة 

  2ال�ف¯

ال�ل�ك 

  الق�ادE و

  الاش�افي

  ال*
�ح

ال
vارuة 

في ات[اذ 

  الق�ارات

  ال
قاومة

ب��ة ع
ل 

ص��ة 

  وآم�ة

ف�ص 

 �
ال�

  وال�9قي

[Fالأج�ر  ن

  وال
3اف�ات
 0.696 0.901 0.834         

        0.773  0.328 0.899 0.597 0.173 ال9فاؤل

       0.802 0.696  0.222 0.915 0.644 0.273 ال�قة 2ال�ف¯

 Eال�ل�ك الق�اد

  والاش�افي
 0.731 0.931 0.475  0.362 0.341 0.855      

     0.806 0.270 0.429 0.274  0.003 0.917 0.649 0.23 ال*
�ح

ال
vارuة في 

  ات[اذ الق�ارات
 0.574 0.726 0.313  0.243 0.191 0.568 0.180 0.758    

   0.847 0.167 0.742 0.201 0.366 0.243  0.008 0.938 0.717 0.147 ال
قاومة

ب��ة ع
ل 

 ص��ة وآم�ة
 0.744 0.935 0.127  0.113 0.250 0.167 0.364 0.170 0.297 0.863  

 �
ف�ص ال�

 وال�9قي
 0.702 0.922 0.381 0.015 -0.223 0.155 

-

0.156 
0.421 -0.128 0.078 

0.83

8 

ول رق< (Pال Bح م��٦ی B#��) أن ج��ع م�غ��ات ال��
 في ن��ذج الق�اس ال
، AVE> 0.5( Average Variance Extracted)ت�#< 'ال-لاح�ة ال�قار�Cة وفقا ل�ع�ار 

، أxً�ا ت�#< 'الاع��ادxة Fornell larckerك�ا أنها ت�#< 'ال-لاح�ة ال�����yة وفقًأ ل�ع�ار 
و ، 7�ا xلاح´  أن معامل   CR>0.7وفقاً ل�ع�ار  Composite reliabilityال��7�ة 

��ح 27.3%، و لل�قة 'ال*فJ 17.3لل�فاؤل  R2 ال�ف#�� ال]لي Iقاومة 23% ، و لل�%، ال
�=B الاع��اد على ن��ذج الق�اس ال��#B في اخ��ار ف�وض ال14.7x >ث Bوم ،%.
�� 
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  - ثان�ا: اخ9(ار  الف�وض :

اق�ة لع�ل�ة اخ��ار الف�وض و ال���} مB ال*�ائج ، قام ال�اح
 لا  -�عIاء قر أك�� مB ال
  - ه�ا : علي م�حل��B الف�وض 'اج�اء ع�ل�ة اخ��ار

 اخ��ار ف�وض الراسة ('اع��ار أن رأس ال�ال ال*ف#ي ی�]�ن مB عة أ'عاد) )١(
 رأس ال�ال ال*ف#ي ه� م�غ�� واح)اخ��ار الف�وض ('اع��ار أن  )٢(
ن ال]��� مB الراسات ال#ا'قة  أكت علي العلاقة ال�?اف�yة ب�B أ'عاد ذلF علي أساس أ و

�=B ال*?� لهMا ال��غ�� الأساسي  7=ل 7�]امل و ل�J 7أ'عاد رأس ال�ال ال*ف#ي x 
��'
  (……luthans et al ,2010; kapagoda et al, 2014;  Denehue, 2015) ف�ع�ة .

  
 اخ9(ار ف�وض ال راسة (2اع9(ار أن رأس ال
ال ال�ف�ي ی�C9ن م� ع ة أ2عاد) )١(

  ) ن9ائج اخ9(ار ف�وض ال راسة٧ج ول (

  (2اع9(ار أن رأس ال
ال ال�ف�ي ی�C9ن م� ع ة أ2عاد)
  ال*��Pة Β T Statistics  P Values  الف�ض

 ق��ل * 0.000 3.655  0.258 > ال�فاؤل-الأج�ر وال�=اف/ات ن?< 

 ق��ل * 0.001 3.408  0.223 > ال�قة 'ال*فJ-ن?< الأج�ر وال�=اف/ات 

��ح-ن?< الأج�ر وال�=اف/ات I0.098 1.654  0.098- > ال Åرف 

 رفÅ 0.385 0.869  0.054- > ال�قاومة-ن?< الأج�ر وال�=اف/ات 

 ق��ل * 0.004 2.896  0.193 > ال�فاؤل-والاش�افي ال#ل�ك الق�اد; 

 ق��ل * 0.009 2.595  0.172 > ال�قة 'ال*فJ-ال#ل�ك الق�اد; والاش�افي 

��ح-ال#ل�ك الق�اد; والاش�افي Iق��ل * 0.000 3.591  0.228 > ال 

 ق��ل * 0.046 1.994  0.125 > ال�قاومة-ال#ل�ك الق�اد; والاش�افي 

 ق��ل * 0.071 1.803  0.114 > ال�فاؤل-الق�ارات ال�8ار7ة في ات6اذ 

  ق��ل * 0.020 2.333  0.167 > ال�قة 'ال*فJ-ال�8ار7ة في ات6اذ الق�ارات 

��ح-ال�8ار7ة في ات6اذ الق�ارات Iق��ل * 0.081 1.744  0.122 > ال 

  ق��ل * 0.039 2.065  0.157 > ال�قاومة-ال�8ار7ة في ات6اذ الق�ارات 

  رفÅ 0.442 0.769  0.042 > ال�فاؤل- ب�/ة ع�ل ص��ة

 ق��ل * 0.000 3.812  0.198 > ال�قة 'ال*فJ-ب�/ة ع�ل ص��ة 
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  ال*��Pة Β T Statistics  P Values  الف�ض

��ح-ب�/ة ع�ل ص��ة Iق��ل * 0.000 7.202  0.336 > ال 

 ق��ل * 0.000 5.075  0.273 > ال�قاومة-ب�/ة ع�ل ص��ة 

 رفÅ 0.032 2.146  0.165- > ال�فاؤل-ف�ص ال*�� وال��قي 

 �� رفÅ 0.000 5.960  0.420- > ال�قة 'ال*فJ-وال��قي ف�ص ال*

��ح-ف�ص ال*�� وال��قي I0.000 3.718  0.231- > ال Åرف 

 رفÅ 0.002 3.046 0.215- > ال�قاومة-ف�ص ال*�� وال��قي 

  
  .٠,٠٥** م�9̈� مع��/ة أقل م� 

  .٠,١*   م�9̈� مع��/ة أقل م�    

  ) ق(�ل 2ع^ ف�وض ال راسة و رف^ 2عgها الاخ� g9٧ج م� ال1 ول رق] (ی

 و ذلº علي ال��� ال9الي :

)  ق��ل الف�ض الف�عي الأول  الM; ی*ß علي أن "ه*اك تأث�� اPxابي ذو ١(  
دلالة  اح-ائ�ة ل*?< لأج�ر و ال�=افات علي رأس ال�ال ال*ف#ي للعامل�B ( ال�قة 

Jح  –الأمل  - 'ال*ف��Iت< –ال 
القرة علي ال�قاومة )" ، وذلF '8=ل ج�ئي ، ح�
  ق��ل العلاقة ب�B ن?< الأج�ر و ال�=افات وB�C 7لا مB شع�ر العامل�B 'ال�فاؤل 
و ال�قة 'ال*فJ ، في ح�B ل< ت��} ص�ة العلاقة ب�B هMه ال*?< و ب�B شع�ر 

��ح و القرة علي ال�قاومة .Iال' Bالعامل�  
تأث�� اPxابي ذو دلالة ال�اني الM; ی*ß علي أن "ه*اك  ) ق��ل الف�ض الف�عي٢(

  للعامل�B اح-ائ�ة لل#ل�ك الق�اد; و الاش�افي علي رأس ال�ال ال*ف#ي
 Jقة 'ال*ف���ح  –الأمل  -( الIة –ال�} ص�ث� 
القرة علي ال�قاومة )" ، ح�

�ال ال*ف#ي العلاقة ب�B ال#ل�ك الاش�افي و الق�اد; و ب�B الأ'عاد  الأرCعة ل�أس ال
 . Bللعامل� 
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تأث�� اPxابي ذو دلالة ) ) ق��ل الف�ض الف�عي ال�ال
 الM; ی*ß علي أن "ه*اك ٣(
 Bال ال*ف#ي  للعامل��  اح-ائ�ةلل�8ار7ة في ات6اذ الق�ارات علي رأس ال

Jقة 'ال*ف���ح  –الأمل  -( الIة –ال�} ص�ث� 
القرة علي ال�قاومة )" ، ح�
 . Bال ال*ف#ي للعامل�� العلاقة ب�B تلF ال�8ار7ة  و ب�B الأ'عاد   الأرCعة ل�أس ال

تأث�� اPxابي ذو دلالة )   ق��ل الف�ض الف�عي ال�ا'ع  الM; ی*ß علي أن "ه*اك ٤(
Jقة 'ال*ف� - اح-ائ�ة ل��/ة الع�ل ال-��ة علي رأس ال�ال ال*ف#ي   للعامل�B ( ال

��ح  –الأمل Iت< ق��ل –ال 
القرة علي ال�قاومة )" ، وذلF '8=ل ج�ئي ، ح�
��ح Iو ال Jقة 'ال*ف�  العلاقة ب�B هMه ال��/ة و ب�B 7لا مB   شع�ر العامل�B 'ال

قة ب�B هMه ال��/ة وشع�ر العامل�B 'ال�فاؤل  ل< ت��} ص�ة العلا Bو ال�قاومة، في ح�
تأث�� اPxابي ذو  ) رفÅ الف�ض الف�عي ال6امJ  الM; ی*ß علي أن "ه*اك٥(

اح-ائ�ة لف�ص ال*�� و ال��قي علي رأس ال�ال ال*ف#ي للعامل�B  ، ح�
 ت< دلالة 
  رفÅ هMة العلاقة 'ال*#�ة ل]ل أ'عاد رأس ال�ال ال*ف#ي .

ة (2اع9(ار أن رأس ال
ال ال�ف�ي م9غ�� اخ9(ار ف�وض ال راس )٢(

 واح )
�ل} ن�ائج هMا ال�#��; ال�اني مB اخ��ار الف�وض 7�ایلي:� -وC*اء عل�ة فق ت
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E �u�9( أ ) ت�ل�ل العامل الConfirmatory Factor Analysis   

  ) ن9ائج ت�ل�ل العامل الE �u�9 ٨ج ول (

  واح  )(2اع9(ار أن رأس ال
ال ال�ف�ي ه� م9غ�� 

Evaluation 

criteria of 

variables 

معامل 

ال9ف��� 

R2 

ال.لاح�ة 

ال9قار-�ة 

AVE 

Zu�
  ال�(ات ال

Composite 

reliability  

Discriminant validity (Fornelllarcker) 

الأج�ر 

 وال
3اف�ات

ال�ل�ك 

 Eالق�اد

  والاش�افي

ال
vارuة في 

ات[اذ 

  الق�ارات

ب��ة 

ع
ل 

  ص��ة

رأس ال
ال 

  ال�ف�ي

ف�ص 

 �
ال�

  وال�9قي

ب��ة ع
ل ص��ة 

  وآم�ة
 0.744 0.935  0.704       

     0.854  0.450  0.920 0.5   الأج�ر وال
3اف�ات

 Eال�ل�ك الق�اد

 والاش�افي
 0.729  0.931  0.334  0.561 0.759    

ال
vارuة في ات[اذ 

 الق�ارات
 0.577 0.730  0.211  0.167 0.172 0.863   

  0.707 0.360 0.200 0.295  0.130  0.940  0.500 39.3  ال�ف�يرأس ال
ال 

 0.837 0.195- 0.078 0.444 0.149  0.273 0.921 0.701  ف�ص ال�
� وال�9قي

 

ول رق< (Pال Bح م��٨ی B#��) أن ج��ع م�غ��ات ال��
 في ن��ذج الق�اس ال
7�ا xلاح´ أxً�ا أنها ت�#< AVE> 0.5ت�#< 'ال-لاح�ة ال�قار�Cة وفقا ل�ع�ار  ،

، أxً�ا ت�#< 'الاع��ادxة ال��7�ة Fornell larcker'ال-لاح�ة ال�����yة وفقًأ ل�ع�ار 
7�ا أن معامل ال�ف#�� ل�أس ال�ال ال*ف#ي 7=ل ه�   CR>0.7وفقاً ل�ع�ار  .

�=B الاع��اد على ن��ذج الق�اس ال��#B في اخ��ار ف�وض ٣٩,٣x >ث Bوم %
 الراسة.
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 -(ب) اخ9(ار  الف�وض : 

  ) اخ9(ار الف�وض ٩ج ول (

 (2اع9(ار أن رأس ال
ال ال�ف�ي ه� م9غ�� واح )
 ال*��Pة Β T Statistics P Values  الف�ض

 رفÅ 0.909 0.115  0.009 > رأس ال�ال ال*ف#ي-الأج�ر وال�=اف/ات 

ق(�ل  0.003 3.000  0.182 > رأس ال�ال ال*ف#ي-ال#ل�ك الق�اد; والاش�افي 
** 

ق(�ل  0.021 2.309  0.188 > رأس ال�ال ال*ف#ي-ال�8ار7ة في ات6اذ الق�ارات 
**  

ق(�ل  0.000 6.630  0.321 > رأس ال�ال ال*ف#ي- ب�/ة ع�ل ص��ة 
** 

 رفÅ 0.000 4.751  0.333- > رأس ال�ال ال*ف#ي- ف�ص ال*�� وال��قي 

  .٠,٠٥** م�9̈� مع��/ة أقل م�       

  .٠,١*   م�9̈� مع��/ة أقل م�       

  ) ق(�ل 2ع^ ف�وض ال راسة و رف^ 2عgها الأخ�٩یg9ح م� ال1 ول رق] (

 و ذلº علي ال��� ال9الي : 

"ه*اك تأث�� اPxابي ذو دلالة  ) رفÅ الف�ض الف�عي الأول  الM; ی*ß علي أن ١( 
  ل�B اح-ائ�ة ل*?< لأج�ر و ال�=افات علي رأس ال�ال ال*ف#ي   للعام

Jقة 'ال*ف���ح  –الأمل  - ( الIقاومة )"–ال�  القرة علي ال
تأث�� اPxابي ذو دلالة الM; ی*ß علي أن "ه*اك  ) ق��ل الف�ض الف�عي ال�اني٢(

 Bال ال*ف#ي للعامل��  اح-ائ�ة لل#ل�ك الق�اد; و الاش�افي علي رأس ال
Jقة 'ال*ف���ح  –الأمل  - ( الIقاومة )".–ال�  القرة علي ال

)٣
تأث�� اPxابي ذو الM; ی*ß علي انأن "ه*اك  ) ) ق��ل الف�ض الف�عي ال�ال
  اح-ائ�ة لل�8ار7ة في ات6اذ الق�ارات علي رأس ال�ال ال*ف#ي  للعامل�B دلالة 

Jقة 'ال*ف���ح  –الأمل  - ( الIقاومة )"–ال� القرة علي ال
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�� اPxابي ذو دلالة تأثق��ل الف�ض الف�عي ال�ا'ع  الM; ی*ß علي أن "ه*اك    )٤(
  للعامل�B  ع�ل ال-��ة علي رأس ال�ال ال*ف#ياح-ائ�ة ل��/ة ال

Jقة 'ال*ف���ح  –الأمل  - ( الIقاومة )"–ال� القرة علي ال
تأث�� اPxابي ذو  ) رفÅ الف�ض الف�عي ال6امJ  الM; ی*ß علي أن "ه*اك٥(

عامل�B ( ال�قة اح-ائ�ة لف�ص ال*�� و ال��قي علي رأس ال�ال ال*ف#ي للدلالة 
Jح  –الأمل  - 'ال*ف��Iقاومة )"–ال�  القرة علي ال

  - ) م�اقvة ن9ائج ال راسة :١١(
ی��ح مB ال��ل�ل الاح-ائي ل��انات الراسة و اخ��ار الف�وض أن ه*اك تأث��ات 
م��ای*ة لأ'عاد ج�دة ال��اة ال���ف�ة علي رأس ال�ال ال*ف#ي للعامل�B 'ال�*�ك 

ذلF س�اء علي م#��; ال�أث�� ال]لي أو ال�أث�� ال�Pئي علي 7ل ال�=�م�ة ال�-�yة و 
ول رق< (Pال ال*ف#ي ، ف�ال�ج�ع ل� أن تأث�� ج�دة ٩'ع مB أ'عاد رأس الPن (

ال��اة ال���فة علي رأس ال�ال ال*ف#ي ال]لي أك�� ما x=�ن في ت�اف� ب�/ة الع�ل 
7افة أ'عاد رأس ال�ال وال�ي أث�ت اPxاب�ا علي B=0,321 )  ال-��ة الأم*ة ( 

ول رق< (Pه�ة ال?x ا�) ، وه� ما ی��اف� مع الراسات ال#ا'قة ال�ي أكت ٧ال*ف#ي 7
علي دور هMه ال��/ة في تع�< رأس ال�ال ال*ف#ي . 

)Agala,2003;Chan&Wyatt,2007;Reddy&Reddy,2010 ع*ي أن�' ، (
Bة الأم*ة ه< ا العامل���ه ال��/ة ال-Mادراكا له ��لأك�� ام�لاكا ل�أـJ ال�ال الأك

��ح ، الأمل و القرة علي ال�قاومة و Iال ، Jقة 'ال*ف�ال*ف#ي في ص�رة شع�ره< 'ال
  ال�-; لأزمات الع�ل .

ول رق< (         Pال�ج�ع لCة الأم*ة علي ٧و��ة ال��/ة ال-Mأن تأث�� ه Pن (
ث��ها الأك�� علي أ'عاد رأس ال�ال ال*ف#ي ق اخ�لف} مB 'ع لأخ� ، ح�
 7ان تأ

��ح ( Iال' Bشع�ر العامل�B=0,336)  قاومة�،ال�قة (B=0,237) ، القرة علي ال
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 Jال*ف' (B=0,198) ه ال��/ةMف�� ه��ة ب�?*�، ، وه� ما ��8x الي أن ق�ام ال
ال-��ة الأم*ة في ص�رة الاه��ام '#لامة و أمB العامل�B و الاه��ام ب��امج ال-�ة 

7²ة علي هMه ال#لامة و ال#لامة ال�ه*�ة �اضافة الي وضع الل�ائح و الق�ان�B ال
ی²د; الي تع�< رأس ال�ال ال*ف#ي للعامل�B ، ب�*�ا ل< ت?ه�مع*�yة العلاقة ب�B هMه 
ال��/ة  وشع�ر العامل�B 'ال�فاؤل و ه� ما ی�*اقÅ مع الراسات ال#ا'قة  ال�ي أكت 

�ال ال*ف#ي(علي تأث�� هMه ال��/ة علي 7افة أ'عاد رأس الSihag&karikwol , 
2015:Rathi,2009; اعIفي الق Bالي أن العامل� Fا ی�جع ال#�{ في ذل�Cو ر ، (

ال�-�في ی�ع�ض�ن ل]��� مB ضغ�µ الع�ل س�اء ال*ف#�ة أو ال�ن�ة اضافة الي 
ال�غ�µ ال�ع��8ة ، الأم� الM; ق Pxعل مB ب�/ة الع�ل ال-��ة الأم*ة ل�#} 

 مB الراسة  م��7ا ق�yا ل�yادةyه العلاقة م�Mعي هشع�ره< 'ال�فاؤل ، و لMلF ت#�
  و ال��
 ل��ی أس�ابها ال�ق�ق�ة .

) وال�ي B=0,188و xاتي في ال��ت�ة ال�ان�ة تأث�� ال�8ار7ة في ات6اذ الق�ارات (  
ول رق< (Pه�ة ال?x ا�7 Bال ال*ف#ي لللعامل��) ٩أث�ت ا�xا اPxاب�ا علي رأس ال

اف� مع الراسات ال#ا'قة ال�ي أكت علي دور هMه ال�8ار7ة في تع�< وه� ما ی�� 
 Swamy et al,2007;Sertgy,2008;Al )رأس ال�ال ال*ف#ي 
Qutop&Harrim,2011)  ة�?*�، ح�
 x=�ن مB ال���قع انة ع*ما ت��ص ال

 علي اش�اك العامل�B في ع�ل�ة ات6اذ الق�ارات س�اء مB خلال ال�8ار7ة في ت�ی
لات الع�ل ، تقx< مق��حات لعلاج هMه ال�8=لات و الاع��اف بور العامل�B م8=

في علاج تلF ال�8=لات ، س�ف ی²د; ذلF الي ت�ف�� قر م�تفع مB ال�قة في 
��ح و ال�فاؤل لیه< ، 7�ا أن ت�ف�� قر مB ال8فاق�ة I; ال��م# Bم yا ی��قراته< '

yادة تلF ال�قةو زyادة القرة علي ح�ل ع�ل�ة ص*ع الق�ارات  س�ف ی²د; الي ز 
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ال�قاومة و ت��ل صمات الع�ل §ال�ا أن العامل�B لیه< قر مB ال�أث�� علي 
  ع�ل�ة ص*ع الق�ارات .

و ل��ی درجة تأث� أ'عاد رأس ال�ال ال*ف#ي 'ع�ل�ة ال�8ار7ة في ات6اذ           
ول رق< ( Pال Bلاح´ مx ، أن  تأث��ها الأك��٧الق�ارات (  B7ان علي شع�ر العامل�

 ) Jقة 'ال*ف���ح (B=0,157) ، القرة علي ال�قاومة )B=0,167'الIال8ع�ر 'ال، 
(B=0,122) فاؤل�و أخ��اال8ع�ر 'ال(B=0,144). 

 Bة م�و 'ال*#�ة لل�ع ال6اص 'ال#ل�ك الق�اد; و الاش�افي ف�أتي في ال��ت�ة ال�ال
ول B  (B= 0,182 (ح�
 ال�أث�� علي رأس ال�ال ال*ف#ي للعامل�Pال Bه� م?x ا�ك

 ; Hui et al,2014 )) ، و ه� ما أكت عل�ة الراسات ال#ا'قة ٩رق< (
Bora,2015)  B�=�مB أن سل�ك ال��8ف�B و ال�ؤساء ال��اش�By س�اء مB ح�
 ت

العامل�B و ت�P8عه< علي ال��ادرة في الع�ل و ت�ف�� قر مB العالة في ال�عامل 
ح�صه< علي ت�ف�� قر مB ال�عاون ب�B العامل�B ، ی²ث� '8=ل معه< اضافة الي 

ك��� علي شع�ر ه²لاء العامل�B 'القرة علي انPاز أع�اله< و ت�ق�� أهافه< 
��ح والM; غال�ا ما xقابل Iفاؤل و ال�ادة شع�ره< 'الyعة ز��ی ;Mال���ف�ة الأم� ال

�ا x#ه< بورة' Byاش���ة مB ال�ؤساء ال�Pة الxعلي  'ال�عا Bرة العامل�في زyادة ق
  ت��ل ال�غ�µ ال��م�ة و مقاومة ت�xات و صع�Cات الع�ل  .

ول رق< (Pال Bه� م?x ا�) ل��ی تأث�� ال#ل�ك الق�اد; و الاش�افي  علي أ'عاد ٧ك
 ـأن هMا ال�أث�� ق اخ�لف} مB 'ع لأخ� ، ح�
 7ان Pال ال*ف#ي ، ن�رأس ال

��حال�أث�� الأك�� علي شع�ر الIال' Bعامل�B=0,228) (فاؤل�ال8ع�ر 'ال، 
(B=0,193) Jقة 'ال*ق� B=0,125)و أخ�� القرة علي ال�قاومة ((B=0,198) ال

أما 'ال*#�ة لل�عیB الاخ�By لأ'عاد ج�دة ال��اة ال���فة الMیB ل< ی��} ال��ل�ل 
  الاح-ائي العلاقة ب�*ه�ا و ب�B رأس ال�ال ال*ف#ي للعامل�B فه�ا ( الاج�ر
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  (ل*?< الأج�ر  لل(ع  الاولف�ص ال*�� و ال��قي ) ، ف�ال*#�ة  –و ال�=افأت  
  (B=,258)و ال�=افات) فل< ت?ه� تأث�� لهMه ال*?< علي شع�ر العامل�B 'ال�فاؤل 

  Jقة 'ال*ف�ب�*�ا ل< ت?ه� مع*�yة علاقة هMه ال*?< '=ل مB شع�ر  (B=,223)و ال
��ح و القرة علي ال�قاIال' Bول رق< العامل�) وه� ما ی�*افÅ مع ٧ومة ( ان?� ج

الراسات ال#ا'قة ال�ي أكت علي علاقة ن?< الأج�ر و ال�=افات '=افة أ'عاد رأس 
) ، و  ٢٠١٥, أب� ل�فة , (Swamy&Swamy,2013;Amin,2013ال�ال ال*ف#ي 

�=B ارجاع ال#�{ في ذلF الي أن العامل�B في القIاع ال�-�في ( علي ال�غ< x ا�Cر
Bال���في  م ����حه< 'ال��قي و ال*§ w�تفعة ) غال�ا ما ی�ت��  الأج�ر ال

و شغل م*-{ أعلي ، اضافة الي أن ن?< الاج�ر و ال�=افات ل�#} هي ال�²ث� 
�=B الق�ل x ع*ي أنة�ال�ح� علي قرته< علي ال�قاومة و ت��ل صع�Cات الع�ل ، '

��ح أن ال��اف� ال�ادxة ( ن?< الأج�ر و ال�=افات ) ل�#Iك الأساسي ل���} هي ال
  العامل�B و قرته< علي ال�قاومة ن?�ا لأن ه*اك ت8�ع في هMه ال��اف� ،

��ح Iال' Bشع�ر العامل� Bها ب��y�*} مع�ي ث��العلاقة ال Fذل �ا ی7²Cو ر  
و قرته< علي ال�قاومة و ب�B 7لا مB ال�8ار7ة في الق�ارات و ال#ل�ك الق�اد;  

  *�yة ) . والاش�افي (ح�اف� مع
وه� ف�ص ال*�� وال��قي فل< B=x مB ال���قع ان لا  لل(ع  ال�انيأما 'ال*#�ة       

  ی²ث� هMا ال�ع علي رأس ال�ال ال*ف#ي '=ل أ'عادة 7�ا أ�ه�ة ال��ل�ل الاح-ائي 
) ، ح�
 7ان مB ال���قع أن x=�ن ه*اك ٧و اخ��ار الف�وض ( ان?� جول رق< 

 علي أ'عاد رأس ال�ال ال*ف#ي 7�ا أكتة الراسات ال#ا'قةتأث�� اPxابي لهMه الف�ص 
( Newman et al , 2014; Jain and Thomas , 2016 )   B=�x الا أنة ،

تف#�� ذلF 'أنة ق x=�ن ه*اك أس�اب أخ�; ت�ت�w 'ف�ص ال*�� و ال��قي م�ل §�ل 
Iاع ال�-�في الف��ة ال�م*�ة لع�ل�ات ال��قي ، ح�
 غال�ا ما �6xع العامل�ن في الق
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لف��ات اخ��ار §�yلة  اضافة الي أن ع�ل�ات ال��قي غال�ا ما ت#�غ�ق وق�ا §�yلا، 
�ة تقم ف�ص ال�� ?*�ي ال���في علي ف��ات م��اعة الأم� الM; ق لا ق'�ع*ي أن ال

ی�ضي §��ح و رغ�ات العامل�B وه� ما ق ی²ث� سل�ا علي أ'عاد رأس ال�ال ال*ف#ي 
ة ق ت]�ن ه*اك م�ودxة في ف�ص ال*�� و ال��قي ال��احة له< ، اضافة الي أن

; ت�اف� هMة الف�ص ، و أخ��ا ق یرك �للعامل�B م�ا ی²ث� سل�ا علي ادراكه< ل
العامل�ن أن ف�ص ال��قي و ال*�� ی�< ت�زyعها ب*اء علي معای�� أخ�; غ�� ال]فاءة 

yل�ة ت�ز�ع ف�ص ال��قي ب�B في الع�ل ، '�ع*ي أنة ق ت]�ن ه*اك عالة في ع
 الادارات و ال�#��yات الادارyة ال�6�لفة الا أن معای�� اخ��ار مx B�-ل�ن عل�ها ق
لا ت�جع لل]فاءة و مB ث< ت��ك أث� سل�ي علي العامل�B و ثق�ه< 'أنف#ه< و 'ال�الي 
  انPازه< في الع�ل و §��حاته< و M7لF م#��; تفاؤله< و قرته< علي م�اجه

  الع�ل .و ت��ل صع�Cات  

  -) ت�ص�ات ال راسة  :١٢( 
في ض�ء م*اق8ة ن�ائج الراسة ی�#*ي لل�اح
 تقx< 'عÅ ال��ص�ات ال�ي          

 µص�ات في ال*قا��ة الMل ه���ات الأع�ال ، وت�?*��=B أن x=�ن لها 'عÅ الفائة لx
  -ال�ال�ة:

  ١٢/١-  }Px اة ال���ف�ة��ام 'ال�للعامل�B و الع�ل علي م*?�ات الأع�ال الاه�
علي ت�ف�� دعائ< ال�Pدة لهMة ال��اة س�اء علي ال�#��; ال�اد; ،ال*ف#ي و الاج��اعي 

x=لف�ن 'ة مB  ل�ا ، و ذلF لأنها ت²ث� '8=ل 7��� علي قرات العامل�B و انPازه<
  أع�ال .

١٢/٢ -  B��7 علي ال*�احي ال*ف#�ة للعامل���ال Bر أك�� م�ات ت�ج�ة ق?*�  علي ال
�ات ،  ال�ي ت< تPاهلها في ال#*�اتو ?*�الأخ��ة في �ل ازدحام الأهاف و ت-ارع ال
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 Bعاني م*ة العامل�ن مx أث�� الأك�� علي الأداء في �ل ما�أنها ذات ال Bعلي ال�غ< م
  ضغ�µ س�اء علي ال�#��; ال68-ي أو ال���في .

�اتلاب أن ت��ص ال - ١٢/٣?*�و ال�ق��<  مB ال��اجعة  ض�ورة ت�ف�� قر علي 
���#�لل�Pان{ ال��عدة ال��ت�Iة 'ال��اة ال���ف�ة له< بهف ت�ق�� قر أك�� مB  ال

  الفعال�ة بها .
١٢/٤ - �y�Iم اغفال دوره< في ت لاب مB ال��ص علي م8ار7ة العامل�B و ع

ال���ف�ة للعامل�B ( مع م�اعاة اخ�لاف العامل�B في  ال�Pان{ ال�6�لفة ال��ت�Iة 'ال��اة
مB ث< أدائه< مع*�yاته< و  جاته< ورغ�اته< ) وه� ما س�=�ن لة ج< الأث� عليحا

  .ال���في و ال��اتي

  - ) ال راسات ال
�9ق(ل�ة ال
ق�9حة  :١٣( 
ت*اول} الراسة خ�#ة أ'عاد أساس�ة ل�Pدة ال��اة ال���ف�ة و ت�ی علاق�ها ب�أس 

�P' =�مي�في ال�-�  ه�رyة م-� الع��Cة ، ال�ال ال*ف#ي للعامل�B في القIاع ال
  -و ب*اء عل�ة xف�ح ذلF ال�Pال لراسات أخ�; م#�ق�ل�ة م�ل :

دراسة ج�ان{ أخ�; ل�Pدة ال��اة ال���ف�ة للعامل�B م
 الات-الات ،  - ١٣/١
العلاقات الاج��اع�ة و ال�8ار7ة في ال�6اذ الق�ارات و ت�ی علاق�ها ب�أس ال�ال 

. Bال*ف#ي للعامل�  
  J الراسة مع تغ�� قIاع ال�I��� الي أح القIاعات الأخ�; ت]�ار نف - ١٣/٢

Bعاني العامل�ن بها مx ي�امعات  و الPال' Jyر –ضغ�µ و��ف�ة 7���ة م�ل ه�/ة ال�
، و ذلF لأن العامل ال*ف#ي یلع{ دورا هاما 'ال*#�ة للعامل�B في الخالأ§�اء .......

  الانPاز .هMة القIاعات خاصة مB ح�
 قرته< علي  الع�ل و 
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��ج�اف�ة م�ل ال*�ع  - ١٣/٣x�=B ادخال أث� 'عÅ الع�امل الx–  B#الة  –ال�ال
7��غ�ات وس�Iة و ت�ی درجة تأث��ها علي §��عة   الخالاج��اع�ة .........

. Bال  ال*ف#ي للعامل��  العلاقة ب�B ج�دة ال��اة ال���ف�ة و رأس ال
ة ال��اة ال���ف�ة و رأس ال�ال ال*ف#ي اج�اء دراسة مقارنة للعلاقة ب�B ج�د - ١٣/٤

 للعامل�B في أح القIاعات ال�=�م�ة و ن?��ها مB القIاع ال6اص ، ل��ی
  الاخ�لافات في §��عة هMه  العلاقة ف��ا ب�B ب�/ة الع�ل ال�=�مي و ال6اص .

  ع�-�ةلال
�اجع ا - أولا :
- )  س��م�((ات و ن9ائج رأس " ن
�ذج مق�9ح ل(ع^ )، ٢٠١٠اب�اه�< ,م*ي م�

 ال
ال ال�ف�ي الY�)*9 علي ال
�v9ف�ات و ال
�اكm ال*(�ة 12امعة ال
�.�رة
",ال�Pلة العل��ة لل�Pارة و ال���yل , 7ل�ة ال�Pارة , جامعة §*Iا ، ال�Pل الأول ، 

 العد ال�اني .
-)�دور رأس ال
ال ال�ف�ي الا1hابي في )،  ٢٠١٥أب� ل�فة ،س*اء م-Iفي م�

�ة الع��Cة لل�*��ة قة ب�� ج�دة ال��اة ال���ف�ة و الاس9غ�اق ال���فيالعلا?*�، ال
 الادارyة ، جامعة الول الع��Cة، الI�عة الأولي ، القاه�ة .

"رأس ال
ال ال�ف�ي )، ٢٠١٢الع*�; ،سع علي ح��دة و اب�اه�<،اب�اه�< خل�ل (-

" ,  لل(�اء و ال9*�/�الا1hابي م��Fر فE�C في ال
�3نات و ال
�تmCات ال�1ه�/ة 
 . ٦٥مPلة العل�م الاق�-ادxة و الادارyة ، العد 

 ع� الف�اح(-��ج�دة ح�اة الع
ل و أث�ها في ت�
�ة )، "٢٠٠٤ال�غ�Cي ، ع� ال�

جامعة –، مPلة ال���ث ال�Pارyة، 7ل�ة ال�Pارة  الاس9غ�اق ال���في: دراسة م� ان�ة "
، By�8ال#ادس و الع  العد ال�اني . ال�قاز�y، ال�Pل

  ،ال�yاض ، م=��ة الع��=ان . ��2ث الY/��9 )، ١٩٩٦'ازرعة ،م���د صادق( -
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-) �
ات الأع
ال  ) ,٢٠٠٨جاد ال�ب،س� م�Fج�دة ال��اة ال���ف�ة في م�

 ,القاه�ة , دار ال*ه�ة الع��Cة .ال
.�/ة
-) B#ح B�xخل ل����9 ج�دة ال��اة ٢٠١٤دی�ب ,أ 
u ��3 العامل��
)," ت

" ,مPلة جامعة دم�8 للعل�م  ال���ف�ة في ق*اع الات.الات: دراسة م� ان�ة
)  .لأول ، 7ل�ة الاق�-اد جامعة دم�8) ، العد ا٣٠الاق�-ادxة و القان�ن�ة ، ال�Pل

 عارف(-�)، "ج�دة ال��اة ال���ف�ة ودورها في ت*(�Y معای�� ٢٠١١عارف، م�

، رسالة �ات ال��3م�ة ب(�رسع� "ال�1دة الvاملة: دراسة ت*(�ق�ة في ال
�v9ف
 جامعة ق*اة ال#�Jy .–ماج#��� غ��، م*�8رة 7ل�ة ال�Pارة 

�ان صالح ( -xاح ، ا�الف 
9غ�� وس�  علي العلاقة )، ٢٠١١ع�u أث� تغ�� الادارة"


ات 2الY�)*9 علي اله��ة العامة F�
ب�� ج�دة ال��اة ال���ف�ة و ت
�m أداء ال

 لة ال�ال�ة و ال�Pارyة ، 7ل�ة ال�Pارة ، جامعة ب�رسع� . ", ال�P ل
�انيء ب�رسع� 
أث� ال�uاء ال�ج اني ع�  ال
 ی�/� علي ) ،"٢٠١٦الق�Iاني،سال< سع� سال<(-

 جامعة القاه�ة –رساالة ماج#��� غ�� م*�8رة ،كل�ة ال�Pارة ج�دة ال��اة ال���ف�ة", 
-) B#ح �
 خل ادارE "ادارة رأس ال
ال ال�ف) ٢٠١٥مه; , فا§�ة م�u ي�


ي :دراسة م� ان�ة 2الY�)*9 علي ال
�v9ف�ات ال1امع�ة في �F�9ل9*�/� الأداء ال

  م�اف9Fي القاه�ة و الاس
اعل�ة 

" ,https:/ /search.mandumah.com/Record/753925  
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