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  دور إدارة ال�ع�فة في ت��� الأداء ال��س�ي ل�امعة شق�اء
  د. هــاني علي شــارد

    -4ل0ة العل�م وال+راسات الان�ان0ة  –اس.اذ إدارة الأع�ال ال��اع+ 
  ال��ل9ة الع�08ة ال�ع�د7ة –جامعة شق�اء 

  ال��.;ل:
��امعة شق�اء ل�فه�م إدارة  ال��� ه�ف ��إلي ت��ی� م�& ادارك أع"اء ه! ة ال��ر

ال�ع�فة وأه�!�ها ، وال�ع�ف علي العلاقة ون�ع ال�أث!� ب!. م�-ل�ات إدارة ال�ع�فة 
أع"اء ه! ة  ال���وع�ل!اتها والأداء ال�=س;ي ل�امعة شق�اء . وش�ل م���ع 

� في جامعة شق�اء وال�الغ ع�ده@ ( �  ) ع"�اً . ١٧٥١ال��ر
)  ٧٢، قام ال�اح� �إع�اد اس��ارة اس�قJاء ش�لI علي ( ال���ول��ق!H أه�اف 

�H ع�ضها علي م���عة �O .أك� م. ص�ق الأداة ع�هائ!ة . وت@ الTها ال�غ!J�فق�ة 
م معامل ( �Wون�اخ الفا ) ، م. ال���W ، .!�Xا ت@ ال�أك� م. ث�اتها �اس��Vا

: اس��Vم ال�اح� ال���س-ات ال�;اب!ة والان��افات  ال���وللإجا�ة علي ت;اؤلات 
  ال�ع!ار�ة والأه�!ة ال��ت!�!ة ل��!ع م�غ!�ات ال�راسة والفق�ات ال��Xنة ل^ل م�غ!� . 

،  فق� ت@ اس��Vام الاخ��ارات غ!� ال�عل�!ة (اخ��ار الإشارة ال���ولاخ��ار ف�وض 
 �!�مان لارت�اh ال�تg ) وق� ت�صلوالاس ، معامل س - مان وتTي واخ��ار �WوسXال 

  -إلي م���عة م. الT�ائج أه�ها : ال���
�إدارة ( أ - ��mه�ت ن�ائج ال��� أن م;��k إدراك أع"اء ه! ة ال��ر

هTاك تفاوت ب!. آراء أف�اد  - ال�ع�فة وأه�!�ها في جامعة شق�اء م�تفع 
  . )  ل أ�عاد م�-ل�ات وع�ل!ات إدارة ال�ع�فةع!Tة ال��� ح� 

  ) جامعة شق�اء -الأداء ال�=س;ي  - إدارة ال�ع�فة (   ال9ل�ات ال+الة علي ال?<= :
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The Role of Knowledge Management in the 
Development of the Institutional Performance at 

Shaqra university 
Abstract 
The aim of the study was to determine the degree of awareness 
of the staff of Shaqra University for the understanding of 
knowledge management and its importance, and to identify the 
relationship and the type of influence between the requirements 
of knowledge management and operations and the institutional 
performance of Shaqra University. The study population 
included (1751) The staff at Shaqra University 
To achieve the objectives of the study, the researcher prepared a 
survey questionnaire which include in its final shape of (72 ) 
items. The validity of the questionnaire was tested by a 
committee of  specialists. Also, the reliability of the 
questionnaire was tested by using (Cronbach-Alpha) coefficient, 
To answer the study's questions, the researcher used the 
averages, the standard deviations and the ordinal importance of 
all the variables of the study and the constituents of each 
variable. 
In order to test the study hypotheses, the non-parametric tests 
(signal test, Mann-whitney, Kruskal-Wallis,  Spearman's Rho) 
were used. The study reached a number of results: 
 - The results of the study showed that the level of knowledge of 
the staff in knowledge management and its importance at Shaqra 
University is high, 
- There is a discrepancy between the views of the research 
sample members on the dimensions of knowledge management 
requirements and processes. 
Keywords: 
Knowledge Management - Institutional Performance - Shaqra 
University 
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   -�ق+مة  :الأولاً : 
شه� العال@ الع�ی� م. ال���oات وال�غ!!�ات ال;��عة علي ج�!ع ال�;���ات الإق�Jادoة ، 
الإج��اع!ة ، والpقاف!ة وفي مق�م�ها ال�pرة ال�عل�مات!ة وال�قT!ة ،  تلq ال�pرة ال�ي تع��� 
علي ال�ع�فة العل�!ة ال��ق�مة والاس��Vام الأمpل لل�عل�مات ال���فقة الTات�ة ع. ال�ق�م 

  �!� في تقT!ات ال�اسg الالي وش�Xة الإن��نI . ال^
 H!دورها في ت�ق @mة ال�عاص�ة، ح!� تعا�وتXrل إدارة ال�ع�فة اح� ال�-�رات الف^�
ال�!vة ال�Tاف;!ة في م�ال م�uTات الأع�ال. وق� ت�ل�ر ذلq في mه�ر وmائف ج�ی�ة 

� هxه ال�mائف في اله!اكل ال�uT!�!ة ل�عy هxه ال��uTات، خاصة ال^��k مTها. Xوتع
�ان ال��رد  -م���ع ما �ع� ال�أس�ال!ة –و���!v م���ع ال�ع�فة  م;=ول!ات إدارة ال�ع�فة.

  ال�ئ!� ف!ه ه� ال�ع�فة ول!� راس ال�ال أو الVامات وغ!�ها م. عTاص� الإن�اج. 
ولق� شه�ت ال�امعات في ع�Jنا ال�الي نقلة ن�ع!ة في م�ال ت�فH ال�عل�مات ، 

امعات م. أه@ ال��uTات ال�ي ت��لq بT!ة أساس!ة مع�ف!ة ق��ة ت��pل في وتع��� ال�
�ة وال�قT!ة، و{��O @X!عة ع�لها ووmائفها و{�ا ت"�ه م. �rاص� ال�Tوج�د الع
 @uادر ونJة وم!p�� vاف� ل�یها م. م�اك��ة، و{�ا ی��uات عل�!ة ونJJVت

ت;لq م�خل إدارة معل�مات!ة ، لxلq تع��� ال�امعات م. أولى ال��uTات لأن 
ال�ع�فة في إدارة ال��ج�دات ال�ل��سة وغ!� ال�ل��سة ل�یها، وم. أك�p ال��uTات 

  ملاءمة ل��Tي هxا ال���أ.
و{Tاء على ما س�H فإن حقل إدارة ال�ع�فة ��فه�مه الع�J& وت��oاته العال�!ة 

اق�Jاد oف�ض على ال�امعات أن تق�م ��ه� أك�� في هxا ال��ال، فإدارة ال�ع�فة، و 
وال��uTات ال��عل�ة أص��I م. الأس� ال�ي ت�Tى  الف^�& ، �الرأسو ال�ع�فة، 

وهxا  وق�Tا ال�اض�، وهي الrغل الrاغل ل��Vاء العال@ في عل!ها الأم@ ال��ق�مة ،
لل�امعات، و�ف�ض عل!ها أن ت��ث نقلة ن�ع!ة في إدارة ال�ع�فة،  �oاً Xroل أك�� ت�

  لأساس.وت�Tي إس��ات!�!ات على هxا ا
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xا ه�ف هxال��� ال  ��إلي ال�ع�ف علي مفه�م وأه�!ة إدارة ال�ع�فة ودورها في ت-�
  الإداء ال�=س;ي ل�امعة شق�اء .

  - :ال?<= ثان0اً : م�Aلة 
تع� ال�امعات ال��rوع ال�"ار& للأمة، ح!� أنها ت��لq بT!ة أساس!ة مع�ف!ة ق��ة 

�ة وال�قT!ة، و{�ا�rاص� ال�Tل في وج�د العp��ات عل�!ة  تJJVت"�ه م. ت
��p!ة ومJادر ونu@ معل�مات!ة ، فع�له@  vاف� ل�یها م. م�اك��ة، و{�ا ی��uون
ال��ه�& ه� ال�ع�فة ال��JJVة ال��ق�مة ال�ي هي ن�اج الإع�ال العل�!ة ال���^�ة 

  ) ٢٠٠٥وادارتها وتuT!�ها �Xrل ج!� ( ن�@ ، 
ال الJانع  ال�امعات هي ال�=س;ة ال�عل!�!ة ال�T��ة نو{�ا أ لل��رد ال��r& الفعَّ

لل�;�ق�ل والXro &xل ما o;�ى ب�أس�الها الف^�&، وح!� إن واقع ال�امعات 
ال;ع�دoة ro!� إلى وج�د الع�ی� م. ال�Xrلات وج�انg الق�Jر، ال�ي م. أب�زها: 
ضعف ال^فاءة ال�اخل!ة والVارج!ة، ضعف الارت�اh ب!. ال�عل!@ ال�امعي والق-اع 

�، ضعف الان�اج!ة الVاص واح�!�اجات ال��T!ة، إع�اد وت-��� ع"� ه! ة ال��ر
�، غ!اب اس��ات!�!ة لل��� العل�ي أو س!اسة ��p!ة �العل�!ة لأع"اء ه! ة ال��ر
ت�جه الأنr-ة وال��امج ال�V�لفة، ضعف الإنفاق على ال��� العل�ي، ع�م ال��ازن 

ل وال��سع في ال�عل!@ العالي، في ال��سع في ب�امج ال�راسات العل!ا، الق��ل وال�;�!
الاف�قار لل�H!;T ب!. ال�امعات، ق�Jر ق�اع� وأن�uة مJادر ال�عل�مات، (الvه�اني 

فإن ت�Tي ال�امعات ال;ع�دoة ل���أ إدارة )  ٢٠٠٧، ( الع�!�ي ، ه ) ١٤١٨،
ال�ع�فة س�ف o;اع� في ال�غلg على تلq ال�Xrلات، و�;ه@ في م�اك�ة م�-ل�ات 

  تغ!�ات
ن لاب� م. الإشارة إلى دور إدارة ال�ع�فة في ال�امعات ال;ع�دoة لل�ق�ف على ، Wا 

  م�k ت-�!H هxه ال�ع�فة وم�k م�ارس�ها والع�ل بها.
و��k ال�اح� م. خلال ع�له في جامعة شق�اء أن ال�امعة ل@ تع-ي الأول��ة لإدارة 
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تxة الأكاد�o!!.، ال�ع�فة الأم� الx& ی=ث� في م;��k أداء الإدارة ال�امع!ة والأسا
� سال�اً على ال�;��k العام لل-ل�ة، ولxا فإن مXrلة ال��� ت�vWت ح�ل XعTوم�ا ی
مع�فة دور إدارة ال�ع�فة في ت�;!. الأداء ال�=س;ي في جامعة شق�اء؟ وذلq م. 

  خلال الاجا�ة ع. الاس لة ال�ال!ة:
  ماه� واقع إدراك مفه�م إدارة ال�ع�فة في جامعة شق�اء ؟ - ١

اله!Xل ال�uT!�ي  –لعلاقة ب!. م�-ل�ات إدارة ال�ع�فة ( الpقافة ال��uT!ة ماهي ا - ٢
ت^��ل�ج!ا ال�عل�مات ) وت-��� الأداء ال�=س;ي ل�امعة  -الق!ادoة الإدار�ة  –

  شق�اء ؟

�. ال�ع�فة   –ماهي العلاقة ب!. ع�ل!ات إدارة ال�ع�فة ( ت�ل!� ال�ع�فة   - ٣vVت– 
  ) وت-��� الأداء ال�=س;ي ل�امعة شق�اء ؟ ت-�!H ال�ع�فة  –ت�ز�ع ال�ع�فة  

 –اله!Xل ال�uT!�ي  –ما العلاقة ب!. م�-ل�ات إدارة ال�ع�فة ( الpقافة ال��uT!ة    - ٤
ت^��ل�ج!ا ال�عل�مات ) وع�ل!ات إدارة ال�ع�فة ( ت�ل!� ال�ع�فة   –الق!ادoة الإدار�ة 

�. ال�ع�فة   –vVع ال�ع�فة   –ت� ت-�!H ال�ع�فة  )  . –ت�ز

  - ثالDاً: أه+اف ال?<= :
  ت��ی� م�& إدارك العامل!. ��امعة شق�اء ل�فه�م إدارة ال�ع�فة وأه�!�ها . - ١

ال�ع�ف علي العلاقة ون�ع ال�أث!� ب!. م�-ل�ات إدارة ال�ع�فة وع�ل!اتها  - ٢
  والأداء ال�=س;ي ل�امعة شق�اء .

تق�o@ ت�ص!ات ل�امعة شق�اء م. شأنها ت�;!. م;��& ت-�!قها لإدارة  - ٣
 �ع�فة وذلq ل��ق!H ال��!v في إدائها .ال
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  - راEعاً: أه�0ة ال?<=  :

�oاول هxا ال��� ب!ان أث� إدارة ال�ع�فة علي ت-��� الأداء ال�=س;ي وذلq م. 
  -خلال الTقاh ال�ال!ة  :

  علي ال��.�G الأكاد�7ي .  - أ

 ��ت�جع أه�!ة ال��� في �Wنه ی�ع�ض لإدارة ال�ع�فة وأه�!�ها و{!ان آث�ها في ت-�
الأداء ال�=س;ي لل��uTات ال��ع�دة . وتع��� ال�امعات أوثH ال��uTات الإج��اع!ة 
�ة واع!ة �r�  صلة �إدارة ال�ع�فة ل�ا ت����ه م. مX��ات وق�اع� لل�عل�مات وعق�ل 

�� والاب�^ار وال���ی� ، في mل نق� ال��ارد ( رأس ال�ال الف^�& ) ت;عي لل�-�
ال�ادoة والأوضاع الاق�Jادoة ال�ي ��o بها العال@ �أس�ه وخاصة العال@ الع�{ي . 
ولxلX�o q. لل�امعات أن ت;اه@ في تvو�� أف�اد ال����ع �ال�هارات اللازمة في 

�ة، ال�ي ت��T�ع ال�;عى لل���ی� ع�J ال�ع�فة ، م. خلال ف�ح آفاق ج�ی�ة لل�rار
والاب�^ار، وتق�o@ خ�مات ج�ی�ة �أسال!g م�-�رة، م. أجل ت�;!. وت�T!ة الأوضاع 
الاق�Jادoة لل����ع XWل. �Wا o;اه@ هxا ال��� في إث�اء ال�X��ة الع�{!ة �الأدب!ات 

  ال��علقة �إدارة ال�ع�فة واث�ها في ت-��� الأداء ال�=س;ي لل�امعات .
  علي ال��.�G ال.�?0قي .  - ب

o;عي هxا ال��� إلي ت�ل!ل واقع إدراك العامل!. ��امعة شق�اء ل�فه�م إدارة 
ال�ع�فة ، وال�ع�ف علي علاقة م�-ل�ات إدارة ال�ع�فة وع�ل!اتها في ت-��� الأداء 
ال�=س;ي لل�امعة ، وم. ث@ X�o. وضع ت�Jر مق��ح لإدارة ال�ع�فة وذلq في ض�ء 

�ة ومادoة ، و{�ا �oقH ال�! ة ال�ع�ف!ة و{! ة ال�امعة ��ا ت���r��ه م. م�ارد �
  ل��!!v و�;اه@ في ت�ق!H أه�افها ا
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  - خام�اً : ف�وض ون��ذج ال?<= :

  ن��ذج ال+راسة   - أ

   ال��.قلة ال�.غ0�ات

  ال�ع�فة إدارة م.�ل?ات
   ال�uT!�!ة الpقافة -
  ال�uT!�ي اله!Xل -
   الإدار�ة الق!ادة -
   ال�عل�مات ت^�Tل�ج!ا -

  ال�ع�فة إدارة ع�ل0ات
   ال�ع�فة ت�ل!� -
- .�vVال�ع�فة ت   
   ال�ع�فة ت�ز�ع -
- H!�-ال�ع�فة ت   

  ال�O+ر : مN إع+اد ال?اح=

  ف�وض ال+راسة   - ب

١.  �ة بN0 م.�ل?ات إدارة ال�ع�فة وت���Qالأداء ال��س�ي ت�ج+ علاقة مع
  في جامعة شق�اء

  -وتQق�V هUا الف�ض إلي ع+ة ف�وض ف�ع0ة وهي 4ال.الي :
�ة ب!. م�-ل�ات إدارة ال�ع�فة والع�ل!ات ال�اخل!ة . -�Tت�ج� علاقة مع  

  المتغير التابع

  الأداء المؤسسي

  

  

  

كفاءة العمليات  -

  الداخلية 

  رضا العاملين  -

 التعلم والنمو -

  المؤسسي 
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�ة ب!. م�-ل�ات إدا -�Tع ال��ليت�ج� علاقة مع��رة ال�ع�فة ورضا ال��.  

�ة ب!. م�-ل�ات إدارة ال�ع�فة  -�Tت�ج� علاقة مع��Tعل@ وال�وال .  

ة بN0 ع�ل0ات إدارة ال�ع�فة وت��� الأداء ال��س�ي في  .٢�Qت�ج+ علاقة مع
  جامعة شق�اء

  -وتQق�V هUا الف�ض إلي ع+ة ف�وض ف�ع0ة وهي 4ال.الي :
�ة ب!. ع�ل!ات إدارة ال�ع�فة والع�ل!ات ال�اخل!ة .  -�Tت�ج� علاقة مع  

�ة ب!. ع�ل!ات إدارة ال�ع�فة  -�Tع ال��لي  . ت�ج� علاقة مع��ورضا ال��  

-   . ��Tعل@ وال�ة ب!. ع�ل!ات إدارة ال�ع�فة وال��Tت�ج� علاقة مع  

ة بN0 م.�ل?ات إدارة ال�ع�فة وع�ل0اتها وت��ر الأداء  .٣�Qت�ج+ علاقة مع
  ال��س�ي في جامعة شق�اء

  -وتQق�V هUا الف�ض إلي ع+ة ف�وض ف�ع0ة وهي 4ال.الي :
�ة ب!. م�-ل�ات -�Tفة وع�ل!اتها والع�ل!ات ال�اخل!ةإدارة ال�ع�  ت�ج� علاقة مع.  
�ة ب!. م�-ل�ات إدارة ال�ع�فة -�Tع  ت�ج� علاقة مع��وع�ل!اتها ورضا ال��

  .ال��لي
-  . ��Tعل@ ال�-ل�ات إدارة ال�ع�فة وع�ل!اتها وال�ة ب!. م��Tت�ج� علاقة مع  

  -سادساً : أسل�ب ال?<= :
: oع��� ال��� على ال�Tهج ال�صفي ال��ل!لي ال�o &xاول" مQهج ال?<= - ١

وصف �O!عة الuاه�ة م�ضع ال��� وه�: أث� إدارة ال�ع�فة في ت-��� الأداء 
،فال�Tهج ال�صفي ال��ل!لي o;اع� على تف;!� ال�uاه�  ل�امعة شق�اءال�=س;ي 
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ذلq أنه ال�عل!�!ة ال��ج�دة ،ك�ا oف;� العلاقات ب!. هxه ال�uاه�"، o"اف إلى 
o;اع� ال�اح� في ال��Jل على أك�� ق�ر م�X. م. ال�عل�مات ح�ل هxه ال�uاه� 
اس�Tاداً إلى حقائH ال�اقع، وتع� الأ��اث ال�صف!ة أك�p م. م�rوع ل��ع معل�مات 

 ) ٢٠٠٦فهي تJف وت�لل وتق!� وتُق�م . وتف;� (دو��ار،
  
  : وق� ت"�IT ما یلي :  م.غ0�ات و08انات ال?<= -٢
- IT�"-ل�ات إدارة ال�ع�فة  : ت�ة  ٤م!�!uT�قافة الpغ!�ات وهى ال�ي  –م�!uT�ل الX!اله– 

  ت^�Tل�ج!ا ال�عل�مات . –الق!ادة الإدار�ة 

-  IT�"غ!�ات وهى ت�ل!� ال�ع�فة  ٤ع�ل!ات إدارة ال�ع�فة  : ت�ال�ع�فة  –م .�vVت– 
  ت-�!H ال�ع�فة . –ت�ز�ع ال�ع�فة 

 –رضا العامل!.  –م�غ!�ات وهي Wفاءة الع�ل!ات ال�اخل!ة  ٣ الأداء ال�=س;ي : ت"�. -
  ال�عل@ وال��T ال�=س;ي .

�عy ال�!انات ال���oج�اف!ة : ت"�IT الع�� وال�عل!@ وال�خل وال�Tع وال�الة الاج��اع!ة  . -  

  مOادر ج�ع ال?0انات:  - ٣

  تV الل��ء ل�O+رN أساسN0 لل�عل�مات :

: ل�عال�ة الإOار ال�uT& لل��� ت@ الل��ء ال�!انات الpان��ة وال�ي  ال�Oادر الDان�ة   . أ
ت��pل في ال^�g وال��اجع الع�{!ة والأج�T!ة ذات العلاقة ، وال�ور�ات العل�!ة وال�قالات 

  وال�قار�� والأ��اث وال�راسات ال;ا�قة ال�ي تTاولI م�ض�ع ال�راسة .
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: ل�عال�ة ال��انg ال��ل!ل!ة ل��ض�ع  ال��� ، ت@ الاع��اد على  ال�Oادر الأول0ة  . ب
أسل�ب الاس�قJاء ، وت@ ت-��� قائ�ة اس�قJاء مه!Xلة ل���!ع ال�!انات ، ص��I خJ!Jاً 
�ال�امعة ال��رج!. �ع!Tة ال���  ��لهxا الغ�ض ، ووزعI علي ال;ادة أع"اء ه! ة ال��ر

  م. خلال ال���� الال^��وني الVاص به@ .

  م�.�ع ال?<= : - ٤

��V�لف ف اته@ وم;���اته@ العل�!ة  ��ی�^�ن م���ع ال��� م. ج�!ع أع"اء ه! ة ال��ر
  )  الآتي:١ك�ا ه� م�ضح في ال��ول() .  ١٧٥١وتJJVاته@ و��لغ ع�ده@(

  )١ج+ول (
�امعة شق�اء وم�زعN0 علي 4ل0ات E ^ع+د أع`اء ه0_ة ال.+ر

  ال�امعة

 ه0_ة أع`اء ع+د  ال9ل0ات
^  ال.+ر

  العQ0ة ح�V   ال�_�ة ال�Q?ة

  ٨٨  %٢٣  ٤٠٤   ال.�08ة كل0ات

  ٣٨  %١٠  ١٨٢   والآداب العل�م كل0ات

 ال�?0ة العل�م كل0ات
  ال.�?0ق0ة

٤٢  %١١  ٢٠١  

  ٤  %١  ٢٥   الآلي ال<اسb كل0ة

  ١٢  %٣  ٦١   ال�b كل0ات

  ٨  %٢  ٣١   ال0O+لة كل0ة

  ١٣٠  %٣٤  ٥٨٧ وال+راسات العل�م كل0ات
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، N0فdوال�� ^  ٢٠١٦ال�O+ر : و4الة ال�امعة ل��ون أع`اء ه0_ة ال.+ر

  

  عQ0ة ال?<= : - ٥
به�ف ال��قH م. وض�ح ب�Tد أداة ال��� وتعل!�اتها، عQ0ة ال?<= الاس.�لاع0ة : 

قام ال�اح� ب�ارسة اس�-لاع!ة،إذ H�O أداة ال��� على ع!Tة صغ!�ة م. أع"اء 
 )Iة بلغ!;���لاء  ٢٠اله! ة ال��ر���) ع"�اً في Wل!ة العل�م وال�راسات الإن;ان!ة 

لاع!ة، ت@ تع�یل ول@ ت�rله@ ع!Tة ال�-�!H الTهائي لل���، ون�!�ة لل�ارسة الاس�-
ص!اغة �عy الأس لة ل�^�ن أك�p وض�حا وفه�ا ، و{xلq ت@ ال�ص�ل للXrل الTهائي 

  للقائ�ة.  

ل^ي ن"�. ت�p!لا ل����ع في الع!Tة ت@ س�g الع!Tة �Xrل عQ0ة ال.�?h0 الQهائي : 
) ، وع�ل ال�اح� على أن ت^�ن ع!Tة ال��� ٢٠٠٩ع�rائي �Oقي (حاف� ج�عة ، 

ة لأغل�!ة ال^ل!ات في جامعة شق�اء، ح!� ت@ إرسال قائ�ة الاس�قJاء م��ان;ة وم�pل
� ال���ف�ة ب!اناته@ علي ال��قع الال^��وني لل�امعة م. خلال �لأع"اء ه! ة ال��ر

�ازرعة ، ٣٨٤ال���� الال^��وني و{لغ ع�د ع!Tة ال��� م.( ) ��) ع"� ه! ة ال��ر
�ع ال��� الأصلي لأع"اء % ) م. م��٢٢) ،وت�pل هxه الع!Tة ن;�ة ( ١٩٩٢

   الإن�ان0ة

  ٨  %٢  ٤٢   الهQ+سة كل0ة

  ٨  %٢  ٣٠   الأع�ال إدارة كل0ة

  ٤٦  %١٢  ١٨٨   ال��.�ع كل0ات

    %١٠٠  ١٧٥١  الإجــــ�ـــــالــــي
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� وق� ت@ اس��جاع مTها (�) WانI ج�!عها صال�ة لل��ل!ل  . وت@َّ ٢٠٠ه! ة ال��ر
  ) : ١س�g الع!Tة وفH ال��ول رق@ ( 

�ع� الإOلاع علي الأدب!ات العل!�ة م. W�g وأ��اث ودور�ات  أداة ال?<= : - ٦
عل�!ة م�JJVة ودراسات سا�قة ذات علاقة ��Xrلة ال��� ،ت@ إع�اد قائ�ة 

  .  شق�اء "إدارة ال�ع�فة في ت-��� الأداء ال�=س;ي لل�امعة  دور اس�قJاء ح�ل "

  ت�9نk أداة ال+راسة مN ق��N0 رئN00�0 ه�ا :

� ،  الق;@ الأول : وه�Tل ( ال�pم g!��;ة ع. ال�!JVrع�ارة ع. ال;�ات ال
  ال�=هل العل�ي ، �O!عة الع�ل ، مXان الع�ل ، م�ة ال�Vمة في ال�امعة ) .

  الق;@ الpاني : وه� ع�ارة ع. م�الات ال�راسة وت�^�ن قائ�ة الاس��انة م. 
  ) م�الات رئ!;!ة هي :٤) فق�ة م�زعة علي (  ٧٢(  

  ) فق�ة . ١١ل�فه�م إدارة ال�ع�فة وت�^�ن (م�& إدراك العامل!.  - ١

) م�غ!�ات  ٤) فق�ة ح!� تTق;@ إلي ( ٢٦م�-ل�ات إدارة ال�ع�فة وت�^�ن م. (  - ٢
اله!Xل ال�uT!�ي و��^�ن ، ) فق�ة  ١٠الpقافة ال�uT!�!ة وت�^�ن م. ( (  ف�ع!ة ه@ :

ال�عل�مات ت^�Tل�ج!ا  ) فق�ة . ٥) فق�ة .الق!ادة الإدار�ة وت�^�ن م. (  ٥م. ( 
  ) ) فق�ة . ٦وت�^�ن م. ( 

) م�غ!�ات ٤) فق�ة ح!� تTق;@ إلي ( ٢١عل�!ات إدارة ال�ع�فة وت�^�ن م. (   - ٣
�. ال�ع�فة وت�^�ن م. ، ) فق�ة ٦ت�ل!� ال�ع�فة وت�^�ن م. (  ( ف�ع!ة ه@ :vVت  
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 ) ٥ت-�!H ال�ع�فة وت�^�ن م. ( ،) فق�ة  ٥ت�ز�ع ال�ع�فة وت�^�ن م. ( ،) فق�ة  ٥( 
  فق�ة .

) م�غ!�ات  ٣) فق�ة ح!� یTق;@ إلي (  ١٤الأداء ال�=س;ي و��^�ن م. (  - ٤

رضاء ال����ع ال��لي  ، ) فق�ة  ٥الع�ل!ات ال�اخل!ة وت�^�ن م. (  ف�ع!ة : (

  )) فق�ة  ٥ال�عل@ وال��T ال�uT!�ي و��^�ن م. ( ، ) فق�ة  ٤و��^�ن م. ( 

 G�lQار الmعاً : الإEقة ساEوال+راسات ال�ا: -  

  -:أولاً : ال�ق+مة 

 ��oث ما لان ال�عل�مات ت�فH م�ال في م;��ق  غ!� ت��لاً  ال!�م ال�امعات تrه�
 ما والان��نI، ال�عل�مات!ة ث�رة ت;�ى ال�عل�مات م�ال في حق!ق!ة ث�رة ه� الآن

�ة عTاص� خلH في مTها الاس�فادة W!ف!ة في ج�oاً  نف^� �oعلTا�r� على وقادرة م=هلة 
 والVاصة العامة للأغ�اض عام �Xrل ال����عات ل�Vمة وت;V!�ها اس�ق-ابها

 م�TXة Wفاoة �أعلى واس��Vامها ال�-�رات هxه م�اك�ة على قادرة ت^�ن  أن ،به�ف
 roه�ها ال�ي ال��غ!�ات �أح�ث الل�اق على تعل!�!ة م=س;ة أ& مق�رة وأن خاصةً 
�Jل�ج!ا ع�T^�ه ن�اح مق�مات أه@ أح� أص�ح وال�عل�مات!ة الxال�=س;ة، ه IWوأدر 

 أغلg إن ح!� أه�!ة، الأك�p ال�ل��س غ!� ال��ج�د هي ال�ع�فة أنَّ  ال�امعات
 أنَّ  أو ملائ@، غ!� �أسل�ب اس��VمI أو ت;��Vم ل@ ل^Tها مع�فة، ت��لq ال�امعات
 لا لأنه@ ت-�!قها، ح�ى أو إل!ها . وال�ص�ل اك�rافها o;�-!ع�ن  لا ف!ها العامل!.
  . ) Alavi & Dorothy ٢٠٠١ ( لxلq ال�لائ�ة ال�سائل oع�ف�ن 

 إس��ات!�!ات تT�َي أن إلى ٢٠٠٠,Kidwell & Johnson( دراسة( أشارت وق�
 في ه� �Wا وج�ه��اً  مه�اً  أم�اً  oع� العالي ال�عل!@ م=س;ات في ال�ع�فة إدارة وتقT!ات
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 ال�=س;ات ت�!v إلى ح��اً  س!=دk فإنه �فعال!ة، ت-�قه ت@ ما وªذا الأع�ال، ق-اع
  . ال����ع وت�T!ة خ�مة على والع�ل الق�ارات اتVاذ على ق�راتها في ال�عل!�!ة

    ثان0اً إدارة ال�ع�فــــــة  مفاهV0 أساس0ة

ولق� ت�ل�ت الع�ی� م. ال�ع��فات ح�ل �O!عة ال�ع�فة اللازم إدارتها وهTاك وجهات 
 g-ل�أن ع�ل!ات إدارة ال�ع�فة ت� .!pاب وال�اح�ابهة ل�& الع�ی� م. ال^r�م �uن

  ت��ل تuT!�ي Wلي ��ا ف!ها الpقافة واله!Xل ال�uT!�ي والأسل�ب الإدار& . 

  )  P. ,2000Rastogi ، (  ) K., 2000Wiig و��& Wلا م. (   
 )Cornelius Johannes ,2008 ام!ة ت^امل!ةuأن إدارة ال�ع�فـــة هي ع�ل!ة ن (

 .�vVوت �rة ونWارr;اب وم�ة م. خلال اك�uTة ال�-rافة أنW .!ب H!;T�ه�فها ال
و ت-��� وت�T!ة ال�ع�فة ب�اس-ة الأف�اد وال����عات، م. أجل ت�ق!H أه�اف 

   ال��uTة .

 &��) أن إدارة ال�ع�فة ت�"�. ق�اراً م. ( Smith & Morga , 2004و
قادة ال��uTة ب��ح!� جه�د العامل!. ل�یها م. أجل ت�ادل ال�عل�مات ال���اج�ة 
داخل العق�ل ال�ف^�ة �ال��uTة وذلq ح�ى ت��X. ال��uTة م. الاس�فادة م. الق�رات 

�ات .  و�r!� وال��Vات الف^��ة ال��احة لل��uTة والأف�اد علي Wافة ال�;��   
 )TrevorSmith , 2006 ي�إلي أن إدارة ال�ع�فـة هي م���عة م. الع�ل!ات ال (

ت;اع� ال��uTة علي فه@ واخ�!ار وتuT!@ وت�ز�ع ون�r ال�عل�مات ونu@ ال��Vة 
 kة. في ح!. ی�!�!uT�اك�ة الxء م. الvل جpي ت��وال   ),et. Al, 2008Bishop   (

�v  "ع�ل!ة ت�ل!� ال�ع�فة �أنهاvع�فاعل!ة ل�واك�;ابها، واس��Vامها، وال�rارWة ف!ها 
  )  Manuel( 2008 ,تعل@ ال��uTة وت�;!. أدائها". �Wا oع�فها  

), 2003 Petrides & Nodine   ات م. خلالها�uTلل� .X�o قة��O" أنها�  (
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�v ذاك�ة ال��uTة vع�ها ل�rامها، ون�V�أن ت�;. ع�ل!ة ج�ع ال�ع�فة، واس  
ال-��قة ال�ي ت;��Vم ف!ها داخل ال��uTة وخارجها، و�oªاد الآل!ات و ت�;!. 

  ال�Tاس�ة ل�{¿ العامل!. ��Jادر ال�ع�فة.

  ثالDاً : أه�0ة ال�ع�فـة ومOادرها 

  : ال�ع�فة أه�0ة -١

 ، الأع�ال ن�اح علي والفعال الهام الأث� ذات ال��یpة الأف^ار م. ال�ع�فة إدارة تع�
�قائها وض�ان ال��uTات ل�Tاح ال��ه��ة ال��Xنات اح�& �Wنها م. أه�!�ها وتأتي 

�لة رؤ�ة وت-��� ص!انة في ال�;اه�ة علي ق�رتها خلال م.�O م. تع�� الأم� 
�H م. ذلq و�أتي ، م;�ق�لاً؟ الxهاب في ت�غg أی. ال��uTة خلالها�O ماذا ت��ی� 
  .  ؟ ال�Tاف;ة م;��&  وما ؟ الع�لاء ی�غg وف!�ا ؟ ال;�ق  �o�اج

  : ال�ع�فة مOادر -٢

 أن ��!� ، ال�ع�فة ��oع أو ��o&  الx& ال��Jر ذلq ه� ال�ع�فة مJادر إن
 مJادر أه@ فإن وعل!ه للأف�اد ال�ع�فة ح�ود ت��د أم�ر وال��Vة وال�عل@ الWxاء

  : هي ال�ع�فة

  : ال;ارج0ة ال�Oادر -أ

 ن�ع علي قفت��  وال�ي ، ال��!-ة ال��uTات ب! ة في تuه� ال�ي ال�Jادر تلq وهي
 ال�ي ال���عات إلي الان�;اب أو , ال�!�ان في ال�ائ�ة الأخ�k  ال��uTات مع العلاقة
 والان��نI ال�X��ات ال�Jادر هxه أمpلة وم. ، ال�ع�فة اس�T;اخ ع�ل!ة عل!ها ت;هل



  

    
 ١٧/٢/٢٠١٨ هاني علي شاردد /               ل�امعة ال�ق�اءدور أدارة ال�ع�فة في ت��� الأداء ال��س�ي 

 ٢٣٨المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                     

 
 
 
 
 
 
 
 

 وال�امعات والv{ائ. وال��ردون  لها وال�Tاف;�ن  ال��uTة ف!ه تع�ل الx& والق-اع
vاع و{�اءات �يالعل ال��� وم�اك��ارج!ة الاخVال .  

  : ال+اخل0ة ال�Oادر - ب

 ال��ض�عات مV�لف ح�ل ال���اك�ة ال��uTة أف�اد خ��ات في ال�اخل!ة ال�Jادر ت��pل
 وال�^�Tل�ج!ا وع�ل!اتها XWل وال��uTة وال��اعات الأف�اد تعل@ م. الاس�فادة علي وق�رتها
 وال��Vة والعقل الWxاء ع�� للأف�اد ال�اخل!ة الع�ل!ات ، ال�اخل!ة ال�Jادر أمpلة وم. ال�ع���ة
  . ال�اخل!ة الاخ��اع و{�اءات ال���ث أو �الع�ل ال�عل@ خلال م. أو وال�هارة

    ال�ع�فـة إدارة ف�ائـ+و  اه�0ة  : راEعاً 

تuه� أه�!ة إدارة ال�ع�فة في �Wنها الاس��pار الأمpل لل�أس ال�ال الف^�&  
علي ت�ف!� أف"ل ال��ارسات في س�!ل ال��Jل علي  لل��uTة ، وال�ي تع�ل

  ال�عل�مات الفعالة ل��xV& الق�ار وفي خلH مع�فة ج�ی�ة .

 ,Christopher Wood , 2005) (Bolter Yvonneفق� أشار Wلا م. (
)  إلي �عy الف�ائ� ال�ي تع�د علي ال��uTة م. ت-�!قها لإدارة ال�ع�فـة وال�ي 2000

  تr��ـل علـي :

ز�ــادة الأر{ـاح وتقل!ــل   - تق�یـــ� وضع ال��uTة الف^�& في سـ�ق الع�ل( 
  الV;ائـــ� .

ت�X!. م�xV& الق�ار م. ال�ص�ل - ال�;اع�ة علي اتVاذ أف"ل الق�ارات 
gاسTال� Iقــة   - لل�عل�مات في ال�قpـاء الT}ــة العلاقـات و�ت-��ـ�  - تق�

 .  )ال�Vمــات وال�T��ــات في ال��uTـــة 
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  خام�اً :  أهــ+اف إدارة ال�ع�فـة  

  ) أه�اف لإدارة ال�ع�فـة  مTها ما یلــي : Michael Yeoman , 2003 ح�د (     

�ة وال�فاÃ عل!ها ( �rة ال��ارد ال�!�Tع علي ا  - ت!�r�ارك في ال�ع�فة ب!. الr�ل
جxب رأس مال  -ال��r!ع علي ن�r ثقافة ال�عل@ ب!. أف�اد ال��uTة  -العامل!. 

ال�أك� م. فاعل!ة  - ف^�k أك�� ل�ضع ال�ل�ل لل�Xrلات ال�ي ت�اجه ال��uTة 
  ) . تقT!ات ال��uTة و م. ت���ل ال�ع�فة ال"�T!ة إلى مع�فة mاه�ة

  سادساً : أن�اع ال�ع�فة 

لق� قام ال�اح�pن ب�TJ!ف أن�اع ال�ع�فة وذلq ل�ق;!�ها ث@ الإحاOة بها 
��ة وال�ع�فة ال"�T!ة ، والق�رة علي ح;. إدارته�Jا إلي ن�ع!. ، وه�ا ال�ع�فة ال

ح!� تr!� الأولي إلي أف^ار واض�ة وم��دة X�o. نقلها ت�م!vها  أما ال�ع�فة 
  ال"�T!ة فT!ة وتقT!ة م. الJعg ال�ع�!� عTها لفu!اً . 

<ة ( الlاه�ة )  -١�Oال�ع�فة الExplicit Knowledge  :  

ل�علTة ولها أشXال وص�ر مل��سة وأ�O وت;�ي ال�ع�فة الuاه�ة أو ا
واض�ة ، ح!� أنها ال�ع�فة ال�ي oع�� عTها م. خلال ال�قائH وال�ع�!�ات 
وال�س�مات وال��Jرات و��X. ت�ث!قها في أوراق أو أشXال ال^��ون!ة و��X. ت�اولها . 

 et al,.وأنها ت��;� في الإج�اءات أو ت^�ن م�pلة في ال�;��Tات  وق�اع� ال�!انات (
, 2000 J .Jillinda (  

  : Tacit Knowledgeال�ع�فة ال`�0Qة  -٢
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�Tها وت�ث!قها ، vVت gعJo ، ة!JVوهي ش ، &�rفهي ت�ج� في العقل ال�
وتع��� علي ال��Vات ال�ع�ف!ة ، وعلي ب�یه!ات ف�دoة ، وم�ارسات مع!Tة ل�& الف�د 

. الأف�اد �Xrل أو ال��uTة وت^�ن خاصة �Xل مTه@ ، و{ال�الي Joعg تTاقلها ب!
) وهxه ال�ع�فة م. الJعel al , 2000J .Jillinda  g.(                 رس�ي 

إدارتها وال��X@ ف!ها لأنها م�ج�دة في رؤوس مال^!ها فق¿ ول^. X�o. اس�pارتها م. 
  خلال �عy ال��ارسات الVاصة بxلq وتع��"ها ل��Tهات مع!Tة .

�H وعل!ه م. ال��X. ت���ل �عy ال�ع�فة ال�O .ة ع�"�T!ة إلي mاه�
  ملاحuة ال��ارسات الع�ل!ة وت�و�Tها ب�rTات وW�!�ات ل��Jح معل�مات .

وق� �Xoن هTاك علاقة ت�ادل!ة ب!. ال�ع�فة ال"�T!ة و الuاه��ة ، وهxا 
  Xroل ه�ف أساسي لإدارة ال�ع�فة وه� ال��Jل علي Wل م. ال�Tع!. معاً .

  إدارة ال�ع�فةساEعاً : مع�قـــات وت<+یـــات 
ت�اجه م�uTات الأع�ال ت��oات ج;!�ة لل��ء في ب�نامج إدارة ال�ع�فة ،        

  و��TTXا أن نr!ـ� إلي أر{عة ت��oات ت�اجه بTاء م���عات ال�ع�فة و�r!ـــ�
 ),2005Wei Zheng )  (Cornelius Johannes,2008 ) (,P. ٢٠٠٠ 

Rastogi (  (Sung Chul Park  ,2007    ) (Thierauf  Robert , 
  إلي ت��یـات لإدارة ال�ع�فـة وهـي :  )2003

�. ال�ع�فة �Xrل o;هــل ع�ل!ـــة   -ت�ف!ــv العامل!ــ. لل�rارWـة �ال�ع�فــة ( vVت
ت��یــ�   - ال��� وال�ص�ل إل!ها ، وت�X!.  العامل!. م. عX;هـا في ع�له@ 

  )�Tف!ـx ب�نامـج إدارة ال�ع�فـة الأشVاص ال�لائ�!ــ. لاخ�!ار ال^ـ�ادر ال�Tاس�ـة ل
  ثامQاً ع�ل0ات إدارة ال�ع�فة :
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 Wلا أشار ح!� ال�ع�فة إدارة ت�"�Tها ال�ي الع�ل!ات ع�د ت��ی� في ال�اح�pن  اخ�لف

 إلي الX�o �uT. أنه إلي )٢٠٠٦ ( وآخ�ون  والعلي ) ٢٠٠١ ، العل�اني ( م.

 اك�;اب ع�ل!ة  : هي ع�ل!ات أر{ع م. م�Xنة م��ا�عة �Wورة ال�ع�فة إدارة ع�ل!ات

 ت;عي ال�ي الع�ل!ة تلq بها و�قKnowledge Acquisition �J  : ال�ع�فـة

 ال��ع�دة مJادرها م. اق�Tاؤهاو  ال�ع�فة علي ال��Jل إلي خلالها م. ال��uTة

  یلي ما ال�ع�فة اك�;اب مJادر  أه@ وم.  . ص��ها م. وال�أك� وت�ل!لها وت��!عها

 – ال��uTة أرش!ف – ال�Tاف;�ن  – ال�uT!�!ة ال�ع�فة – وال���JJVن  ال��Vاء ( :

�ــ. ع�ل!ـة ث@ ) ال�!انات ق�اع� – خارج!ة معل�ماتvVال�ع�فــة ت Knowledge 

Storing ي�;اب  عل�!ة ت^�ن  لا ح�ان س�اء تفق�ها لأن ع�ضة ال�ع�فة اك!;Tال� 

 oاتي ال�uT!�!ة الxاكــ�ة �اس@ غال�اً  الع�JT هxا و�ع�ف . إل!ها ال�ص�ل س�ل تع�p أو

�ع� qال�ع�فـة: نقل ع�ل!ـة ذل Knowledge Transfer ة هي�-Vفي الأولى ال 

 ال�ع�فة وص�ل وض�ان ال�ع�فة �نr ع�ل!ة وتعTي ، ال�ع�فة في ال�rارك ع�ل!ة

 الXrل وض�. ال�Tاسg ال�قI في ال��uTة في العامل!. الأشVاص إلي ال�-ل�{ة

gاسT^لفة ال��اس�ة و{الTع�ل!ة أخ!�اً  .ث@ ال� Hال�ع�فــــة ت-�!ـــ Knowledge 

Application  �!@ ح�ام ملائ�ة جعلها  ی�V�في للاس x!فTة ت-rة أن�uTوجعلها ال� 

�pاً ارت أكOال�هام �ا�  . ال��uTة بها تق�م ال�ي 

   Knowledge Applicationت�?0ـــh ال�ع�فــــة 
إن ت-�!H ال�ع�فة ه� اله�ف الأساسي م. ع�ل!ة إدارة ال�ع�فة Wلها ، 
�غ�ض واح� ه�  qعها ، وذل��. ال�ع�فة وت�زvVه� في ت�ة ت��uTح!� إن ال�

فادة م�TXة ، و�عTي ت-�!H اس��Vامها ف!�ا �ع� والاس�فادة مTها أقJي اس�
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ال�ع�فة جعلها ملائ�ة للاس��Vام في تTف!x أنr-ة ال��uTة وجعلها أك�p ارت�اOاً 
�ال�هام ال�ي تق�م بها ال��uTة .  

  ال�ع�فة إدارة م.�ل?ات تاسعاً 

 ب�نامج وت�ف!� ال�ع�فة لإدارة ال��uTات ت��اجها ال�ي ال��-ل�ات م. الع�ی� هTاك
   .  )٢٠١٧، شارد ( أه�افها ت�ق!H خلاله م. ت;�-!ع فعال

    ال?��ـــة ال�.�ل?ات  :  .١

� ال�v!Wة و��pل مTها وال�;�ف!� لل�ع�فة ال�ح!� ال�;��Vم ه� الإن;ان ع���و
 ال��ارد إدارة ع�ل!ات Wل ال�ع�فة إدارة ت��لي .ح!� ال�ع�فة إن�اج في الأساس!ة
 الx& الإن;اني ال�أس�ال خاص و{Xrل ال��uTة في وال�ع�ف!ة الف^��ة والأص�ل

 م�ال في والعامل!. ال�ع�فة قادة م. Wلا وت"@ ، والإب�اع للأف^ار م�Jرا oع���
  . )٢٠٠١ , Choick  Foong(   . ال�ع�فة

  ال.�Q9ل�ج0ــــة ال�.�ل?ات : .٢

�Xrل وت�mفها وال�ع�فة ال�عل�مات م. الاس�فادة علي تق�م ال�ع�فة إدارة 
 في س�اء ال�V�لفة ال�قT!ات م. م���عة علي ت�ت^v لqلx ، ال��uTة داخل فعال

 & Hannu  .( وال�اخل!ة الVارج!ة والX�rات ، ال�!انات ق�اع� ، الاتJالات
Pekka, ٢٠٠٣( . )k�� أه@ هي ال�^�Tل�ج!ا )أن ٢٠٠١، عل�اني ح;. و
�قة �أف"ل ال�^�Tل�ج!ا ت;��Vم ال�ي ،فال��uTات ال�ع�فة لإدارة ال���دات�O 

 مTاف;ة mلال في والاس���ار�ة ال�قاء على الق�رة ل�یها س�^�ن  ال�ع�فة لإدارة
  ال��ج�دة.

   الDقاف0ـة ال�.�ل?ات  : .٣
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 ال��uTة أداء في �ه ت=ث� الx& ال�ور م. ال�uT!�!ة الpقافة أه�!ة وت�"ح
 ال�غ!!�؛ لهxا العامل!. وتق�ل ، الVارج!ة ال�! ة مع عام �Xrل ال��uTة وت^!ف ،

 ال�عل�مات وث�رة ، اتJالات م. ال��یpة ال�غ!�ات ل��اك�ة اتال��uT وحاجة
    والاس���ار. وال�قاء ال��!v ن�� لل;عي

   ال.0�0lQـــة ال�.�ل?ـــات :  .٤
 oع�� ح!� ، ال�uT!@ ذلq ه� �ع"ها ع. ال��uTات v!�o ما أه@ إن

@!uT�ع. ال qالإف�اد ب!. م;�قاً  ال���دة ال�س�!ة العلاقات تل ، qلxWع. و qتل 
�العلاقات ت�عي ال�ي تلq أو ال��O @!uT!عة علي ال���ت�ة الJVr!ة العلاقات 

  . رس�!ة الغ!�
 خلاله ف�. ، وج�ده �ه ی=ث� الx& ال�ور خلال م. ال�uT!@ أه�!ة ت��ز

 فه� ولxا ، ال��uTة أجله م. قامI الx& اله�ف ت�ق!H ن�� ال��جه درجة ی���د
�ةال� ودرجة ، ال;ل-ة خ-�h تJف أداة vW� ة�vWد واللام����ه وت� الاتJالات 

Hفاعل ال�عل�مات وت�ف�ارج!ة ال�! ة مع والVز والق!ادة العامل!. وعلاقات ال��� و
 مع ی�فH وهxا عام �Xrل ال�uT!@ وفاعل!ة أداء في ی=ث� تuT!�!ة ثقافة خلالها م.

  .  )٢٠٠٨ ، دروزة (   ، )  ٢٠٠٣ (مارك، م. Wلاً  دراسة

  - ل?<=  :ثامQاً: ن.ائج ا
  -أولا: اخ.?ارG الاع.�اد7ة والOلاح0ة لل�قای0^ ال��.;+مة :

ت@ اخ��ار صلاح!ة ال����k وذلq م. خلال م�اجعة ال�راسات ال;ا�قة وال�ي ت@ مTها 
) م. أع"اء ه! ة ٤ال�-��� ال���ئي لل�قای!� ال�;��Vمة ، ث@ ت@ ع�ضها على ع�د (

� ال��JJV!. في إدارة الأع�ال ، ح�ى ت@ ال��صل إلى ال�قای!� الTهائ!ة ال�اردة �ال��ر
�ال�امعة  ،  �قائ�ة الاس�قJاء ، ث@ ت@ ��اخ��ارها على ع!Tة م!;�ة م. أع"اء ه! ة ال��ر
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و{Tاء على الاخ��ار ت@ تع�یل ص!اغة �عy الأس لة ل�^�ن أك�p وض�حا وفه�ا ، و{xلq ت@ 
  ال�ص�ل للXrل الTهائي للقائ�ة.  

ت@ اخ��ار صلاح!ة ال�فه�م م. خلال معامل الات;اق ال�اخلي: ح!� قام ال�اح� �ق!اس 
م�Jاق!ة الT�ائج ال��ققة ل^ل ب�T م. ب�Tد الاس�قJاء، والo &xع��� في ال�قام الأول درجة 

�ة �Tار ل�ع��ن ال�ع!ار الأساسي ه� اخ�Xo الي ف�. ال"�ور& أن�و{ال ،hعلى معامل الارت�ا
  ) ی�ضح ن�ائج ال��ل!ل الإحJائي الVاصة ���اور ال�راسة .١معامل الارت�اh. وال��ول (

  )٢ج+ول (
  ن.ائج صلاح0ة واع.�اد7ة م<اور ال+راسة.ی�ضح 

ة  ال+اخلي الات�اق معامل   ال�ع�فة إدارة م<اور  م�Qال�ع  

١  G+إدراك م N0٠,٠٠٠  **٠,٧٢٥  ال�ع�فة إدارة ل�فه�م العامل  

  ٠,٠٠٠  **٠,٨٤٠  ال�ع�فة إدارة م.�ل?ات  ٢

  ٠,٠٠٠  **٠,٨٤٥  ال�ع�فة إدارة عل�0ات  ٣

  ٠,٠٠٠  **٠,٧٧٩  ال��س�ي الأداء  ٤

  ٠,٠٠٠  **٠,٨١٠  الإج�الي  ٥

ة (�Qمع G�.م� +Qة معامل الارت?ا� ع�Q٠,٠١** ت�0� إلي مع.(  

  ال�O+ر : إع+اد ال?اح=
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وم. ن�ائج ال��ول أعلاه ی��!. صلاح!ة ج�!ع العTاص� الVاصة ���اور ال�راسة ، 
 – ٠,٧٢٥ح!� أك�ت على ذلq ق!@ معاملات الارت�اh وال�ي ت�اوحI ب!. (

�ة ع�T م;��& (٠,٨٤٥�T٠,٠١) وق� جاءت ج�!عها مع  .(  

 Cronbach ت@ اo"ا اخ��ار اع��ادoة ال�قای!� م. خلال ق!@ معامل �Wون�اخ ألفا
ahplA s’ ق�Jات وال�pمعاملات ال IانWلغ�ض ت��ی� "ث�ات الأداة"و qوذل :

��;g م�اور الاس�قJاء على ال��T ال�الي:   

  ) معاملات ث?ات الأداة٣ج+ول (

  ال�<�ر وصف  ال�<�ر
 ع+د

  الفق�ات

  معامل

)(Alpha  
  الO+ق

١  G+إدراك م N0٠,٨٦٥  ٠,٧٤٥  ١١  ال�ع�فة إدارة ل�فه�م العامل  

  ٠,٩٨٢  ٠,٨٦٧  ٢٦  ال�ع�فة إدارة م.�ل?ات  ٢

  ٠,٩٢٥  ٠,٨٦٤  ٢١  ال�ع�فة إدارة عل�0ات  ٣

  ٠,٧٦٩  ٠,٦٨٨  ١٤  ال��س�ي الأداء  ٤

  ال�O+ر: إع+اد ال?اح=

و�عTي هxا ت�اف� درجة عال!ة ج�ا م. ال�pات ال�اخلي في الإجا�ات م�ا TTX�oا م.   
الق!�ة  . وتع���الاع��اد على هxه الإجا�ات في ت�ق!H أه�اف ال�راسة وت�ل!ل ن�ائ�ها

% وهي ن;�ة مق��لة ت�Tاسg والأ��اث في  ٦٠ال�ق��لة إحJائ!ا في هxا الاخ��ار هي 
 م�ال العل�م الاج��اع!ة.
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  ثان0اً : ن.ائج ال.<ل0ل الإحOائي لل?0انات
ف!�ا یلي ع�ض لT�ائج ال��ل!ل الإحJائي ل��اور ال�راسة ، وهي ق!�ة ال���س-ات 
ال�;اب!ة والان��افات ال�ع!ار�ة والأه�!ة ال��ت!�!ة ل��!ع م�غ!�ات ال�راسة والفق�ات 

واس��VمLiker   Iال��Xنة ل^ل م�غ!� ، وق� ت@ اس��Vام مق!اس ل!�Xت ال�Vاسي 
غ!� م�افH م-لقاً )  –غ!� م�افH  –غ!� م��د  –م�افH  –الع�ارات ( م�افH ج�اً 

  ) علي ال��الي . ١- ٢- ٣-٤-٥وت�pل رق�!اً ( 
واس�Tادا إلي ذلq فإن ق!@ ال���س-ات ال�;اب!ة ال�ي وصلI إل!ها ال�راسة ، س!�@ 

�ق p�oل م;��& م�تفعاً ، ف�ا ف ٣,٥ال�عامل معها ل�ف;!� ال�!انات علي ال��T ال�الي 
  ت�pل م;��& مVTف"اً . ٢,٥ت�pل م;��& م��س-اً ، أقل م.  ٣,٤٩ – ٢,٥

  )٥ج+ول (
  ال.<ل0ل الإحOائي لل�.غ0�ات 

 م�.�G   ال+لالة  ال�ع0ارG  الإن<�اف  ال<�ابي ال�.�س�  ال�<�ر م.غ0�ات  م
  ال.ق+ی�

١  G+م�تفع  **٠,٠٠  ٠,٨١٠  ٤,١٢  ال�ع�فة إدارة مفه�م إدراك م  

  ال�ع�فة إدارة م.�ل?ات  ٢

  م.�س�  **٠,٠٠  ٠,٩٨٥  ٢,٩٨   ال.0�0lQة الDقافة  

  م�تفع  **٠,٠٠  ٠,٩١٠  ٣,٩٩    ال.�0lQي الهA0ل  

  م�تفع  **٠,٠٠  ٠,٨٨٠  ٤,٢٨   الإدارة الق0ادة  

  م.�س�  **٠,٠٠  ١,٠٥  ٢,٨٥ ت�Q9ل�ج0ا ال�عل�مات   

   ال�ع�فة إدارة ع�ل0ات  ٣

  م.�س�  **٠,٠٠  ٠,٩٣٤  ٣,٢٨   ال�ع�فة ت�ل0+  

  N  م.�س�  **٠,٠٠  ٠,٨٨٦  ٣,٣٥     ال�ع�فة ت;�
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  م�تفع  **٠,٠٠  ٠,٨٣٦  ٤,٢٦    ال�ع�فة ت�زع  

  h0?م.�س�  **٠,٠٠  ٠,٩٦٠  ٣,٣٣    ال�ع�فة ت�  

  ال��س�ي الأداء  ٤

  م�تفع  **٠,٠٠  ٠,٧٧٨  ٤,٢٤   ال+اخل0ة الع�ل0ات  

  م�تفع  **٠,٠٠  ٠,٨٢٣  ٤,١٨  ال�<لي ال��.�ع رضا  

  Vال.عل ��Qم�تفع  **٠,٠٠  ٠,٨٨٠  ٤,٢٨  وال  

 G�.م� +Qة ع�Qأقل . ٠,٠١** ف�وق ذات دلالة مع  

م�& إدراك  ی�"ح أن ال���س¿ العام ل���ر  ال;ابHم. الT�ائج ال��ض�ة في ال��ول 
 ) وهي ت�pل م;��& م�تفعاً .٠,٨١٠) وان��اف مع!ار& ( ٤,١٢( مفه�م إدارة ال�ع�فة 

وان ال���س¿ العام ل��غ!�ات م��ر م�-ل�ات إدارة ال�ع�فة ی��اوح الان��اف ال�ع!ار& ما 
وان ال���س¿ العام ل��غ!�ات  وه@ ب!. م;��&  م��س¿ وم�تفع . ١,٠٥الي  ٠,٨٨٠ب!. 

وه@  ٠,٩٦٠الي  ٠,٨٣٦م��ر ع�ل!ات إدارة ال�ع�فة ی��اوح الان��اف ال�ع!ار& ما ب!. 
�تفع . أما م�غ!�ات م��ر الأداء ال�=س;ي ی��اوح  الان��اف ب!. م;��&  م��س¿ وم

  وج�!عه@ p�oل�ا م;��& م�تفع . ٠,٨٨٠الي  ٠,٧٧٨ال�ع!ار& له@ ما ب!. 
  ت<ل0ل ف�وض ال+راسة 

لاخ��ار ف�وض ال�راسة فق� ت@ اس��Vام الاخ��ارات غ!� ال�عل�!ة (اخ��ار الإشارة ، 
مل س�!�مان لارت�اh ال�تg ) وهxه والاس ،معا - مان وتTي واخ��ار �WوسXال 

 الاخ��ارات مTاس�ة في حالة اس��Vام مق!اس ل!�Xت ح!� أنه مق!اس ت�ت!�ي .
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  )  ٦  (ج+ول

    شقراء لجامعة المؤسسي الأداء تطور ومتغير بالبحث الرئيسية الفروض علاقة

  س?0�مان معامل  ال�<�ر
  للارت?ا�

  الاح.�ال0ة الق�0ة
)  Sig. (  

ة علاقة ت�ج+ : الاول الف�ض�Qمع N0شق�اء جامعة في ال��س�ي الأداء وت��ر ال�ع�فة إدارة م.�ل?ات ب  

  *٠,٠٠٠  ٠,٤٩٥   ال�ع�فة إدارة م.�ل?ات

ة علاقة ت�ج+ : الpاني الف�ض�Qمع N0شق�اء جامعة في ال��س�ي الأداء وت��ر ال�ع�فة إدارة ع�ل0ات ب  

  *٠,٠٠٠  ٠,٤٨٣  ال�ع�فة إدارة ع�ل0ات

ة علاقة ت�ج+: الpال� الف�ض�Qمع N0شق�اء جامعة في ال��س�ي الأداء وت��ر وع�ل0اتها ال�ع�فة إدارة م.�ل?ات ب  

 ال�ع�فة إدارة م.�ل?ات
  وع�ل0اتها

٠,٠٠٠  ٠,٤٨٧*  

ة �Qمع G�.م� +Qائ0ة عOالارت?ا� ذات دلالة إح* a=0.05.  
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  ) ٧  ( ج+ول
    شقراء لجامعة المؤسسي الأداء تطور ومتغيرات بالبحث  الفرعية الفروض علاقة

  

  س?0�مان معامل  ال�<�ر
  للارت?ا�

  الاح.�ال0ة الق�0ة
)  Sig. (  

 الع�ل0ات 
  ال+اخل0ة

 رضا
 ال��.�ع
  ال�<لي

Vال.عل 
��Qوال  

 الع�ل0ات
  ال+اخل0ة

 رضا
 ال��.�ع
  ال�<لي

Vال.عل 
��Qوال  

�ة علاقة ت�ج��T-ل�ات ب!. مع�لاً  ال�ع�فة إدارة مWع ورضا ال�اخل!ة الع�ل!ات م. و��ال��لي ال�� 
   وال��T وال�عل@

 إدارة م.�ل?ات
   ال�ع�فة

٠,٠٠٠  *٠,٠٠٠  *٠,٠٠٠  ٠,٣٧٦  ٠,٤١٩  ٠,٤٤٠*  

�ة علاقة ت�ج��Tلاً  ال�ع�فة إدارة ع�ل!ات ب!. معWع ورضا ال�اخل!ة الع�ل!ات م. و��ال��لي ال�� 
   وال��T وال�عل@

  *٠,٠٠٠  *٠,٠٠٠  *٠,٠٠٠  ٠,٣٣٢  ٠,٣٧٣  ٠,٣٦٠  ال�ع�فة إدارة ع�ل0ات

�ة علاقة ت�ج��T-ل�ات ب!. مع�لاً  وع�ل!اتها ال�ع�فة إدارة مWع ورضا ال�اخل!ة الع�ل!ات م. و��ال�� 
   وال��T وال�عل@ ال��لي

 إدارة م.�ل?ات
  وع�ل0اتها ال�ع�فة

٠,٠٠٠  *٠,٠٠٠  *٠,٠٠٠  ٠,٣٧٧  ٠,٣٢٩  ٠,٣٣٦*  

ة �Qمع G�.م� +Qائ0ة عOالارت?ا� ذات دلالة إح* a=0.05.  
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  الف�ض  ال�ئ�0ي الأول ن.ائج اخ.?ار   .١
ة بN0 م.�ل?ات إدارة ال�ع�فة وت��ر الأداء ال��س�ي في �Qت�ج+ علاقة مع"

  جامعة شق�اء
) أن معامل الارت�اh ب!. م�-ل�ات إدارة ال�ع�فة وت-�ر  ٦  ی�!. ج�ول رق@ (

 ت;او&  .Sig ) ، وان الق!�ة الاح��ال!ة ٤,٥٦الأداء ال�=س;ي o;او& ( 
وهxا ی�ل علي وج�د علاقة  a=  ٠,٠٥وهي أقل م. م;��& ال�لالة   )٠,٠٠٠(

ذات دلالة إحJائ!ة ب!. م�-ل�ات إدارة ال�ع�فة وت-�ر الأداء ال�=س;ي . م�ا ی�ل 
 ��v-ل�ات إدارة ال�ع�فة في جامعة شق�اء ی�ون أن ت�اف� م��علي أن ال����ث!. ی=

  �-�ر .م. ق�رة ال�امعة علي الاب�^ار والإب�اع و ال
  الف�وض الف�ع0ة :

Wلاً م. ) أن معامل الارت�اh ب!. م�-ل�ات إدارة ال�ع�فة و   ٧  ی�!. ج�ول رق@ (
ت;او& علي ال��الي وال�عل@ وال��T  ورضا ال����ع ال��لي الع�ل!ات ال�اخل!ة

ت;او&  له@ ج�!عاً  .Sig وان الق!�ة الاح��ال!ة )٠,٣٧٦(،  )٠,٤١٩) ، (٠,٤٤٠(
وهxا ی�ل علي وج�د علاقة  a=  ٠,٠٥وهي أقل م. م;��& ال�لالة      ٠,٠٠٠

و والع�ل!ات ال�اخل!ة وWلاً م. ذات دلالة إحJائ!ة ب!. م�-ل�ات إدارة ال�ع�فة 
 ��Tعل@ وال�ع ال��لي وال��رضا ال��  .  

  الف�ض  ال�ئ�0ي الDاني ن.ائج اخ.?ار  .٢
ة بN0 ع�ل0ات إدارة ال�ع�فة وت��ر�Qالأداء ال��س�ي في  "ت�ج+ علاقة مع

  جامعة شق�اء
) أن معامل الارت�اh ب!. ع�ل!ات إدارة ال�ع�فة وت-�ر الأداء ٦ی�!. ج�ول رق@ ( 
وهي أقل  ٠,٠٠٠ت;او&  .Sig) ، وان الق!�ة الاح��ال!ة ٠,٤٨٣ال�=س;ي o;او& (

وهxا ی�ل علي وج�د علاقة ذات دلالة إحJائ!ة  a=  ٠,٠٥م. م;��& ال�لالة  
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إدارة ال�ع�فة وت-�ر الأداء ال�=س;ي . وهxه العلاقة �Oدoة ��عTي أن  ب!. ع�ل!ات
أ& ز�ادة أو ت-��� في ع�ل!ات إدارة ال�ع�فة ی��عها ز�ادة في ت-�ر وت�;. الأداء 
 gال�ع�فة تلع ( H!�-ع ، ت��. ، ت�زvVه العلاقة ت�!. أن ( ت�ل!� ، تxال�=س;ي وه

rادة دوراً فعالاً في إدارة ال�امعة وحل ال��Xلات وس�عة اتVاذ الق�ارات وت;ه@ في ز
دقة الأداء ت;��ع الإن�از وت�;!¿ إج�اءات الع�ل وت�;!. الاتJالات وز�ادة 
ال�عاون وال�H!;T ب!. الإدارات ال�V�لفة داخل ال�امعة ، وفي ت;ه!ل ع�ل 

� ا�oاب!اً علي الأداء ال�=س;ي .XعTی &xف!. ، الأم� الmال��  
  الف�وض الف�ع0ة :

Wلاً م. ) أن معامل الارت�اh ب!. ع�ل!ات إدارة ال�ع�فة و   ٧ !. ج�ول رق@ (ی�
ت;او& علي ال��الي وال�عل@ وال��T  ورضا ال����ع ال��لي الع�ل!ات ال�اخل!ة

 ل��!عه@ ت;او&  وان الق!�ة الاح��ال!ة )٠,٣٣٢(،  )٠,٣٧٣) ، (٠,٣٦٠(
)٠,٠٠٠Sig.(   & ال�لالة��٠,٠٥وهي أقل م. م;  =a  ا ی�ل علي وج�دxوه

  والع�ل!ات ال�اخل!ةوWلاً م. علاقة ذات دلالة إحJائ!ة ب!. ع�ل!ات إدارة ال�ع�فة 
  ��Tعل@ وال�ع ال��لي وال��و رضا ال��  .  
  الف�ض ال�ئ�0ي الDال= :ن.ائج اخ.?ار  .٣

ة بN0 م.�ل?ات إدارة ال�ع�فة وع��Qل0اتها وت��ر الأداء "ت�ج+ علاقة مع
  ال��س�ي في جامعة شق�اء

) أن معامل الارت�اh ب!. م�-ل�ات إدارة ال�ع�فة وع�ل!اتها  ٦ ی�!. ج�ول رق@ (
) ، وان الق!�ة الاح��ال!ة ت;او&  ٠,٤٨٧وت-�ر الأداء ال�=س;ي o;او& ( 

)٠,٠٠٠Sig.(   & ال�لالة��٠,٠٥وهي أقل م. م;  =a  ا ی�ل علي وج�دxوه
ات دلالة إحJائ!ة ب!. م�-ل�ات إدارة ال�ع�فة وع�ل!اتها وت-�ر الأداء علاقة ذ

ال�=س;ي . وهxا uoه� م�& ال��ا�¿ ب!. هxه العTاص� ال�ي تXrل في م��لها 
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نuام م�^امل ق� Joعg ن�اح اح�ها دون ت�اف� العTاص� الأخ�k م�ا ی�ضح أن 
علي اس�غلال هxه  ق�رة ال�امعة علي ت�ف!� م�-ل�ات إدارة ال�ع�فة ، وق�رتها

�ادة أداء vأف"ل ص�رة في إن�از عل�!ات إدارة ال�ع�فة س!;ه@ ب�ال��-ل�ات 
ال�امعة ، وWل�ا زاد الان;�ام وال��ا�¿ ب!Tه�ا زاد ت-�ر ال�امعة  وأدائها ع. غ!�ها 

. kم. ال�امعات الأخ�  
  الف�وض الف�ع0ة :

إدارة ال�ع�فة  وع�ل!اتها ) أن معامل الارت�اh ب!. م�-ل�ات  ٧ی�!. ج�ول رق@ ( 
علي ال��الي وال�عل@ وال��T  ورضا ال����ع ال��لي الع�ل!ات ال�اخل!ةWلاً م. و 

  ت;او& ل��!عه@ ) وان الق!�ة الاح��ال!ة ٠,٣٧٧) ، (٠,٣٢٩) ، (٠,٣٣٦ت;او& (
 )٠,٠٠٠Sig.(   & ال�لالة��٠,٠٥وهي أقل م. م;  =a  ا ی�ل علي وج�دxوه

وWلاً م. ئ!ة ب!. م�-ل�ات إدارة ال�ع�فة وع�ل!اتها علاقة ذات دلالة إحJا
  . و رضا ال����ع ال��لي وال�عل@ وال��T والع�ل!ات ال�اخل!ة 

  تاسعاً  مل;: ن.ائج ال?<= 

ت�صلI ن�ائج ال��� إلي ت-��� مقای!� ل��غ!�ات إدارة ال�ع�فة والأداء  - ١
  ال�=س;ي وأث��I ال�قای!� ال�;��Vمة صلاح!ة واع��ادoة ج!�ة  

mه�ت ن�ائج ال��� أن م;��k ادراك العامل!. �إدارة ال�ع�فة وأه�!�ها في أ -
  جامعة شق�اء م�تفع, ����س¿ ح;ابي (  )

هTاك تفاوت ب!. آراء أف�اد ع!Tة ال��� ح�ل أ�عاد م�-ل�ات إدارة ال�ع�فة  -
اله!Xل  - ح!� جاءت م�افق�ه@ م�تفعة علي Wلا م. الأ�عاد ( الق!ادة الإدار�ة 

) وجاءت آرائه@ م��س-ة علي  ٣,٩٩ -  ٤,٢٨ال�uT!�ي ) ����س¿ ح;ابي ( 
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-  �٢,٩٨��س¿ ح;ابي (ت^�Tل�ج!ا ال�عل�مات ) � -أ�عاد ( الpقافة ال�uT!�!ة 
٢,٨٥.(  

جاءت آراء أف�اد ع!Tة ال��� ح�ل م��ر ع�ل!ات إدارة ال�ع�فة م��س-ة  -
�. ال�ع�فة vVعاد ( ت�  ت�ل!� ال�ع�فة ) ����س¿ ح;ابي -ت-�!H ال�ع�فة  -لأ

) وجاءت آرائه@ م�تفعة علي �ع� ( ت�ز�ع ال�ع�فة )  ٣,٢٨ - ٣,٣٣ - ٣,٣٥( 
٤,٢٦����س¿ ح;ابي (.(  

تفاق ب!. آراء أف�اد ع!Tة ال��� ح�ل أ�عاد  الأداء ال�=س;ي ح!� هTاك ا -
 ��Tعل!@ وال�عاد ( ال� - الع�ل!ات ال�اخل!ة  -جاءت م�افق�ه@ م�تفعة علي Wل الأ

  ) . ٤,١٨ -  ٤,٢٤ -  ٤,٢٨رضا ال����ع ال��لي  ) ����س¿ ح;ابي ( 

�ع�فة اث�I ال��� وج�د علاقة ذات دلالة إحJائ!ة ب!. م�-ل�ات إدارة ال -
  وت-�ر الأداء ال�=س;ي في جامعة شق�اء .

ك�ا اث�I ال��� وج�د علاقة ذات دلالة إحJائ!ة ب!. ع�ل!ات إدارة ال�ع�فة  -
  وت-�ر الأداء ال�=س;ي في جامعة شق�اء .

ب!. ال��� وج�د علاقة ذات دلالة إحJائ!ة ب!. م�-ل�ات إدارة ال�ع�فة وع�ل!اتها  -
  وت-�ر الأداء ال�=س;ي .

  -عاش�اً : ال.�ص0ات:
  ع ال��لي للإسهام في ت�ل!� ال�ع�فة��ك مع ال����rات الع�ل ال��Tح ق�ف

  وت�زعها وت-�!قها ��ا o;اع� في ت�T!ة ال����ع ال��لي.
  اث العل�!ة���ال�امعة لع�ل الأ ��ض�ورة الاه��ام ب��r!ع أع"اء ه! ة ال��ر

دارة ال�ع�فة وأه�افها وف�ائ�ها وح"�ر ال�ورات ال��ر��!ة وال�=ت��ات ال�ي تعvز إ
  وأث�ها علي أداء ال�امعة.
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  عها��. ال�ع�فة وت�زvVة ت;اع� علي تpل�ج!ة ح�ی�T^ام وسائل ت�V�ض�ورة اس
  علي العامل!. �ال�امعة.

 .ة فعالة لإدارة ال�ع�فة ل�یها-Vي ال�امعة لTض�ورة ت�  
  v�vع�ال�امعة ل�  ت-�!H إدارة ال�ع�فة.الاس�فادة م. خ��ات وWفاءات العامل!. 
 فادة�ات ال�امعات ت�ارب م. الاس�uTم�ال في وال�ول!ة ال��ل!ة وال� 

  ادارةال�ع�فة.
 .ة لها خ��ة في إدارة ال�ع�فة��r�  اس�ق-اب م�ارد 
  مـ. أجـل kال��ـ�ث وق�اعـ� ال�!انـات ال^�ـ� vاكـ���ضـ�ورة ر{ـ¿ ال�امعـات 

  الإسـهام فـي بTاء ال�ع�فة وت-���ها
  @مهاراته ��ض�ورة ت�Tي ال�امعة نuام ح�افv ج!� للعامل!. o;اع� علي ت-�

  وت�ج��ها إلي معارف ی�@ الاس�فادة مTها .
 . ق�ل!ة�ة لإدارة ال�ع�فة في خ--ها ال�;�  g�o علي ال�امعة إع-اء الأول�
  
  فاعل�وال H!;T�^امل وال�ال Hق�o ي م�ن�!uTل تX!علي ال�امعة ت�ف!� ه g�o

  ال��ج�دات ال�ع�ف!ة .في 
  ا���ق�ه@ الVاصة �-�ض�ورة ت�X!. العامل!. وجعله@ �o�ل^�ا ع�له@ و��ارس�نه 

 �oقH الT�ائج ال��ج�ة .
  .!ات ب��Vادل الأف^ار وال��ي ال�امعة فل;فة الع�ل ال�امعي لTض�ورة ت�

  العامل!..
 لاح!ات للعاملJج الTة القائ�ة علي مoالق!اد g!اد علي الأسال��الاع..! 
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  م�اجع

���ث ال�;��H لل�V-!¿ وال�قا�ة  ١٩٩٢صادق �ازرعه ، م���د . (  - ١ . (
  واتVاذ الق�ارات ال�;��ق!ة ، القاه�ة : دار الTه"ة الع�{!ة .

هـ ) : ال���{ة الأم��X!ة في تق��@  ١٤١٨الvه�اني، سع� ب. ع��الله   ( - ٢
ال;ع�دoة. ن�وة ال�عل!@ العالي في م=س;ات ال�عل!@ العالي وما o;�فاد مTها لل�امعات 

هـ ، ١٤١٨ش�ال  ٢٨ -٢٥ال��ل^ة الع�{!ة ال;ع�دoة"رؤk م;�ق�ل!ة"،ال�Tعق�ة في الف��ة
  م-ا�ع جامعة ال�لq سع�د،ال��اض.

) . إدارة ال�ع�فة: ال�فاه!@ والإس��ات!�!ات  ٢٠٠٥ن�@، ع��د ن�@، ( - ٣
h، ع ، ع�ان ١والع�ل!ات�  .، م=س;ة ال�ارق لل�rT وال��ز

). ال��جع في مTاهج ال��� في عل@ الTف�  ٢٠٠٦دو��ار،ع�� الف�اح. (  - ٤
 h .ة ال��� العل�ي�  دار ال�ع�فة ال�امع!ة، الإس�TXر�ة، م٤�JوفT!ات W�ا

) . إدارة ال�ع�فة وªمXان!ة ت-�!قها في ال�امعات  ٢٠٠٧الع�!�ي ، oاس�(  - ٥
Wوحة د�Oأ ، kة: دراسة ت-�!ق!ة على جامعة أم الق�oال;ع�د ،kراه، جامعة أم الق���

  ال;ع�دoة.
) . إدارة ال�ع�فة وأث�ها على ت�!v الأداء "دراسة ٢٠٠٨دروزة، س�زان .(  - ٦

ت-�!ق!ة على ال^ل!ات وال�عاه� ال�قT!ة ال���س-ة العاملة في ق-اع غvة ،  رسالة 
  ماج;�!� غ!� م�rTرة، جامعة ال�rق الأوس¿ لل�راسات العل!ا، الأردن .

) . أساس!ات و�Oق ال��� العل�ي فى الإدارة ٢٠٠٩ج�عة ، حاف� (  - ٧
  "القاه�ة ، ال��uTة الع�{!ة لل��T!ة الإدار�ة .

) إدارة ال�ع�فة ، القاه�ة ، ال���ع الpقافي  ٢٠١٧شارد ، هاني علي( - ٨
.  &�Jال�  
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) . ٢٠٠٦.( العلي ، ع�� ال;�ار ، ق�Tیل�ي ، عام� ، الع��& ، غ;ان  - ٩
  .ر ال;!�ة لل�rT وال��ز�ع ، ع�ان ال��خل إلي إدارة ال�ع�فة ، دا

�ة ، ) .  ٢٠٠١( العل�اني ، ح;.   -١٠�uTإدارة ال�ع�فة ال�فه�م وال��اخل ال
ورقة مق�مة إلي ال�=ت�� الع�{ي الpاني في الإدارة ، الق!ادة الاب�اع!ة في م�اجهة 

ن�ف��� ،  ٨- ٦ال���oات ال�عاص�ة للادارة الع�{!ة ، ال�Tعق� في القاه�ة م. الف��ة م. 
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