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 : المستخلص
الاستفسارات    لأهمية  الحسابات  مراقبي  إدراك  مدى  دراسة  إلى  البحث  هذا  هدف

بالتطبيق على بيئة المراجعة  كإجراء مراجعة فعال في اكتشااااااف الغش والتقرير عنه 
م تم توزيعها المصااريةم من ل ل إعداد دراسااة ميدانية تعتمد على قاامة اسااتقصاااء

( مراقب حسااباتم وللب من عينة الدراساة اساتيفاء هذ  69على عينة مكونة من )
التبار    من  كل  باستخدام وذلك البحثم  هذا  عليها يقوم  التي الفروض لالتبار القاامة

T-test التبار  واحدةم  لعينة  T-test  الدراسة  نتااج أهم وكانت  مستقلتين.  لعينتين  :
لأهمية الاسااتفسااارات  بدرجة كافية البيئة المصااريةفي ( يدرك مراقبي الحسااابات  1)

  الاساااتفساااارات  تسااام  حيثم فعال في اكتشااااف الغش والتقرير عنه كإجراء مراجعة
القابلة للم حظة أو   غير المشااااااك ت  تحديد  من تمكن  شااااااخصااااااية  مقاب ت إجراءب

تعمل على توصايل رساالة من مراقب  المساتبعدة من المساتندات والساج تم كما أنها 
الحسااااااااابات إلى كافة العاملين بالشااااااااركةم ب،نه دااماا متيقعم ويبحث دااماا عن أ  

درجاة إدراك  لا توجاد فرو  جوهرياة تجاا   (  2)  ارتكااباهم  ينوى   أو  ارتكااباه  تم  قاد  غش
 أهمية الاسااااتفسااااارات من الأدارة والأفراد اجلرين كإجراء مراجعة فعال في اكتشاااااف

 لا   من التوجهاات الفكرياةم والتا،هيال العلميم كماا  الت ف ك ا الغش والتقرير عناه با
لتحريفات جوهرية بمدى اكتشاااااااف مراقبي الحسااااااابات  أيضاااااااا توجد فرو  جوهرية 

إجراء تحليل إضافي على تم    وأليراام  .عدمه من  سابقة مراجعات في  الغش عن  ناتجة
  بالشاركات المصاريةماا من الأدارات والأفراد اجلرين ( فرد42عينة ألرى مكونة من )
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لأهميااة    كااافيااة  باادرجااة  اجلرين  والأفراد  الأدارات  إدراك  إلى  التحلياال  هااذا  وتوصااااااااااال
 كإجراء مراجعة فعال في اكتشاف الغش والتقرير عنه. مراقب الحسابات استفسارات

شم التقارير المالية ااارينم الغاااراد اجلاااسارم الأدارةم الأف اااالاستف :الكلااامات المفتااااحية
 ول.ا س الأصاالاحتياليةم الت

Abstract  
This research aimed at discussing extent to auditors 

perception of inquiries importance as an effective audit 
procedure in detecting and reporting fraud by applying on 
Egyptian audit environment, by preparing a field study 
based on a survey, which was distributed to a sample of 
(69) auditors, and asked from study sample, this survey was 
completed to test the hypotheses on which this research is 
based, using both T-test for one sample and T-test for two 
independent samples.  Most important  results of study were: 
(1) Auditors in Egyptian environment are sufficiently 
perception of inquiries importance as an effective audit 
procedure in detecting and reporting fraud, as Inquiries 
allow for personal interviews to be conducted that helps to 
identify problems that are not observable or excluded from 
documents and records. Inquiries also work to deliver a 
message from auditor to all employees of company, that he 
is always vigilant and is always looking for any fraud that 
has been committed or is intended to be committed.  (2) 
There are no significant differences in degree of perception 
of inquiries importance from management and other as an 
effective audit procedure in detecting and reporting fraud, 
depending on intellectual orientations and scientific 
qualifications  of auditors. There are no also significant 
differences in whether auditors detect a material 
misstatement due to fraud in previous audits or  not. Finally, 
an additional analysis was conducted on another sample 
consisting of (42) individuals  from managements and others 
in Egyptian companies. This analysis concluded that 
managements and others are sufficiently perception of 
auditor’s inquiries importance as an effective audit 
procedure in detecting and reporting fraud. 
Keywords: Inquiry, Management, Others, Fraud, Fraudulent 

Financial Reporting, Misappropriation of Assets. 
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 ث اا/ الألار العام للبح1
 لبيعة المشكلة 1/1

يعتبر الغش مفهوم قانوني واساااااط النطا م ولا يدلل مراقبي الحساااااابات في 
عمال تحاديدات قانونياة عماا إذا كاغ الغش قد حد  أم لام ولكن ينصاااااااااب اهتماامهم  
بصاااااافة لاصااااااة بما يتعلق بالتصاااااارفات التي ينتج عنها تحريفات جوهرية بالقواام  

وتوفر معايير المراجعة المتعلقة بمساااائولية مراقبي الحسااااابات عن دراسااااة  المالية. 
مجموعاة من المفااميم والمتطلباات الجوهرياة لةياادة قادرتهم 1(1)  الغش والتقرير عناه

لا يتم التركية فقط على مجرد اكتشااااااف   م بحيثعلى اكتشااااااف الغش والتقرير عنه
م  ISA, 240cم  SAS, 99)  وقوعهالغش إنما أيضااا منط حدوهه والحيلولة دوغ 

 .(240معيار المراجعة المصر  رقم 
وتمثاال مخااالر الغش أحااد أكبر التحااديااات التي تواجااه مهنااة المحاااسااااااااابااة 
والمجتمط ككلم ونتيجة لتةايد أهمية هذ  المشااااكلةم أكدت معايير المراجعة المتعلقة 

 ,ISAم SAS, 99بمسااائولية مراقب الحساااابات عن دراساااة الغش والتقرير عنه )
240b  مISA, 240cعلى مجموعاة من  240 رقم المصااااااااار    المراجعاة معياار  م )

المتطلبات الجوهرية لةيادة قدرة مراقبي الحساااااااابات تجا  اكتشااااااااف الغش والتقرير  
مجرد اكتشاااااااف الغش إنما أيضاااااااا منط حدوهه عنهم بحيث لا يتم التركية فقط على 

والحيلولااة دوغ وقوعااهم ومن بين هااذ  المتطلبااات ضااااااااارورة وأهميااة  يااام مراقااب  
 الحساااااابات بالاساااااتفساااااارات من الأدارة والأفراد اجلرين
عن آرااهم حول مخالر  (2)

 وذلك عند دراسة وتحديد مخالر الغش.2الغش وكيفية التعامل معهام
أشااارت هذ  المعايير إلى أغ  يام مراقب الحسااابات بالاسااتفسااارات من  لقد  و 
لهاا أهميتهاا نظراا لأغ الغش غاالبااا ماا يكتشااااااااا  من ل ل والأفراد اجلرين  الأدارة  

المعلومات التي يتم الحصاول عليها كاساتجابة لهذ  الاساتفساارات حيث توفر لمراقب  
الحساااااابات المةيد من الفرع للتعرف على مخالر الغشم وذلك من ل ل المقارنة  

في   ( (AICPA  القانونيين  للمحاسبين الأمريكي  للمجمط التابط  (ASB)  المراجعة معايير  مجلس قام (  1) 
( بعنواغ "دراسة الغش عند  99رقم )   SASالمراجعة الأمريكية    معايير إيضاح  بإصدار  2002عام  

بتعديل  2004في ديساااامبر  (  IFACللمحاساااابين )   مراجعة القواام المالية. كما قام الاتحاد الدولي
( والاذ  كااغ يحمال عنواغ "الغش والخطا،" ليحمال عنواغ  240رقم )   ISAمعياار المراجعاة الادولي  

هيئة    يام عن فض ا   هذا  المالية".   القواام  مراجعة عند  الغش  دراسة عن  الحسابات  مراقب  "مسئولية
الاستثمار   وزير بقرار  والصادرة  المصرية  المراجعة معايير  بإصدار  2008سو  المال المصرية عام 

الدوليةم ومن هم فإغ    المراجعةم والتي تعتبر بمثابة ترجمة حرفية لمعايير  2008لساانة    166رقم  
( المتعلق بمساااااائولية مراقب الحسااااااابات عن دراسااااااة الغش  240معيار المراجعة المصاااااار  رقم ) 

( الصااااااااادر عن  240رقم )  ISAوالتقرير عنه يعتبر بمثابة ترجمة حرفية لمعيار المراجعة الدولي  
كما قام أيضاا الاتحاد الدولي للمحاسبين  . 2004في ديسمبر (  (IFACالاتحاد الدولي للمحاسبين  

 (IFAC )  الدولي  المراجعة معيار بتعديل  2009  ديسمبر في  ISA  ديسمبر   في  الصادر ( 240)  رقم
 م ليحمل عنواغ "مسئوليات مراقب الحسابات المتعلقة بالغش عند مراجعة القواام المالية".  2004

يقصااااد "بالأفراد اجلرين" موافي الشااااركة والعاملين بها بخ ف الأدارة وموافي الحسااااابات مثل    (2)2
أفراد التشاااااغيل الذين ليس لهم صااااالة مباشااااارة بعملية التقارير الماليةم والأفراد الذين توجد لديهم  

 معرفة بمعام ت معقدة أو غير عاديةم ومستشار الشركة القانوني.  
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بين المعلومات التي تم الحصااااااول عليهام ومن هم تحديد مدى التطابق أو التناق   
هاذ  المعاايير تعتبر أول معاايير مهنياة تتطلاب من مراقاب    فاإغوباذلاك  فيماا بينهاا.  

الحسابات الاستفسار من أفراد آلرين بخ ف الأدارة وموافي الحساباتم وذلك عند 
الاساااتفساااارات التي يقوم   تحديد مخالر الغشم كما أنها قد وساااعت بدرجة كبيرة من

بها مراقب الحساااااابات دالل الشاااااركة حيث كانت غير موجودة في معايير المراجعة  
 (.ISA, 240aم  SAS, 82السابقة المعنية بدراسة الغش والتقرير عنه )
 أصاابحت اجلرين والأفراد  الأدارة  من ومن همم يمكن القول ب،غ الاسااتفسااارات

ضااااارورياا ل تصاااااال الفعال بين مراقبي الحساااااابات والأدارة والأفراد اجلرينم   توجها  
 كافة في  الغش  مخالر  تحديد  عند  أهمية ذات  وردود وذلك للحصااااااااول على معلومات

عن أغ البيانات المالية  )2012Liu ,دراسااة  )كشاافت وقد   المراجعة. عملية  مراحل
 وإغ الشااااخصاااايةم  الأحكام على تعتمد التي  التقديرات  من  العديد  على  تحتو    ما زالت
فإغ هناك  لذلك الاساتفساارم على القاامة الأدلة على كبيرة بدرجة تعتمد  المراجعة  برامج

 كما  لا.  أم  فيها موهو   أدلة وفرت أغ  يمكن  اتالاساااااتفساااااار   تحاجة لفهم ما إذا كان
مثل تمن العميل    ات( أغ الاساااتفساااار Vinson, et. al., 2022أضاااافت )دارساااة  

لا تقدم  السااابقة إجراءا أساااسااياا عند مراجعة القواام المالية. ومط ذلكم فإغ الأدبيات
الاساتفساار   بعمليةساوى القليل من الأدلة فيما يتعلق بكيفية  يام مراقبي الحساابات  

  المراجعة.  بجودة  الاستفسار عملية أهناء  الم حظات  تدوين  يرتبط وكيف مالعميل من
حل  في فعالة ك،داة اتلاستفسار ا  أهمية عن (Laxman, 2013  دراسة( كشفت بينما

 المشاك تم وذلك من ل ل التحقق من الأهار التربوية للتعلم القاام على الاساتفساار
الاستجواب    مهارات  تطوير  أهر  ياس  إلى  بالأضافة  المشك تم حل  منهجية سيا  في

على قدرات الط ب في حل المشاااااك ت. وقد  Questioning Skills)التساااااا ل( 
للصت الدراسة إلى أغ التعلم القاام على الاستفسار قد شجط الط ب على اكتشاف 
معارف جديدة من تلقاء أنفساااهمم بالأضاااافة إلى تعةية قدراتهم على حل المشاااك ت  

 عن لريق اقتراح الأسئلة الم امة والتوصل إلى تفسيرات مدعومة بالأدلة.
إجراء    تمثل اجلرين والأفراد  الأدارة من  الاستفسارات  فإغ سبقم ما ضوء وفي

مراجعة فعال يسااعد مراقبي الحساابات على اكتشااف الغش والتقرير عنهم لذلك فإغ  
الأمر يحتاا  إلى دراساااااااااة حتى يمكن التعرف على مادى إدراك مراقبي الحسااااااااااباات 
بالبيئة المصااااااارية لأهمية هذ  الاساااااااتفساااااااارات في اكتشااااااااف الغش والتقرير عنه  

 وهذا ما دفط الباحثم بصورة رايسيةم نحو تقديم هذا البحث. مبالممارسة العملية
 على ما سبقم فإغ لبيعة المشكلة تتلخص في التسا لات اجتية:  وت،سيساا 

أولاا: هل يدرك مراقبي الحساااابات بالبيئة المصااارية أهمية الاساااتفساااارات من الأدارة  
  ؟والأفراد اجلرين كإجراء مراجعة فعال في اكتشاف الغش والتقرير عنه

إدراك أهمية الاستفسارات من الأدارة والأفراد اجلرين كإجراء هل تختل  درجة  هانياا: 
مراقبي  ل  الفكرية  توجهاتال  بالت ف  عنه  والتقرير  الغش  اكتشاف  في فعال  مراجعة
 للمحاسبات؟   المركة    الجهاز  حسابات  ومراقبي  الخاصة  المراجعة مكاتب  حسابات
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أهمية الاستفسارات من الأدارة والأفراد اجلرين كإجراء هل تختل  درجة إدراك  هالثاا:  
  لمراقبيبالت ف الت،هيل العلمي  مراجعة فعال في اكتشاف الغش والتقرير عنه  

 الحسابات بالبيئة المصرية؟
الاستفسارات من الأدارة والأفراد اجلرين كإجراء هل تختل  درجة إدراك أهمية  رابعاا:  

بماادى اكتشاااااااااااف مراقبي  مراجعااة فعااال في اكتشاااااااااااف الغش والتقرير عنااه  
الحسااااابات بالبيئة المصاااارية لتحريفات جوهرية ناتجة عن الغش في عمليات 

 مراجعة سابقة من عدمه؟
 ف البحااثاهادأ 1/2

 تحقيق الأهداف اجتية: يهدف هذا البحث إلى
مدى إدراك مراقبي الحساابات بالبيئة المصارية لأهمية الاساتفساارات من    تحديد -1

  الأدارة والأفراد اجلرين كإجراء مراجعة فعال في اكتشاف الغش والتقرير عنه.
كإجراء مراجعة فعال في  إدراك أهمية الاسااتفساااراتدرجة  مدى الت ف   دراسااة -2

راقبي الحساااااابات  توجهات الفكرية لمال  بالت فاكتشااااااف الغش والتقرير عنه  
 .بالبيئة المصرية

كإجراء مراجعة فعال في   إدراك أهمية الاساتفسااراتدرجة  إيضااح مدى الت ف  -3
راقبي الحساااااااااابات  لم التا،هيال العلمي  بالت فاكتشااااااااااف الغش والتقرير عناه  

 .بالبيئة المصرية
كإجراء مراجعة فعال في    إدراك أهمية الاساااااتفسااااااراتدرجة مدى الت ف    بياغ -4

  راقبي الحسابات بالبيئة المصريةمبمدى اكتشاف  اكتشاف الغش والتقرير عنه  
 .لتحريفات جوهرية ناتجة عن الغش في عمليات مراجعة سابقة من عدمه

  أهمية البحااث  1/3
 البحث أهميته العلمية والعملية مما يلي:يستمد 

 الأهمية العلمية:  1/3/1
 الأهمية العلمية لهذا البحث من اجتي:تنبط 

أولاا: مناقشاة وتحليل أهم معايير المراجعة والدراساات الساابقة التي تناولت الموضاو  
 محل البحث سواء في مجال المراجعة أو مجال علم النفس. 

إغ البحو  المحاساابية التي عن  (Gow., et. al., 2016دراسااة  )كشاافت   هانياا:
تساااااااااتخدم البيانات القابلة للم حظة )البيانات غير التجريبية( تتوصااااااااال إلى 

 التي  المحاسااابية الألرى   البحو م بينما تتمتط بدقة عاليةاساااتنتاجات ساااببية 
تساااااتخدم الأسااااااليب شااااابه التجريبية لوضاااااط تقديرات غير متحيةة لتحساااااين  
الاستنتاجات السببية التي تتوصل إليهام عادة ما تكوغ الافتراضات التي بنيت 

  ال زماةأغ الافتراضااااااااااات    كمااالكاافياةم    باالادقاةعليهاا هاذ  التقاديرات لا تتمتط  
معظم البيئات  بلتطبيق الأسااليب شابه التجريبية يحتمل عدم اساتيفااها بالكامل  

 لبحو  المحاساااابية على الدراسااااات الوصاااافيةا  أغ تعتمدالبحثيةم لذلك ينبغي 
المتعمقة التي تهدف إلى التركية على فهم الع قات السببيةم وزيادة   الميدانية
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المعرفة لساااااالوك الظواهر محل الدراسااااااةم هذا فضاااااا ا قدراتها على مساااااااعدة 
البااااحثين في تجناااب بع  المعوقاااات المفااااميمياااة التي قاااد ت هر على دقاااة 

تسااااااعد على بناء نماذ  السااااابب والنتيجة بشاااااكل أكثر  حيثالاساااااتنتاجاتم 
وضاااااااااوحاام والتي يمكن أغ يساااااااااتخدمها الباحثين اجلرين في إعداد البحو  
 التجريبياة. وهاذا ماا يساااااااااعى إلياه البحاث الحااليم حياث يهادف إلى الوصااااااااا 

بيئة المصاارية لأهمية الاسااتفسااارات  الالميداني لمدى إدراك مراقبي الحسااابات ب
 من الأدارة واجلرين كإجراء مراجعة فعال في اكتشاف الغش والتقرير عنه.

 الأهمية العملية:  1/3/2
تساااتمد الأهمية العملية لهذا البحث من أغ موضاااو  الغش يمثل تحدياا كبيراا  

يمثل  الغش إغ  حيث المصال م  أصحاب  تضليل من عليه بترتب لما  الحسابات لمراقبي
م Lu, 2005) فادحة لسااار من عليه  يترتب لما ككلم  المجتمط  تواجه عالمية  مشاكلة

ISA, 2011  مVald, et, al., 2011  مErkan & Arici, 2011 م
Lokanan, 2015 مBrown., 2015 مChen, 2016 مKleinman, et. 

al., 2020  م  Yusrianti, et. al., 2020مMehta, et. al., 2021مLaut., 
et. al., 2021 مChimonaki et. al., 2023مGepp, et. al., 2023 م

Fekir, et. al., 2024 مSinaga., et. al., 2024  ونتيجاة لاذلاك فهنااك .)
  الشاااركات  مسااااعدة  في  فعالاا  دوراا   ت،دية أجل للب متةايد على مراقبي الحساااابات من

 Giriūnas, 2013م Kassem & Higson, 2012) الغش  واكتشاااف منط  في
 &Mackevičius  مSinaga., et. al., 2024 بالتالي يظل اكتشااااف الغش (م

(. كما ينبغي على الباحثين Brown., 2015أولويات مهنة المحاساااااابة )من أهم 
 ,ISAالتركية في المجال المحاسااااااابي على كيفية اكتشااااااااف الغش ومنط حدوهه )

 .Chimonaki etم Anichiti., 2023 مLaut., et. al., 2021م 2011
al., 2023  لذلك يسااعى البحث الحالي إلى دراسااة مدى إدراك مراقبي الحسااابات .)

بالبيئة المصاااارية لأهمية الاسااااتفسااااارات من الأدارة والأفراد اجلرين كإجراء مراجعة  
وذلك حتى تساااااااتطيط مكاتب المراجعة من  فعال في اكتشااااااااف الغش والتقرير عنهم  

حاد من  قاد يأهادافهاا وتقاديم لادمااتهاا بمساااااااااتوى عاالر من الجودةم الأمر الاذ     بلوغ
ي وما يترتب عليها من فقد سااااامعتها إمكانية تعرض هذ  المكاتب لمخالر التقاضااااا

 .وعم اهام وبالتالي زيادة قدرتها على البقاء بالمنافسة
 فروض البحااث 1/4

في ضاوء ما أوضاحه الباحث بشا،غ لبيعة مشاكلة البحثم وتحًيقاا لأهدافهم  
 اجتية: البحثية يمكن صياغة الفروض

همية الاساتفساارات  لأمراقبي الحساابات بالبيئة المصارية  لا يوجد إدراك جوهر  ل -1
 . عنه  والتقرير الغش اكتشاف في فعال مراجعة كإجراء اجلرين والأفراد الأدارة من
  ومراقبي  الخاصااةم  المراجعة مكاتب  حسااابات  مراقبي بين  جوهرية فرو    توجد لا -2

  من  الاسااتفسااارات  أهمية  إدراك درجة  تجا  للمحاساابات  المركة    الجهاز حسااابات
 .مراجعة فعال في اكتشاف الغش والتقرير عنه كإجراء اجلرين والأفراد الأدارة
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البيئة بحساااااابات  المراقبي  لالعلمي    الت،هيلالت ف بين لا توجد فرو  جوهرية  -3
إدراك أهمية الاساااااتفساااااارات من الأدارة والأفراد اجلرين درجة   المصااااارية تجا 

 .كإجراء مراجعة فعال في اكتشاف الغش والتقرير عنه
حريفات جوهرية  لا توجد فرو  جوهرية بين مراقبي الحسااابات الذين اكتشاافوا ت -4

لم م ومراقبي الحسااااااااابات الذين ناتجة عن الغش في عمليات مراجعة سااااااااابقة
إدراك أهمية الاساااتفساااارات من الأدارة  درجة   تجا حريفات  تمثل هذ  الكتشااافوا  ي

 .عنه والتقريروالأفراد اجلرين كإجراء مراجعة فعال في اكتشاف الغش 
 منهج البحااث  1/5

في إلاار أهمياة البحاث وأهادافاه والتبااراا لفروضاااااااااه ساااااااااوف ينتهج البااحاث  
 المنهجين الاستنبالي والاستقرااي معاام وذلك على النحو التالي:

 المنهج الاستنبالي:  1/5/1
يعمل هذا المنهج على توضاااااااااي  الأبعاد المختلفة للمشاااااااااكلة التي يعالجها 
البحث وت،صااااايلها علمياام وكذلك تبياغ الأهداف التي يساااااعى إليهام بالأضاااااافة إلى 
توضاااااي  أهمية هذا البحث. ويعتمد ذلك على الال   على الكتب العلمية والأبحا  

والمتمثل في دراساة مدى إدراك  المنشاورة وكذلك الدوريات المرتبطة بموضاو  البحث  
مراقبي الحساابات بالبيئة المصارية لأهمية الاساتفساارات من الأدارة والأفراد اجلرين 

 كإجراء مراجعة فعال في اكتشاف الغش والتقرير عنه.
 المنهج الاستقرااي:  1/5/2

يتم من ل ل هااذا المنهج التبااار الفروض التي يقوم عليهااا هااذا البحااثم 
لرح قاامة استقصاء على عينة الدراسةم   عن لريق  وتحديد مدى قبولها من عدمه

 .اا إحصااي  هاالتبار و وتجميط الأجابات على العبارات الواردة بهام 

 في اكتشاف الغش كإجراء مراجعةالاستفسارات  / 2
 مفهوم الاستفسارات وأهميتها كإجراء مراجعة 2/1

الحصاول على معلومات مكتوبة  تعني الاساتفساارات في مهنة المراجعة بانها  
أو شاااااافوية من العميل )الأدارةم العاملين بمختل  المسااااااتويات التنظيمية( ردا على 

ومن همم تمثل عملية الاساتفساار اساتجواب منهجي لافراد   أسائلة مراقب الحساابات.
لحصااااااول على لالذين لديهم معرفة بالأحدا  أو العمليات موضااااااو  الفحصم وذلك 

 . (Albrecht, et. al., 2012, P. 276كافية ت كد مةاعم معينة ) معلومات
( إلى أغ  500( رقم )ISAويشاااااااااير معيااار المراجعااة المصااااااااار  )الاادولي  

الاسااااااتفسااااااار يهدف إلى الحصااااااول على المعلومات المالية وغير المالية من أفراد  
لديهم المعرفة بها ساواء كانوا من دالل الشاركة أو لارجها. والاساتفساار هو إجراء  
من إجراءات المراجعة يسااااتخدم بتوسااااط لوال عملية المراجعةم ويكوغ غالبا مكم   
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الألرى. ويمكن أغ تتراوح الاسااتفسااارات من اسااتفسااارات رساامية    المراجعةلأجراءات  
مكتوبة إلى اساااااتفساااااارات غير رسااااامية شااااافهيةم وتعتبر عملية تقييم الاساااااتجابة 

 ل ستفسارات جةء لا يتجةأ من عملية الاستفسار نفسها. 
( إلى أنه يجب 580( رقم )ISAكما يشير معيار المراجعة المصر  )الدولي 

على مراقب الحساابات أغ يحصال على إقرارات مكتوبة من الأدارة عن الأمور الهامة  
وقد المتعلقة بالقواام المالية عندما يتعذر الحصااااول على أدلة مراجعة كافية ألرى. 

تنحصاااااااار الأمور التي يجب الأقرار عنها كتابيا من قبل الأدارة على الموضااااااااوعات 
والأقرار الكتابي   الهامة نسااابياا المتعلقة بالقواام المالية ساااواء منفصااالة أو مجتمعة.

من قبل الأدارة يقلل من إمكانية حدو  سااااااوء فهم ما بين مراقب الحسااااااابات وإدارة 
م ع 2010كما أضااف )لطفيم الشاركةم والذ  قد ينشا، في حالة الأقرار الشافهي.  

ناه ليس هنااك أ  ساااااااااوء فهم ( أغ الأقرارات المكتوباة ت كاد على أ377-378ع  
أ   لتصاااحي بين الأدارة ومراقب الحساااابات عما يقالم حيث تعطي لردارة الفرصاااة 

ساااااوء تفساااااير قد يقط فيه مراقب الحسااااااباتم كما أنها ت كد على أغ الأدارة تتحمل 
أغ   كما أضاااافت أيضااااا بع  الدراساااات  .المسااائولية الخاصاااة بصاااحة هذ  الأقرارات

الأقرارات الشااااااااافوياة تكوغ أقال إقنااعااا وكفااياةام لاذلاك فهي تكوغ غير م اماة لادعم 
الشفوية   لرقرارات الحسابات  مراقب استخدام حالة  وفي الحسابات.  مراقب  رأ  وتعةية

هذ  الاقرارات من   كدليل مراجعةم فإنه يحتا  إلى الحصااااااول على أدلة ألرى لتعةية
 (. Zakari & Ahmad., 2014م  ,Zakari  2013)  ألرى   مراجعة  إجراءات  ل ل

 :لاكتشاف الغش مما يليوتنبط أهمية الاستفسارات كإجراء مراجعة  
تساااعد الاسااتفسااارات من الأدارة على تحديد الجوانب التي يمكن أغ ت د  إلى أولاا:  

م وكذلك بالبرامج  ارتكاب الغشم وكذلك توعية الأدارة ب،ضااااااارار الغش ومخالر 
(. كما 2002من شا،نها منط واكتشااف الغش )حمادم والضاوابط الرقابية التي 

إلا    يتحدهوغ  لا  أفراد  هناك حيث  الأصليم  المصدر  من  بالغش  المعرفة تتي  أنها
إذا سائلوام وتةيد اساتفساارات مراقب الحساابات من إمكانية تحد  ه لاء الأفراد  

 ,Kaplanم  McMillan, 2006م Maddox,  2004 م 2002)حمادم 
et. al., 2011  وي كد الخبراء القضاااااااايين .)Forensic Experts  على

أغ الأفراد الاذين يترددوغ في التطو  بتقاديم المعلوماات عن معرفتهم با،  غش 
أو الاشاااتبا  فيهم سااايكوغ من المرج  تقديمهم لهذ  المعلومات عند سااا الهم 

كشاااافت كما  .(Montgomery, 2002من ل ل الاسااااتفسااااارات )مباشاااارة 
إجراء مراقبي الحساابات ضارورة ( عن  Zhu and Phang., 2023)دراساة

اسااااااااتفسااااااااارات من المديرين الماليين فيما يتعلق بجوانب الرقابة الرايسااااااااية  
بشاااا،غ  للعمليات اليوميةم حيث توفر هذ  الاسااااتفسااااارات اسااااتجابات نموذجية

 لموا ف التي قد تتجاوز فيها الأدارة الرقابة الداللية. ا
 مSAS, 99)  عناه  والتقرير  الغش  بادراسااااااااااة  المتعلقاة  المراجعاة  معاايير  أكادتهاانيااا:  

ISA, 240c على أهمية  يام مراقب  ( 240م معيار المراجعة المصاااااار  رقم
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عن آرااهم حول مخالر والأفراد اجلرين الحسااابات بالاسااتفسااارات من الأدارة 
ل ل الغش وكيفياة التعاامال معهاام نظراا لأغ الغش غاالبااا ماا يكتشااااااااا  من  

المعلومات التي يتم الحصااول عليها كاسااتجابة لهذ  الاسااتفسااارات حيث توفر  
  لمخالر  الاساااااااااتجابة يمكن  كما الغش.  مخالر على  للتعرف  المةيد من الفرع

لتعةية   اجلرين والأفراد الأدارة من  الأضاافي  الاساتفساار  ل ل من  المحددة الغش
أغ يقوم ب،داء  الحساباتمراقب   ينبغي علىبع  الأدلة والمعلومات الألرى. و 

مجموعاة من الأجراءات لتقييم مخاالر التحريف الجوهر  النااتج عن الغش أو 
الخط،م ومن بين هذ  الأجراءات الاساتفساار من الأدارة والأفراد اجلرينم حيث 

يمكن أغ تكوغ مفيادة في إغ المعلوماات النااتجاة عن هاذ  الاساااااااااتفساااااااااارات  
)معياار المراجعاة    إعطااااه ر ياة مختلفاة في تحادياد مخاالر التحريف الجوهر  

 .(Fekir, et. al., 2024م  SAS, 109م  ISA, 315م  315المصر  رقم  
تةود   أغل ساتفساارات يمكن   غ الأجابات التي يتم الحصاول عليها كاساتجابةهالثاا: إ

مراقب الحسااااااااابات بمعلومات لم يحصاااااااال عليها من قبلم كما يمكن أغ توفر  
معياار المراجعاة  )  معلوماات تختل  بصاااااااااورة جوهرياة عن المعلوماات الألرى 

 .(ISA, 500م 500المصر  رقم 
الحسابات  مراقب يخبروا  أغ إليهم  الاستفسارات توجيه عند  اجلرين لافراد يمكنرابعاا:  

بالكيفية التي تطبق بها الضاااوابط الرقابيةم ومتى يتم تجاهل تلك الضاااوابط أو 
وحرع  تكتم وضط في  الحسابات وموافي  الأدارة يكوغ  ما  فعادة  عليها.  التحايل

 ع قة لهم ليس عند التعامل مط مراقب الحسااااااااباتم أما الأفراد اجلرين الذ 
ما  توضا   عفوية كلمات منهم  تصادر  وقد حرصااام  أقل فيكونوغ   بالحساابات مباشارة

 ,Ramos م2002يحد  بالضاااابط عند توجيه الاسااااتفسااااارات إليهم )حمادم  
( إلى أنه ينبغي على Jayalakshmy, 2005  )دراسة  أشارت بينما .(2003
المستويات   بكافة  اجلرين  الأفراد  الأدارة  من  بالاستفسار الًيام  الحسابات  مراقب
الاستفسار   عملية  تساعد  حيث  الغشم  عن  لرب غ  الفرصة  لأعطااهم  الوايفية

 بفعالية. اكتشافهكيفية و على دراسة الكيفية التي يمكن أغ يتم بها الغشم 
  إجراء  فعالم حيث تتي  لمراقبي الحسابات  أجراء مراجعةتعتبر الاستفسارات  لامساا: 

غير القابلة    المشااااااااك ت  على  التعرف  ل لها  من يمكن شااااااااخصااااااااية مقاب ت
تي  بسهولة م حظة تللم حظة أو المستبعدة من المستندات والسج تم كما 

ردود المسااتفساار منهمم بالأضااافة إلى إمكانية تعديل الأساائلة أهناء المقاب ت 
 (.318م ع 2007بناءا على ردود المستفسر منهم )لطفيم 

( عن أغ تقديم الأدارة  Wright & Berger 2011كشااااافت )دراساااااة  ساااااادسااااااا: 
م  المرتكب   الغش إلفاء  بهدف الحسابات  مراقبي  لاستفسارات  مضللة لاستجابات

أكثرم وذلك مقارنة    بفعاليةه لاء المراقبين على تقييم مخالر الغش    ساااعدقد 
بمراقبي الحسااابات الذين لم تقدم لهم مثل هذ  الاسااتجابات المضااللة. وهو ما 
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أهمية الاسااتفسااارات كإجراء مراجعة في تحسااين عملية اكتشاااف الغش  يعكس
إلى أغ  (Albrecht, et. al., 2012, P. 276)  أشاروالتقرير عنه. بينما  

الاساتفساار يعد الأسالوب الأكثر اساتخداماا عند دراساة الغشم نظراا لأنه يسااعد 
 على استنباط الاعترافات والأدلة من مرتكبي الغش بطريقة منهجية منظمة.

لفظية    إشارات أو تلميحات  الاستفسارات إليهم  الموجهة الأشخاع عن  ينتج  قد سابعا:
م غشتوفر م شاراا لارتكاب   Verbal & Nonverbal Cuesأو غير لفظية 

عنه   والتقرير الغش اكتشااف إلى  ي د   قد ما وهو  لألفااهم محاولات  هناك وأغ
يمكن أغ توفر   الاساااااتفسااااااراتأغ  (. كما Jr., 2013 & 2018بساااااهولة )

م شاااارات ساااالوكية مفيدة للكشاااا  عن الخدا م مثل الساااالوكيات اللفظية غير 
 الطبيعية  غير  اللفظية غير  والسااالوكيات  الصاااحيحة(م  الطبيعية )الأجابات غير

العصااااااااابيااة(م كمااا أنهااا قااد تكوغ مفياادة عنااد تقييم مخااالر الغش   )الاعراض
(Lee., et. al., 2013.) 
( عن أغ الأساااااليب الأكثر شاااايوعا Kassem, 2018قد كشاااافت )دراسااااة  هامناا: 

على الحوكمة فيما   لتقييم نةاهة الأدارة هيم الاساااتفساااار من الأدارة والقاامين
يتعلق بالغشم وحالات الغش السااابقةم وكيف تعاملت معها الأدارةم والتواصاال  
المفتوح مط الموافين فيما يتعلق بممارسات الأدارة والسلوك الأل قيم وتقييم  

التعامل  بشا،غميثا  أل  يات الشاركةم والرساالة التي يتم توصايلها للموافين  
مط السالوك غير الأل قيم بالأضاافة إلى لرح السا ال ب،شاكال متعددة لتحديد  

 . لا  أم  بالحقااق يت عبوغ  أو  المعلومات إلفاء  إلى يميلوغ  المديرين كاغ  إذا  ما
ويرى الباحث أغ الاساتفساار كإجراء مراجعة يعمل على للق ع قات تعاونية 

الأفراد المساااتفسااار منهم ساااواء الأدارة أو الأفراد   وكافةجيدة بين مراقب الحساااابات  
اجلرينم الأمر الذ  قد ي د  بدور  إلى زيادة قدرة مراقب الحساابات على الحصاول 

مراجعة   كإجراء  الاساتفساار  أهمية تنبط حيث وقتم أ  في ضارورية معلومات  أية  على
 .من إمكانية استخدامه في كافة مراحل عملية المراجعة

 أسباب الأحجام عن استخدام الاستفسارات كإجراء مراجعة  2/2
بالرغم من أهمية الاساتفساار كإجراء مراجعةم إلا أغ بع  مراقبي الحساابات 

الأفراد اجلرين عن آرااهم  قد لا يرغبوغ في توجيه أساائلة أو اسااتفسااارات لردارة أو  
 حول مخالر الغش وكيفية التعامل معهام وذلك لعدة أسباب من أهمها ما يلي:

يتصاور بع  مراقبي الحساابات أغ الاساتفساارات ساتثير اساتياء الأشاخاع قد أولاا:  
 الموجهة إليهم.

وفي الواقطم لن يحد  أ  اسااااتياء عند الاسااااتفسااااار عن مخالر الغش 
وكيفية التعامل معهام إذا ما تم الاسااااتفسااااار بطريقة سااااليمةم بحيث يتم الت،كيد 
أولاا على لبيعة الاسااتفسااارم بشااكل لا يجعل الشااخص الموجه إليه الاسااتفسااار  
 يفهم ساااابب لرحهم حيث إذا ما فهمه الشااااخص ساااابب لرح الاسااااتفسااااار فمن
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المرج  أغ يحد  الاساتياء الأمر الذ  قد ي د  إلى تلقى إجابات غير صاحيحة  
أو مضااااللةم لذلك ينبغي على مراقب الحسااااابات عند اسااااتخدام الاسااااتفسااااارات  
كإجراء مراجعة أغ يقوم بتصاااميم مجموعة من الأسااائلة الم امة لتحديد مخالر 

راد الذين توجه الغش دوغ توجيه اتهام لأحد بحيث ينبغي عليه كساااااااب هقة الأف 
إليهم اسااتفساااراته وذلك قبل لرحها عليهمم مط أهمية الت،كيد على ه لاء الأفراد  
ب،غ هذ  الاساااااااتفساااااااارات ضااااااارورية من أجل الوفاء بالمتطلبات المهنيةم وأغ 
التياارهم لا يعني أنهم ليساااااااااوا أمنااءم إنماا لكونهم يمتلكوغ القادرة على توفير  

 (.McMillan, 2006) المراجعةالمعلومات ال زمة لأداء عملية 
يتصور بع  مراقبي الحسابات أغ الاستفسارات حول مخالر الغش قد ت د   هانياا: 
 شفوية. كانت  إذا ولاصة مستقب ام  غش  اكتشاف  تم  ما  إذا قانونية  مشك ت  إلى

إغ احتماال دلول مراقاب الحسااااااااااباات في مشاااااااااك ت قاانونياة إذا ماا تم 
أمر غير منطقيم نظراا لأغ معايير المراجعة بصااافة اكتشااااف غش مساااتقب ا هو 

عامة ساواء المصارية أو الدولية أو الأمريكية تعطي لمراقب الحساابات الحق في 
إجراء الاساااتفساااارات ال زمة لأداء عملية المراجعةم بينما ت كد معايير المراجعة  

 ,ISAم   SAS, 99المتعلقة بدراسااااااة الغش والتقرير عنه بصاااااافة لاصااااااة )
240c  على أهمية الاساااااتفساااااارات من ( 240م معيار المراجعة المصااااار  رقم

الأدارة والأفراد اجلرين عن آرااهم حول مخااالر الغش وكيفيااة التعاااماال معهااام 
كما أكدت أيضااااا على أغ الغش غالباا ما يكتشااا  من ل ل المعلومات التي يتم 

ن الفرع الحصااااول عليها كاسااااتجابة لهذ  الاسااااتفسااااارات حيث توفر المةيد م
الحسابات    لمراقب يحقق  الاستفسارات  إجراء فإغ  لذلك  الغشم مخالر  على للتعرف

الالتةام بمفهوم بذل العناية المهنية الواجبة في ضاااااااوء ما تقتضاااااااي به معايير  
المراجعة في هذا الشااا،غم الأمر قد ي د  بدرو  إلى تجنب أية مشاااك ت قانونية 

 إذا ما تم اكتشاف غش مستقب .
بع  مراقبي الحساااابات أنهم لن يتلقوا الأجابات الصاااحيحة أو أنهم يتصاااور  هالثاا:  

 د   تيتلقوا إجابات مضاللة عند توجيه الاساتفساارات كإجراء مراجعةم حيث قد 
ل ل  من  الحسابات مراقب  انتبا  بتوجيه  المراجعة عميل   يام إلى  الاستفسارات

إجابات مباشارة أو غير مباشارة لمجالات مراجعة محددة باعتبارها ذات مخالر  
  اد تحريف جوهر  وهي في الحًيقة الأمر لالية من التحريفات بهدف اساااااااتنف
قدر من هذا الانتبا  وما يصاااااحبه من وقت وجهد وتكلفة مراجعة في مجالات 
مراجعاة لا يحتاا  إليهاام وصااااااااارف انتبااهاه بعياداا عن مجاالات المراجعاة ذات 

مضاللة    إجابات إرساال  على  المراجعة عميل  مديعت  بحيث  الجوهر    التحريف  مخالر
لمجالات  انتباهه إهارة على تعمل التي  الاستفسارات ل ل من  الحسابات  لمراقب

مراجعاة بااعتباارهاا ذات مخاالر تحريف جوهر  نتيجاة عوامال واروف معيناة.  
لاصول  الحسابات مراقب  انتبا  توجيه  المراجعة لعميل يمكن المثال سبيل فعلى

لويلة الأجل من ل ل إب غه بًيام الشااااخص المساااائول عن صاااايانها بإجازة  



 مدى إدراك مراقبي الحسابات بالبيئة المصرية لأهمية الاستفسارات....   د/ محمود حسن مصطفى     تاريخ قبول النشر  2024/6/4

220                                                  مجلة الفكر المحاسبي   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مرضاااااية لويلةم وإح ل أحد العاملين من غير ذو الخبرة محله لحين عودته. 
فعندما يتبين له عند الفحص أنها لا تتضاامن تحريفات تكوغ النتيجة اسااتيفاء 
جهد  ووقته في فحص حساابات نظيفةم فضا ا عن احتمال الاساتنتا  بسا مة  

 (.2013ر م العمليات الألرى لاصول لويلة الأجل من التحريفات )الأبيا
غير   إجابات  يتلقوا  ب،نهم  الحسابات  مراقبي بع   اعتقاد  أغ  الباحث  ويرى 

صاااحيحة أو مضاااللة عند توجيه الاساااتفساااارات كإجراء مراجعةم هو اعتقاد غير  
موضاااااوعيم نظراا لأنه يمكن له لاء المراقبين تحديد مدى صاااااحة هذ  الأجابات  
من ل ل المقارنة فيما بينهام وأيضاااااا فيما بينها وبين المعلومات الألرىم ومن 

م الاتساا م فإنه ينبغي على هم تحديد مدى الاتساا  أو التناق م وفي حالة عد
مراقبي الحسااابات الحصااول على دليل مراجعة أضااافي للحد من عدم الاتسااا .  

لأمكانية    تحذيرية  إشارات يمثل  قد مضللة  أو صحيحة  غير لأجاباتا  تلقى  أغ كما
قد تدفط مراقبي الحسااااااااابات   وهو ما .ارتكاب غشم وأغ هناك محاولات لألفااه

 .بفعاليةإلى اكتشاف الغش  ي د المةيد من الفحصم الأمر الذ  قد  إلى
البع  أغ أدلة الأهبات التي يتم الحصاااااول عليها من الاساااااتفسااااااراتم    يظنرابعاا:  

ولاصاة إذا كانت شافويةم تكوغ أقل صا حية من أدلة الأهبات التي تنتج عن 
إجراءات المراجعااة الألرى )الفحصم الم حظااةم المصااااااااااادقااات(م وذلااك لأغ 

سااااتفسااااارات كاسااااتجابة ل صاااا حية ودقة الأجابات التي يتم الحصااااول عليها  
تتو ف على أمانة الشاااخص المساااتفسااار منهم ومدى معرفته بالموضاااو  محل 
الاساتفساارم بالأضاافة إلى احتمال وجود مصالحة شاخصاية له قد يجعله يتعمد 

 إلفاء بع  الحقااق والت عب في الأجابات.
( رقم ISAمعيار المراجعة المصاااااار  )الدولي   أشاااااااروفي هذا الشاااااا،غم 

( إلى أغ الأجابات التي يتم الحصول عليها كاستجابة ل ستفسارات يمكن 500)
أغ تةود مراقب الحساااابات بمعلومات لم يحصااال عليها من قبل أو توفر له أدلة 
مراجعااة م امااةم كمااا يمكن أغ توفر معلومااات تختل  بصاااااااااورة جوهريااة عن 

م المعلومات المتعلقة باحتمالية تخطي الأدارة للضااااااااوابط  مثلالمعلومات الألرى  
الرقابية. وفي بع  الحالاتم توفر هذ  الأجابات أسااسااا لمراقب الحساابات لكي 

كما أنها أيضااااااا يمكن أغ تحدد يقوم بتعديل أو أداء إجراءات مراجعة إضاااااافية. 
مدى صاااحة المعلومات الألرى التي يتم الحصاااول عليها من المصاااادر الألرىم 

التي يتم الحصاااول عليها كاساااتجابة ل ساااتفساااارات لا ومن هم فإغ أدلة الأهبات 
تقل صااا حية عن أدلة الأهبات التي يتم الحصاااول عليها من المصاااادر الألرى 

 )الفحصم الم حظةم المصادقات(.
ولكن ينبغي على مراقب الحساابات إلا يعتبر الأدلة الشافوية التي يحصال  

من   عليها  الحصاول ينبغي التي الألرى   لادلة  بدي ا  ل ساتفساارات  كاساتجابة  عليها
حالات   في بينما المصادر الألرى ويتوقط بمستوى معقول أغ هذ  الأدلة متوافرة.

معينة يمكن ألا تكوغ هناك أدلة مراجعة متاحة بخ ف تلك التي تم الحصااااااااول  
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عليها كاساتجابة ل ساتفسااراتم ولذلك فإغ على مراقب الحساابات الحصاول على 
إقرار مكتوب من الأدارةم ومن همم تكوغ إقرارات الأدارة هي دليل المراجعة الوحيد  

 .(ISA, 580م  580في هذ  الحالة )معيار المراجعة المصر  رقم  المتاح
لم يتلق معظم مراقبي الحساااااااااااباات التادرياب الكاافي على كيفياة إجراء  لاامساااااااااااا:  

 وكيفية الغش مخالر حول آرااهم عن اجلرين  والأفراد الأدارة  الاساتفساارات من
 الناتجة عنها:مصدا ية المعلومات   تقييمكيفية م بالأضافة إلى معها التعامل

( عن أغ الأصدارات المهنية  2005وفي هذا الش،غم كشفت )دراسة عليم  
قد قدمت إرشااااادات كافية بشاااا،غ إجراءات المراجعة الم امة لاكتشاااااف الغشم 

عن آرااهم  والأفراد اجلرين ومن بين هذ  الأجراءات الاساااااتفساااااارات من الأدارة  
عن مخاالر الغش وكيفياة التعاامال معهاام برغم ذلاك فاإغ مراقبي الحساااااااااااباات  
بالبيئة المصاااااارية أكثر تحفظاا في هذا الشاااااا،غم ويميلوغ إلى إجراءات المراجعة  
النمطية. وهذا التحفع يعكس مدى حاجة مراقبي الحسااااااابات بالبيئة المصاااااارية  

 إلى التعليم والتدريب المستمر في هذا المجال.
( إلى أغ معايير المراجعة  Aghazadeh, 2012أشااااااارت )دراسااااااة   كما
عناد رد على مادى مصااااااااادا ياة الأدارة    من مراقاب الحسااااااااااباات أغ يحاددتتطلاب  

هذ   قبل اعتبار أغ إجابات الأدارة صاادقة. وعلى الرغم من ذلك فإغ اساتفسااراته  
 أغ يًيم بهااا  مراقااب الحسااااااااااابااات  علىالكيفيااة التي ينبغي    تحااددمعااايير لم  ال

 الأجابات والمعلومات التي تم الحصول عليها.مصدا ية 
عن آرااهم  والأفراد اجلرين الاساتفساار من الأدارة    فإغوفي ضاوء ما سابقم 

حول مخالر الغش وكيفية التعامل معهام يحقق لمراقب الحسابات هدفين رايسيينم 
الأول هو الالتةام بمعايير المراجعة في إنجاز ما يترتب عليه من مسااااائولية بشااااا،غ 

في هذا  ول على المعلومات والردود  صااااااكتشااااااف الغش والتقرير عنه من ل ل الح
بالأضاافة إلى إجراء المقارنة فيما بينها وأيضااا فيما بين المعلومات الألرىم    مالشا،غ
أغ الاساتفساار يعمل   يتمثل فيم اجلر مدى الاتساا  من عدمه. بينما  لتحديدوذلك  

على توصااايل رساااالة من مراقب الحساااابات إلى كافة العاملين بالشاااركةم ب،نه دااماا 
ارتكاابهاام الأمر    ينوى غش قاد تم ارتكاابهاا أو    أعماالمتيقعم ويبحاث داامااا عن أياة  

م بحياث لا يتم والتقرير عناه  الاذ  قاد ي د  إلى زياادة قادرتاه على اكتشااااااااااف الغش
توقط مرتكبي   نتيجةالتركية فقط على مجرد اكتشااااف الغش إنما أيضااااا منط حدوههم 

يخلق لديهم الشعور قد   م وهو ماغشالالغش ب،غ مراقب الحسابات يبحث دااماا عن  
أهم ما يمية من جهة ألرىم فإغ . هاكتشاااااااف بالخوف من افتضاااااااح أمرهم في حال  
وفر م شااارات غير لفظية )تعبيرات الوجه / حركات يالاساااتفساااار كإجراء مراجعة أنه  
سااااااعد م حظة  تم حيث التي تم الحصاااااول عليها والردود الجساااااد( تعةز المعلومات

  . كما أغالمسااتفساار منهصااد   مدى  لت،كد منا على تعبيرات الوجه وحركات الجسااد
لأمكانية توضاي  مغةى الأسائلة وإعادة   والردود  عمقاا في المعلوماتوفر ي الاساتفساار
إجراءات   من  عليها الحصول يصعب معلومات وفري قد  أيضاا   أنه  كما ألرى.  مرة  لرحها
 الكتابة. عنلأغ الأشخاع بشكل عام يفضلوغ التحد   لرى؛الأالمراجعة 
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 واستخداماتها أنوا  الاستفسارات 2/3
  المعلومات لجمط  ك،سلوب الاستفسار يستخدم أغ  الحسابات  مراقب ىعل ينبغي

بطريقاة تت ام مط الغرض من اساااااااااتخاداماهم ووفقااا لهاذا الغرض فاإناه يمكن لمراقاب  
م 2007الحسااابات اسااتخدام واحد أو أكثر من أنوا  الاسااتفسااارات اجتية: )لطفيم  

 (319-318ع ع 
 : Informational Inquiryالاستفسار المعلوماتي  -1

يساتخدمه مراقب الحساابات للحصاول على معلومات بشا،غ حقااق وتفاصايل 
وعادة ما يساتخدم هذا النو  عندما يرغب مراقب الحساابات   .قد لا تكوغ متوفرة لديه

في الحصااول على معلومات بشاا،غ إجراءات أو عمليات الشااركة. وغالباا ما يتصاا   
بالعمقم كما يصااااحب ب،سااائلة ذات نهايات مفتوحة حتى تتي  للمساااتفسااار منه أغ  

دامات يوفر تفاصااايل الأجراءات أو العمليات الخاصاااة الشاااركة. ويتمثل أحد الاساااتخ
 معلوماتالشاااااعة لهذا النو  من الاساااتفساااار عندما يقوم مراقب الحساااابات بجمط  
 بش،غ فعالية البرامج والضوابط الرقابية أو الغش أو الغش المشتبه فيه.

 : Assessment Inquiryالاستفسار التقدير    -2
يساااااتخدم مراقب الحساااااابات هذا النو  من الاساااااتفساااااار لتقدير ما إذا كانت 
المعلومات التي تم الحصااول عليها صااحيحة وموهو  بها أم لا. وغالباا ما يبدأ هذ  
النو  من الاساتفساار ب،سائلة واساعة ذات نهايات مفتوحة والتي تتي  للمساتفسار منه  

تفصاااايليةم يتبعها بعد ذلك بالمةيد من الأساااائلة. ويتمثل   واسااااتجابات أغ يوفر ردود
أحد الاستخدامات الشااعة لهذا النو  من الاستفسار في تدعيم ردود الأدارة الخاصة 
لت،كد لبالاساااتفساااارات الأولية عن لريق لرح أسااائلة لافراد اجلرين دالل الشاااركة 

 من مدى صحة ردود واستجابات الأدارة.
 : Interrogative Inquiryالاستفسار الاستفهامي  -3

يساتخدمه مراقب الحساابات عندما يبحث عن معلومات حول موضاو  معينم  
حيث غالباا ما يساتخدم هذا النو  من الاساتفساار لتحديد ما إذا كاغ المساتفسار منه  
قد قام بحذف بع  المعلومات أو الحقااق أو الأحدا  بشاكل مخاد  ومتعمد أم لا.  

بحذف بع  المعلومات أو  فعندما يشااك مراقب الحسااابات في  يام المسااتفساار منه  
الحقااق بشااكل مخاد  ومتعمد فإنه يقوم بالاسااتفسااار الاسااتفهامي عن لريق لرح 
أساااائلة موجهة يتم الأجابة عليها بااااااااااااا "نعم" أو "لا". وغالباا ما يكوغ الاسااااتفسااااار 
الاساااااتفهامي قاام على المواجهة بحيث يغطي موضاااااوعات أو حقااق أو أحدا  أو  

يتم إجراء هذا النو  من الاساتفساار عن لريق الأعضااء  اروف محددة. وينبغي أغ 
الرايساايين بفريق المراجعةم والذين يتمتعوغ بالخبرة والمعرفة الكافية ب،مور الشااركة  

 والبيئة التي تعمل في إلارها.
من  تتم  وألرى  لوجهم  وجهاا  منت اساتفساارات إلى الاساتفساارات  تصانيف يمكنو 
وساااال الاتصااال الألكترونيةم حيث أصااب  ترتيب الاجتماعات وجهاا لوجه بين ل ل 
التوسط   إلى  ذلك ويرجط تكلفةم وأعلى صعوبة أكثر  المراجعة وعم ء  الحسابات  مراقبي

المسااااتمر لم سااااسااااات الأعمال في جميط أنحاء العالمم ويعد الاعتماد على وساااااال 
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أو   E-mail Messagingالاتصااااااال الألكترونية مثل رساااااااال البريد الألكتروني 
لأغراض الاساتفساار بين  Video-Conferencingالفيديو   عبر عقد الاجتماعات
والعميل إحدى الطر  لتحسااين ساارعة وتوقيت عملية الاسااتفسااار  مراقب الحسااابات

 .Kachelmeier., 2018)م   (Nöteberg & Hunton., 2015تكلفتها  ولف 
الأرشااااااادات والساااااالوكيات التي يتعين الالتةام بها عند اسااااااتخدام   2/4

 في اكتشاف الغش الاستفسارات كإجراء مراجعة
 عند بالأرشااااادات والساااالوكيات التالية  يتعين على مراقبي الحسااااابات الالتةام

 :الغش  اكتشاف في  مراجعة  كإجراء اجلرين  والأفراد الأدارة  من  الاستفسارات استخدام
 التخطيط السليم لعملية الاستفسار:أولاا: 

تشاير الدراساات الساابقة في المجالات الألرى بخ ف مجال المراجعة إلى أغ  
 المعلومات نوعية  تحسين  تجا   الأولى  الخطوة  يمثل  الاستفسار لعملية  السليم  التخطيط
على   يتعين  لذلك  م(Liu, 2012) الاساتفساارات  من  عليها  الحصاول يتم التي  والردود
مدروساة    لطة ليضاط  الساليم  والتخطيط  والبصايرة الحكمة  يساتخدم أغ  الحساابات مراقب

 لعملية الاستفسار مط مواصلة إتبا  أسلوب الخطوة بخطوة عند إجراء هذ  العملية. 
مراعاة معرفة وموضاااااوعية ولبرة ومسااااائوليات وم ه ت الأشاااااخاع الموجه  هانياا:  

 الاستفسارات:إليهم 
ينبغي على مراقب الحسااااابات عند اسااااتخدام الاسااااتفسااااارات كإجراء مراجعة  

الأشاااخاع الموجه    وم ه تمراعاة كل من معرفة وموضاااوعية ولبرة ومسااائوليات  
إليهم اسااتفساااراتهم بحيث يقوم مراقب الحسااابات بتقييم المسااتفساار منه )المصاادر(م 

عليهام لما للمساااااتفسااااار منه من    يحصااااالتقييم المعلومات والردود التي   فقطوليس 
ت،هير جوهر  مصاااادا ية على هذ  المعلومات والردودم حيث يسااااتلةم ذلك من مراقب  

 ومتساالة وناقدة دااما. متشككةالحسابات ضرورة امت ك عقلية 
 امت ك لبرة الاتصال الفعال:هالثاا:  

مراقب الحسااااابات لبرة الاتصااااال الفعال عند اسااااتخدام    يكوغ لدىيجب أغ 
الاساتفساارات كإجراء مراجعةم بحيث يقنط المساتفسار منهم ب،همية اساتفسااراتهم وأغ 
يصال هذ  الاساتفساارات بطريقة فعالة تسااعد  في الحصاول على الردود والمعلومات 

( عن أغ  Lee & Welker, 2008كشاافت )دراسااة  الصااحيحة. وفي هذا الشاا،غم 
مراقبي الحساابات يساتمدوغ شاكوكهم من سالوكيات تختل  عن تلك التي يساتخدمها  

أو لدا  المساااتفسااار منهم عند الرد  كذبل ب المحاسااابةم وذلك عند تحديد مدى 
على الاساااتفساااارات. وتشاااير هذ  النتيجة إلى أغ الخبرة العملية لمراقبي الحساااابات 
تعدل نهجهم عند تحديد مدى لدا  المساتفسار منهم. وأرجعت الدراساة هذ  النتيجة 

( إغ المقاب ت التي تشااتمل على اسااتفسااارات تكوغ أكثر 1إلى ه هة أسااباب هيم )
( قد تتطلب أسااااااااائلة المقاب ت قدراا 2 وتوتراا من المحادهات اليومية العاديةم )إرهاقاا 

أكثر   ( يكوغ مراقبي الحسااااااااااباات3أكبر من التفكير مقاارناة باالمحاادهاات اليومياةم )
 بالمحتوى المعلوماتي للردود على الاستفسارات مقارنة بالمحادهات اليومية. اهتماماا 
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 :Professional Skepticism ممارسة الشك المهنيرابعاا: 
عند تخطيط وتنفيذ   المهني ممارساااااة الشاااااك الحساااااابات  يتعين على مراقب
عقلية منفتحة تتضااامن ذهن  يكوغ لديهبحيث   مالردود عليها الاساااتفساااارات وتقييم

 مط متسااال وتقييم انتقاد  للمعلومات والردود التي يحصال عليها من اساتفسااراتهم
 الأدارة ردود تعةية ضااارورياا  يكوغ  متى تحديد في حكمه المهني اساااتخدام مراعاة
 في التناقضاات حلالتركية على بالأضاافة إلى  ألرىم بمعلومات الاساتفساارات على

وبذلك أصاااابحت ممارسااااة الشااااك . إغ وجدت  هالردود على اسااااتفساااااراتالمعلومات و 
مطلباا أساااسااياا عند الحكم على مدى معقولية  تمثل سااتفسااارأهناء عملية الاالمهني  
الردود التي تم الحصاول عليها كاساتجابة لعملية الاساتفساار  و  المعلوماتومصادا ية  

(PCAOB, 2007 مAuditing & Assurance Bulletin, 2012.)  وهذا
 .Hussin & Iskandar., 2015)دراسة (ما أكدته أيضاا 
م ISA, 240c)  عنه  والتقرير  الغش  بدراسة  المتعلقة  المراجعة  معايير  وأشارت

إلى أغ مراقب الحساابات ينبغي عليه أغ يتبط  (240ومعيار المراجعة المصار  رقم 
الشااااك المهني عند تقييم ردود الأدارة على الاسااااتفسااااارات مدركاا أغ الأدارة غالباا ما 
تكوغ في أفضل وضط يمكنها من ارتكاب الغشم وبناء عليه يستخدم حكمه المهني  

بمعلومات عند تحديد متى يكوغ من الضرور  تعةية ردود الأدارة على الاستفسارات  
ألرى. وعندما تكوغ الردود على الاسااتفسااارات متعارضااةم يسااعى مراقب الحسااابات  

م معياار المراجعة    ISA, 315معاايير المراجعاة ) أشاااااااااارتكماا   لحال هذا التعاارض.
( إلى أنه عندما يقوم مراقب الحساابات بإجراء اساتفساارات وأداء 315المصار  رقم 

لشاك المهنيم وعليه ألا يرضاى ب،دلة مراجعة  إجراءات مراجعة ألرى يقوم بممارساة ا
غير مقنعة بالقدر الكافي اساتناداا على اعتقاد  ب،غ الأدارة ومسائولي الحوكمة أمناء  
ويتمتعوغ بالنةاهة. كما يتعين عليه الحفاظ على عقلية الشاااااااك المهني بحيث ي،لذ  

سااائولي  في اعتبار  وبحرع شاااديد منطًية وردود الأفعال تجا  الاساااتفساااارات مط م
الحوكمةم وغير ذلك من المعلومات التي تم الحصاااول عليها منهم في ضاااوء الأدلة  

 الألرى التي تم الحصول عليها أهناء عملية المراجعة. 
أنه يوجد  ( عنBrasel, et. al., 2019وعلى العكسم كشااافت )دراساااة  

الشاااك المهني من ل ل تحساااين الأحكام المتشاااككة  ممارساااة  اساااتراتيجية لتحساااين  
إلى   وذلااك لوال عمليااة المراجعااة. وتتمثاال هااذ    ممتشاااااااااككااة  إجراءاتوتحويلهااا 

الاسااتراتيجية في إجراء اسااتفسااارات عن الغش من موافي المسااتوى التشااغيلي في 
الوقت المناسابم حيث إغ مراقبي الحساابات الذين أجر ا اساتفساارات عن الغش من  

أصادروا أحكاماا أكثر تشاككاام   موافي المساتوى التشاغيلي قبل أداء التبارات التحقق
وذلك مقارنة بمراقبي الحسااابات الذين أجر ا الاسااتفسااارات بعد التبارات التحقق أو  

 ر ا أية استفسارات.مراقبي الحسابات الذين لم يج
 : Art of The Inquiry فن الاستفسارلامساا: 

ينبغي على مراقب الحساااااااابات أغ يتمتط بفن الاساااااااتفساااااااارم لاصاااااااة عند 
الاساااتفساااار من الأفراد المشاااتبه فيهم أو الذين لديهم علم ببوالن الأمورم لأغ ذلك 
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قاد يمكناه من توفير قادر م ام من المعلوماات والأدلاة حول مخاالر الغش وكيفياة 
أهمية التركية على الأساااائلة التي تلقي الضااااوء على   ىالتعامل معهام بالأضااااافة إل

الأشااارات التحذيريةم ولاصااة المتعلقة بمدى م ءمة الاعتراف بالأيرادم مدى تخطي 
الأدارة للضااااااااوابط الرقابيةم كميات المخةوغم التغييرات في التقديرات المحاساااااااابيةم 

واام الماالياةم الأمر  العملياات غير العاادياة والمعقادةم ومادى تا،هير ذلاك على عادالاة الق
الاذ  قاد ي د  بادور  إلى اكتشااااااااااف الغش والتقرير عناه بفعاالياة. كماا ينبغي على 
يعة مراقب الحسااااابات أغ يسااااتفساااار بطريقة سااااليمةم بحيث يتم الت،كيد أولاا على لب

الاسااتفسااارم بشااكل لا يجعل الشااخص الموجه إليه الاسااتفسااار يفهم ساابب لرحهم  
حيث إذا ما فهمه الشاااخص سااابب لرح الاساااتفساااار فمن المحتمل الحصاااول على 
إجابات غير صاااااااحيحة أو مضاااااااللةم لذلك ينبغي على مراقب الحساااااااابات أغ يقوم 

ذلك حتى يتساانى بتصااميم مجموعة من الأساائلة الم امة دوغ توجيه اتهام لأحدم و 
 له الحصول على إجابات موضوعية سليمة غير مضللة.

ويجاب على مراقاب الحساااااااااااباات أغ يتمتط باالثقاة باالنفسم بحياث تحقق لاه  
الهدوء الدالليم وعدم الاضاطراب النفساي عند توجيه اساتفسااراتهم ويكوغ أكثر مي ا  
للطعن في المعلومات والردودم والمطالبة بما ي يد صاحتها بشاكل معقول. أما مراقب  

لقدرة على اقنا  المساتفسار منهم  الحساابات الذ  يفقد الثقة بالنفس تنخف  لديه ا
باساااتفسااااراته وأهميتهام بالتالي يكوغ أكثر مي ا للتساااليم بما يقدم له من معلومات 

 وردود دوغ الت،كد من صحتها.
 :Creative Thinking Abilitiesقدرات التفكير الابتكار  سادساا: 

يتعين على مراقب الحسابات أغ يمتلك قدرات التفكير الابتكار  عند استخدام  
الاسااااااااتفسااااااااارات من الأدارة والأفراد اجلرين كإجراء مراجعة. وتتمثل قدرات التفكير 

 (:99-88م ع ع 1997الابتكار  في القدرات اجتية )ه لم 
الحساااسااية للمشااك ت: ينبغي على مراقب الحسااابات أغ يتحسااس جيداا الهدف  -

من عملية الاساتفساارم حيث إنه لن يساتطط لرح أسائلة مناسابة دوغ أغ يدرك 
 الهدف الذ  يسعى إليه أولا  من عملية الاستفسار.

الط قة: يتعين على مراقب الحسااااابات أغ يطرح الأساااائلة المناساااابة لموضااااو   -
الاساااتفساااارم بالأضاااافة إلى ضااارورة امت كه القدرة على تكوين أسااائلة مترابطة  
ومتصاالة لغوياا. ويراعي عند تصااميم الأساائلة أغ تكوغ ذات النهايات المفتوحةم 

كوغ أفضال من الأسائلة  حيث إغ الأسائلة ذات الأسائلة ذات النهايات المفتوحة ت
 ذات النهايات المغلقة التي يتم الأجابة عليها با " نعم / لا ".

الأصاااالة: يجب على مراقب الحساااابات أغ يمتلك القدرة على لرح أسااائلة بعيدة  -
عما هو معتاد وم،لوفم وكذلك القدرة على أداء عملية الاسااتفسااار بعناية فااقة  
وجهد متمية. كما يراعى الاعتدال في لرح الأسااااائلة حتى يتمكن من الحصاااااول 

 على الردود والمعلومات ال زمة.
المرونة التلقااية: يقصاااااااااد بها أغ يمتلك مراقب الحساااااااااابات القدرة على تعديل  -

المساااتفسااار   ردودت،سااايسااااا على الأسااائلة المطروحة أهناء إجراء الاساااتفساااارات  
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م بحيث تتسااااام الأسااااائلة بالتنو  في الاتجاهات وإمكانية التحول من اتجا  منهم
 إلى ألر كلما تتطلب الأمر ذلك.

إدراك التفاصااايل: يكوغ لدى مراقب الحساااابات القدرة على إعطاء تفاصااايل أكثر  -
أو تقديم إضاااااافات لاسااااائلة التي يطرحهام بحيث يساااااتطيط في النهاية التعرف  

 على التفاصيل الد يقة للموضو  محل الاستفسار.
ويفضاال أغ تكوغ الأساائلة موضااو  الاسااتفسااار مكتوبة حتى لا يتنسااى لرح 
بع  الأساااااااائلةم وهذا لا يمنط إمكانية تعديل بع  الأساااااااائلة أهناء إجراء المقابلة 

. ويراعى أهمية عدم إل   المساتفسار منه على المساتفسار منه ردودت،سايسااا على 
الأساااااائلة قبل وأهناء المقابلة بحيث تكوغ مفاجئة لهم حتى لا يكوغ على اسااااااتعداد  
بالأجابة عليها بطريقة غير صاحيحةم الأمر الذ  قد ي د  إلى الحصاول على ردود 
ومعلومات مضااااااللة. كما يفضاااااال عدم تحديد المدة الةمنية التي تسااااااتغرقها عملية  

 . بفعالية وليس  بكفاءة المقابلة  أداء  إلى  ت د  قد  الةمنية الحدود لأغ  نظراا  مالاستفسار
 :  Art of the Listeningالاستما فن سابعاا:  

ينبغي على مراقب الحساابات أغ يمتلك القدرة على الاساتما  الجيد لرلرينم 
لاصااااااة الأفراد المشااااااتبه فيهم أو الذين لديهم علم ببوالن الأمورم بالأضااااااافة إلى 

قويةم لأغ ذلك قد يمكنه   Auditory Memoryضااااارورة امت كه لذاكرة سااااامعية  
م الذ  قد اساتفسااراته الشافويةم حظة مدى التغير في سالوك الأفراد عند الرد على 

لاه المةياد من الفرع للتعرف على مخاالر الغشم الأمر الاذ  قاد ي د  إلى   يوفر
اكتشااااااف الغش والتقرير عنه بفعالية. ومن همم فإنه ينبغي على مراقب الحساااااابات  

تجميط المعلومات والردود التي يتم الحصاااااااول  عندأغ يتحلى بفن الاصاااااااغاء الجيد  
 عليها كاستجابة لاستفساراته الشفوية لتحديد مدى صحتها من عدمه.

 : Observation Attention &الانتبا  والم حظة  هامناا: 
ينبغي على مراقب الحساااااابات أغ يتمتط بخاصاااااية الانتبا  والم حظة بحيث 

ظرف أو مثير معين أهناء إجراء عملية الاساااتفساااار.  ليمتلك القدرة على الاساااتجابة  
ولكي يتم معرفة أو الحكم على مدى صااد  الشااخص فابد من م حظة شااخصاايته 
عن لريق مرا بة ساالوكه. ويقصااد بالساالوك كل الأفعال والنشااالات التي تصاادر من  
الشااااخص سااااواء كانت ااهرة أو غير ااهرةم وسااااواء أكانت قابلة م حظة أو غير 

لم حظةم ومن هم يتضاامن الساالوك بهذا المعنى كل ما يصاادر عن الشااخص قابلة ل
من عماال حركي أو تفكير أو ك م أو مشاااااااااااعر أو انفعااالات عنااد التفاااعاال معااه  

المستفسر منهم مهمة شاقة بالنسبة  ويعد تحديد مدى صد  (.2015  )العيدروسم
لمراقبي الحسااباتم حيث يظهر المساتفسار منهم عدداا كبيراا من السالوكيات الجسادية 
واللفظية على مدار عملية الاساتفساارم لذا يجب على مراقبي الحساابات تجميط هذ  
الساالوكيات في إلار متماسااك ومتكامل عند تقييم مدى صااد  المسااتفساار منه من  

 (.Lee & Welker., 2015عدمه )
وي كااد واضاااااااااعي المعااايير الأمريكيااة والاادوليااة على أهميااة انتبااا  مراقبي  
الحساابات للسالوكيات غير الم،لوفة للمساتفسار منهم أهناء إجراء عملية الاساتفساارم  
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م وهذ   Deceptionلأغ هذ  السااالوكيات يمكن أغ تشاااير إلى الخدا  أو التضاااليل  
المعقولياااة    Inconsistencyم والتنااااق   Implausibilityالسااااااااالوكياااات هي 

( في CICAكم شااااارات مقترحة. كما أشاااااار المعهد الكند  للمحاسااااابين القانونين )
التي  إلى ضااااارورة الانتبا  للسااااالوكيات الجسااااادية غير الم،لوفة 2000تقرير  عام 

 Nervousness (Lee & Welker., 2008.)تشير إلى العصبية 
( إلى أغ Lee & Welker., 2008وفي هذا الشااااا،غم للصااااات )دراساااااة  

انتبااا  وإدراك مراقبي الحسااااااااااابااات للردود غير المكتملااة من الناااحيااة المعلوماااتيااة 
replies  Informationally  Incomplete  الااجساااااااااااااد وحااركاااااات   Bodyم 

Movements مثلم( المللFidgeting التجاهل م  Shrugging) منهم    للمساتفسار
ولدا  ه لاء المسااااتفساااار منهم من عدمه.   كذبيةيد من قدراتهم على تحديد مدى  

لذلك فإنه ينبغي على مراقبي الحسابات تولي الحذر أهناء إجراء عملية الاستفسار؛ 
لأنه قد يصادر عن المساتفسار منهم تلميحات أو إشاارات لفظية أو غير لفظية توفر  

 (. Jr., 2013 & 2018ه )م شراا على ارتكاب الغشم وأغ هناك محاولات لألفاا
عن أغ مراقبي الحساابات  (Lee & Welker., 2015كما كشافت )دراساة  

يساتمدوغ شاكوكهم بشا،غ كذب ولدا  المساتفسار منهم عند الرد على الاساتفساارات  
وعادم توفير    Uneasinessم هماام الارتبااك  Impressionsمن ل ل انطبااعين  
. كمااا أكاادت الاادراسااااااااااة على أغ  Non-informativenessالمعلومااات الكااافيااة  

ين الانطباعين يمثل ذالتدريب على تحساين تصاورات وتفسايرات مراقبي الحساابات له
 ,Ben)دراسااة  بينما توصاالت  في كشاا  كذب ولدا  المسااتفساار منهم. أداة مفيدة

et. al., 2022لاإرادية وعابرة وقادرة على كش  المشاعر   الوجهغ تعبيرات  ( إلى أ
  عنااد لااذلااك يمكنهااا توفير معلومااات هااامااة    مالحًيًيااة التي يحاااول الأفراد إلفاااءهااا

كذبم والكشاااا  الجناايم وما إلى ذلك. ونظراا لأغ التعبيرات الد يقة للوجه  كشاااا  ال
عابرة ومنخفضاااة الكثافةم فإغ اكتشاااافها والتعرف عليها أمر صاااعب ويعتمد بشاااكل 

 ,.Dong, et. al)دراسااااااة   كما توصاااااالت كبير على التجارب السااااااابقة للخبراء.
 بالوجهم تكوغ   عضاااا ت ساااابط حركات  عن الناشاااائة  الوجه  تعبيرات أغ إلى  (2022
ل ل   من  وذلك  منهم المسااااتفساااار لدا  عن  للكشاااا  وحاساااامة  هامة إشااااارة بمثابة

( المطاابق بين اروف الحًيقاة fEMGمقاارناة مخطط كهربياة العضاااااااااال الوجهي )
 Corrugator  الفااقة  والمموجة  Zygomaticus  الوجنية  عضلتي  أغ  كما  والكذب.

Supercilii  يمكن أغ يلعبا أدواراا هامة في كشااااااااا  الخدا م وتتوافق هذ  النتيجة
3مط نتااج الدراساات الساابقة

وأغ التركية على منطقة الجبهة والحاجبين والخدين    .(1)
 .المستفسر منه القدرة على كش  لدا  من عند تحليل تعبيرات الوجه يحسن

( عن أغ إجراء عملية Jr., 2013 2018 &تي  )دراسااا  أيضااااا  كشااافتكما 
الاساتفساار من ل ل مراقب حساابات واحد فقط يحد من القدرة على اكتشااف الغشم 

 
3 

المموجة الفااقة  و   Zygomaticusقد ركةت أغلب الدراسااااااات السااااااابقة على عضاااااالتي الوجنية     )1) 
Corrugator Supercilii م وتشير نتااج هذ  الدراسات إلى ارتباط هاتين العضلتين بشكل كبير

 بالتعبيرات الأيجابية والسلبية للمستفسر منه. 



 مدى إدراك مراقبي الحسابات بالبيئة المصرية لأهمية الاستفسارات....   د/ محمود حسن مصطفى     تاريخ قبول النشر  2024/6/4

228                                                  مجلة الفكر المحاسبي   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بينما إجراء عملية الاسااتفسااار من ل ل أهنين من مراقبي الحسااابات معاا ي د  إلى 
زيادة القدرة على اكتشاااااااف الغش؛ نتيجة إمكانية إدراك التفاع ت أهناء المناقشااااااة 

م ومدى Behavioral Cuesمن ل ل م حظة التلميحات أو الأشاارات السالوكية 
م بالأضاافة إلى توفير القدرة على دمج هذ  التلميحات  Nervousnessالاضاطراب  
 على تحسين عملية اتخاذ القرارات ال حقة. يساعدبما  السلوكيةأو الأشارات 
  اللفظية   غير  ( عن أغ الأشاراتVrij, et. al., 2019كشفت )دراسة    بينما
تشااخيصاااا   للخدا  أكثر  اللفظية  موهو  فيهام بينما الأشااارات  وغير ضااعيفة  للخدا 
وكشا   اللفظي  غير السالوك بين الع قة  تقدير ومن همم فإغ الأفراد يبالغوغ في .له

كما   صاحيحة.  غير الواقط في  هي التي  الع قات  من  العديد حيث يفترضاوغ  الخدا م
ارتداء المتهمين  ( إلى  ياس أهر Vrij and Hartwig., 2021هدفت )دراساااااااة  
لدا   اكتشااااف فيقدرة القضااااة    على  19-ة كوفيدحااجأهناء  لأقنعة الوجه الطبية

الساااااالوك غير والجساااااام ) الوجهتعبيرات أغ  إلىالدراسااااااة    للصاااااات. وقد  المتهمين
اكتشاااااااااااف    فيليس مفياداا  و   مليس مصاااااااااادراا موهوقااا للمعلوماات  للمتهمين  (اللفظي
منط القضاااااااة من   وإغ ؛ لأنها عادة لا ترساااااال إشااااااارات حًيقة عن الخدا مالخدا 

ه لاء    عيقيلا  نتيجاة ارتاداء المتهمين لأقنعاة الوجاه الطبياة  م حظاة تعبيرات الوجاه  
محتوى  يجعلهم أكثر اساااااتماعاا وانتباهاا وتركيةاا لبل  ممن اكتشااااااف الخدا   القضااااااة

التركية بادلاا من وذلاك    الخادا م  لاكتشااااااااااف  محااولتهم  المتهمين عناد حادياث )ردود(
ارتاااداء المتهمين لأقنعاااة الوجاااه لا    ومن همم  .تعبيرات الوجاااهعلى م حظاااة   فاااإغ 

 اكتشاف الخدا . علىضع  من قدرة القضاة  ي
 :Perceptualالأدراك الحسي تاسعاا:  

يقصاااااااد بالأدراك الحساااااااي القدرة على اساااااااتخرا  المعلومات التي يتجاهلها  
(. لذلك  Kent, et. al., 2006اجلروغ أو التي لا يمكنهم ر يتها أو م حظتها )
الأدراك الحسااي بحيث يمتلك القدرة  ينبغي على مراقب الحسااابات أغ يمتلك لاصااية  

على اساتخرا  المعلومات التي يتجاهلها المساتفسار منهم أو التي لا يمكنهم ر يتها 
أو م حظتهااا لنظراا لاعتقااادهم أو إيمااانهم بعاادم أهميااة هااذ  المعلومااات. وفي هااذا 

( عن أغ لاصااية الأدراك الحسااي Kent, et. al., 2006الشاا،غم كشاافت )دراسااة  
في جميط مراحل المراجعة. كما أنها تعتبر جةء  أهميةتمثل أكثر الخصااص النفسية 
 لا يتجةأ من لبرة المراجعة.

 :Adapt التكييفعاشراا: 
يعني التكيف أغ يمتلك مراقب الحسابات القدرة على تحديد الموا ف المتغيرة 

(م لذلك ينبغي عليه أغ  Kent, et. al., 2006والاسااااااتجابة لها بشااااااكل م ام )
يتمتط بخاصاااااية التكيف بحيث يمتلك القدرة على تحديد الموا ف المختلفة وتغيراتها 

 أهناء إجراء عملية الاستفسارم ويقوم بالاستجابة لها بشكل م ام.
( عن أغ لاصاية Kent, et. al., 2006وفي هذا الشا،غم كشافت )دراساة  

التكيف تكوغ ذات أهمياة باالغاة في مراحال المراجعاة )التباارات العملياات / التباارات 
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الأرصااااادة / اساااااتكمال المراجعة( فيما عدا مرحلة تخطيط وتصاااااميم المراجعة. ويرى 
البااحاث أغ هاذ  النتيجاة تعاد منطًياة لأغ مراقاب الحسااااااااااباات أهنااء مرحلاة تخطيط  

تفهم أعمال وتصاااميم المراجعة لا يحتا  إلى التكيفم حيث تهدف هذ  المرحلة إلى 
العميال وبيئتاهم وتحادياد المناالق الأكثر عرضااااااااااه للغش والتي تحتاا  للمةياد من  
الفحصم وتقييم الأهميااة النسااااااااابيااة ومخااالر المراجعااةم وتقييم مخااالر الأعمااال  
المرتبطة بنشااااط العميل بالأضاااافة إلى تقييم الضاااوابط الرقابية لتحديد مدى إمكانية  

ديد لبيعة وتوقيت ومدى إجراءات المراجعة التي الاعتماد عليهام هذا فضاا ا عن تح
 وكذلك إعداد الاستجابات الم امة لنتااج تقييم المخالر المحددة.م  هاينبغي أدا

 :  Art of Critical Assessmentفن التقييم الانتقاد الحاد  عشر: 
القاادرة على التقييم الانتقاااد    ينبغي على مراقااب الحساااااااااااابااات أغ يمتلااك 
للمعلومات والردود التي حصال عليها كاساتجابة لاساتفسااراتهم لأغ التقييم الانتقاد   
قد يوفر له المةيد من الفرع لتحديد مخالر الغش. وي كد معيار المراجعة المصر  

( على أغ عملية تقييم الاسااااتجابة ل سااااتفسااااارات جةء لا  500( رقم )ISA)الدولي 
ويمكن لمراقب الحساااااااابات إجراء التقييم  يتجةأ من عملية الاساااااااتفساااااااار نفساااااااها.  

الانتقاد  للمعلومات والردود التي حصاال عليها من ل ل إجراء المقارنات فيما بين 
هاذ  المعلوماات والردودم وأيضااااااااااا فيماا بين المعلوماات الألرىم باالتاالي تحادياد مادى 

 من عدمهم وهو ما قد ي د  إلى اكتشاف الغش والتقرير عنه بفعالية.الاتسا   
فعالاام  يكوغ   حتى  الاساااااااتفساااااااار  أغ  على (320 ع م2007 )لطفيم  وي كد

فإنه يتعين على مراقبي الحساااابات أغ يتمتعوا بالمهارات الخاصاااة بالاساااتما  الجيد  
بالأضااافة إلى امت ك القدرة على وم حظة ساالوك الأفراد الموجه إليهم الاسااتفسااارم 

الباحث    يضايف كما  الاساتفساار.  لهذ   كاساتجابة  عليها  الحصاول تم  التي الردود  تقييم
في   والمعلوماات  لهاذ  الردود  Systematically Linkضااااااااارورة الربط المنطقي  

 مدى الاتسا  فيما بينها من عدمه.  وتحديدإلار متكامل بما يساعد على تقييمها 
يمكن   أنه  إلى (Albrecht, et. al., 2012, PP. 308-309)  أشار  كما

التحقق من مدى صااد  الأشااخاع الموجه إليهم الاسااتفسااارات من ل ل مجموعة  
 "م وهي:Honesty Testing"التبارات الأمانة  من الالتباراتم والتي يطلق عليها  

 :Pencil-and-Paper Testالتبار القلم والورقة  (1)
يساتخدم هذا الالتبار لتحديد مدى قدرة الشاخص المساتفسار منه على تبرير 
قبولاه للعماال الاحتياااليم وذلاك من ل ل لرح عليااه مجموعاة من الأسااااااااائلااة غير 

 : الأسئلة هذ   أمثلة  ومن  م( ×)   أو(   √المباشرةم والتي يتم الأجابة عليه بع مة )  
 هل من الطبيعي أغ يكوغ معظم الأشخاع غير أمناء؟ -
 هل الأشخاع غير الأمناء ينبغي أغ يعاقبوا بالسجن؟ -

فإجابات الشاااااااااخص على مثال هذ  الأسااااااااائلاة تحادد مدى أمانتاه من عدمه.  
ويمتاز هذا الالتبار بإمكانية تطبيقه من ل ل الحاسااب اجليم كما أنه لا يسااتغر   
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إلا بضاااااااااط دقااقم بالتاالي يمكن تطبيقاه على عدد كبير من الأشاااااااااخااع في وقت 
محدودم ومن هم إمكانية تحديد الأشاااااخاع المشاااااتبه فيهم بساااااهولة. كنتيجة لهذ  
 المميةاتم فإغ هذا الالتبار يستخدم على نطا  واسط بالولايات المتحدة الأمريكية.

 :Graphologyدراسة الخط  (2)
يساتخدم هذا الالتبار لتحليل الشاخصاية من ل ل دراساة الخطم وذلك لتحديد  

اسااتخدام هذا    نتشاارانةاهة وأمانة الشااخص في أداء المهمة المكل  بها. وقد   مدى
المهنيين في  معظميتشاااااااااكك  ولكنالأليرةم   السااااااااانواتالالتبار بشاااااااااكل كبير في 

 مصدا ية هذا الالتبار في مجال دراسة الغش. 
 تحليل نبرة الصوتم وأجهةة كش  الكذب: (3)

لتحديد    Voice Stress Analysisتحليل نبرة الصااااوت يسااااتخدم التبار  
ما إذا كاغ الشااااخص الموجه إليه الاسااااتفسااااارات كاذباا أم صااااادقاام وذلك من ل ل 
اساتخدام جهاز متصال بالشاخص يدرس نبرات صاوته عند الأجابة على الاساتفساارات  

تعتبر أجهةة أكثر تعقيداا  Polygraphsبينما أجهةة كشااااااا  الكذب الموجهة إليه.  
من التباار تحليال نبرة الصاااااااااوتم حياث تقوم هاذ  الأجهةة بتقييم مادى اضاااااااااطراب  
الشخص الموجه إليه الاستفسارات عند الأجابة عليها. ويفترض أغ الشخص عندما 
يقوم ب،داء عمل احتيالي أو يكذب يشاااااااعر بالذنب والندمم وهو ما يحد  تغيرات في 

ذلك يرى البع  أغ هذ  الأجهةة  ات النفساااية. وبالرغم منسااالوكه نتيجة الاضاااطراب
 قد ت د  إلى اتخاذ قرارات غير صحيحة نتيجة لاسباب اجتية:

قد يشاعر بع  الأشاخاع الأمناء بالخوف من هذ  الأجهةةم مما يحد  تغيرات  -
في سااااااالوكهم نتيجة اضاااااااطرابات الخوفم ومن هم يتم الحكم عليهم ب،نهم غير  

 أمناء على الرغم من أمانتهم.
إغ بع  الأشااااااااخاع غير الأمناء قد لا يشااااااااعروغ بالذاب عند ارتكابهم عمل  -

احتياالي أو الكاذبم وهو ماا قاد ي د  إلى عادم اضاااااااااطرابهمم وباالتاالي لا يتغير  
 سلوكهمم من هم قد يتم الحكم عليهم ب،نهم أمناء على الرغم من عدم أمانتهم.

  الالتبار  لهذا  الحساابات مراقب  اساتخدام من  تحد  قد  قيود  هناك  أغ  الباحث يرى 
الصاوتم    نبرة تحليلل منهم بالمساتفسار متصالة أجهةة اساتخدام لأغ  العملية؛  بالممارساة

تشاكيك  هناك أغ أو  اتهام  موضاط  ب،نهم الشاعور نتيجة اهماساتيا  ثيري  قد  الكذب  كشا و 
منهمم    والمستفسر  الحسابات  مراقب  بين  ل فات  يسبب  قد الذ   الأمر مصداقيتهمم في

. ولكن يمكن  في حالة الاساتفساارات الشافوية  الالتباراساتخدام هذا   من يحد وهو ما
صاوتياا ومراياام    إذا كاغ الاساتفساار مساج    الالتباراساتخدام هذا لمراقب الحساابات  

في وقتاا لأحقاا لعملية الاساااتفساااار لتحليل  الأجهةة  مكنه من اساااتخدام هذيوهي ما  
م وذلك دوغ علمهم. كما أغ هذ  المسااتفساار منهم كذبنبرة الصااوتم وكشاا  مدى 

ل ل  من الأجهةة  هذ   اساتخدام تم إذا  موجودة  غير تكوغ  أغ يمكن  لخ فاتوا  القيود
 Fraudأو فاحصااي الغش  Forensic Accountantsالمحاساابين القضاااايين  

Examiners  الذ  تساتدعيهم جهات قضاااية أو رسامية للتحقيق في حالات غش
 مكتشفة؛ وذلك نتيجة الطبيعة الرسمية لعملية الاستفسار في هذ  الحالة.
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والاستجواب   المقابلة "تقنيات  بعنواغ  Richard Lanza الكاتب  مقالة  قدمتو 
المراجعاااة"م والتي تعتماااد على كتااااب الم ل     Stan B. Wallersفي عملياااات 

بعنواغ "مبادئ المقابلة والاستجواب المتعلقة بلغة الجسد"م مجموعة من الم حظات 
م IIAجمعية المدققين الدالليين الهامة على إجراء المقاب ت والاسااااتجوابم وهي: )

 (31-6 :  27-6م ع ع 2020
تقنيات المقابلة والاسااااااااتجواب هو تحديد ما إذا كاغ الشااااااااخص  إغ الهدف من -1

صاااااااااادقاا أم لام وذلك من ل ل م حظة الاتصاااااااااال اللفظي وغير اللفظي أهناء 
المقابلةم لتحديد متى ينطو  اتصااااااال الشااااااخص على لدا  وتضااااااليل. وأهبتت 

(م لذلك يجب على %65الدراسات أغ الاتصال الأنساني في معظمه غير لفظي )
بالمقابلة أغ يكوغ قادراا على إدراك الاتصال غير اللفظي لتحديد المجالات   القاام

 التي قد تنطو  على لدا  وتضليلم وأغ يتعمق أكثر ليصل إلى الحقااق.
نتيجاة اساااااااااتجاابتاه للبيئاة المحيطاة. ويمر  Stressيتعرض الشاااااااااخص للتوتر   -2

الأشاخاع عادة عبر لمساة ألوارم ولكن في العديد من الموا ف يتخطوغ أحد 
الألوار أو ينتقلوغ بساااااارعة عبر الألوار الخمسااااااة وصااااااولاا إلى لور "التقبل" 

 المفضل. وتتمثل هذ  الألوار الخمسة فيما يلي:
: هو الذ  يبد  من ل له الشااااخص ساااالوكاا دفاعياا أو  Angerالغضااااب  -أ

يهااجم فياه الطرف المقاابال أو الحقاااق المعروضاااااااااة كمحااولاة للحفااظ على 
 الهيمنة أو السيطرة على المقابلة.

الشخص  يقوم حيث  الذاتم نحو  موجه  غضب هو  :Depression الاكتئاب -ب
 المقابلة. تنتهي حتى نفسه بدالل  آمن ملج،  لأيجاد كمحاولة نفسه  بمهاجمة

: يقوم الشااااخص بإنكار ارتكابه لأ  عمل لال  أو معرفة  Denialالأنكار  - 
 أ  شيء عن موضو  المقابلة.

المقابل    الطرف على بالانفتاح  هنا الشخص  يبدأ  :Bargaining  المساومة   -د
يحاول   النهاية  وفي والشفقةم للرهاء للباا  والتشكي  حد م  ما تبرير  ل ل  من

 ألبر بالحًيقة.معرفة ما ستكوغ عليه الأمور إذا ما 
: يتقبل الشاخص مسائولية ارتكابه للخط، أو للغشم  Acceptanceالتقبل   -ه

 ويدرك أغ السلوك الخداعي لم يجد معه نفعاا.
عند تغيير الشااااخص لنوعية صااااوته أو    Verbalيتم تحديد الأشااااارات اللفظية   -3

يتم تحديدها عند  Nonverbalلبقته أو محتوا . بينما الأشاااارات غير اللفظية  
م حظة لغة الجساااااد. وعادة ما تكوغ الأشاااااارات غير اللفظية أساااااهل من حيث 

؛ نتيجة صاااااااااعوبة إلفااهام ولكن يجب الانتبا  إلى أغ مجرد  والتحديد الم حظة
إاهار إشااارة غير لفظية لا يسااتنتج منه أغ الشااخص يحاول الخدا  والتضااليلم  

در عنه. ويتناول  صااااااارات اللفظية التي تشااااااولكن يمكن اسااااااتخدامها كت،كيد لر
( إشااااااارات الخدا  اللفظية وغير اللفظية التي قد تحد  في 1/   2) الجدول رقم

  الألوار الخمسااة السااابق ذكرهام بالأضااافة إلى الاسااتجابات الموصااي بها للقاام 
بالمقابلة تجا  هذ  الألوار.
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 "   الموصي بها( " إشارات الخدا  اللفظية وغير اللفظية عبر الألوار الخمسةم والاستجابات 1/  2جدول رقم )
 الموصي بها الاستجابات  الأشارات غير اللفظية  الأشارات اللفظية  الألوار  م

 الغضب  1
 مهاجمة من يقوم بالمقابلة. -
 مهاجمة الحقااق. -
دياد من يقوم باالمقاابلاة في عملاه أو وضاااااااااعاه ها ت -

 الوايفي.
 الاستخدام المفرط للغة البذيئة. -

 زيادة الاحمرار في الوجه. -
 لمس من يجر  المقابلة فيةيااياا. -
 ". Vالتحديق بمن يجر  المقابلة والحاجبين بشكل حرف "  -
 ". Lاليد تمسك الرأس والأصابط بشكل حرف "  -
 هة القدم أو السا  )القدم المتهيجة(. -

 ببسالة.  الأسئلة لرح  والحياد:  الاحترافية -
 عدم الغضب. -
العودة إلى جواناب المقاابلاة الألرى التي  -

كاغ فيها الشااااااااخص بمةا ت راضت لتهداة 
 الوضط.

 الاكتئاب  2
 كونه محبطاا أو مكتئباا. الشخص أغ يذكر -
 ذكر المشاكل الصحية أو الشخصية. -

 .(لف  الرأس )التحديق بالأرض -
 الوجه.على البكاء أو اهور تعبيرات الحةغ  -

 محاولة إراحته.   -فهم وقبول اكتئابه.      -
النقاااااط   - نحو  الأسااااااااائلاااااة  لرح  توجياااااه 

 الأساسية المتعلقة بالحقااق الرايسية.

 الأنكار  3

اساااااتغرا  فترة لويلة في الأجابة على الأسااااائلة أو   -
 استخدام جمل مفككة.

 الانتقالية(.  الفجوات )لاصة الذاكرة في فجوات وجود -
لرح الأسااااااااائلاة أكثر من الأجااباة )مثال: لمااذا أقوم  -

 بهذا التصرف؟(. يبالمخالرة بوايفتي بًيام
 استخدام تعبيرات مثل "بصد  أنا لا أعرف". -
تحوير الأجابة من ل ل اساتخدام تعبيرات مثل "من   -

 المحتمل" أو "أحيانا".

 التحديق بالطرف المقابل بصرامة.إاهار وجه لالت من الم م  أو  -
 حجب الفم باليد )لمس العين / الأن  / الفم(. -
حدو  انقطاعات ملحواة بنمط الاتصاال البصار  الطبيعي على غير  -

 المعتاد.
 زم الشفا  أو صرها. -
 الاستخدام المتوتر لايد  )مثل: النقر بالأصابط أو تنظيف الأاافر(. -
 تصالب الأيد . -

الأسااائلة بحقااق وأرقام وعرضاااهم تدعيم  -
 على الشخص تكراراا.

عدم محاولة الضااااااااغط للحصااااااااول على  -
الحًيقاااااة  يقول  شاااااااااخص  من  اعتراف 
بصااد م ولا يبد  إشااارات لفظية أو غير 

 لفظية.

 المساومة  4
 التذمر والتشكي للباا للشفقة. -
محاولة التبرير من ل ل شارح أغ أ  شاخص آلر   -

 كاغ سيتصرف بنفس الطريقة.
 يكوغ دمث الخلق بإفراط مط الطرف المقابل. -

 الابتسامة المصطنعة )عريضة أو بارزة(. -
فت  الأذر  )وراحااة اليااد إلى أعلى( و / أو المياال باااتجااا  الطرف   -

 المقابل.
 الوجه.على البكاء أو اهور تعبيرات الحةغ  -

الاساااااتما  بشاااااكل منفت  ومحاولة تفهم  -
 وضط الشخص: تشكيل رابط معه.

الأنااا عنااد : تقااديم عبااارات  عاادم تحطيم   -
التفهم من قبل المقابلم مثل "أ  شخص 
 في مكانك كاغ ليقوم بنفس الشيء".

 التقبل  5
لرح ساااااا ال "ماذا ساااااايحصاااااال لي لو كنت أنا من   -

 فعلها؟".
القول "أنا لم أفعلهام ولكن إذا أردتني أغ أقول إنني   -

 فعلهام فس،قول".من أنا 

 تدوير العينين إلى الخل  في الوجه مط أغ   الجفوغ. -
فت  الأذر  )وراحااة اليااد إلى أعلى( و / أو المياال باااتجااا  الطرف   -

 المقابل.  
 تنهد عميق. -

 استمط واستمطم ومن هم استمط أكثر. -
عبااااارات   - تقااااديم  الأنااااا عنااااد :  لا تحطم 

التفهم من قبل المقابلم مثل "أ  شخص 
 في مكانك كاغ ليقوم بنفس الشيء".

 .30-6:  29-6م ع ع 2020م IIAالمصدر/ جمعية المدققين الدالليين 
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 :الاعتبارات اجتيةالجوانب و بالمقابلة مراعاة يتعين على القاام   -4
م ومناقشاااااااتها  تناولهاقبل بدء المقابلة: أغ يحدد الموضاااااااوعات التي سااااااايتم   -

ولاصااة الموضااوعات التي توفر معلومات موضااط شااك أو الموضااوعات التي  
 .الخاصة تستدعي العناية

بالراحةم وذلك بمناقشاااااااااة عند بداية المقابلة: أغ يجعل الشاااااااااخص يشاااااااااعر   -
موضاااااااااوعاات عااماة ليس لهاا ع قاة بمجاال المسااااااااااءلاة. وأهنااء ذلاكم يقوم 
بم حظة الاتصااااال العيني للشااااخصم ولغة الجساااادم ولريقة تعبير  اللفظيةم 

 يفص  عن حالته الأساسية. لكلأغ ذ
   المساااءلة من البداية و أهناء المقابلة: يطلب من الشااخص أغ يناقش موضاا -

كامل.    بشاااااكل له يساااااتمط بحيث  قبلهم  من  مقالعة أو  تدلل دوغ   النهاية  حتى
أغ يري  الشااخصم ويساام  له إما بعرض صااورة صااادقة عن  وهذا من شاا،نه

  غير أو  . أما بالنساابة لرشااارات اللفظيةمضااللةالموضااو  أو بالت   صااورة 
 مريحة.  حالة  عن عموماا   تعبر أغ  فينبغي المرحلة  هذ   في  اللفظية

في نهاية المقابلة: أغ يجعل الشاااااااخص يقوم بتلخيص واساااااااتعادة الأقساااااااام  -
الرايسااااااااية للموضااااااااو م وذلك بساااااااا اله مث ا "دعنا نرجط إلى هذا الجةء من  

فعل ذلك بطريقة  ويجبالنقاش... كيف قمت بحساااااااب هذا الرقم بالضاااااابط؟"  
م لجعل الشاخص يساتعيد ما قاله في البداية ليقوم بإكمال الشارح ملحواةغير 

باادءاا من نقاااط مختلفااة ومتعااددةم وتقريباااا بطريقااة غير منطًيااة. وفي هااذ  
اللفظية   وغير  اللفظية  لأشااراتا على  نتبا الا   تركية ينبغي  المقابلة  من المرحلة

باعتبار أنها تشااااير إلى الموضااااوعات التي يحاول الشااااخص فيها اسااااتخدام  
الشااك بوجود ساالوك . ولالما يتم اا كاغ غير صااادق  إذا ساالوك مضاالل في حال

 لداعيم على من يجر  المقابلة أغ يساااااتخدم الاساااااتجابات الواردة بالجدول
 .  التي يتم م حظتها وتحديدها الخدا  الأشاراتالسابقم وذلك استناداا على 

 Neuroscienceعلم الأعصااااااااااب بع  أساااااااااالياب    دراساااااااااةويتم حااليااا  
تم اساااتخدام علم الأعصااااب والكهرباء    وقدلاساااتخدامها ككاشااافات للكذب والخدا . 

الخصااااااااااااص   الع قاة بينلادراسااااااااااة    Electroencephalographyالادمااةياة  
عن   الأفصااحالمشااركة في و العصابية الحيوية )الحسااساية تجا  الضاغط الاجتماعي( 

السااااالوك المالي الخال . وقد وجد أغ هناك ارتبالاا إيجابياا بين الحسااااااساااااية تجا   
لمشااااااركة في الافصااااااح عن السااااالوك المالي الخال  لالضاااااغط الاجتماعي والميل 

(Olsen & Gold, 2018.)   دراس  توصلتو(ة  Ahmed, et. al., 2021  )إلى 
بااساااااااااتخادام نظاام ترمية حركاة الوجاه   في مقاالط الفياديو  الخادا  كشااااااااا   يمكن أناه

Facial Action Coding System    الًياااس الكمي لتعبيرات التي تمكن من
 ((Dong, et. al., 2021على النحو التالي: هم الوج
وجود العبوس  بينمايمكن ترمية رفط الخدم ومص الشاااااافا  كمشاااااااعر إيجابية.  -

Frown.م يمكن ترمية  كمشاعر سلبية 
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 .عندما تظهر زوايا الشفا  مرفوعة لاعلى يمكن ترميةها كعالفة إيجابية -
 مفاج،ة.عند وجود ارتفا  الحاجب يمكن ترمية  ب،نه  -
 غضب.كم يمكن ترمية  Gnashingعند اهور الصرير  -
وقااتم يمكن نفس العناادمااا تكوغ حركااات الحاااجبين والعينين والفم موجودة في   -

 خوف.كترميةها 
 شعور بالاشمئةاز.كارتفا  الجفن السفليم والفم مغلق بإحكام يمكن ترمية   عند -
يمكن م عند وجود العبوس والعينين مفتوحتين على مصااراعيهما في نفس الوقت -

 حةغ.كيمكن ترميةها أيضاا   مغلقتينمالعينين وجود حةغ. كما أغ كترمية  
ن  الكثيف المسااار  أغ  (Wu, et. al., 2018  )دراسااة  أضااافت بينما  الم حساا 

Improved Dense Trajectory (IDT) واساط  نطا  على اساتخدامه الذ  يتم  
كماا   .الفياديو  مقاالط  في  باالخادا   التنب   في  أداة فعاالاة  الأحادا م يعاد  على  للتعرف
تخطيط كهربية العضااال  أغ منهج(  Shuster, et. al., 2021)دراساااة    أضاااافت

An Electromyography Approach   الخدا دراساة سالوك  ليعد منهجاا فعالاا 
 من ل ل عض ت الوجه.
( أغ منهج كشاااااا  الكذب Vrij., et. al., 2017)دراسااااااة    كما أضااااااافت

يتكوغ من ه   تقنيااات   Cognitive Lie Detection Approachالمعرفي  
العابء    فرضم فيالتقنياات   وتتمثال هاذ   .والكااذبين  الصاااااااااادقينيمكنهاا التميية بين  

لرح أسائلة  و المةيد من المعلوماتم  توفيرتشاجيط المساتفسار منهم على  و المعرفيم  
لمةياد من الأشاااااااااارات  لالكاذابين    إاهاارغير متوقعاةم حياث ت د  هاذ  التقنياات إلى  
 كش  الكذب.عملية المعرفية التشخيصية للخدا م بالتالي تسهيل 

)جمعية المدققين  باجتي: الًيام  بالاستفسار  القاام  على ينبغي المقابلةم أهناء
 (31-6م ع 2020م IIAالدالليين  

 الحصول على معلومات عامة قبل الحصول على معلومات محددة. محاولة -1
 الالتةام بشدة بالترتيب المحدد مسبقاا لاسئلة.أساائلة متابعة عندما يكوغ ذلك مناسااباا بناءا على إجابة الشااخصم وعدم لرح  -2
 تجنب الأسئلة الأيحاايةم وهي الأسئلة التي توحي بالأجابة. -3
 تشويش الشخص.التركية على موضو  محدد لعدم   -4
 عن الحًيقةم وتجنب محاولة الحصول على اعترافات.  ألذ دور الباحث -5

 ومنها: الألطاء بع  في  الوقو  تجنب  الاستفسارب  القاام على يتعينكما 
 إغفال وقااط هامة أو التقليل من أهميتهام ويسمى هذا الخط، بالتصرف. -1
 بالحذف. الخط،حذف بع  الحقااق أو الاستجاباتم ويسمى هذا  -2
 بالأضافة. الخط، هذا ويسمي منهم المستفسر عن  يصدر ما  تقدير  في المبالغة -3
عدم ذكر ما قيل بالضابط وبإبدال كلمات المساتفسار منه بكلمات لها مضاامينم   -4

 ويسمى هذا الخط، بالأبدال.
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 لمعلوماتم ويسمى هذا الخط، بالتغيير.بين اعدم الربط السليم  -5
بعملية   القاام  يقوم  أغ  المفضل  من  حيث  الاستفساراتم  إجابات تسجيل  وينبغي

الاسااااتفسااااار بتسااااجيل الم حظات والأجابات في وقت المقابلةم وعدم ت،ليرها لوقت  
لاحقم حتى لا ينسى المستفسر أ  تفاصيلم ويجب أغ يبتعد المستفسر عن تفسير 
الأجابات في حالة عدم وضاوحهام بل ينبغي أغ يلج، إلى المساتفسار منه لاساتيضااح 

لذلكم ومن الممكن اسااااااتخدام أجهةة التسااااااجيل؛ من أجل مراعاة    الحاجةالأمر عند 
الموضااوعية والدقة بصااورة أكبرم ولكن ينبغي أغ يتم اسااتئذاغ المسااتفساار منه في 
ذلك. وعلى القاام بالاساتفساار أغ يقرر مسابقاا لريقة تساجيل الأجابات يدوياا أو آلياا 

حظة أهر لريقة التسااااااجيل المسااااااتخدمة على )تسااااااجيل صااااااوتي / فيديو( مط م 
. وقد يرغب القاام بالاسااااتفسااااار أحياناا بالتسااااجيل ل حتفاظ بنغمة  ات والردودالأجاب

  الم م  للمسااتفساار منه التي قد تعطي دلالة ما.الصااوت أو الحركات الجساادية أو  
أغ تدوين الم حظات أهناء الاساااااتفساااااارات الشااااافوية يحسااااان من قدرة مراقبي  كما 

 .(Gamble, 2013)  الحسابات عند مرا بة المستفسر منه لتقييم مدى مصداقيته
كإجراء   اجلرين  والأفراد  الأدارة  من  الاستفسارات  (  1  /  2  )  رقم الشكل  ويعرض

مراجعة فعال في اكتشااااف الغش والتقرير عنهم بحيث ينبغي على مراقب الحساااابات  
م حيث يتم أولاا  هذ  الخطواتاسااااااتخدام الاسااااااتفسااااااارات كإجراء مراجعة في ضااااااوء 

توجيه  ينبغي  الذ   الأشاااخاع  تحديد فيي المهن  لحكمه  الحساااابات  مراقب اساااتخدام
ذلكم عملية لرحها  يتبط إليهم اساااتفسااااراتهم ونوعية هذ  الاساااتفساااارات ونطاقهام  
ويليهام التقييم الانتقاد   وتجميط المعلومات والردود كاسااتجابة لهذ  الاسااتفساااراتم  

لتحديد مدى الاتساااااا  فيما بينهام وأيضااااااا فيما بينها وبين لهذ  المعلومات والردود 
م وذلك في ضاااااااوء الحكم المهني لمراقب الحسااااااااباتم همم تحديد  المعلومات الألرى 

مادى وجود مخاالر غش من عادماه وذلاك في حاالاة الاتساااااااااا  فيماا بين المعلوماات  
الحسابات أغ يحصل على والردودم بينما في حالة عدم الاتسا  فينبغي على مراقب  

دليل مراجعة إضااافي للحد من عدم الاتسااا م فإذا أدى دليل المراجعة الأضااافي إلى 
الحد من حالة عدم الاتساااااا  فإنه يتعين على مراقب الحساااااابات تحديد مدى وجود  

من    الحد  على  الأضاافي  المراجعة  دليل  قدرة  عدم  حالة في أما عدمهم من  غش  مخالر
الاتساااا  فإنه ينبغي على مراقب الحساااابات تقييم موقفه من أداء عملية  حالة عدم  
على دليل مراجعة إضافي   بالحصول  أو  غش مخالر وجود مدى بتحديد  أما  المراجعة

أو بادراساااااااااة مادى الحااجاة إلى الانساااااااااحااب من أداء عملياة المراجعاةم وفي حاالاة  
الانساااااااااحااب من أداء عملياة المراجعاة فاإناه ينبغي علياه إلطاار لجناة المراجعاة أو  

 مسئولي الحوكمة

 ب،سباب انسحابه. 4(1)
 

م بينما  Audit Committeeالمراجعة    لجنة( إلى إب غ 99رقم )  SASيشااااااير الأيضاااااااح الأمريكي   )1(
( إلى 240معيار المراجعة المصاااااار  رقم )(م و 240رقم )  ISAمعيار المراجعة الدولي  يشااااااير كل من 

 .Those Charged with Governanceإب غ مسئولي الحوكمة  
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 ”الاستفسارات كإجراء مراجعة فعال في اكتشاف الغش والتقرير عنه“ (1/  2شكل رقم )
 يمثل الأثر المحتمل                                             يمثل الأثر المؤكـد                             

 المصدر/ إعداد الباحـث.

 نعم

 نعم

 نعم

 نعم

 لا 

 لا 

 لا 

 لا 

 لا 

 إبلاغ الأطراف المعنية  

 بمخاطر الغش 

 

هل هناك 

 مخاطر غش ؟ 

هل دليل المراجعة الإضافي 

 حد من عدم الاتساق ؟ 

 تحديد مدى وجود مخاطر غش 

 

الحصول على دليل مراجعة  

 أضافي للحد من عدم الاتساق 

 نعم

 هل هناك اتساق ؟ 

دراسة مدى الحاجة إلى الانسحاب  

 من عملية المراجعة 

 

مسئولي  إخطار لجنة المراجعة أو  

 الحوكمة بأسباب الانسحاب 

 

 توثيق كافة الخطوات السابقة 

 

نطاق  

 الاستفسارات 

تحديد الأشخاص الذي 

إليهم  ينبغي توجيه 

 الاستفسارات

 

نوعية الاستفسارات  

  التي ينبغي طرحها
 

استخدام مراقب الحسابات لحكمه المهني  

 في تحديد الاتي:  

 

حول مخاطر الغش  طرح الاستفسارات  

 وكيفية التعامل معها 

 
 

التقييم الانتقادي للمعلومات والردود التي  

تم الحصول عليها كاستجابة للاستفسارات  

 في ضوء الحكم المهني وذلك لتحديد الاتي: 

 
 

هل مخاطر الغش تحد  

من القدرة على  

الاستمرار في أداء 

 عملية المراجعة ؟ 

تجميع المعلومات والردود اللازمة لتحديد  

 مخاطر الغش كاستجابة للاستفسارات 

 
 

 هل تم الانسحاب ؟

الاتساق فيما بين هذه مدى 

 المعلومات والردود 

 

مدى الاتساق فيما بين هذه المعلومات  

 والردود وبين المعلومات الأخرى 
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بينما في حالة اسااااااااتمرار مراقب الحسااااااااابات في أداء عملية المراجعة فإنه 
ينبغي علياه تحادياد مادى وجود مخاالر الغش. وإذا أسااااااااافرت عملياة تحادياد مخاالر  

مراقاب الحسااااااااااباات إلطاار    علىالغش عن وجود مخاالر غش باالفعالم فاإناه ينبغي  
  الألراف المعنياة
المحاددةم وفي حاالاة ماا إذا كاانات هاذ  المخاالر   بمخاالر الغش5(1)

فإنه ينبغي عليه دراساااااااة    المراجعةتحد من قدرته على الاساااااااتمرار في أداء عملية 
مدى الحاجة إلى الانساااااااااحاب من أداء عملية المراجعةم وإذا تم الانساااااااااحاب فإنه 

. وأليراام  إلطار لجنة المراجعة أو مسااائولي الحوكمة ب،ساااباب انساااحابهينبغي عليه 
 .يجب على مراقب الحسابات توهيق كافة ما سبق من لطوات

وجادير باالاذكر أغ معاايير المراجعاة المعنياة بادراسااااااااااة الغش والتقرير عناه  
(SAS, 99 مISA, 240c   240م معيار المراجعة المصاار  رقم ) قد أشااارت إلى

تحاادياد أناه نظراا لالت ف الظروف باالممااارسااااااااااة المهنيااةم فاإناه ليس من الممكن  
ووص  متى يكوغ الانسحاب من عملية المراجعة مناسباا على وجه التحديدم ولذلك  
فعلى مراقب الحساابات أغ يساترشاد برأ  مساتشاار  القانوني عندما يدرس الانساحاب  

 من عملية المراجعة.
 الدراسة الميدانية والتبار فروض البحث/ 3

 الهدف من الدراسة الميدانية 3/1
الادراسااااااااااة الميادانياةم إلى التباار فروض هاذا البحاث لتحادياد مادى تهادف  

مدى إدراك مراقبي الحساااابات بالبيئة    صاااحتها من عدمهم وذلك فيما يتعلق بدراساااة
المصاارية لأهمية الاسااتفسااارات من الأدارة والأفراد اجلرين كإجراء مراجعة فعال في 

 .اكتشاف الغش والتقرير عنه
 أداة الدراسة الميدانية  3/2

تم تصاميم قاامة اساتقصااءم بهدف التبار فروض البحثم وهي تحتو  على 
تتدر  الأجابة عليها على مًياس لماساااااي لرجابات تبدأ من    اهناغ وه هوغ عبارة

"أوافق تماامااا" إلى "لا أوافق على الأل  "م وتا،لاذ الأجااباات أوزانااا ترجيحياة لبقااا  
على الترتيب. وراعى الباحث في تصاااااااااميمها  1إلى   5لمًياس " ليكرت " تبدأ من 

عاا أغ يتم اساااتيفاء تحقيق الوضاااوح وساااهولة التعامل معهام لاصاااة وأنه كاغ متوق 
ف أكبر قدر  االقاامة دوغ مسااااعدة من الباحثم وتحًيقاا لذلك راعى الباحث اساااتهد

ممكن من المساااااااهمة الأيجابية في اسااااااتيفاء بيانات الدراسااااااة الميدانية من جانب 
المشااركين في عينة الدراساةم بتوجيه رساالة إليهم في بداية القاامةم أكد فيها على 

مقترحات التي سااااوف يقدمونها من أجل تطوير المهنة. كما وضاااا  أهمية اجراء وال
من ل لها الهدف من الاساااااتقصااااااءم والفئة الموجه إليهام والتتمت هذ  الرساااااالة  

 
ومواجهتهام   الغش مخالر  مط التعامل  يمكنه الذ   الم ام   الأدار   المسااااتوى  في  المعنية"  "الألراف  تتمثل (1)

بالأضافة إلى العمل على الحد منها مستقب ام وعادة ما يكوغ المستوى الأدار  المناسب هو على الأقل 
مساتوى واحد أعلى من مساتوى الشاخص أو الأشاخاع المتورلين في الغش المرتكب أو المشاتبه فيهم 

 ولي الحوكمة.وفي بع  الظروف يكوغ المستوى الأدار  المناسب هو لجنة المراجعة أو مسئ
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بع  المفاميم   توضااي حرصاااا على كما    بالت،كيد على ساارية جمط وتحليل البيانات.
هم  الغشم الاسااااااااتفساااااااااراتم الأفراد اجلرين. م مثل:القاامةاشااااااااتملت عليها  التي 

 .التتمت القاامة بالبيانات النوعية المتعلقة بالمشاركين في عينة الدراسة
الًيام   قبل  عليهام الأجابة  وسهولة  الاستقصاء  قاامة  موضوعية  مدى  لالتبار

بعملية التوزيط على المشااركين في عينة الدراساةم التبر الباحث قاامة الاساتقصااء 
القاامة  لتقييم الخبرةم  ذو    من  حسابات  مراقبين  أربعة  من  مكونة  مجموعة لريق  عن

من حيث تكوينها وصاااياغة الأسااائلة وتسااالسااالهام ومدى فهم المشااااركين لاسااائلة  
بالشكل  أصبحت حتى القاامة تعديل الخطوة هذ  ضوء في  أمكن وقد عليهم.  المطروحة

 .الذ  استخدمت عليه في الدراسة الميدانية
 عينة الدراسة الميدانية مجتمط و  3/3

تطلب ضااارورة يإغ التبار صاااحة الفروض والاساااتدلال على صاااد  النتااجم 
جمهورياة مصااااااااار العربياةم من بين مجتمط  بالتياار عيناة ممثلاة من مةاولي المهناة 

المةاولين في السااااو  المصااااريةم سااااواء في مكاتب المراجعة الخاصااااة أو    المراقبين
بالجهاز المركة  للمحاسااااااااباتم وذلك مط التحفع من جانب الباحث حيث إغ العينة 

 لما يلي:المختارة عينة تحكمية اعتمد عليها الباحث نظراا 
  تالم ه  م تتطلاب تفااوت  الميادانياةاروف ولبيعاة جمط بيااناات الادراساااااااااة  إغ   -1

مدى و   مالعمال  اتجهاو م  ات المهنياةم الخبر ةالوايفيا  ياتالمساااااااااتو و م  ةالدراسااااااااايا
 الدراسة.  في المشاركين  الحسابات  مراقبي بين سابقة مراجعات في غش اكتشاف

غ تحقيق العشاااااوااية أمر صاااااعب المنال في بيئة المراجعة المصااااارية بسااااابب إ -2
ضاااع  الاساااتجابة للمشااااركة في البحو  العلمية نتيجة الثقافة السااااادة تجا   

 التعاوغ في مجال البحث العلمي وتكريس بعضاا من وقت المهنيين له.
 الدراسة. جمط بيانات للمشاركة في مراقبي الحسابات واستعدادرةبة  -3

م فلقد تم التيار عينة الدراسااااة بصااااورة تحكميةم بحيث تشاااامل  عليهوبناءا  
مراقبوغ بالجهاز المركة   م و مراقبوغ بمكاتب المراجعة الخاصااااااةم  فئتين رايساااااايتين
 .قاامة الاساااتقصااااءاساااتيفاء  للمشااااركة في  الذين كانوا على اساااتعداد  للمحاسااابات

ولتحديد مفردات عينة الدراساة قام الباحث بةيارة تساعة مكاتب مراجعة لاصاة فضا ا 
عن الجهاز المركة  للمحاسابات. ولقد تم التيار هذ  الجهات بصاورة تحكميةم وإغ 

م سسات مراجعة    تتبط  التي  المكاتب  بع   يشمل  أغ الالتيار  هذا  في  روعي  قد  كاغ
دوليةم اساااااااااتناداا إلى أغ توافر هذا المعيار يشاااااااااير إلى أغ المكتب يعد مكتباا كبير 
الحجم على مساتوى الساو  المصارية. ولقد توافر هذا المعيار في ه هة مكاتبم أما  
باقي المكاتب التي تم زيارتها فهي تتراوح ما بين متوسطة الحجم وصغيرة في ضوء 

 بها.العاملين  المراقبيناء فيهام وعدد  اعتبارات عدد الشرك
 تتمثل الم م  الرايسية للمشاركين في عينة الدراسة في اجتي: و 

عملهمم    لجهة  لبقاا   العينة هذ  مفردات  وبتصانيف  مرا باام 69  الدراساة عينة شاملت -
من ه لاء المراقبين يعملوغ في مكااتاب المراجعاة التاابعاة    %8,47يتضااااااااا  أغ  

 بالجهاز المركة  للمحاسبات.( %2,52للقطا  الخاع. بينما يعمل الباقوغ )
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من المشااركين في عينة الدراساة في مكاتب كبيرة الحجم اساتناداا   %9,18يعمل  -
من    %2,52إلى تبعياة هاذ  المكااتاب لأحاد المكااتاب الادولياةم فضااااااااا ا عن أغ  

المشااااااااااركين يعملوغ باالجهااز المركة  للمحااسااااااااابااتم أماا بااقي المشااااااااااركين  
 ( فيعملوغ في مكاتب متوسطة وصغيرة الحجم. 9,28%)

الدرجة   من أعلى علمي  بت،هيل  الدراساة عينةب  المشااركين  من  تقريباا  %26 يتمتط -
الجامعية الأولىم حيث حصاااااااالوا على م ه ت متنوعةم تتفاوت ما بين درجات 

 المهنية.   الجمعيات  من  الصادرة  الةمالة ودرجات والدبلومات  والدكتورا  الماجستير
مةاولة مهنة المحاسابة منذ التخر  في عينة الدراساة  يبلغ متوساط عدد سانوات  -

سااانوات   5المهنة لمدة   سااانة تقريباام وتبلغ نسااابة المراقبين الذين زاولوا 4,18
عينة الدراساااااةم كما تبلغ نسااااابة  في من جملة عدد المشااااااركين  %9,15ف،قل  

 10سااااااااانوات إلى    5المراقبين الاذين تقط مادة مةاولتهم للمهناة بين أكثر من  
م بينما تبلغ نساااااابة المراقبين الذين تقط مدة مةاولتهم للمهنة  %6,27ساااااانوات  

م أما المراقبين الذين زاولوا  %7,8سااااانوات  20سااااانوات إلى   10بين أكثر من  
 .%8,47سنوات فتبلغ نسبتهم  20المهنة لمدة أكثر من 

من جملاة عادد المشااااااااااركين في عيناة   %5,56يمثال المراقبوغ مرتفعو الخبرة   -
سااااااااانوات. بينما المراقبوغ   10الدراساااااااااة وهم من زاولوا المهنة لمدة أكثر من  

وهم من تقط مدة مةاولتهم للمهنة بين  %6,27متوسااطو الخبرة فتبلغ نساابتهم 
سااااااانوات. أما المراقبوغ حديثو التخر م وهم من   10سااااااانوات إلى  5أكثر من  

 .%9,15سنواتم وه لاء بلغت نسبتهم  3زاولوا المهنة لمدة أقل من 
 : وهييشغل المشاركين في عينة الدراسة مستويات وايفية مختلفةم  -

 شريك / مدير مراجعة / مراجط أول / مراجط(.مكتب مراجعة: ) ( أ)
وكيل وزارة / مدير عام / مراقب حساابات أ / الجهاز المركة  للمحاسابات: ) (ب)

 مراجط أول / مراجط(.
من المشاااااااركين في عينة الدراسااااااة الوااا  التنفيذيةم وهذ   %8,47يشااااااغل  -

الوااا  تشااااامل وااا  مراقب حساااااابات أم مراجط أولم مراجطم بينما يشاااااغل  
من المشاااااااركين الوااا  الأشاااااارافيةم وهذ  الوااا  تشاااااامل وااا   2,52%

 شريكم وكيل وزارةم مدير عامم مدير مراجعة.
من المشااااركين في عينة الدراساااة يشاااغلوغ مساااتوياتهم الوايفية   %6,82إغ  -

الحالية منذ فترة تتراوح ما بين ساااااانة وه   ساااااانواتم بينما باقي المشاااااااركين  
( فيشااغلوغ مسااتوياتهم الوايفية الحالية منذ فترة تتراوح ما بين أكثر  4,17%)
 سنة تقريباا.  5,2سنة. وذلك بمتوسط مدة الخبرة يبلغ  10سنوات إلى  3من 

تقريباا( تحريفات جوهرية   %71قد اكتشا  معظم المشااركين في عينة الدراساة ) -
 ناتجة عن الغش في عمليات مراجعة سابقة.
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 توزيط قاامة الاستقصاء وجمعها والتبار ص حيتها  3/4
( قاامة اساااااااتقصااااااااء على أفراد عينة الدراساااااااةم وذلك  86تم توزيط عدد )

لاساااااتيفااهام وإعادتها للباحث. وعند اسااااات م القواام بعد الأجابة عليها قام الباحث  
للت،كد من اساااااااااتيفااها بالطريقة المطلوبةم ولقد تبين أغ القواام الصاااااااااالحة  بفرزها 

قاامة لمراقبي حسابات يعملوغ   33( قاامةم منها  69لأجراء الالتبارات عليها هي )
قاامة لمراقبي حساااااااابات يعملوغ بالجهاز المركة    36بمكاتب مراجعة لاصاااااااةم و

 . %2,80للمحاسباتم وبذلك بلغت نسبة الردود المقبولة 
وصاد  قاامة الاساتقصااء وساهولة الأجابة عليهام   موضاوعيةولالتبار مدى 

م التبر الباحث قاامة الاساتقصااء عن عينة الدراساةقبل الًيام بعملية التوزيط على  
لريق مجموعة مكونة من لمسااة مراقبي حسااابات ذو  الخبرةم لتقييم القاامة. وقد 

القاامة حتى أصااابحت بالشاااكل الذ  اساااتخدمت  تعديلأمكن في ضاااوء هذ  الخطوة  
 .عليه في الدراسة الميدانية

وبعد اسااتيفاء عينة الدراسااة لقاامة الاسااتقصاااءم تم إجراء التبارينم الأولم 
للت،كد من أغ موضاااوعية أسااائلة قاامة الاساااتقصااااء وساااهولة الأجابة عليهام بينما 

التبار   ل ل  من الميدانية  الدراسة  إليها تتوصل التي  النتااج ص حية  لالتبار مالثاني
 التالي:  النحو على وذلك مTest of Non-Response Bias  الاستجابة عدم  تحية

يهدف هذا الالتبار إلى الت،كد من موضااااااااوعية الأساااااااائلة التي  الالتبار الأول: -
على   التوزيط  بعملية الًيام بعد عليهام  الأجابة  وسهولة  الاستقصاء  قاامة تضمنتها
عن مدى احتياجهم لمعلومات أو تفسايرات ألرى للرد هم م تم سا الالدراساةعينة 

تقريباا(  %96)  عينة الدراسااةب على أساائلة الاسااتقصاااءم ف،شااار معظم المشاااركين
إلى عدم احتياجهم لمعلومات أو تفسااايرات ألرى للرد على أسااائلة الاساااتقصااااءم  
 وهو يشير إلى موضوعية اسئلة قاامة الاستقصاء وسهولة الأجابة عليها.

حتى لا يكوغ هناك ت،هير للقواام الاسااااتقصاااااء غير المسااااتوفاة    الالتبار الثاني: -
على نتااج الدراسااةم فإغ الباحث قد سااعى إلى التقليل من تحية عدم الاسااتجابة 

إجراء التبار تحية عدم   ذلك اسااااتلةمو  مNon-Response Bias)عدم الرد( 
 & Test of Non-Response Bias  Armstrongالاسااااااااااتااجااااااباااااة  

Overton, 1977))  إجااااباااات هاااذا الالتباااار إجراء مقاااارناااة بين  م ويتطلاااب 
الأولى من   Early (25%المشاااااركين الذين اسااااتوفوا قواام الاسااااتقصاااااء مبكراا  

المشااااااركين في عينة الدراساااااة الذين اساااااتوفوا قواام الاساااااتقصااااااء(م وإجابات  
الأليرة من   Late (25%المشاااااركين الذين اسااااتوفوا قواام الاسااااتقصاااااء مت،لراا  

المشاااركين في عينة الدراسااة الذين اسااتوفوا قواام الاسااتقصاااء( على اعتبار أغ 
إجابات المشاااااركين الذين لم يسااااتوفوا قواام الاسااااتقصاااااء تتطابق إجاباتهم مط 
إجابات المشااااركين الذين اساااتوفوا قواام الاساااتقصااااء مت،لراام وذلك لالتبار أهر 

 اج الدراسةتحية عدم الاستجابة على نتا

(1)
6. 

قاد اعتمادت العادياد من الادراساااااااااات في مجاال المراجعاة على التباار تحية عادم الاساااااااااتجااباة لا    (1)  6   
Armstrong & Overton, 1977 ومن بين هذ  الدراساتم    مCohen, et. al., 2014 م

Thongchai, 2015 مCohen, et. al., 2017 . 
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دلالة الفرو  بين متوسااااااطي إجابات المشاااااااركين الذين  وبدراسااااااة وتحليل  
وإجابات المشااااااااركين الذين اساااااااتوفوا قواام م  اساااااااتوفوا قواام الاساااااااتقصااااااااء مبكراا 

يخلص الباحث إلى أنه لا توجد م الاساتقصااء مت،لراا بشا،غ جميط أسائلة الاساتقصااء
إجابات المشااااركين الذين اساااتوفوا قواام الاساااتقصااااء فرو  معنوية بين متوساااطي  

مبكراام وإجابات المشاااااركين الذين اسااااتوفوا قواام الاسااااتقصاااااء مت،لراا بشاااا،غ جميط 
م الأمر الذ  يعني %5حيث إغ  يمة مساتوى المعنوية أكبر من   الاساتقصااءمأسائلة  

 أغ تحية عدم الاستجابة لن يكن له ت،هير على نتااج الدراسة.
 منهج تحليل بيانات الدراسة الميدانية  3/5

(م 25( الأصااااادار )+SPSS pcتم اساااااتخدام حةمة البرامج الأحصاااااااية )
ولقد تم تحليل  ا. الميدانيةم والتبار الفروض الخاصاااااااة بهلتحليل بيانات الدراساااااااة  

بيااناات الادراساااااااااة الميادانياةم والتباار الفروض الخااصاااااااااة بهاا وذلاك اعتمااداا على 
 المقاييس والالتبارات الأحصااية اجتية:

 :Descriptive Statisticأولاا: الأحصاء الوصفي 
المشااااركين في عينة الدراسااة  بغرض توصااايف   الوصااافي  الأحصااااء  يساااتخدم

 .لتحديد الم م  العامة لهم
 (:Reliabilityهانياا: تحليل الثبات )الاعتمادية 
الثبااااات تحلياااال  كرونبااااا    تم  ألفااااا  التبااااار  باااااساااااااااتخاااادام  )الاعتماااااديااااة( 
Cronpach's Alpha  هبات عبارات قاامة الاستقصاءبهدف الت،كد من مدى. 

 (م825,0) يبلغ  كرونبا  ألفا  معامل  أغ الثبات تحليل نتااج  من للباحث وتبين
الصحي م الأمر الذ  يتض  معه أغ هناك تناسقاا داللياا بين   وهو يقترب من الواحد

 (.1/  3إجابات كل عبارة مط العبارات الألرى. وهذا ما يوضحه الجدول رقم )
 "   تحليل الثبات )الاعتمادية( والصد  " (1  / 3جدول رقم )
 عدد الحالات  
 )حجم العينة(

 عدد 
 العبارات

  يمة معامل الثبات
 )ألفا كرونبا ( 

  يمة معامل 
 الصد  الذاتي

69 32 825,0 908,0 
 

 :Validityهالثاا: تحليل الصد   
. المسااتهدفةلتحديد مدى صااد  قاامة الاسااتقصاااء على  ياس الخصااااص  

الاسااااااااتقصاااااااااء لجميط جوانب الدراسااااااااة. تم بعبارة ألرىم الت،كد من تغطية قاامة  
(1)اساااتخدام معامل الصاااد  الذاتي

م كلما اقتربت  يمته من  م ولبقاا لمعامل الصاااد 7
الواحد الصااحي  فيكوغ كافياا للحكم على صااد  أداة الًياس المسااتخدمة في  ياس 

 الخصااص المستهدفة.
 

يمثل الصاااد  الذاتي الع قة بين الصاااد  والثباتم ويقاس معامل الصاااد  الذاتي بالجذر التربيعي   (1)7
 لمعامل الثبات. 
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يبلغ   الصاااااااااد  الاذاتيوتبين للبااحاث من نتاااج تحليال الصاااااااااد  أغ معاامال 
(م وهو يقترب من الواحد الصااااااحي م الأمر الذ  يتضاااااا  معه أغ عبارات 908,0)

الأمر الذ  يتضاا  معه قدرة قاامة قاامة الاسااتقصاااء تغطي جميط جوانب الدراسااةم  
 السابق.  بالجدول  مبين  هو  كما وذلك  المستهدفة. الخصااص   ياس على  الاستقصاء
 لعينة واحدة: T-testرابعاا: التبار 
المستقصى  إجابات  متوسط  الت ف مدى  على  للوقوف  الالتبار  هذا استخدام  تم

( والتي تمثل الامتنا  عن 3منهم على عبارات الاساااااااتقصااااااااءم وذلك عن الًيمة )
إبداء الرأ  لبقاا لمًياس ليكرت الخماساااايم ومن هم فإغ الالت ف عن هذ  الًيمة  

عينة الدراساةم نحو الموافقة أو عدم الموافقة على في يمثل وجود اتجا  للمشااركين  
عبارات الاستقصاءم والخاصة بدراسة مدى إدراك مراقبي الحسابات بالبيئة المصرية  

 مراجعة فعال في اكتشاف الغش والتقرير عنه. كإجراءلأهمية الاستفسارات 
 لعينتين مستقلتين: T-testلامساا: التبار  
 ما يلي:  بين الفرو   معنوية  مدى  لتحديد  الالتبار هذا  الباحث  استخدم

الدراساة الذين اساتوفوا قواام الاساتقصااء مبكراام  متوساط إجابات المشااركين في  -1
ومتوسااااط إجابات المشاااااركين في الدراسااااة الذين اسااااتوفوا قواام الاسااااتقصاااااء  

 مت،لراام وذلك لالتبار أهر تحية عدم الاستجابة على نتااج الدراسة.
متوساط إجابات مراقبي حساابات الجهاز المركة  للمحاساباتم ومتوساط إجابات  -2

مراقبي حساابات مكاتب المراجعة الخاصاة تجا  درجة إدراك أهمية الاساتفساارات  
 كإجراء مراجعة فعال في اكتشاف الغش والتقرير عنه.

الدرجة   من  أعلى علمي  بت،هيل  يتمتعوغ   الذين  الحساابات مراقبي  إجابات  متوساط -3
  ت،هيلهم  الجامعية الأولىم ومتوساااااط إجابات مراقبي الحساااااابات الذين أقتصااااار

 الاسااااااااتفسااااااااارات   أهمية درجة إدراك  تجا   الأولى الجامعية الدرجة على العلمي
 عنه.   والتقرير الغش اكتشاف في فعال مراجعة كإجراء

متوساااط إجابات مراقبي الحساااابات الذين اكتشااافوا تحريفات جوهرية ناتجة عن  -4
يكتشفوا   لم الذين  الحسابات  مراقبي  إجابات ومتوسط سابقةم اتمراجع في الغش

تجا  درجة إدراك أهمية   سابقة اتتحريفات جوهرية ناتجة عن الغش في مراجع
 الاستفسارات كإجراء مراجعة فعال في اكتشاف الغش والتقرير عنه.

 التحليل الأحصااي لبيانات الدراسة الميدانية  3/6
التحليل الأحصااااااااااي لبيانات الدراسااااااااة الميدانية على يعرض الباحث نتااج 

 النحو التالي:
مراقبي الحساااااااااابات بالبيئة المصااااااااارية لأهمية دراساااااااااة مدى إدراك    3/6/1

 الاستفسارات كإجراء مراجعة فعال في اكتشاف الغش والتقرير عنه
مراقبي الحسااابات بالبيئة المصاارية لأهمية الاسااتفسااارات مدى إدراك    لدراسااة

والتبار  كإجراء مراجعة فعال في اكتشاااف الغش والتقرير عنهم تطلب الأمر صااياغة  
 الفرض الأصلي الأول التالي:
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همية الاستفسارات  لأمراقبي الحسابات بالبيئة المصرية  لا يوجد إدراك جوهر  ل ))
 ((  عنه والتقرير  الغش اكتشاف في فعال مراجعة كإجراء اجلرين والأفراد الأدارة من

لعينة واحدة للوقوف على   T-testولالتبار هذا الفرض تم اساتخدام التبار  
مدى الت ف متوساااط إجابات المساااتقصاااى منهم على عبارات قاامة الاساااتقصااااءم  

 .( والتي تمثل الامتنا  عن إبداء الرأ 3وذلك عن الًيمة )
لعينااة واحادةم والاذ     T-test( نتااااج التبااار  2  /  3ويعرض الجاادول رقم )

يظهر مساااااتوى معنوية محساااااوب أقل من مساااااتوى المعنوية المساااااتخدم في إجراء  
(م الأمر الاذ  يعني وجود اتجاا  6Xم    5Xفيماا عادا العباارتين )  α=    %5الالتباار  

بين المشاركين في عينة الدراسة للموافقة على جميط العبارات الخاصة بدرجة إدراك  
 أهمية الاستفسارات كإجراء مراجعة فعال في اكتشاف الغش والتقرير عنه.

 م تبين اجتي:(2/  3)رقم الجدول في وفي ضوء البيانات المعروضة 
(: يت،رج  متوسااااط إجابة مراقبي الحسااااابات بين 2X م 1X)  تينبالنساااابة للعبار  -1

إلى التااااماااة والموافقاااة  ماااام وهاااذا يعكس إدراك ووعي مراقبي    الموافقاااة  حاااد 
الاسااتفسااار من الأدارة والأفراد اجلرين عن   الحسااابات بالبيئة المصاارية لأهمية

آرااهم حول مخااالر الغش وكيفيااة التعاااماال معهااا كاا،حااد مصاااااااااااادر تجميط  
أهميااة توجيااه بااالأضاااااااااااافااة إلى    المعلومااات ال زمااة لتحااديااد مخااالر الغش.

الاسااااااتفسااااااارات بشاااااا،غ مخالر الغش وكيفية التعامل معهام بغ  النظر عن 
 المستوى الوايفي الذ  يشغله الشخص الموجهة إليه.

(: يشااااير متوسااااط إجابة مراقبي الحسااااابات إلى الموافقة 3Xبالنساااابة للعبارة ) -2
التامة عليهام وهذا يعكس تحفع وتخوف مراقبي الحساااااابات بالبيئة المصااااارية  
بشااااا،غ صااااا حية أدلة الأهبات التي يتم الحصاااااول عليها من الاساااااتفسااااااراتم  
ولاصااااااااة إذا كانت شاااااااافويةم وذلك مقارنة بصاااااااا حية أدلة الأهبات التي يتم 

 من المصادر الألرى.الحصول عليها  
(: يت،رج  متوساااط إجابة مراقبي الحساااابات بين الامتنا   4Xبالنسااابة للعبارة ) -3

عن إبداء الرأ  وعدم الموافقة إلى حد مام وهذا يعني وعي مراقبي الحساااااابات 
بالبيئة المصاااااارية لأهمية الاسااااااتفسااااااار كإجراء مراجعةم كما ي كد ضاااااامناا أغ  

 .لا تثير استياء الأشخاع الموجهة إليهم حول مخالر الغشالاستفسارات 
(: يشااااير متوسااااط إجابة مراقبي الحسااااابات إلى 6Xم   5Xبالنساااابة للعبارتين ) -4

الامتناا  عن إباداء الرأ م وهاذا ماا يعني للبااحاثم تحفع مراقبي الحساااااااااااباات  
الاسااتفسااارات حول مخالر الغش بالبيئة المصاارية بشاا،غ الاعتراف ب،غ بع  

قد ت د  إلى مشاك ت قانونية لهم إذا ما تم اكتشااف الغش مساتقب ام ولاصاة 
إذا كانت اساتفساارات شافوية. كما يتحفظوغ أيضااا بشا،غ الاعتراف بعدم تلقيهم 

 الأجابات الصحيحة عند توجيه الاستفسارات كإجراء مراجعة.
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 ”عنه  والتقرير الغش اكتشاف في فعال مراجعة   كإجراء  لعينة واحدة الخاصة بدرجة إدراك أهمية الاستفسارات T-test التبار نتااج ”(3/2) رقم   جدول

 العبارة 
حجم  
 العينة

الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 قيمة ت 
مستوى  
 المعنوية 

1X 
الًياام بتجميط المعلوماات ال زماة لتحادياد مخاالر الغش من ل ل ينبغي على مراقاب الحساااااااااااباات  

 000,0 497,10 101,1 39,4 69 الاستفسار من الأدارة والأفراد اجلرين عن آرااهم حول مخالر الغش وكيفية التعامل معها.

2X 
وكيفية التعامل  يتعين على مراقب الحسااابات إلا يتردد في توجيه الاسااتفسااارات بشاا،غ مخالر الغش 

 000,0 813,7 263,1 19,4 69 معهام بغ  النظر عن المستوى الوايفي الذ  يشغله الشخص بالشركة.

3X 
أدلة الأهبات التي يتم الحصول عليها من الاستفساراتم ولاصة إذا كانت شفوية تكوغ أقل ص حية 

 000,0 026,28 511,0 72,4 69 المصادقات.من أدلة الأهبات التي تنتج عن الفحص أو الم حظة أو 

4X 
تثير الاسااتفسااارات حول مخالر الغش اسااتياء الأشااخاع الموجهة إليهمم لذا ينبغي عدم اسااتخدام 

 039,0 )106,2( 486,1 62,2 69 الاستفسارات كإجراء مراجعة.

5X 
الحسااابات إذا ما تم قد ت د  بع  الاسااتفسااارات حول مخالر الغش إلى مشااك ت قانونية لمراقب 

 140,0 493,1 452,1 26,3 69 اكتشاف غش مستقب ام ولاصة إذا كانت شفوية.

6X .316,0 010,1 192,1 14,3 69 عادة لا يتلقى مراقبي الحسابات الأجابات الصحيحة عند توجيه الاستفسارات كإجراء مراجعة 

7X 
مساتويات الأدارة العليام بل يجب أغ تمتد لتشامل  ينبغي ألا تقتصار اساتفساارات مراقب الحساابات على  

 000,0 747,15 872,0 65,4 69 المستويات المختلفة دالل الشركة.

8X 
مقاب ت شاااخصاااية يمكن من ل لها تحديد المشاااك ت    إجراءتتي  الاساااتفساااارات لمراقب الحساااابات  

 000,0 917,16 740,0 51,4 69 غير القابلة للم حظة أو المستبعدة من المستندات والسج ت.

9X 
أفضاااال أدلة الأهبات لا ت،تي عادة من السااااج تم بل من الأفراد الذين يتعاملوغ مط هذ  السااااج ت  

 000,0 489,5 097,1 72,3 69 عند توجيه الاستفسارات إليهم.

10X 
تعمل الاساااتفساااارات من الأدارة والأفراد اجلرين على توصااايل رساااالة من مراقب الحساااابات إلى كافة  

 000,0 954,11 937,0 35,4 69 ارتكابها. ينوى   أو ارتكابها  تم  قد غش جراام أية  عن  دااماا  ويبحث  متيقعم  دااماا  ب،نه  بالشركةم  العاملين

11X 
م بالأضاافة إلى  الاساتفساار إلى زيادة قدرة مراقبي الحساابات تجا  اكتشااف الغش والتقرير عنهي د  

 000,0 998,12 824,0 29,4 69 منط حدوهه مستقب ا.
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 ”عنه  والتقرير الغش اكتشاف في فعال مراجعة كإجراء الاستفسارات أهمية إدراك بدرجة الخاصة واحدة لعينة T-test التبار نتااج ”(3/2) رقم جدول تابط

 العبارة 
حجم  
 العينة

الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 قيمة ت 
مستوى  
 المعنوية 

12X .000,0 413,14 810,0 41,4 69 إجراء المةيد من الاستفسارات ي د  إلى جمط المعلومات التي تساعد على تحديد مخالر الغش 

13X 
عند تقييم ردود الأدارة عن الاساتفسااراتم أغ الأدارة في أفضال  يجب على مراقب الحساابات أغ يدرك  

 000,0 373,4 129,1 59,3 69 وضط لارتكاب الغش وإلفااه.

14X 
ينبغي على مراقب الحسااااااااابات أغ يقوم بإجراء المقارنة بين الردود والمعلومات التي تم الحصااااااااول  

 000,0 733,18 655,0 48,4 69 بينها.عليها من الاستفساراتم لتحديد مدى الاتسا  فيما 

15X 
يتعين على مراقب الحسابات الًيام بإجراء المقارنات بين الردود والمعلومات التي تم الحصول عليها  

 000,0 650,20 630,0 57,4 69 من الاستفسارات وبين المعلومات الألرىم لتحديد مدى الاتسا .

16X 
الردود والمعلومات التي تم الحصاااااول عليها من الاساااااتفساااااارات وبين في حالة عدم الاتساااااا  بين  

المعلومات الألرىم فإنه ينبغي على مراقب الحسااابات الحصااول على دليل مراجعة أضااافي للحد من  
 عدم الاتسا .

69 70,4 577,0 427,24 000,0 

17X  000,0 552,8 887,0 91,3 69 المصدر الأصلي.تساعد الاستفسارات من الأدارة والأفراد اجلرين على تحديد الغش من 

18X 
ينتج عن الاستفسارات أدلة إهبات لا يمكن الحصول عليها من المصادر الألرىم حيث هناك أفراد لا 

 000,0 747,14 792,0 41,4 69 يتحدهوغ إلا إذا سئلوا.

19X 
بها الضوابط الرقابيةم ومتى يتم  عادة ما يخبر الأفراد اجلرين مراقب الحسابات بالكيفية التي تطبق  
 019,0 396,2 407,1 41,3 69 تجاهل تلك الضوابط أو التحايل عليهام عند توجيه الاستفسارات إليهم.

20X 
توجيه نفس الساااااا ال لأشااااااخاع مختلفين يةيد من فعالية الاسااااااتفساااااااراتم من ل ل المقارنة بين 

 000,0 907,12 849,0 32,4 69 الأجابات لتحديد مدى الاتسا  أو التناق .

21X 
عادة ما تكوغ الأدارة وموافي الحسابات في وضط تكتم وحرع عند التعامل مط مراقبي الحساباتم  
أما الأفراد اجلرين الذ  ليس لهم ع قة مباشاارة بالحسااابات فيكونوغ أقل حرصاااام وقد تخر  منهم 

 الاستفسارات إليهم.كلمات عفوية توض  ما يحد  بالضبط عند توجيه 
69 51,4 851,0 571,14 000,0 
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 ”عنه  والتقرير الغش اكتشاف في فعال مراجعة كإجراء الاستفسارات أهمية إدراك بدرجة الخاصة واحدة لعينة T-test التبار نتااج ”(3/2) رقم جدول تابط

 العبارة 
حجم  
 العينة

الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 قيمة ت 
مستوى  
 المعنوية 

22X 000,0 934,13 769,0 29,4 69 ساعد الاستفسارات على م حظة مدى التغير في سلوك الأشخاع عند الرد عليها.ت 

23X  000,0 779,13 795,0 32,4 69 الاستفسارات بإمكانية تعديل الأسئلة بناءا على ردود الأشخاع الموجهة إليهم. تسم 

24X 
ينبغي على مراقبي الحسااابات تولي الحذر أهناء إجراء الاسااتفساااراتم لأنه قد ينتج عن الأشااخاع  

 000,0 300,14 850,0 46,4 69 لألفااه.  محاولات هناك  وأغ  غشم  لحدو   م شراا  توفر  الوجه(  )تعبيرات إشارات  أو تلميحات إليهم  الموجهة

25X 000,0 475,4 211,1 65,3 69 الغش.   اكتشاف  على  من القدرة يحد  أغ  يمكن  فقط  واحد  حسابات  مراقب  ل ل  من الاستفسارات  إجراء 

26X 
زيادة القدرة على اكتشااف الغش؛ إجراء الاساتفساارات من ل ل أكثر من مراقب حساابات ي د  إلى 

 000,0 867,8 005,1 07,4 69 الأشخاع عند الرد على الاستفسارات. أو إشارات نتيجة إمكانية إدراك تلميحات

27X 
الاساااتفساااار من الأدارة بشااا،غ مخالر الغشم يوفر معلومات مفيدة عن غش الموافينم بينما قد لا 

 000,0 753,8 045,1 10,4 69 الأدارة.يوفر مثل هذ  المعلومات بش،غ غش 

28X 
الاساااتفساااار من الأفراد اجلرين بشااا،غ مخالر الغشم يوفر معلومات مفيدة عن غش الأدارةم بينما 

 000,0 606,4 150,1 64,3 69 قد لا يوفر مثل هذ  المعلومات بش،غ غش الموافين.

29X 
المحددة من ل ل الاسااااتفسااااار الأضااااافي من يمكن أغ يسااااتجيب مراقب الحسااااابات لمخالر الغش 

 000,0 300,12 852,0 26,4 69 الأدارة والأفراد اجلرين لتعةية بع  الأدلة والمعلومات الألرى.

30X 
الاسااتفسااار من الأدارة والأفراد اجلرين حول مخالر الغش يحقق لمراقب الحسااابات الالتةام بمعايير  

 000,0 367,7 144,1 01,4 69 المراجعة بش،غ تجميط المعلومات ال زمة لتحديد مخالر الغش. 

31X 
وكيفية التعامل معهام هل توافق على أغ الاستفسار من الأدارة يوفر معلومات بش،غ مخالر الغشم 

 000,0 074,7 004,1 86,3 69 مما يساعد على اكتشاف الغش والتقرير عنه؟

32X 
هل توافق على أغ الاسااااااتفسااااااار من الأفراد اجلرين يوفر معلومات بشاااااا،غ مخالر الغشم وكيفية 

 000,0 370,6 115,1 86,3 69 التعامل معهام مما يساعد على اكتشاف الغش والتقرير عنه؟

 000,0 836,22 394,0 08,4 69 المتوسط العام 
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(: إغ متوسااط إجابة مراقبي الحسااابات يشااير إلى 8Xم   7X)  تينبالنساابة للعبار  -5
الموافقاة التااماة عليهاام وهاذا يعكس الأدراك التاام لمراقبي الحسااااااااااباات باالبيئاة 

ألا يقتصاار الاسااتفسااار على مسااتويات الأدارة العليام بل يجب المصاارية لأهمية 
  إجراء يتي كما اغ الاساتفساار   أغ يمتد ليشامل كافة المساتويات دالل الشاركة.

مقاب ت شاااااااخصاااااااية يمكن من ل لها التعرف على المشاااااااك ت غير القابلة  
 .للم حظة أو المستبعدة من المستندات والسج ت

(: يشاير متوساط إجابة مراقبي الحساابات إلى الموافقة إلى  9Xبالنسابة للعبارة ) -6
حااد مااام وهااذا يعني من وجهااة نظر الباااحااثم الاعتراف بااالكاااد باا،هميااة أدلااة  

 .التي يتم الحصول عليها كاستجابة ل ستفساراتالأهبات  
(: يت،رج  متوسط إجابة مراقبي الحسابات 12X م  11Xم    10X)  اتبالنسبة للعبار  -7

الاساااااتفساااااار كإجراء  بين الموافقة التامة والموافقة إلى حد مام وهذا يعكس أغ 
مراجعة يعمل على توصاااااايل رسااااااالة من مراقب الحسااااااابات إلى كافة العاملين 
 ينوى بالشااااركةم ب،نه دااماا متيقعم ويبحث دااماا عن أ  غش قد تم ارتكابه أو 

منط  و قدرته على اكتشاف الغشم  ي د  بدور  إلى زيادة ارتكابهم الأمر الذ  قد 
أغ إجراء المةيد من الاسااتفسااارات ي د  إلى جمط المعلومات التي  كما حدوهه. 

تسااااااااااعاد على تحادياد مخاالر الغش بفعاالياةم وهاذا يتفق مط ماا أكادتاه معاايير 
 المراجعة المعنية بدراسة الغش والتقرير عنه في هذا الش،غ.

(: يشاااير متوساااط إجابة مراقبي الحساااابات إلى الموافقة 13Xبالنسااابة للعبارة ) -8
إلى حد مام وهذا ما يعكس للباحثم تحفع مراقبي الحساااابات بالبيئة المصااارية  
بشاا،غ ضاارورة إدراكهم عند تقييم ردود الأدارة عن الاسااتفساااراتم أغ الأدارة في 

على الرغم من ت،كيد معايير المراجعة  م أفضااااااال وضاااااااط لارتكاب الغش وإلفااه
،غ. الشااااا  في هذالمعنية بدراسااااة الغش والتقرير عنه على أهمية تولي الحذر  

بفحص نو    (,al., .et Hamilton 2024)دراساااااااااة قاامات  وتا،كياداا لاذلاكم  
المديروغ لألفاء نواياهم الاحتيالية وفعاليته في الحد من    وفر يالتفسااااير الذ  

مراقبي   يكتشاا عندما   أنه إلى  الدراسااة توصاالتشااكوك مراقبي الحسااابات. وقد  
الحساااابات تحريفاام فإنهم عادةا ما يقوموغ بالاساااتفساااار من العميل لتحديد ما  

غشم فاإغ إدارة    نااتجاا  عنإذا كااغ نااتج عن لطا، أم غشم فاإذا كااغ التحريف  
العميل تحاول تقليل شاااااكوك مراقبي الحساااااابات من ل ل جعل سااااالوكهم يبدو 

(م حيااث يساااااااااتخاادم المااديرين الأعااذار   An Excuseغير مقصاااااااااود )عااذراا 
Excuses    مثلم "لقد نسيت"(م بدلاا من المبررات( Justifications  لتوضي

 مد الع التضااااليلأغ الغش ناتج عن إغفال/تقاعس )حذف معلومات( بدلاا من 
تساااتمر  أغ قدرة المديرين على إلفاء الغش قدكما )تقديم معلومات مضاااللة(. 

 مراقبي الحسابات التحريف المتعمد. يكتش حتى بعد أغ 
(: إغ متوسااااط إجابة مراقبي الحسااااابات 16X م  15Xم    14X) اتبالنساااابة للعبار  -9

يشاااير إلى الموافقة التامةم وهذا يعكس الأدراك التام لمراقبي الحساااابات بالبيئة 
إجراء المقارنات بين الردود المعلومات التي يتم الحصاااااااول المصااااااارية لأهمية  

عليها من الاساتفسااراتم وأيضااا فيما بينها وبين المعلومات الألرىم كما يعكس 
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أغ عملية تقييم الردود والمعلومات تعتبر جةء لا يتجةأ من عملية الاسااااتفسااااار  
ضارورة الحصاول على دليل مراجعة أضاافي في حالة على أيضااا ي كد و   نفساها.
 الاتسا .  عدم  من للحد  وذلك  الألرىم  والمعلومات  الاستفسارات  بين الاتسا   عدم
إلى    الموافقة إلى  الحساابات  مراقبي  إجابة متوساط  يشاير  (:17X)  للعبارة  بالنسابة -10

حد مام وهو يعكس اعتراف مراقبي الحساابات بالبيئة المصارية ب،غ الاساتفساار  
 .من الأدارة والأفراد الالرين يساعد على تحديد الغش من المصدر الأصلي

(: يت،رج  متوساط إجابة مراقبي الحساابات بين الموافقة  18Xبالنسابة للعبارة ) -11
الاساااتفساااار كإجراء مراجعة يسااااعد التامة والموافقة إلى حد مام وهذا يعني أغ 

على توفير أدلة إهبات قد لا يمكن الحصااول عليها من المصااادر الألرىم وذلك 
لأغ هناك أفراد لا يتحدهوغ إلا إذا سااااااااائلوا. وتتفق هذ  النتيجة مط ما جاء به  

تي  المعرفة بالغش من المصادر الأصاليم  يأغ الاساتفساار من بع  الدراساات  
الاسااتفسااار من إمكانية تحد    ةيديو   ساائلوام  إذا إلا  يتحدهوغ  لا  حيث هناك أفراد

م McMillan, 2006م  Maddox, 2004م  2002ه لاء الأفراد )حماااادم  
Kaplan, et. al., 2011.)  القضاايين  براءالخ  وي كد Forensic Experts 

على أغ الأفراد الاذين يترددوغ في التطو  بتقاديم المعلوماات عن معرفتهم با،  
  توجيااه  عنااد  المعلومااات  غش أو الاشاااااااااتبااا  فيااهم من المرج  تقااديمهم لهااذ 

 .(Montgomery, 2002) مباشرة  إليهم الاستفسار
(: إغ متوسااااااط إجابة مراقبي الحسااااااابات يت،رج  بين 19Xبالنساااااابة للعبارة ) -12

الموافقااة إلى حااد مااا والامتنااا  عن إبااداء الرأ م وهااذا يعكس تحفع مراقبي  
مراقب  إلبار   يام الأفراد اجلرين بالحسااااابات بالبيئة المصاااارية بشاااا،غ إمكانية  

الحسااااااابات بالكيفية التي تطبق بها الضااااااوابط الرقابيةم ومتى يتم تجاهل تلك 
 الضوابط أو التحايل عليهام وذلك عند توجيه الاستفسارات إليهم.

(: يت،رج  متوساط إجابة مراقبي الحساابات بين الموافقة  20Xبالنسابة للعبارة ) -13
توجيه نفس الساااااااا ال لأشااااااااخاع التامة والموافقة إلى حد مام وهذا يعني أغ 

 .مختلفين يةيد من فعالية الاستفساراتم من ل ل المقارنة بين الأجابات
على أغ الأدارة  (: تشااااااير الأجابات إلى الموافقة التامة  21Xبالنساااااابة للعبارة ) -14

وموافي الحسااااااابات عادة ما يكونوا في وضااااااط تكتم وحرع عند التعامل مط  
مراقبي الحساباتم أما الأفراد اجلرين الذ  ليس لهم ع قة مباشرة بالحسابات 
 فيكونوغ أقل حرصاام وقد تخر  منهم كلمات عفوية توض  ما يحد  بالضبط.

  الحسااابات مراقبي إجابة متوسااط يشااير(: 24X م  23Xم   22X) اتبالنساابة للعبار  -15
  تسااااعد  الاساااتفساااارات كإجراء مراجعةوهذا يعني أغ    التامة عليهام  الموافقة إلى
  أنهاا كمااالأشاااااااااخااع عناد الرد عليهاام    سااااااااالوك في  التغير مادى م حظاة  على
  يعني أيضااا  كما  .منهم  مساتفسارال ردود  على بناءا  الأسائلة  تعديل بإمكانية تسام 
تولي الحذر أهناء إجراء    لأهمية المصااارية  بالبيئة  الحساااابات  مراقبي  ووعي  إدراك

عن الأشاااااخاع الموجهة إليهم تلميحات أو    يصااااادرالاساااااتفسااااااراتم لأنه قد 
توفر م شاااااااااراا لارتكااب غشم وأغ هنااك محااولات    )تعبيرات الوجاه(  إشااااااااااارات
مط ما جاء به بع  الدراساات من أغ الاساتفساار    النتااجوتتفق هذ  لألفااه. 
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وتعبيرات   غير الم،لوفة  تلميحات أو الأشاااااااراتأو ال  لساااااالوكياتا م حظة يتي 
  القدرة   من  يةيد ما وهو مالاسااااتفسااااارات على الرد  عند للمسااااتفساااار منهم الوجه
 مLee & Welker., 2008)  منه  المسااااتفساااار  كذب ولدا  مدى  تحديد  على

2018    &Jr., 2013  مLee & Welker., 2015مBen, et. al., 
 (.Dong, et. al., 2022 م Granoviter.,Yael and 2021 م2022
 ,.Vrij, et. alتي  تتفق هذ  النتااج جةاياا مط ما توصاااالت إليه )دراساااابينما 

م حيث توصاالت الدراسااة الأولى إلى  (Vrij and Hartwig., 2021م 2019
أغ الأشاااارات غير اللفظية للخدا  ضاااعيفة وغير موهو  فيهام بينما الأشاااارات  
اللفظية للخدا  أكثر تشااااااااخيصاااااااااا له. ومن همم فإغ الأفراد يبالغوغ في تقدير  
الع قة بين السااالوك غير اللفظي وكشااا  الخدا م حيث يفترضاااوغ العديد من  

راسااة الثانية إلى  الع قات التي هي في الواقط غير صااحيحة. بينما توصاالت الد
وليس ليس مصادراا موهوقاا للمعلومات )السالوك غير اللفظي(  الوجه تعبيرات  أغ 
وإغ  الخدا م عن  حًيقة  إشارات ترسل لا  عادة  لأنها الخدا ؛  اكتشاف في مفيداا 

يعيق من اكتشااااااف الخدا م عة لا  منط م حظة تعبيرات الوجه نتيجة ارتداء أقن
 .حديث عند اكتشاف الخدا البل يجعل أكثر استماعاا وانتباهاا وتركيةاا لمحتوى 

(: إغ متوسااط إجابة مراقبي الحسااابات يشااير 26Xم   25Xبالنساابة للعبارتين ) -16
إلى الموافقاة إلى حاد ماام وهاذا يعكس اعتراف مراقبي الحسااااااااااباات باالكااد با،غ 

من ل ل مراقب حسااااااابات واحد فقط يمكن أغ يحد من  الاسااااااتفسااااااارات  إجراء  
القدرة على اكتشااف الغشم بينما إجراء الاساتفساارات من ل ل أكثر من مراقب  
حسااابات معاا ي د  إلى زيادة القدرة على اكتشاااف الغش؛ وذلك نتيجة إمكانية  

وتتفق هذ   تلميحات أو إشااارات الأشااخاع عند الرد على الاسااتفسااارات.إدراك  
إجراء  أغ  من  (  Jr., 2013 2018 &تي  )دراساااا  توصاااالت إليهمط ما    النتااج

عملية الاساااااتفساااااار من ل ل مراقب حساااااابات واحد فقط يحد من القدرة على 
الغشم بينما إجراء عملية الاساااااتفساااااار من ل ل أهنين من مراقبي  اكتشااااااف 

الحسابات معاا ي د  إلى زيادة القدرة على اكتشاف الغش؛ نتيجة إمكانية إدراك  
التفاع ت أهناء المناقشاة من ل ل م حظة التلميحات أو الأشاارات السالوكيةم  

التلميحات أو  ومدى الاضااااااااطرابم بالأضااااااااافة إلى توفير القدرة على دمج هذ  
 على تحسين عملية اتخاذ القرارات ال حقة. يساعدبما  السلوكيةالأشارات 

(: يت،رج  متوساط إجابة مراقبي الحساابات بين الموافقة  27Xبالنسابة للعبارة ) -17
الاسااااتفسااااار من الأدارة  التامة والموافقة إلى حد مام وهذا ما يعني للباحثم أغ 

)الت س  الموافين  مفياااادة عن غش  معلومااااات  يوفر  الغشم  مخااااالر  حول 
الأصاااااول(م بينما قد لا يوفر مثل هذ  المعلومات بشااااا،غ غش الأدارة )التقارير 

في إعداد التقارير المالية   شااريكة تكوغ   الأدارة أغ يعني وهذا الاحتيالية(. المالية
مضاللة  معلومات  توفر  قد أنها أو  مفيدة معلومات  توفر لن  فإنها  لذلك  الاحتيالية

عند الاساتفساار منها عن غش الأدارة. وتتفق هذ  النتيجة مط ما توصالت إليه  
ش الأدارةم فإغ غمن أنه في حالة    Ganesh & Wright., 1999))دراساة  

موهو ية ضاائيلة بساابب المخاوف بشاا،غ  وكوغ ذيالاسااتفسااار من الأدارة العليا  
 موضوعية ردود واستجابات الأدارة العليا على الاستفسار الموجهة إليهم.
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(: إغ متوسااااااط إجابة مراقبي الحسااااااابات يت،رج  بين 28Xبالنساااااابة للعبارة ) -18
الموافقااة إلى حااد مااا والامتنااا  عن إبااداء الرأ م وهااذا يعكس تحفع مراقبي  
الحساااابات بالبيئة المصااارية بشااا،غ قدرة الاساااتفساااار من الأفراد اجلرين على 
توفير معلومات مفيدة عن غش الأدارةم وأيضاااااا تحفظهم أيضاااااا على عدم قدرة  

ر من الأفراد اجلرين على توفير معلومات مفيدة عن غش الموافين. الاستفسا
أو التعرض   الوايفيويرى البااحاثم أغ تخوف بع  الموافين من الفصاااااااااال  

لعقوباات أو جةاءات قاد يمثال عاااق أماام توفيرهم لمعلوماات مفيادة حول غش  
معلومات    لتوفير  أكبر  استعداد على الموافين  ه لاء يكوغ   العكسم وعلى  الأدارة.

نظراا   ؛إليهممفيدة حول غش الموافين اجلرين عند توجيه الاساااااااااتفساااااااااارات 
،نهم لن يتعرضااااااوا لعقوبات أو جةاءات. وتتفق هذ  النتيجة مط ما  عتقادهم بلا

من أنه في حالة غش    Ganesh & Wright., 1999)توصلت إليه )دراسة  
الموافينم فإغ الاساتفساارات من الأدارة العليا تكوغ ذات موهو ية عالية بسابب  
زيادة موضااااوعية ردود واسااااتجابات الأدارة العليا على الاسااااتفسااااارات الموجهة  

 ,Kaplanإليهم. بينما تتفق هذ  النتيجة جةاياا مط ما توصااالت إليه )دراساااة  
et. al., 2011ش في ( من أغ الموافين على اسااتعداد أكبر لرب غ عن الغ

حالة اساااتفساااار مراقبي الحساااابات عنهم وذلك مقارنة بحالة عدم الاساااتفساااار 
بشاااا،غ اسااااتعداد الموافين   ةجوهري  فرو  وجد تعنه. كما توصاااالت إلى أنه لا 

 نحو الأب غ عن نوعي الغش )غش الأدارة / الت س الأصول(.
الموافقة  (: يت،رج  متوساط إجابة مراقبي الحساابات بين  29Xبالنسابة للعبارة ) -19

التامة والموافقة إلى حد مام وهذا يعني إدراك ووعي مراقبي الحساااااابات بالبيئة 
المصاااارية لأمكانية الاسااااتجابة لمخالر الغش المحددة من ل ل الاسااااتفسااااار  
الأضاااااااااافي من الأدارة والأفراد اجلرينم وذلاك لتعةية بع  الأدلاة والمعلوماات 

 ستفسار كإجراء مراجعة فعال.الألرى. وهذا ما يعني للباحثم أهمية الا
  الحساابات   مراقبي  إجابة  متوساط  يشاير  (:32Xم    31Xم   30X)  اتللعبار   بالنسابة -20

الضاامني  إلى حد مام وهذا يعني من وجهة نظر الباحثم الاعتراف    الموافقة إلى
الاسااااتفسااااار من الأدارة والأفراد اجلرين حول مخالر الغش يحقق لمراقب  ب،غ 

الالتةام بمعايير المراجعة بشاااااا،غ تجميط المعلومات ال زمة لتحديد  الحسااااااابات  
معهام  الاسااتفسااار بشاا،غ مخالر الغش وكيفية التعامل أغ كما   مخالر الغش.

يسااعد مراقبي الحساابات على اكتشااف الغش. ويتفق ذلك مط ما توصالت إليه  
( من أغ الموافين هم الأكثر شاااااايوعاا Kaplan, et. al., 2011)دراسااااااة  

للكشااااا  عن الغش بالممارساااااة العمليةم حيث عادة ما يكتشااااافوا الغش ببيئة 
الغش   عن لرب غ أكبر  استعداد  على أنهم  كما  المهنيينم قبل الاحتيالية  الأعمال

 عدم الاستفسار عنه.بفي حال استفسار مراقبي الحسابات عنهم وذلك مقارنة 
المشااركين في عينة الدراساة على عبارات قاامة    لأجاباتيشاير المتوساط العام  -21

م هذا فضاا ا عن أغ  يم  08,4الاسااتقصاااء إلى الموافقة إلى حد مام حيث بلغ 
"t  المحسااااوبة كلها  يم موجبة "– ( 4فيما عدا العبارةX  عند مسااااتوى معنوية )

م فيما عدا  %5أقل من مساتوى المعنوية المساتخدم في إجراء الالتبار  محساوب
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من    الاساتفساارات ب،همية الاعتراف  للباحثم يعني ما  وهذا (.6Xم   5X)  العبارتين
 عنه.  والتقرير الغش  اكتشاف في  فعال مراجعة كإجراء  اجلرين والأفراد الأدارة

وقبول الفرض البديل رف  الفرض الأصالي الأولم  يتموفي ضاوء ما سابقم  
الاستفسارات    أهمية  جوهرياا  يدركوغ   المصرية  بالبيئة  الحسابات  مراقبي ب،غ يقضي  والذ 

 ه.من الأدارة والأفراد اجلرين كإجراء مراجعة فعال في اكتشاف الغش والتقرير عن
التباار الع قاة بين التوجهاات الفكرياة لمراقبي الحساااااااااااباات باالبيئاة    3/6/2

المصاريةم ودرجة إدراك أهمية الاساتفساارات كإجراء مراجعة فعال في  
 والتقرير عنهاكتشاف الغش  

درجة  لالتبار الع قة بين التوجهات الفكرية للمشااااركين في عينة الدراساااةم  
اكتشاف   في  فعال  مراجعة  كإجراء  اجلرين  والأفراد  الأدارة  من  الاستفسارات  أهمية  إدراك

 الغش والتقرير عنهم تطلب الأمر صياغة والتبار الفرض الأصلي الثاني التالي:
  ومراقبي الخاصةم المراجعة مكاتب حسابات مراقبي بين جوهرية فرو    توجد لا ))

  الأدارة من الاستفسارات أهمية إدراك درجة تجا   للمحاسبات المركة    الجهاز  حسابات 
 (( مراجعة فعال في اكتشاف الغش والتقرير عنه كإجراء اجلرين والأفراد

لعينتين مساااااااااتقلتينم    T-testوتم التبااار هااذا الفرض من ل ل التبااار  
( دلالة الفرو  بين متوسااطي إجابات مراقبي حسااابات  3 /  3ويعرض الجدول رقم )

  تجا    الخاصاة  المراجعة  مكاتب  حساابات  مراقبي  إجاباتو   للمحاساباتم المركة    الجهاز
 عنه. والتقرير الغش اكتشاف في فعال مراجعة كإجراء الاستفسارات أهمية إدراك درجة

 (م يتض  اجتي:3/  3وبتحليل البيانات المعروضة بالجدول رقم )
لا توجد فرو  جوهرية بين متوسطي إجابات مراقبي حسابات الجهازم وإجابات   -1

مراقبي حسااابات المكاتب على جميط عبارات قاامة الاسااتقصاااءم حيث مسااتوى 
  %5إجراء الالتبار  بالمعنوية المحسااوب أكبر من مسااتوى المعنوية المسااتخدم  

 (.32Xم  28Xم  20Xم  19Xم  6Xم  4X)ما عدا العبارات 
يشااااير المتوسااااط العام لرجابات إلى عدم وجود فرو  جوهرية بين متوسااااطي   -2

درجااة إدراك أهميااة    تجااا إجااابااات مراقبي الجهااازم وإجااابااات مراقبي المكاااتااب  
يشاير كما   الاساتفساارات كإجراء مراجعة فعال في اكتشااف الغش والتقرير عنه.

المتوسااااااااط العام لرجابات إلى الموافقة إلى حد ما لكل من مراقبي حسااااااااابات  
الاعتراف    الباحثم  نظر وجهة من يعني وهذا المكاتبم  حسابات  ومراقبي  الجهازم
 عنه.   والتقرير  الغش اكتشاف في فعال  مراجعة كإجراء  الاستفسارات  ب،همية  بالكاد

 والذ  يقضي ب،نهول الفرض الأصلي الثانيم ااااقب يتمقم ااااوء ما سبااااوفي ض
  ومراقبي  الخاصاااااااااةم  المراجعة مكاتب  حساااااااااابات  مراقبي بين  جوهرية فرو    توجد لا

  الأدارة من  الاساتفساارات  أهمية  إدراك  درجة  تجا   للمحاسابات  المركة    الجهاز حساابات
 .مراجعة فعال في اكتشاف الغش والتقرير عنه كإجراء اجلرين والأفراد
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الجهاز المركة  دلالة الفرو  بين متوسطي إجابات مراقبي حسابات “ (3/  3جدول رقم )
درجة إدراك أهمية   تجا وإجابات مراقبي حسابات مكاتب المراجعة الخاصة  للمحاسباتم

 ”الاستفسارات كإجراء مراجعة فعال في اكتشاف الغش والتقرير عنه

 جهة العمل  العبارة 
حجم  

 العينة 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 قيمة ت 

مستوى  

 المعنوية 

X1 
المركزي للمحاسباتالجهاز   36 17,4 231,1 

)799,1( 077,0 
 895,0 64,4 33 مكاتب المراجعة الخاصة

X2 
 276,1 03,4 36 الجهاز المركزي للمحاسبات

)105,1( 273,0 
 245,1 36,4 33 مكاتب المراجعة الخاصة

X3 
 586,0 67,4 36 الجهاز المركزي للمحاسبات

)984,0( 329,0 
المراجعة الخاصةمكاتب   33 79,4 415,0 

X4 
 1,326 3,11 36 الجهاز المركزي للمحاسبات

3,013 0,004 
 1,487 2,09 33 مكاتب المراجعة الخاصة

X5 
 352,1 00,3 36 الجهاز المركزي للمحاسبات

)576,1( 120,0 
 523,1 55,3 33 مكاتب المراجعة الخاصة

X6 
للمحاسباتالجهاز المركزي   36 56,3 027,1 

184,3 002,0 
 212,1 70,2 33 مكاتب المراجعة الخاصة

X7 
 986,0 67,4 36 الجهاز المركزي للمحاسبات

143,0 887,0 
 742,0 64,4 33 مكاتب المراجعة الخاصة

X8 
 0,697 4,50 36 الجهاز المركزي للمحاسبات

)084,0( 0,933 
الخاصةمكاتب المراجعة   33 4,52 0,795 

X9 
 079,1 75,3 36 الجهاز المركزي للمحاسبات

199,0 843,0 
 132,1 70,3 33 مكاتب المراجعة الخاصة

X10 
 833,0 36,4 36 الجهاز المركزي للمحاسبات

122,0 903,0 
 051,1 33,4 33 مكاتب المراجعة الخاصة

X11 
 820,0 11,4 36 الجهاز المركزي للمحاسبات

)918,1( 059,0 
 795,0 48,4 33 مكاتب المراجعة الخاصة

X12 
 0,786 4,31 36 الجهاز المركزي للمحاسبات

)075,1( 0,286 
 0,834 4,52 33 مكاتب المراجعة الخاصة

X13 
 1,028 3,50 36 الجهاز المركزي للمحاسبات

)722,0( 0,473 
 1,237 3,70 33 مكاتب المراجعة الخاصة

14X 
 560,0 53,4 36 الجهاز المركزي للمحاسبات

653,0 516,0 
 751,0 42,4 33 مكاتب المراجعة الخاصة

15X 
 696,0 53,4 36 الجهاز المركزي للمحاسبات

)513,0( 610,0 
 558,0 61,4 33 مكاتب المراجعة الخاصة

16X 
 540,0 78,4 36 الجهاز المركزي للمحاسبات

241,1 219,0 
 609,0 61,4 33 مكاتب المراجعة الخاصة

X17 
 0,791 4,06 36 الجهاز المركزي للمحاسبات

1,404 0,165 
 0,969 3,76 33 مكاتب المراجعة الخاصة
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دلالة الفرو  بين متوسطي إجابات مراقبي حسابات الجهاز  “ (3/  3جدول رقم )تابط 
درجة إدراك   تجا المركة  للمحاسباتم وإجابات مراقبي حسابات مكاتب المراجعة الخاصة 

 ”أهمية الاستفسارات كإجراء مراجعة فعال في اكتشاف الغش والتقرير عنه
 جهة العمل  العبارة 

حجم  

 العينة

الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 قيمة ت 

مستوى  

 المعنوية 

18X 
 828,0 33,4 36 الجهاز المركزي للمحاسبات 

)792,0( 431,0 
 755,0 48,4 33 مكاتب المراجعة الخاصة 

19X 
 063,1 89,3 36 الجهاز المركزي للمحاسبات 

171,3 002,0 
 556,1 88,2 33 مكاتب المراجعة الخاصة 

X20 
 560,0 53,4 36 الجهاز المركزي للمحاسبات 

195,2 032,0 
 042,1 09,4 33 مكاتب المراجعة الخاصة 

X21 
 0,599 4,61 36 الجهاز المركزي للمحاسبات 

1,211 0,230 
 1,065 4,36 33 مكاتب المراجعة الخاصة 

X22 
 798,0 14,4 36 الجهاز المركزي للمحاسبات 

)728,1( 089,0 
 711,0 45,4 33 مكاتب المراجعة الخاصة 

X23 
 841,0 42,4 36 الجهاز المركزي للمحاسبات 

069,1 289,0 
 740,0 21,4 33 مكاتب المراجعة الخاصة 

X24 
 735,0 56,4 36 الجهاز المركزي للمحاسبات 

936,0 353,0 
 962,0 36,4 33 مكاتب المراجعة الخاصة 

X25 
 1,025 3,75 36 الجهاز المركزي للمحاسبات 

0,698 0,487 
 1,394 3,55 33 مكاتب المراجعة الخاصة 

X26 
 0,990 3,86 36 الجهاز المركزي للمحاسبات 

(1,858) 0,068 
 0,984 4,30 33 مكاتب المراجعة الخاصة 

X27 
 0,950 4,11 36 الجهاز المركزي للمحاسبات 

0,080 0,937 
 1,156 4,09 33 مكاتب المراجعة الخاصة 

X28 
المركزي للمحاسبات الجهاز   36 4,11 0,820 

3,933 0,000 
 1,244 3,12 33 مكاتب المراجعة الخاصة 

X29 
 0,889 4,19 36 الجهاز المركزي للمحاسبات 

(0,674) 0,503 
 0,816 4,33 33 مكاتب المراجعة الخاصة 

X30 
 1,105 3,92 36 الجهاز المركزي للمحاسبات 

(0,739) 0,462 
المراجعة الخاصة مكاتب   33 4,12 1,193 

X31 
 0,941 4,03 36 الجهاز المركزي للمحاسبات 

1,506 0,137 
 1,051 3,67 33 مكاتب المراجعة الخاصة 

X32 
 0,822 4,19 36 الجهاز المركزي للمحاسبات 

2,767 0,007 
 1,278 3,48 33 مكاتب المراجعة الخاصة 

المتوسط  

 العام 

المركزي للمحاسبات الجهاز   36 4,13 0,437 
1,102 0,275 

 0,340 4,03 33 مكاتب المراجعة الخاصة 
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بااالبيئااة    3/6/3 التبااار الع قااة بين التاا،هياال العلمي لمراقبي الحسااااااااااابااات 
المصاريةم ودرجة إدراك أهمية الاساتفساارات كإجراء مراجعة فعال في  

 اكتشاف الغش والتقرير عنه
إدراك  ودرجة  لالتبار الع قة بين الت،هيل العلمي للمشاااركين بعينة الدراسااةم  

أهمية الاسااااتفسااااارات من الأدارة والأفراد اجلرين كإجراء مراجعة فعال في اكتشاااااف 
 الغش والتقرير عنهم تطلب الأمر صياغة والتبار الفرض الأصلي الثالث التالي:

حسابات  المراقبي لالعلمي  الت،هيللت ف بين الا توجد فرو  جوهرية )) 
إدراك أهمية الاستفسارات من الأدارة والأفراد  درجة  البيئة المصرية تجا ب

 ((  اجلرين كإجراء مراجعة فعال في اكتشاف الغش والتقرير عنه

لعينتين مساااااااااتقلتينم    T-testوتم التبااار هااذا الفرض من ل ل التبااار  
( دلالة الفرو  بين متوسطي إجابات مراقبي الحسابات  4/    3ويعرض الجدول رقم )

الاذين يتمتعوغ بتا،هيال علمي أعلى من الادرجاة الجاامعياة الأولىم وإجااباات مراقبي  
درجة    تجا الحساااااابات الذين أقتصااااار ت،هيلهم العلمي على الدرجة الجامعية الأولى 
  عنه.  والتقرير إدراك أهمية الاسااااتفسااااارات كإجراء مراجعة فعال في اكتشاااااف الغش

 اجتي: يتبين  مالجدول بهذا المعروضة  البيانات  وتحليل وبدراسة
لا توجد فرو  جوهرية بين متوساطي إجابات مراقبي الحساابات الذين يتمتعوغ  -1

بتا،هيال علمي أعلى من الدرجة الجاامعياة الأولىم وإجابات مراقبي الحساااااااااابات  
 )البكاالوريوس(  الاذين أقتصااااااااار تا،هيلهم العلمي على الادرجاة الجاامعياة الأولى

 (.26Xم  25X)ما عدا العبارتين  الاستقصاءعلى جميط عبارات قاامة 
(: يشاير متوساط إجابة مراقبي الحساابات الذين يتمتعوغ X25بالنسابة للعبارة ) -2

إلى الامتنا  عن إبداء الرأ م بينما يشير  البكالوريوسبت،هيل علمي أعلى من  
 البكالوريوس على  العلمي  ت،هيلهم يقتصر الذين  الحسابات  مراقبي إجابة  متوسط

إلى الموافقاة إلى حاد ماا. وهاذا يعني من وجهاة نظر البااحاثم اعتراف مراقبي  
بالكاد ب،غ إجراء    البكالوريوسالحساااااابات الذين يقتصااااار ت،هيلهم العلمي على 

الاسااتفسااارات من ل ل من ل ل مراقب حسااابات واحد فقط يمكن أغ يحد من  
بت،هيل   يتمتعوغ  الذين  الحساابات  مراقبي  يتحفع بينما  الغشم  اكتشااف  على  القدرة
المراقبين   ه لاء لتمتط نتيجة  يكوغ   قد وهذا  ذلكم  على  البكالوريوس من أعلى علمي

 .بت،هيل علمي أعلى يجعل لديهم القدرة على إجراء الاستفسارات بشكل فرد 
(: إغ متوسااااط إجابة مراقبي الحسااااابات الذين يتمتعوغ 26Xبالنساااابة للعبارة ) -3

  الموافقاة إلى حاد ماام بينماا  إلى  يشاااااااااير  البكاالوريوس  من  أعلى  علمي  بتا،هيال
على  العلمي  ت،هيلهم  يقتصاااااار  الذين  الحسااااااابات  مراقبي  إجابة متوسااااااط  يت،رج 

بين الموافقاة التااماة والموافقاة إلى حاد ماا. وهاذا يعني من وجهاة   البكاالوريوس
نظر الباحثم الاعتراف التام من قبل مراقبي الحسااااابات الذين يقتصاااار ت،هيلهم  

على أغ إجراء الاسااتفسااار من ل ل أكثر من مراقب   البكالوريوسالعلمي على 
حسااابات معاا ي د  إلى زيادة القدرة على اكتشاااف الغشم بينما موافقة مراقبي  

 من   جااءت  البكاالوريوسالحساااااااااااباات الاذين يتمتعوغ بتا،هيال علمي أعلى من  
 معاا   حسااااابات  مراقب أكثر من ل ل من  الاسااااتفسااااار إجراء إذا كاغ  أنه  منطلق

 ذلك.يةيد من القدرة على اكتشاف الغشم ف  ب،س من 
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دلالة الفرو  بين متوسطي إجابات مراقبي الحسابات الذين  “  (4/    3جدول رقم )
يتمتعوغ بت،هيل علمي أعلى من الدرجة الجامعية الأولىم وإجابات مراقبي الحسابات  

درجة إدراك أهمية    تجا الذين أقتصر ت،هيلهم العلمي على الدرجة الجامعية الأولى  
 ”مراجعة فعال في اكتشاف الغش والتقرير عنهالاستفسارات كإجراء  

 التأهيل العلمي  العبارة 
حجم  

 العينة 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري
 قيمة ت 

مستوى 

 المعنوية 

X1 
 283,1 33,4 18 درجة أعلى من البكالوريوس

)258,0( 797,0 
 043,1 41,4 51 البكالوريوس

X2 
 079,1 11,4 18 درجة أعلى من البكالوريوس

)300,0( 765,0 
 331,1 22,4 51 البكالوريوس

X3 
 594,0 67,4 18 درجة أعلى من البكالوريوس

)557,0( 580,0 
 483,0 75,4 51 البكالوريوس

X4 
 1,372 3,00 18 درجة أعلى من البكالوريوس

1,256 0,213 
 1,515 2,49 51 البكالوريوس

X5 
البكالوريوسدرجة أعلى من   18 00,3 145,1 

)885,0( 379,0 
 521,1 35,3 51 البكالوريوس

X6 
 145,1 39,3 18 درجة أعلى من البكالوريوس

011,1 316,0 
 207,1 06,3 51 البكالوريوس

X7 
 970,0 67,4 18 درجة أعلى من البكالوريوس

081,0 935,0 
 809,0 65,4 51 البكالوريوس

X8 
أعلى من البكالوريوسدرجة   18 4,61 0,502 

0.690 0,493 
 0,809 4,47 51 البكالوريوس

X9 
 056,1 94,3 18 درجة أعلى من البكالوريوس

989,0 326,0 
 110,1 65,3 51 البكالوريوس

X10 
 283,1 00,4 18 درجة أعلى من البكالوريوس

(866,1) 066,0 
 758,0 47,4 51 البكالوريوس

X11 
 786,0 17,4 18 درجة أعلى من البكالوريوس

)735,0( 806,0 
 841,0 33,4 51 البكالوريوس

X12 
 0,608 4,39 18 درجة أعلى من البكالوريوس

)102,0( 0,919 
 0,876 4,41 51 البكالوريوس

X13 
 1,042 3,56 18 درجة أعلى من البكالوريوس

)168,0( 0,860 
 1,168 3,61 51 البكالوريوس

14X 
 705,0 44,4 18 درجة أعلى من البكالوريوس

(235,0) 801,0 
 644,0 49,4 51 البكالوريوس

15X 
 705,0 56,4 18 درجة أعلى من البكالوريوس

)075,0( 940,0 
 608,0 57,4 51 البكالوريوس

16X 
 608,0 61,4 18 درجة أعلى من البكالوريوس

(721,0) 473,0 
 568,0 73,4 51 البكالوريوس

17X 
 0,840 4,00 18 درجة أعلى من البكالوريوس

0,481 0,632 
 0,909 3,88 51 البكالوريوس
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دلالة الفرو  بين متوسطي إجابات مراقبي الحسابات الذين  “  (4/    3جدول رقم )تابط  
يتمتعوغ بت،هيل علمي أعلى من الدرجة الجامعية الأولىم وإجابات مراقبي الحسابات  

درجة إدراك أهمية    تجا الذين أقتصر ت،هيلهم العلمي على الدرجة الجامعية الأولى  
 ”الاستفسارات كإجراء مراجعة فعال في اكتشاف الغش والتقرير عنه

 التأهيل العلمي  العبارة 
حجم  

 العينة 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري
 قيمة ت 

مستوى 

 المعنوية 

18X 
 669,0 28,4 18 درجة أعلى من البكالوريوس

)796,0( 429,0 
 832,0 45,4 51 البكالوريوس

19X 
 963,0 88,3 18 درجة أعلى من البكالوريوس

718,1 090,0 
 505,1 24,3 51 البكالوريوس

X20 
 616,0 44,4 18 درجة أعلى من البكالوريوس

728,0 469,0 
 918,0 27,4 51 البكالوريوس

X21 
 0,608 4,61 18 درجة أعلى من البكالوريوس

0,684 0,497 
 0,923 4,45 51 البكالوريوس

X22 
 840,0 00,4 18 درجة أعلى من البكالوريوس

)895,1( 062,0 
 723,0 39,4 51 البكالوريوس

X23 
 856,0 44,4 18 درجة أعلى من البكالوريوس

777,0 440,0 
 777,0 27,4 51 البكالوريوس

X24 
 707,0 50,4 18 درجة أعلى من البكالوريوس

209,0 835,0 
 901,0 45,4 51 البكالوريوس

X25 
 1,043 3,17 18 درجة أعلى من البكالوريوس

2) , (024  0,047 
 1,228 3,82 51 البكالوريوس

X26 
 0,970 3,67 18 درجة أعلى من البكالوريوس

(2,286) 0,025 
 0,885 4,24 51 البكالوريوس

X27 
 1,060 3,78 18 درجة أعلى من البكالوريوس

1) , (544  0,127 
 1,026 4,22 51 البكالوريوس

X28 
البكالوريوسدرجة أعلى من   18 3,72 1,127 

0,360 0,720 
 1,168 3,61 51 البكالوريوس

X29 
 0,970 4,00 18 درجة أعلى من البكالوريوس

(1,527) 0,132 
 0,696 4,35 51 البكالوريوس

X30 
 0,707 4,17 18 درجة أعلى من البكالوريوس

0,654 0,516 
 1,264 3,96 51 البكالوريوس

X31 
أعلى من البكالوريوسدرجة   18 4,03 0,924 

0) , (106  0,916 
 1,040 3,67 51 البكالوريوس

X32 
 0,647 4,22 18 درجة أعلى من البكالوريوس

1,645 0,105 
 1,218 3,73 51 البكالوريوس

المتوسط 

 العام 

 0,346 4,07 18 درجة أعلى من البكالوريوس 

0) , (195  0,846 

 0,411 4,09 51 البكالوريوس
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يشااااير المتوسااااط العام لرجابات إلى عدم وجود فرو  جوهرية بين متوسااااطي   -4
م البكااالوريوسمراقبي الحساااااااااااابااات الااذين يتمتعوغ بتاا،هياال علمي أعلى من  

درجة    تجا   البكالوريوسومراقبي الحساابات الذين أقتصار ت،هيلهم العلمي على 
 عنه.   والتقرير الغش اكتشاف في فعال مراجعة كإجراء  الاستفسارات  أهمية  إدراك

  والذ  يقضي ب،نهول الفرض الأصلي الثالثم  اااااقب يتموء ما سبقم اااااوفي ض
البيئاة باحساااااااااااباات  المراقبي  لالعلمي    التا،هيالالت ف  بين  لا توجاد فرو  جوهرياة  

إدراك أهمية الاساااتفساااارات من الأدارة والأفراد اجلرين كإجراء درجة   المصااارية تجا 
 .اكتشاف الغش والتقرير عنهمراجعة فعال في 

التبار الع قة بين مدى اكتشااف مراقبي الحساابات بالبيئة المصارية    3/6/4
أهمية    إدراك  ودرجة مسابقة  اتمراجعب  شالغ عن ناتجة جوهرية  لتحريفات

 الاستفسارات كإجراء مراجعة فعال في اكتشاف الغش والتقرير عنه  
لالتبار الع قة بين مدى اكتشااااااااف مراقبي الحساااااااابات بالبيئة المصااااااارية  

  أهمياة  إدراكودرجاة  م  سااااااااااابقاة  اتلتحريفاات جوهرياة نااتجاة عن الغش في مراجعا
اكتشاااااااف الغش   في  فعال  مراجعة  كإجراء اجلرين والأفراد الأدارة من  الاسااااااتفسااااااارات

 والتقرير عنهم تطلب الأمر صياغة والتبار الفرض الأصلي الرابط التالي:
حريفات جوهرية لا توجد فرو  جوهرية بين مراقبي الحسابات الذين اكتشفوا ت))  

م ومراقبي الحسابات الذين لم يكتشفوا ناتجة عن الغش في عمليات مراجعة سابقة
إدراك أهمية الاستفسارات من الأدارة والأفراد  درجة  تجا حريفات مثل هذ  الت

 (( عنه والتقريراجلرين كإجراء مراجعة فعال في اكتشاف الغش 
مساتقلتينم ويعرض   لعينتين T-test  التبار ل ل  من الفرض هذا  التبار وتم
 ( دلالة الفرو  بين متوساااطي إجابات مراقبي الحساااابات الذين5/   3الجدول رقم )
وإجابات مراقبي   سااااااااابقةم  اتمراجع في الغش عن ناتجة جوهرية  تحريفات اكتشاااااااافوا

  ساابقة اتالحساابات الذين لم يكتشافوا تحريفات جوهرية ناتجة عن الغش في مراجع
  والتقرير  اكتشاف الغش في  فعال  مراجعة كإجراء الاستفسارات  أهمية  إدراك درجة  تجا 
 الجدولم يتبين اجتي:هذا المعروضة بالبيانات    وتحليل وبدراسة عنه.
لا توجد فرو  جوهرية بين متوسااطي إجابات مراقبي الحسااابات الذين اكتشاافوا   -1

سااااااااااابقاةم وإجااباات مراقبي    اتتحريفاات جوهرياة نااتجاة عن الغش في مراجعا
  اتالحسااااابات الذين لم يكتشاااافوا تحريفات جوهرية ناتجة عن الغش في مراجع

 (.27Xم  24X)ماعدا العبارتين  سابقة على جميط عبارات قاامة الاستقصاء
يشااااير المتوسااااط العام لرجابات إلى عدم وجود فرو  جوهرية بين متوسااااطي   -2

  اتمراجع  في الغش  عن ناتجة  جوهرية تحريفات  اكتشفوا الذين  الحسابات  مراقبي
ساابقةم مراقبي الحساابات الذين لم يكتشافوا تحريفات جوهرية ناتجة عن الغش 

درجة إدراك أهمية الاسااتفسااارات كإجراء مراجعة فعال   تجا سااابقة   اتفي مراجع
 .في اكتشاف الغش والتقرير عنه
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دلالة الفرو  بين متوسطي إجابات مراقبي الحسابات الذين اكتشفوا  “ (5/  3جدول رقم )
تحريفات جوهرية ناتجة عن الغش في عمليات مراجعة سابقةم وإجابات مراقبي الحسابات  

درجة   تجا الذين لم يكتشفوا تحريفات جوهرية ناتجة عن الغش في عمليات مراجعة سابقة 
 ”إدراك أهمية الاستفسارات كإجراء مراجعة فعال في اكتشاف الغش والتقرير عنه

 العبارة

مدى اكتشاف المشارك  

لتحريفات جوهرية ناتجة عن 

 الغش في مراجعات سابقة

حجم 

 العينة 

الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 قيمة ت

مستوى 

 المعنوية 

X1 
 211,1 31,4 49 اكتشف تحريفات جوهرية 

)006,1( 318,0 
جوهرية لم يكتشف تحريفات   20 60,4 754,0 

X2 
 176,1 31,4 49 اكتشف تحريفات جوهرية 

216,1 228,0 
 447,1 90,3 20 لم يكتشف تحريفات جوهرية 

X3 
 531,0 73,4 49 اكتشف تحريفات جوهرية 

254,0 800,0 
 470,0 70,4 20 لم يكتشف تحريفات جوهرية 

X4 
 1,502 2,51 49 اكتشف تحريفات جوهرية 

)988,0( 0,327 
 1,447 2,90 20 لم يكتشف تحريفات جوهرية 

X5 
 457,1 41,3 49 اكتشف تحريفات جوهرية 

327,1 189,0 
 410,1 90,2 20 لم يكتشف تحريفات جوهرية 

X6 
 212,1 10,3 49 اكتشف تحريفات جوهرية 

)465,0( 643,0 
 164,1 25,3 20 لم يكتشف تحريفات جوهرية 

X7 
تحريفات جوهرية اكتشف   49 63,4 972,0 

)289,0( 773,0 
 571,0 70,4 20 لم يكتشف تحريفات جوهرية 

X8 
 0,671 4,61 49 اكتشف تحريفات جوهرية 

1.879 0,065 
 0,851 4,25 20 لم يكتشف تحريفات جوهرية 

X9 
 054,1 82,3 49 اكتشف تحريفات جوهرية 

089,1 280,0 
جوهرية لم يكتشف تحريفات   20 50,3 192,1 

X10 
 814,0 41,4 49 اكتشف تحريفات جوهرية 

836,0 406,0 
 196,1 20,4 20 لم يكتشف تحريفات جوهرية 

X11 
 731,0 39,4 49 اكتشف تحريفات جوهرية 

560,1 123,0 
 999,0 05,4 20 لم يكتشف تحريفات جوهرية 

X12 
 0,879 4,35 49 اكتشف تحريفات جوهرية 

)944,0( 0,349 
 0,605 4,55 20 لم يكتشف تحريفات جوهرية 

X13 
 1,155 3,57 49 اكتشف تحريفات جوهرية 

)261,0( 0,795 
 1,089 3,65 20 لم يكتشف تحريفات جوهرية 

14X 
 680,0 47,4 49 اكتشف تحريفات جوهرية 

)175,0( 862,0 
 607,0 50,4 20 لم يكتشف تحريفات جوهرية 

15X 
 643,0 59,4 49 اكتشف تحريفات جوهرية 

547,0 586,0 
 607,0 50,4 20 لم يكتشف تحريفات جوهرية 

16X 
 480,0 76,4 49 اكتشف تحريفات جوهرية 

349,1 182,0 
 759,0 55,4 20 لم يكتشف تحريفات جوهرية 

17X 
 0,984 3,90 49 اكتشف تحريفات جوهرية 

)220,0( 0,827 
 0,605 3,95 20 تحريفات جوهرية لم يكتشف 
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دلالة الفرو  بين متوسطي إجابات مراقبي الحسابات الذين  “( 5/  3جدول رقم )تابط 
اكتشفوا تحريفات جوهرية ناتجة عن الغش في عمليات مراجعة سابقةم وإجابات مراقبي  
الحسابات الذين لم يكتشفوا تحريفات جوهرية ناتجة عن الغش في عمليات مراجعة سابقة  

 ”درجة إدراك أهمية الاستفسارات كإجراء مراجعة فعال في اكتشاف الغش والتقرير عنه  تجا 

 العبارة

مدى اكتشاف المشارك  

لتحريفات جوهرية ناتجة عن 

 الغش في مراجعات سابقة

حجم 

 العينة 

الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 قيمة ت

مستوى 

 المعنوية 

18X 
 793,0 47,4 49 اكتشف تحريفات جوهرية 

)045,1( 300,0 
جوهرية لم يكتشف تحريفات   20 25,4 786,0 

19X 
 476,1 22,3 49 اكتشف تحريفات جوهرية 

)698,1( 094,0 
 137,1 85,3 20 لم يكتشف تحريفات جوهرية 

X20 
 645,0 43,4 49 اكتشف تحريفات جوهرية 

704,1 093,0 
 191,1 05,4 20 لم يكتشف تحريفات جوهرية 

X21 
 0,762 4,59 49 اكتشف تحريفات جوهرية 

1,529 0,131 
 1,020 4,25 20 لم يكتشف تحريفات جوهرية 

X22 
 809,0 37,4 49 اكتشف تحريفات جوهرية 

317,1 192,0 
 641,0 10,4 20 لم يكتشف تحريفات جوهرية 

X23 
 764,0 43,4 49 اكتشف تحريفات جوهرية 

825,1 072,0 
 826,0 05,4 20 لم يكتشف تحريفات جوهرية 

X24 
تحريفات جوهرية اكتشف   49 65,4 597,0 

069,3 003,0 
 174,1 00,4 20 لم يكتشف تحريفات جوهرية 

X25 
 1,207 3,80 49 اكتشف تحريفات جوهرية 

1,560 0,123 
 1,174 3,30 20 لم يكتشف تحريفات جوهرية 

X26 
 1,061 4,14 49 اكتشف تحريفات جوهرية 

0,910 0,366 
جوهرية لم يكتشف تحريفات   20 3,90 0,852 

X27 
 0,884 4,27 49 اكتشف تحريفات جوهرية 

2,088 0,041 
 1,302 3,70 20 لم يكتشف تحريفات جوهرية 

X28 
 1,137 3,71 49 اكتشف تحريفات جوهرية 

0,864 0,390 
 1,191 3,45 20 لم يكتشف تحريفات جوهرية 

X29 
 0,899 4,33 49 اكتشف تحريفات جوهرية 

1,003 0,320 
 0,718 4,10 20 لم يكتشف تحريفات جوهرية 

X30 
 1,092 4,12 49 اكتشف تحريفات جوهرية 

1,232 0,222 
 1,251 3,75 20 لم يكتشف تحريفات جوهرية 

X31 
 1,034 3,82 49 اكتشف تحريفات جوهرية 

0) , (499  0,619 
 0,945 3,95 20 لم يكتشف تحريفات جوهرية 

X32 
 1,149 3,82 49 اكتشف تحريفات جوهرية 

(0,449) 0,655 
 1,050 3,95 20 لم يكتشف تحريفات جوهرية 

المتوسط 

 العام 

 0,406 4,13 49 اكتشف تحريفات جوهرية 
1,422 0,160 

 0,351 3,98 20 لم يكتشف تحريفات جوهرية 
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    والذ  يقضاااي ب،نهقبول الفرض الأصااالي الرابطم  يتموفي ضاااوء ما سااابقم  
حريفات جوهرية لا توجد فرو  جوهرية بين مراقبي الحساااااااااابات الذين اكتشااااااااافوا ت

كتشاافوا  لم يم ومراقبي الحسااابات الذين ناتجة عن الغش في عمليات مراجعة سااابقة
إدراك أهمياة الاساااااااااتفسااااااااااارات من الأدارة والأفراد  درجاة    تجاا حريفاات  تمثال هاذ  ال

 .عنه والتقريراجلرين كإجراء مراجعة فعال في اكتشاف الغش 

 التحلي ت الأضافية لبيانات الدراسة الميدانية 3/7
 :فيما يلي لبيانات الدراسة الميدانيةيتناول الباحث التحلي ت الأضافية 

تحديد مدى موافقة مراقبي الحسااابات بالبيئة المصاارية بشاا،غ أهمية    3/7/1
اسااااتخدام الاسااااتفسااااارات من الأدارة والأفراد اجلرين كإجراء مراجعة  

 الغش والتقرير عنه    لاكتشاف
  الاساتفساارات  اساتخدام  أهمية  مدى بشا،غ  الدراساة آراء عينة  بدراساة وتحليل

 اجتي:   تبين عنهم  والتقرير الغش  لاكتشاف  مراجعة كإجراء اجلرين والأفراد الأدارة من
بلغت نسبة مراقبي الحسابات الموافقين بش،غ أهمية استخدام الاستفسارات من   -1

 تقريباا  %74 عنه  والتقرير الغش  لاكتشاف  مراجعة كإجراء اجلرين  والأفراد الأدارة
تقريباا  %16عينة الدراسااةم بينما بمن جملة عدد مراقبي الحسااابات المشاااركين 

اجلرين   والأفراد الأدارة من  الاستفسارات استخدام أغ  يروغ  المشاركين  ه لاء من
الغش والتقرير عنه ينبغي أغ تتم في بع  الأحياغ عندما تتطلب لاكتشاااااااااف 

 تقريباا( فقد رفضوا ذلك تماماا. %10ة البا ية )بعملية المراجعة ذلكم أما النس
عينة  ب إغ نسابة الموافقة لمراقبي حساابات مكاتب المراجعة الخاصاة المشااركين -2

تقريباا من جملة عدد المشااااااااااركين من مكاتب المراجعة    %76الدراساااااااااة بلغت  
للمحاسبات    المركة   الجهاز  حسابات  لمراقبي  النسبة  هذ   بلغت  حين  في  الخاصةم
 جملة عدد المشاركين من الجهاز المركة  للمحاسبات.تقريباا من  72%
تحديد وجهات نظر مراقبي الحساااااااااابات بالبيئة المصااااااااارية بشااااااااا،غ    3/7/2

اسااااتخدام الاسااااتفسااااارات سااااتساااااعد على اكتشاااااف التقارير المالية  
الاحتيالية بدرجة أكبر من الت س الأصااااااول أم العكس صااااااحي  أم  

 ستساعد على اكتشاف كليهما بدرجة متكافئة
الاسااتفسااارات من الأدارة   اسااتخدام آراء عينة الدراسااة بشاا،غ  بدراسااة وتحليل

التقارير   اكتشاف  على  ستساعد المهنية  الممارسة  في  مراجعة كإجراء  اجلرين والأفراد
المالية الاحتيالية بدرجة أكبر من اكتشااااف الت س الأصاااول أم العكس صاااحي  أم  

 يتض  اجتي:م متكافئةستساعد على اكتشاف كليهما بدرجة 
بلغت نسبة مراقبي الحسابات الموافقين بش،غ استخدام الاستفسارات من الأدارة   -1

والأفراد اجلرين كإجراء مراجعة في الممارسااة المهنية سااتساااعد على اكتشاااف 
من   %47من التقارير المالية الاحتيالية والت س الأصااااول بدرجة متكافئة  ك ا 

جملة عدد مراقبي الحساااابات الم يدين لأهمية اساااتخدام الاساااتفساااارات كإجراء  
تقريباا من ه لاء المشااركين   %32الغش والتقرير عنهم بينما لاكتشااف  مراجعة  

يروغ أغ اساااتخدام مثل هذ  الاساااتفساااارات ساااتسااااعد على اكتشااااف الت س 



 مدى إدراك مراقبي الحسابات بالبيئة المصرية لأهمية الاستفسارات....   د/ محمود حسن مصطفى     تاريخ قبول النشر  2024/6/4

261                             مجلة الفكر المحاسبي                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  %21الأصاااول بدرجة أكبر من التقارير المالية الاحتياليةم أما النساااية البا ية )
تقريباا( فقد رأوا أنها ساااتسااااعد على اكتشااااف التقارير المالية الاحتيالية بدرجة  

 أكبر من الت س الأصول. 
إغ نساابة الموافقة لمراقبي حسااابات مكاتب المراجعة الخاصااة بشاا،غ اسااتخدام   -2

 الاساتفساارات كإجراء مراجعة في الممارساة المهنية ساتسااعد على اكتشااف ك ا 
  %42من التقاارير الماالياة الاحتياالياة والت س الأصاااااااااول بدرجة متكاافئاة بلغات 

تقريبااا من جملاة عادد مراقبي حسااااااااااباات مكااتاب المراجعاة الخااصاااااااااة الم يادين 
لأهمية اسااتخدام الاسااتفسااارات كإجراء مراجعة عند دراسااة الغش والتقرير عنهم  

  %52  للمحاسابات  في حين بلغت هذ  النسابة لمراقبي حساابات الجهاز المركة 
استخدام    لأهمية الم يدين  المركة    الجهاز حسابات  مراقبي  عدد  جملة  من تقريباا 

 الاستفسارات كإجراء مراجعة عند دراسة الغش والتقرير عنه.
بلغت نسابة الموافقة لمراقبي حساابات مكاتب المراجعة الخاصاة بشا،غ اساتخدام  -3

الاساااتفساااارات كإجراء مراجعة في الممارساااة المهنية ساااتسااااعد على اكتشااااف  
تقريباا من    %39الت س الأصااااااااول بدرجة أكبر من التقارير المالية الاحتيالية  
ن لأهمية اساتخدام جملة عدد مراقبي حساابات مكاتب المراجعة الخاصاة الم يدي

الاسااااتفسااااارات كإجراء مراجعة عند دراسااااة الغش والتقرير عنهم في حين بلغت 
تقريباا من    %26هذ  النسااااابة لمراقبي حساااااابات الجهاز المركة  للمحاسااااابات  

  اساااااااااتخادام  لأهمياة  الم يادين  المركة    الجهااز  حساااااااااااباات  مراقبي  عادد  جملاة
 تقرير عنه.الاستفسارات كإجراء مراجعة عند دراسة الغش وال

أغ نساابة الموافقة لمراقبي حسااابات مكاتب المراجعة الخاصااة بشاا،غ اسااتخدام   -4
الاساااتفساااارات كإجراء مراجعة في الممارساااة المهنية ساااتسااااعد على اكتشااااف  

تقريباا  %19التقارير المالية الاحتيالية بدرجة أكبر من الت س الأصاااول بلغت 
يدين لأهمية  من جملة عدد مراقبي حسااااااااابات مكاتب المراجعة الخاصااااااااة الم  

استخدام الاستفسارات كإجراء مراجعة عند دراسة الغش والتقرير عنهم في حين 
تقريباا  %22بلغت هذ  النسااابة لمراقبي حساااابات الجهاز المركة  للمحاسااابات  

من جملة عدد مراقبي حسااااااااابات الجهاز المركة  الم يدين لأهمية اسااااااااتخدام 
 والتقرير عنه.الاستفسارات كإجراء مراجعة عند دراسة الغش 

 تحلي ت إضافية ألرى  3/8
 لتعرف على آراء إدارات بع للباحثم بتصاميم قاامة اساتقصااء ألرىم اقام  
كإجراء  الحسابات مراقب  استفسارات  أهمية  بش،غ بها الألرين والأفراد  المصرية الشركات
تتدر    عبارات عشار على القاامة  هذ   تحتو    معنه  والتقرير الغش كتشاافلا   مراجعة

لرجابات تبدأ من "أوافق تماماا" إلى "لا أوافق الأجابة عليها على مًياس لماسااااااي  
 .وسهولة التعامل معها الوضوح  تحقيق تصميمها في  الباحث وراعى على الأل  ".
بهام    الألرين والأفراد  الشركات بع   إدارات  على قاامة  (50) عدد  توزيط تمو 

الأجابة عليها قام  وذلك لاسااااااااتيفااهام وإعادتها للباحث. وعند اساااااااات م القواام بعد 
الصالحة    القواام أغ  تبين  ولقد المطلوبةم  بالطريقة  استيفااها من  للت،كد  بفرزها  الباحث

 .  % 84( قاامةم وبذلك بلغت نسبة الردود المقبولة 42لأجراء الالتبارات عليها هي )



 مدى إدراك مراقبي الحسابات بالبيئة المصرية لأهمية الاستفسارات....   د/ محمود حسن مصطفى     تاريخ قبول النشر  2024/6/4

262                             مجلة الفكر المحاسبي                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أسااائلة موضاااوعية من  التبار للت،كدإجراء  وبعد اساااتيفاء الاساااتقصااااءم تم 
سا ال المشااركين عن مدى احتياجهم  عليها من ل ل  الأجابة وساهولة الاساتقصااء

لمعلومات أو تفسايرات ألرى للرد على أسائلة الاساتقصااءم ف،شاار معظم المشااركين  
ويعرض الجادول   تقريبااا( إلى عادم احتيااجهم لمعلوماات أو تفسااااااااايرات ألرى. 95%)

 ( الم م  الرايسية للمشاركين في هذ  الاستقصاء على النحو التالي:6  / 3رقم )
 ”دارات والأفراد اجلرينالأالم م  الرايسية للمشاركين في استقصاء “ (3/6) رقمجدول 

 % عدد المشاركين بـيـــــــــان  م

1 

 الوظيفة الحالية: 
 مجلس إدارة )عضو منتدب / عضو مجلس( -
 الإدارة المالية:  -

 محاسب 
 رئيس حسابات 

 مراقب مالي 
 ماليمدير 

 الإدارات الأخرى:  -
 إخصائي توكيد جودة 

 مهندس ميكانيكا 
 محلل إحصائي  

 مدير إنتاج 
 مدير مشتريات 

 مدير موارد بشرية 

 
6 
 
4 
6 
4 
4 
 
4 
2 
2 
4 
4 
2 

 
3,14 % 

 
5,9 % 
3,14 % 

5,9 % 
5,9 % 

 
5,9 % 
8,4 % 
8,4 % 
5,9 % 
5,9 % 
8,4 % 

 % 100 42 المجموع 

2 

 الحالية:عدد سنوات الخبرة في الوظيفة 
 سنوات 5 -1

 سنوات  10 –سنوات  5أكثر من 
 سنة 15 –سنوات  10أكثر من 

 سنة 15أكثر من 

 
27 
10 
2 
3 

 
3,64 % 
8,23 % 

8,4 % 
1,7 % 

 % 100 42 المجموع 

 سنة 9,5 المتوسط 
 

لعيناة واحادة للوقوف على مادى الت ف   T-testقاد تم اساااااااااتخادام التباار  
متوسط إجابات المستقصى منهم على عبارات الاستقصاء العشرم وذلك عن الًيمة  

 .( والتي تمثل الامتنا  عن إبداء الرأ 3)
لعيناة واحادةم والاذ     T-test( نتاااج التباار  7  /  3ويعرض الجادول رقم )

يظهر مساااااتوى معنوية محساااااوب أقل من مساااااتوى المعنوية المساااااتخدم في إجراء  
م الأمر الاذ  يعني وجود اتجاا  بين المشااااااااااركين للموافقاة على  α=    %5الالتباار  

كإجراء مراجعة فعال    مراقب الحساااابات  ،همية اساااتفسااااراتبجميط العبارات الخاصاااة  
 " المحسوبة جميعها  يم موجبة.tفي اكتشاف الغش والتقرير عنهم حيث إغ  يم "

وفي ضااوء النتااج التي توصاالت إليها الدراسااة الميدانيةم يتضاا  للباحث أغ 
بين إجابات مراقبي الحساااااباتم وإجابات الأدارات والأفراد    اتسااااا  بدرجة كبيرةهناك 

الأدارة  اجلرين دالل الشااااركات بالبيئة المصاااارية بشاااا،غ أهمية الاسااااتفسااااارات من 
 كإجراء مراجعة فعال في اكتشاف الغش والتقرير عنه. والأفراد اجلرين
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 بدرجة إدراك الأدارات  لعينة واحدة الخاصة  T-testنتااج التبار  “ (7 / 3جدول رقم )
 ”كإجراء مراجعة فعال في اكتشاف الغش والتقرير عنه والأفراد الألرين لأهمية الاستفسارات 

 العبارة  م
حجم  
 العينة

الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 قيمة ت 
مستوى  
 المعنوية 

الاساتفساارات بشا،غ مخالر الغش وكيفية التعامل  يتعين على مراقب الحساابات إلا يتردد في توجيه   1
 معها عند أداء كل عملية المراجعة. 

42 86,4 354,0 983,33 000,0 
 000,0 491,10 750,0 21,4 42 .قد تثير استفسارات مراقب الحسابات عن مخالر الغش استياء الأشخاع الموجهة إليهم 2
 018,0 461,2 254,1 48,3 42 الأجابات الصحيحة عند توجيه الاستفسارات كإجراء مراجعة. عادة لا يتلقى مراقب الحسابات   3
ينبغي ألا تقتصاااار اسااااتفسااااارات مراقب الحسااااابات على مسااااتويات الأدارة العليام بل يجب أغ تمتد   4

 لتشمل المستويات الوايفية المختلفة دالل الشركة. 
42 12,4 501,1 831,4 000,0 

مقاب ت شااخصااية يمكن من ل لها تحديد المشااك ت    إجراءتتي  الاسااتفسااارات لمراقب الحسااابات   5
 غير القابلة للم حظة أو المستبعدة من المستندات والسج ت. 

42 00,4 307,1 960,4 000,0 

بالأضااافة  م  ت د  الاسااتفسااارات إلى زيادة قدرة مراقب الحسااابات على اكتشاااف الغش والتقرير عنه 6
 إلى منط حدوهه في المستقبل. 

42 05,4 637,1 147,4 000,0 
ينتج عن الاساتفساارات أدلة إهبات قد لا يمكن الحصاول عليها من المراجعة المساتنديةم حيث هناك   7

 أفراد لا يتحدهوغ إلا إذا سئلوا. 
42 52,4 594,0 620,16 000,0 

اجلرين بإلبار مراقب الحساااااابات بالكيفية التي تطبق بها الضاااااوابط  عادة ما تقوم الأدارة والأفراد   8
 017,0 468,2 500,1 57,4 42 الرقابيةم ومتى يتم تجاهل تلك الضوابط أو التحايل عليهام وذلك عند توجيه الاستفسارات إليهم. 

 000,0 013,8 867,0 07,4 42 الموافين.  غش عن  مفيدة  معلومات يوفر  الغشم   مخالر  بش،غ  اجلرين  والأفراد  الأدارة  من  الاستفسار 9
 000,0 864,8 853,0 17,4 42 الأدارة.  يوفر معلومات مفيدة عن غش  الغشم   مخالر  بش،غ  اجلرين  والأفراد  الأدارة  من  الاستفسار 10

 000,0 724,13 522,0 11,4 42 المتوسط العام 
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ات المستقبليةاوالدراس اثاايات البحانتااج وتوص/ 4  
 ااثانتااج البح 4/1

البحثم فقد توصل الباحث في ضوء الدراسة النظرية والدراسة الميدانية لهذا  
 اجتية: الرايسية إلى النتااج

عن آرااهم حول مخالر الغش والأفراد اجلرين تمثل الاسااااتفسااااارات من الأدارة   -1
وكيفياة التعاامل معهاا ك،حد مصاااااااااادر تجميط المعلومات ال زمة لتحاديد مخاالر 

 مخالر الغش. لتحديدحيث توفر لمراقب الحسابات المةيد من الفرع م الغش
ل ستفساراتم   الأدارة  استجابات  تقييم  عند  يدرك  أغ  الحسابات  مراقب  على  ينبغي -2

أغ الأدارة في أفضااال وضاااط لارتكاب الغش لذلك يجب عليه أغ يساااتخدم حكمه  
والمعلومات   ل ستفسارات  الأدارة استجابات  بين  الاتسا   مدى تحديد عند  المهني

الألرى  والمعلوماتالألرىم وفي حالة عدم الاتسااااا  فيما بين الاسااااتفسااااارات  
 فإنه ينبغي عليه الحصول على دليل مراجعة أضافي للحد من عدم الاتسا . 

يعتمد نجاح الاسااتفسااارات كإجراء مراجعة على كفاءة مراقب الحسااابات وقدرته  -3
والتوقيت   والمكاغ  منه المستفسر  للشخص  والتيار   الم امة  الأسئلة توجيه على

وكيفية  الغش مخالر  حول  الاساتفساارات  إجراء عند يهعل يتعين  بحيث  المناسابم
ول قةم  متساالة عقلية بالنفسم والثقة الشجاعة  من بكل  يتمتط  أغ  معها التعامل
التحليل والتقييم الانتقاد م بالأضااااااافة   علىعلى التخيل والحدسم القدرة    القدرة

إلى أغ يعتماد على المعلوماات والردود المبنياة على الحقاااق بحياث يكوغ يقظااا 
 متنبهاا حتى لا يخلط بين الاقتنا  المجرد والأمانةم ولا بين العصبية والادانة.

يدرك ويعي مراقبي الحساااابات بالبيئة المصااارية لأهمية الاساااتفساااار من الأدارة   -4
والأفراد اجلرين عن آرااهم حول مخاالر الغش وكيفياة التعاامال معهاام كاإجراء 
مراجعة يساااااااعد على تحديد مخالر الغش بفعاليةم الأمر الذ  قد ي د  بدور  

لأضاااافة إلى منط حدوهه إلى زيادة قدرتهم على اكتشااااف الغش والتقرير عنه با
مساتقب ام ومن هم تضايق فجوة التوقعات بشا،غ مسائولياتهم عن اكتشااف الغش 

 والتقرير عنهم بالتالي تلبية توقعات المجتمط في هذا الش،غ.
مقاب ت شاخصاية يمكن من ل لها   إجراءتتي  الاساتفساارات لمراقب الحساابات   -5

والسج تم  المستندات  من  المستبعدة أو للم حظة  القابلة غير المشك ت  تحديد
بالشاركةم    العاملين  كافة  إلى  الحساابات مراقب من رساالة  توصايل  على  تعمل  أنها كما

 ارتكابه. ينوى متيقعم ويبحث دااماا عن أ  غش قد تم ارتكابه أو  ب،نه دااماا 
هناك ت،كيد تام من جانب مراقبي الحساابات بالبيئة المصارية على أهمية إجراء   -6

المقارنات بين الردود المعلومات التي تم الحصااااول عليها من الاسااااتفساااااراتم  
وأيضااااااااااا فيماا بينهاا وبين المعلوماات الألرىم ومن هم فاإغ عملياة تقييم الردود 

تفسااااارات تعتبر جةء لا  والمعلومات التي يتم الحصااااول عليها كاسااااتجابة ل ساااا
 يتجةأ من عملية الاستفسار نفسها.
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إغ توجيه نفس الساا ال لأشااخاع مختلفين يةيد من فعالية الاسااتفساااراتم من   -7
الأجااابااات لتحااديااد ماادى الاتسااااااااااا  من عاادمااهم كمااا أغ  ل ل المقااارنااة بين  

الاساااااتفساااااارات كإجراء مراجعة تسااااااعد على م حظة مدى التغير في سااااالوك 
الأشااخاع عند الرد عليهام بالأضااافة إلى أنها تساام  بإمكانية تعديل الأساائلة  

 خاع الموجهة إليهم. بناءا على ردود الأش
تولي الحذر أهناء إجراء الاستفساراتم لأنه الحسابات على أهمية    مراقبيي كد  -8

الموجهة إليهم تلميحات أو إشاااااارات توفر م شاااااراا   الأشاااااخاععن   يصااااادرقد 
كماااا ي كااادوغ على أغ إجراء  لارتكااااب غشم وأغ هنااااك محااااولات لألفااااااااه.  

من مراقب حسااااابات معاا ي د  إلى زيادة القدرة  الاسااااتفسااااارات من ل ل أكثر
تلميحااات  على اكتشااااااااااااف الغش والتقرير عنااه؛ وذلااك نتيجااة إمكااانيااة إدراك  

من  الأشاخاع عند الرد على الاساتفسااراتم بينما إجراء الاساتفساارات من ل ل 
 ل ل مراقب حسابات واحد فقط يمكن أغ يحد من القدرة على اكتشاف الغش.

من الأدارة حول  ي كد مراقبي الحساااابات بالبيئة المصااارية على إغ الاساااتفساااار -9
مخااالر الغشم يوفر معلومااات مفياادة عن غش الموافينم بينمااا قااد لا يوفر 

بينماا يتحفظوغ بشااااااااا،غ عادم قادرة   مثال هاذ  المعلوماات بشااااااااا،غ غش الأدارة.
 الاستفسار من الأفراد اجلرين على توفير معلومات مفيدة عن غش الموافين.

درجة إدراك أهمية الاسااااتفسااااارات كإجراء مراجعة    فرو  جوهرية تجا   توجد  لا -10
م  التوجهاات الفكرياة كال من  باالت ف  فعاال في اكتشاااااااااااف الغش والتقرير عناه  

فرو    توجادكماا لا    .الحسااااااااااباات باالبيئاة المصااااااااارياة لمراقبيالتا،هيال العلمي و 
لتحريفات    بالبيئة المصاااارية  بمدى اكتشاااااف مراقبي الحسااااابات أيضاااااا  جوهرية

 .سابقة من عدمه اتجوهرية ناتجة عن الغش في مراجع
تقريباا( على أهمية استخدام    %74يوافق معظم المشاركين في عينة الدراسة )  -11

كإجراء مراجعة عند دراساااة الغش والتقرير عنه. وهذا يعني من   الاساااتفساااارات
وجهاة نظر البااحاث أغ مراقبي الحسااااااااااباات باالبيئاة المصااااااااارياة يادركوغ أهمياة  

 الاستفسارات كإجراء مراجعة فعال في اكتشاف الغش والتقرير عنه.
تقريباا من جملة عدد مراقبي الحسااابات الم يدين لأهمية اسااتخدام    %47يرى   -12

الاسااااااتفسااااااارات من الأدارة والأفراد اجلرين كإجراء مراجعة عند دراسااااااة الغش 
والتقرير عنه أغ اسااتخدام الاسااتفسااارات في الممارسااة المهنية سااتساااعد على 

صاااول بدرجة متكافئةم اكتشااااف كل من التقارير المالية الاحتيالية والت س الأ
تقريباا من ه لاء المشاااركين يروغ أغ اسااتخدام هذ  الاسااتفسااارات   %32بينما 

ساااااتسااااااعد على اكتشااااااف الت س الأصاااااول بدرجة أكبر من التقارير المالية 
تقريبا( فقد رأوا أنها ساااااااتسااااااااعد على  %21الاحتياليةم أما النساااااااية البا ية )
 بدرجة أكبر من الت س الأصول. اكتشاف التقارير المالية الاحتيالية 

تدرك وتعي الأدارات والأفراد اجلرين دالل الشااااركات بالبيئة المصاااارية لأهمية   -13
اساااتفساااارات مراقب الحساااابات من الأدارة والأفراد اجلرين كإجراء مراجعة فعال 
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مراقبي    إجابات بين اتساا   هناك  فإغ همم ومن عنه.  والتقرير الغش اكتشااف  في
الحساااباتم وإجابات الأدارات والأفراد اجلرين دالل الشااركات بالبيئة المصاارية  

 عنه.   والتقرير الغش  اكتشاف في  فعال  مراجعة كإجراء  الاستفسارات  أهمية بش،غ
وفي ضاااوء ما سااابقم يتضااا  أهمية الاساااتفساااارات كإجراء مراجعة فعال في 

مراقبي   اساتجابة  تدعيم في  وفعال هام  دور من  لها لما عنهم  والتقرير الغش  اكتشااف
تدنية مخالر عدم اكتشاااااااف الغش كمنهجية   الحسااااااابات لمخالر الغش من ل ل

مهنياة لعملياة المراجعاةم وهو ماا قاد ي د  إلى زياادة قادرتهم على اكتشااااااااااف الغش 
والتقرير عنهم ومن هم ضااماغ أداء عملية المراجعة المسااتوى المقبول مهنياام الأمر  
  الذ  قد ي د  بدور  إلى تضااييق فجوة التوقعات بشاا،غ مساائولية مراقب الحسااابات 

 .عنهم وبالتالي تلبية توقعات المجتمط في هذا الش،غ  والتقرير  الغش اكتشاف عن
 اثاايات البحااتوص 4/2

 :باجتيالنتااج التي توصل إليها هذا البحاثم يوصي الباحث   بناءا على
ت،هيل مراقبي الحسابات بالبيئة المصرية فيما يتعلق بكيفية إجراء الاستفسارات   -1

الغش وكيفيااة التعاااماال والأفراد اجلرين  من الأدارة   عن آرااهم حول مخااالر 
الفعالة ل ساااتفساااارم مط  م من ل ل إعداد دورات تدريبية على الأسااااليب معها

تبياغ التصارفات المهنية الساليمة تجا  ما يصادر من تلميحات أو إشاارات توفر 
 م شراا لارتكاب غش.

المصااارية لدراساااة سااابل زيادة قدرة مراقبي    بالبيئةه جهود الباحثين  يتوج يتعين -2
  الاستفسارات كإجراء مراجعة. باستخدامالحسابات على اكتشاف الغش 

على المنظمات المهنية الًيام بإجراء فحص لأعمال الغش التي ارتكبت   يتوجب -3
الأساااليب التي اسااتخدمت في  على  في الممارسااة العمليةم وذلك بهدف التعرف

ارتكابها وإلفااهام من أجل إعداد الاساااااتفساااااارات الم امة حول مخالر الغش 
 وكيفية التعامل معها.

 ات المستقبليةاالدراس 4/3
يرى الباحث أغ من نتااج وتوصاااياتم  البحثهذا ما توصااال إليه في ضاااوء 

 :اجتيةالدراسات المستقبلية يمكن أغ تتمثل في الدراسات 
 .على كفاءة وفعالية عملية المراجعة الاستفسارات كإجراء مراجعةأهر  -1
لسياسات  العميل  إتبا  عند  المراجعة  فعالية على  مراجعة  كإجراء  الاستفسارات أهر -2

 عند ارتكاب الغش. Persuasion Tacticsالاقنا  
على فعالية الاساااتفساااارات الع قة الساااابقة بين العميل ومراقب الحساااابات   أهر -3

 .كإجراء مراجعة
 .في كش  التصرفات غير القانونية الاستفسارات كإجراء مراجعةدور  -4
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اااث اا ا اط البحااا مراجا/ 5  
 ة:االمراجاط العربي  5/1
(م "نحو إلار مقترح لتحسااين مسااتوى الشااك  2013الأبيار م هشااام فارو  مصااطفى ) -

دراسااااااااااة    –المهني للمراجط في مواجهاة لطر إدارة عميال المراجعاة للفحص التحليلي  
م كلياة التجاارةم جاامعاة مجلاة كلياة التجاارة للبحو  العلمياةتحليلياة وتجرباة ميادانياة"م  
 .295 - 235يناير(م ع ع  –م العدد الأول  50الأسكندريةم )المجلد 

مجلاة (م "أل  ياات المهناة والسااااااااالوك الوايفي"م  2015العيادروسم أغاادير ساااااااااالم ) -
السانة الساابعة والث هوغم   –  141م معهد الأدارة العامةم سالطنة عماغم )العدد  الأدار  

 .187 - 175يونيو(م ع ع 
باااللغااة العربيااة المعتمااد من   CIAمنهج    مIIA  (2020)جمعيااة الماادققين الاادالليين   -

مخالر   –م الفصال الساادس  "التدقيق الداللي  أسااسايات –الجةء الأول  "م PRCشاركة 
 .31-6:  27-6الاحتيالم ع ع 

(م"دراسااااااة انتقادية لمساااااائولية المراجط عن اكتشااااااف  2002حمادم لار  عبد العال ) -
مجلة الدراساااات المالية  الغش في ضاااوء المساااتجدات في المعايير الأمريكية والدولية"م  

 .421 - 350م كلية التجارةم جامعة القاهرةم )العدد الأول(م ع ع والتجارية
(م "أهر محاددات الت عاب في القواام الماالياة على  2005عليم عباد الوهااب نصااااااااار ) -

 –تخطيط إجراءات المراجعة وأهر ذلك على تقرير مراجط الحسااااابات عن القواام المالية  
م كلية التجارةم جامعة الأسااكندريةم  مجلة كلية التجارة للبحو  العلميةدراسااة تجريبية"م 

 .50 - 9المجلد الثاني والأربعوغم )العدد الأول(م ع ع 
"م  دراساات متقدمة في المراجعة ولدمات الت،كد (م "2007)د اااااااااالطفيم أمين السايد أحم -

 .الدار الجامعيةالأسكندريةم 
مماارساااااااااات المراجعاة في ضاااااااااوء المقااييس  (م "2010)  ---------------- -

 .الدار الجامعية"م الأسكندريةم المرجعية
مساائولية المراقب بشاا،غ الغش والتدليس  ( بعنواغ "240معيار المراجعة المصاار  رقم ) -

"م الصاااااادر عن هيئة ساااااو  المال بقرار وزير الاساااااتثمار رقم عند مراجعة قواام مالية
 .2008لسنة  166

تفهم المنشاااااااا،ة وبيئتها وتقييم مخالر  "  بعنواغ  (315) رقم  المصاااااااار   المراجعة  معيار -
لساانة    166"م الصااادر عن هيئة سااو  المال بقرار وزير الاسااتثمار رقم التحريف الهام

2008. 
"م الصااادر عن هيئة سااو   أدلة المراجعة( بعنواغ "500معيار المراجعة المصاار  رقم ) -

 .2008لسنة  166المال بقرار وزير الاستثمار رقم 
"م الصااادر عن هيئة سااو  إقرارات الأدارة( بعنواغ "580معيار المراجعة المصاار  رقم ) -

 .2008لسنة  166المال بقرار وزير الاستثمار رقم 
كيف تكوغ    –مهاارات التفكير الابتكاار   (م "1997ه لم محماد عباد الغني حسااااااااان ) -

 .م الطبعة الثانيةمركة تطوير الأداء والتنمية"م القاهرةم مبدعاا 
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