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منطقه الشرق الاوسط   في البشرية  الرقمي والتنميةالتحول 
 ال أفريقيا وشم

Digital transformation and human 
development in the Middle East and North 

Africa region   
 هاشم محمد  قالخال  عبد هعزيز  د.

 قسم الاقتصاد –مدرس 
 جامعه عين شمس  – التجارةكليه 

   جمهوريه مصر العربية
 

 المستخلص: 
تكنولوجيا المعلومات ووسائل    استخدامعلى    إن الاقتصاد الرقمي أو الاقتصاد المبنى

تبعات  الاتصال   أحد  هو  المعلومات  الحديثة  وتكنولوجيا  اتصالات  الثورةثوره   أو 
الرابعة. ومن أكثر مجالات تأثرا بالتحول الرقمي هي مجالات التنمية البشرية   الصناعية

والصحة، فأصبح التعليم رقمي بأشكال جديده وكذلك الصحة التي تحولت لرقميه  التعليم  
 معتمدان على الانترنت ووسائل الاتصال الحديثة. 

يجابياً  إؤثر تأثيرا  ي  الرقميأن التحول    أو خطأ فرضيه  صحة  أثباتعلى    الدراسة تقوم  
وذلك    لدول منطقه الشرق الأوسط وشمال أفريقيا،  في معدلات التنمية البشريةمعنوياً  

  الحالي والوضع    الرقميللتحول    النظري طار  للإ  الاستقرائي والتحليليالمنهج    من خلال 
 صحةأثبات    في  الإحصائي. ثم المنهج  والتنمية البشرية في دول الدراسة   الرقميللتحول  

عدم   باستخدامفرض    صحةأو  البانل    الدراسة،  بأسلوب  الصغرى  المربعات  طريقه 
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الدراسة  eviews12خلال برنامج    من  panel least squaresداتا . وقد توصلت 
البشرية في الدول    طرديه بين   علاقةهناك    إلى أن التنمية  التحول الرقمي ومعدلات 

محل الدراسة، حيث يساهم التحول الرقمي في مجالي التعليم والصحة في رفع معدلات 
   التنمية البشرية.  

المفتــاحية أفريقيا  –  الرقميالتحول    :الكلــمات  وشمال  الأوسط  الشرق   -منطقه 
البشرية الصحة    –التنمية  في  الرقمي  التعليم    –التحول  في  الرقمي  ثورة    –التحول 

التعليم    –  منطقه الشرق الأوسط وشمال أفريقياالصحة في دول    –تكنولوجيا المعلومات  
 .منطقه الشرق الأوسط وشمال أفريقيافي دول 

 

Abstract : 
 The digital economy, or the economy based on the use of 

information technology and modern means of communication, is 

one of the consequences of the communications and information 

technology revolution, or the fourth industrial revolution. Among 

the areas most affected by digital transformation are the areas of 

human development, education and health. Education has become 

digital in new forms, as well as health, which has become digital, 

relying on the Internet and modern means of communication. 

he study is based on proving whether the hypothesis is true or 

false that digital transformation has a positive, significant impact 

on human development rates for countries in the Middle East and 

North Africa region, meaning that there is a direct relationship 

between digital transformation and human development rates. 

This is done through the inductive and analytical approach to the 

theoretical framework of digital transformation and the current 

status of digital transformation and human development in the 

study countries. Then the statistical approach to prove the validity 

or invalidity of the study hypothesis, using the least squares 

method in the data  panel style, through the eviews12 program. 

The study found that there is a direct relationship between digital 
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transformation and human development rates in the countries 

under study, as digital transformation in the fields of education 

and health contributes to raising human development rates. 

 

Keywords: Digital transformation - the Middle East and North 

Africa region - human development - education - health - digital 

transformation in health - digital transformation in education - the 

information technology revolution - health in the MENA 

countries - education in the MENA countries 

   المقدمة:
بما تشمله من  أدت ثوره الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات أو الثورة الصناعية الرابعة  

وغيرها   الاصطناعي  والذكاء  الاشياء  الأنشطة أنترنت  في  تغيرات  أحداث  الى 
تقنيات  الاقتصادية في  المذهل  التطور  في  الثالثة  الصناعية  الثورة  تمثلت  حيث   ,

المعلومات والاتصالات وازدهار استخدام الانترنت وتطور الهواتف النقالة  في أواخر  
وتحول الاقتصاد من الاقتصاد التقليدي الى ما    (2021)السحيباني,  القرن الماضي .

المعلومات   تكنولوجيا  استخدام  على  المبنى  الاقتصاد  وهو  الرقمي  بالاقتصاد  يعرف 
ووسائل الاتصال الحديثة. وقد أرتبط تحقيق تقدم في التنمية الاقتصادية بمدى قدره 

الحديثة ب الرقمي والاعتماد على وسائل الانتاج  التحول  الوسائل  الدولة على  دلا من 
 ( 2022)عبدالغنى, التقليدية. 

وأحد مكونات مؤشرات    ،الرقمييعتبر العنصر البشرى من الابعاد الأساسية للتحول  
التحول الرقمي مثل مؤشر الحكومة الإلكترونية ومؤشر الجاهزية الشبكية، ومن أكثر 
المجالات تأثرا بالتحول الرقمي هي مجالات التنمية البشرية التعليم والصحة، فالتعليم 
والتقنية  التكنولوجية  الوسائط  استخدام  خلال  من  وتدريس  تعليم  عمليه  هو  الرقمي 

صل بين القائمين بالتدريس والطلاب كنظام تعليمي متكامل بدون التقيد بالمكان للتوا
الجماعي.   أو  الذاتي  للتعليم  وتستخدم  الزمان،  مفهوم .2021)رجبأو  يربط  كما   )
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الصحة الرقمية بين التكنولوجيا والرعاية الصحية من خلال البرامج والأجهزة , وتشمل 
  1الصحة الرقمية الصحة الإلكترونية والصحة المتنقلة والطلب عن بعد.

هل زيادة درجه التحول الرقمي   من ثم تقوم الدراسة على بحث أجابه السؤال التالي:
البشرية أي يؤدى الى زيادتها أم ليس هناك  التنمية  يعتبر عامل مؤثر في معدلات 

 علاقة تربطهم؟
 الى   الدراسة تهدفالدراسة: ف اهدأ
 دراسة جوانب التحول الرقمي ومؤشرات قياسه ووضع دول الدراسة.  .1
الرقمي .2 التحول  ومظاهر  الدراسة  دول  في  البشرية  التنمية  بمجالي    بحث وضع 

  التعليم والصحة كأهم مجالات التنمية البشرية
دول الشرق الاوسط   تحليل العلاقة بين التحول الرقمي ومعدلات التنمية البشرية في .3

 أفريقيا من خلال نموذج قياسي.وشمال 

  الرقمي أن التحول    أو خطأ فرضيه  صحة  أثباتعلى    الدراسةتقوم  :  الدراسة  يهفرض
أن هناك    للدول محل الدراسة، أي   في معدلات التنمية البشريةيجابياً معنوياً  إؤثر تأثيرا  ي

 التحول الرقمي ومعدلات التنمية البشرية. طرديه بين علاقة
   من الدراسة أهمية تنبع: الدراسة أهمية
التكنولوجية مواكبه التغيرات  النامية  على الدول    والمعرفية  التكنولوجية  تفرض الثورة:  أولا

الدول  ما تصبو اليه  والمعرفية التي تؤثر على النشاط الاقتصاد بشتى أشكاله لأحداث
وما تحدثه من   الثورةالامكان تحقيقها مع تجاهل تلك    فيلم يعد    اقتصاديهمن تنميه  

ويغير أثار والصحة  التعليم  منها  المجالات  من  العديد  في  الرقمي  التحول  ويدخل   .
التنمية مجالات  في  يؤثر  الرقمي  التحول  فأن  وبالتالي  وطبيعتها،   البشرية   أشكالها 

 
 www.who.int/ar/news/item/26_02_1441موقع منظمه الصحة العالمية  1
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الأساسية. وتأتى أهمية الدراسة من أهمية التحول الرقمي وتأثيره على معدلات التنمية  
 البشرية.
بعض ال  يتشابهدول منطقه الشرق الأوسط وشمال أفريقيا حيث    الدراسةتتناول  :  ثانيا

وفى نفس مستوى   القوميالدخل    وفي فئة الدول متوسطةمع مصر في أنها دول ناميه  
البشرية، ودول أخرى مرتفعة الدخل القومي ولها نفس مستوى التنمية البشرية   التنمية

الوقوف على مجالات وطرق تطبيق في    الدراسة من نتائج    الاستفادةوبالتالي يمكن  
 مصر. في  البشرية التنميةرفع معدلات التحول الرقمي ل

 النظري طار  لإا  دراسةفي    الاستقرائي والتحليليالمنهج    الدراسةتتبع  :  الدراسةمنهج  
الدراسة  له  الحالي والوضع  الرقمي  للتحول   دول  في  البشرية  المنهج وللتنمية  ثم   .

طريقه المربعات   الدراسة، باستخدامفرض    صحة أو عدم    صحةأثبات    في  الإحصائي
 . eviews12خلال برنامج    من   panel least squaresالصغرى بأسلوب البانل داتا

من    الدراسةتتناول  :  الدراسةحدود   وشمال مجموعه  الاوسط  الشرق  منطقه  دول 
الكويت،  الحسب توافر  أفريقيا   البحرين،  المملكة سلطنه  بيانات وهي:    عمان، قطر، 
لبنان، الاردن، أيرا  العربية المغرب،  الجزائر،    ن السعودية، الامارات. مصر، تونس، 

  2021وحتى    2007من    فهي الفترة  الحدود الزمنيةبأجمالي ثلاث عشره دوله. أما  
 . حيث تزايد معدل التحول الرقمي

  محاور: ثلاثةالى  الدراسةتنقسم : الدراسةخطه 
تعريف وأهداف وأبعاد ومتطلبات التحول الرقمي ثم التنمية البشرية الاول هو  المحور  

 في دول المنطقة.
يتناول مؤشرات التحول الرقمي في دول المنطقة ومجالات التنمية البشرية   المحور الثاني

 فيها وهي التعليم والصحة. 
بين    العلاقة  لاختبارأحصائى    نموذجمن خلال    القياسية  هو الدراسةالثالث  المحور  

 التحول الرقمي ومعدلات التنمية البشرية.
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 : السابقةالدراسات 
تناول جانب من الدراسات الإطار النظري للتحول الرقمي والتحول الرقمي في الحكومة  

 والاقتصاد عموماً مثل: 
للاقتصاد   خاصة  إشارة  مع  التنمية  دعم  في  الرقمي  الاقتصاد  دور  بعنوان  دراسة 

الولايات   فوتهد  (2009)فاروق. ع,  المصري  الدول مثل  الى دراسة تجارب بعض 
المتحدة الامريكية والهند والامارات العربية المتحدة في مجال التحول الرقمي وتوصلت  
الى أن التحول الرقمي يساهم في تعزيز وتحسين الخدمات الحكومية، وتحقيق التنمية 

 .لتحول المجتمعاتالاقتصادية، وأن تقنيات الاتصالات والمعلومات تعد عنصر أساسيا  
)عبد دراسة بعنوان انعكاسات التحول الرقمي على تعزيز النمو الاقتصادي في مصر

. وتهدف الى دراسة انعكاسات تطبيق اليات التحول الرقمي في النمو (2022الغنى, 
الاقتصادي في مصر، وقد استخدمت الدراسة الأسلوب القياسي لدراسة العلاقة بين 
المربعات   بطريقة  المتعدد  الانحدار  خلال  من  الاقتصادي  والنمو  الرقمي  التحول 

 ويه بينهم. الصغرى. وتوصلت الدراسة الي وجود علاقة إيجابيه معن
  كما تناول جانب أخر التحول الرقمي في مجالي التنمية البشرية التعليم والصحة مثل
مجال  في  الرقمي  التحول  وتحديات  الإلكترونية  الصحية  )السجلات  بعنوان  دراسة 

الصحية   استكشافية(  -الرعاية  وتهدف.2023,)كاملدراسة  التحول    (  دراسة  الى 
الرقمي في مجال الرعاية الصحية واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي وتوصلت 
القومي وإنشاء منصة   بالرقم  لكل مواطن  إلكتروني  إنشاء سجل صحي  الى ضرورة 
رقمية قومية لنظم المعلومات الصحية تكون بمثابة البوابة الوطنية للمعلومات والخدمات 

 الصحية. 
التعليم الإلكتروني في مصر(    19دراسة بعنوان )أزمة جائحه كوقيد   والتوسع في 

التعليم الإلكتروني في   .2020,)تره الى قياس تأثير جائحه كورونا على  ( وتهدف 
مصر ومدي استعداد المدارس للتوسع في التعلم الإلكتروني. واستخدمت الدراسة المنهج  

من   استبيان  من خلال  المعلمين   130الوصفي  امتلاك  أن  النتائج  وأظهرت  معلم، 
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لمهارات استخدام أدوات التعلم الإلكتروني منخفضه ولا يوجد فرق بينهم حسب سنوات 
 الخبرة والمؤهل العلمي. 

 marc mitchell)  )التكنولوجيا الرقمية ومستقبل الأنظمة الصحية(دراسة بعنوان  
- lena kan, n.d.)    ظل في  الصحي  القطاع  تواجه  التي  التحديات  وتتناول 

التكنولوجيا الرقمية ومميزاته وأهميه البيانات في الأنظمة الصحية المبنية على التحول 
 الرقمي.  

الدراسات السابقة تناولت مجال   وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة أن 
واحد من مجالات التنمية البشرية التعليم أو الصحة أو تناولت اساسيات التحول الرقمي  
وكيفية تطبيقه. أما الدراسة الحالية فتتناول المجالين معا كنتيجة نهائية تؤثر على معدل 

الأوسط وشمال أفريقيا دوله في منطقه الشرق    15التنمية البشرية. كما تتناول الدراسة  
 ككل وليس دوله واحده. 

 المحور الأول: التحول الرقمي والتنمية البشرية 
 أولا: تعريف وأهداف وأبعاد ومتطلبات التحول الرقمي

شهد القرن الواحد والعشرين ثوره اتصالات وتكنولوجيا المعلومات والتي أحدثت تغيرات  
,    في أساليب ووسائل تنفيذ الأنشطة الاقتصادية وأطلق عليها الثورة الصناعية الرابعة

المعلومات  تقنيات  في  المذهل  التطور  في  الثالثة  الصناعية  الثورة  تمثلت  حيث 
والاتصالات والانترنت وتطور الهواتف النقالة  في أواخر القرن الماضي , ثم كانت 
والذكاء   الاشياء  أنترنت  وتشمل  الحالي  القرن  بداية  في  الرابعة  الصناعية  الثورة 

مما أنعكس بصوره إيجابيه على الاقتصاد    (2021)السحيبانى,  الاصطناعي وغيرها .
والمجتمع ككل وذلك في الدول المتقدمة والنامية على حد سواء. حيث يتحول الاقتصاد  
على   المبنى  الاقتصاد  الرقمي وهو  بالاقتصاد  يعرف  ما  الى  التقليدي  الاقتصاد  من 

المعلومات ووسائل الاتصال الحديثة. وقد أرتبط تحقيق   تقدم في استخدام تكنولوجيا 
التنمية الاقتصادية بمدى قدره الدولة على التحول الرقمي والاعتماد على وسائل انتاج 

. والتحول الرقمي يتم تدريجيا   ( 2022)عبدالغنى, الحديثة بدلا من الوسائل التقليدية. 
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ويبدأ من تبنى واستخدام التكنولوجيا الرقمية الى أن يصبح تحول كلى وضمني للمنشأة 
 .(Wagner, 2018)أو النشاط. 

وهي عمليه   digitization  هالرقمن  أولا: لمراحويتم التحول الرقمي من خلال ثلاث  
الرقمي لتصكبح سكهله الاسكتخدام  تقنيه لتحويل البيانات من شككلها التقليدي الى الشككل  

وهي اسككككككككككككتخدام البيانات الرقمية   digitalizationالترقيم ثانيا:  في كل الوسككككككككككككائل.
والاتصككككككالات والتكنولوجيا الرقمية بشكككككككل واسككككككع لتحويل وتحسككككككين أنشككككككطه المنشككككككأت 

وهى  digital transformation التحول الرقمي  , وأخيرا  ونمككازج ودوال الاعمككال
عمليه أحداث تغيرات جوهريه في هيكل المنشكأت من خلال اندماج العمليات التقليدية 

  (Morze & Strutynska, 2021)التكنولوجيا الرقمية.و للصناعة أو الخدمة 
 وقد تعددت تعريفات التحول الرقمي منها:

يشكككككككككير الى التغييرات التي تحدثها التكنولوجيا في العمل وأنشكككككككككاء  التحول الرقمي  -
قيمكه اقتصككككككككككككككاديكه أكثر كفكاءه وفكاعليكه ,أي تعمكل عمليكه التحول الإلكتروني على  
تحسكككككين الأنشكككككطة والمؤسكككككسكككككات من خلال تغيير خصكككككائصكككككها باسكككككتخدام تقنيه  

 ( 2022 -ىعبد الغن)المعلومات والحواسب والاتصالات.
التحول الرقمي هو مشكككروع حكومي تشكككارك فيه المؤسكككسكككات والقطاعات المختلفة   -

بالدولة لتحويل الخدمات الحيوية والأسككاسككية المرتبطة بخدمه الافراد والمؤسككسككات  
والاسككككككتثمارات من شكككككككلها التقليدي الى شكككككككل إلكتروني بالاعتماد على التقنيات  

  (2021)الفالوجي, الحديثة والمتطورة .
التحول الرقمي هو أطكار يعيكد تشكككككككككككككككيكل الطريقكة التي يعمكل ويتعكامكل ويفكر بهكا   -

الناس وكذلك يتواصككككككككككككلون بها اعتمادا على التقنيات المتاحة ,حيث يوفر التحول  
الرقمي إمكانات ضكخمه لبناء مجتمعات فعاله وتنافسكيه عبر تحقيق تغيير جذري 

)الحداد,  موظفين  في خدمات مختلف الاطراف من مسككككككككككككتهلكين ومسككككككككككككتخدمين و 
2021)  
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بمكا   الأعمكال،يتخكذ التحول الرقمي نهجكا رقميكا أولا يحرككه العملاء لجميع جوانكب   -
يسكككككككككككككتخدم التحول الرقمي  و  في ذلك نماذج الأعمال وتجارب العملاء والعمليات.

الكذككاء الاصككككككككككككككطنككاعي والأتمتككة والسككككككككككككككحككابكة الهجينككة والتقنيككات الرقميككة الأخرى 
للاسكتفادة من البيانات ودفع سكير العمل الذكي واتخاذ القرارات بشككل أسكرع وأكثر 

 ذكاء والاستجابة في الوقت الفعلي لاضطرابات السوق. 
وفى تعريف البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة فأن التحول الرقمي شكككامل حيث يتم  -

تصككككككككككميمه وتنفيذه للتأكد من أن كل العمليات تضككككككككككع الافراد في مقدمه اهتمامها  
وذلك بهدف بناء مجتمعات أكثر انفتاحا وتحضكككككر وشكككككفافية. وهو التعريف الذي  

 undp, 2023) تتناوله الدراسة. )

  أبعاد أساسيه هي:له  الرقميالتحول 
التكنولوجيا الرقمية: أسكككاس التحول الرقمي هو الثورة التكنولوجية الجديدة وهي لها  -1

ثلاثكة اتجكاهكات تكنولوجيكا مرتبطكة بكالأنترنكت وتكنولوجيكا مرتبطكة بكالهكاتف المحمول 
وتكنولوجيكككا التحليكككل. وقكككد تطورت الانواع الثلاثكككة بشككككككككككككككككككل كبير في السككككككككككككككنوات 

المعلومككككات والككككذكككككاء   (Wagner, 2018)الأخيرة. الروبوتككككات وشككككككككككككككبكككككه  مثككككل 
 ,Morze & Strutynska)الاصككككككككطناعي ونقاط الاتصككككككككال والامن السككككككككيبرانى

2021)  
مع الاجيال الجهات تأقلم ت حيثوهو قلب عمليه التحول الرقمي    المسكككككتخدم:خبره   -2

الرقمية التي تملك المعرفة التكنولوجية وتتبادل تلك المعرفة والخبرات مع بعضككككككها 
 عبر وسائل التواصل. 

ويسكتخدمون   تلك الجهاتولكن بالعاملين بعملاء  الوخبره المسكتخدم لا تتعلق فقط ب
التكنولوجيككا في حيككاتهم اليوميككة ولككديهم اسككككككككككككككتعككداد لتبنى أحككدث التكنولوجيككا في 
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عملهم. فالتكنولوجيا الجديدة غيرت من طريقه العمل وأماكنه بحيث أصككككككككككككككبح من 
   (Wagner, 2018).الممكن العمل عن بعد

  .البيانات: وتشمل تحليل البيانات واستخدامها كمدخلات وتخزينها وأمنها -3
الرقمنه والميكنة تكار وتطوير استراتيجيات رقميه و العمليات : وتشمل اب -4

 والاتصالات الافتراضية بالإضافة الى تقليل استخدام الورق في
 (Morze & Strutynska, 2021)العمليات.

كما أن التحول الرقمي عمل على تغيير طبيعة بعض الوظائف واسكككككككككككككتحداث وظائف 
أخرى لم تكن موجودة من قبل مثل وظيفة محلل البيانات والذكاء الاصطناعي والامن  

 .   (Wagner, 2018)الرقمي ومطور برامج وغيرها. 
 ومن أهداف ومميزات التحول الرقمي:

تحسككين الأنشككطة والمؤسككسككات من خلال تغيير خصككائصككها باسككتخدام تقنيه   -1
المعلومات والحواسككب والاتصككالات وذلك بغرض زياده الإنتاجية وخلق قيمه 

  (2022)عبد الغنى, اقتصاديه وزياده مستوى الرفاهية.
تحسكككككين الكفاءة التشكككككغيلية وزيادة الفعالية بما يخدم العمل داخل المؤسكككككسكككككة   -2

 والمتعاملين معها من الجمهور 
تحسكككككككين وتسكككككككهيل طرق تقديم الخدمات المختلفة والحصكككككككول عليها ولتوفير  -3

 الوقت والجهد.
توسككككع الشككككركات التجارية وحصككككولها على عدد أكبر من العملاء والوصككككول   -4

 (2022)وهبه أمال وأخرون, الى شرائح أكبر من العملاء .
ربط الاسككككواق في الدول النامية بالأسككككواق العالمية مما يسككككاعد على تسككككويق  -5

 المنتجات والمنافسة. 
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ابتككككار طرق جكككديكككده لتقكككديم الخكككدمكككة ممكككا يعود بكككالنفع على المسككككككككككككككتهلكككك  -6
  (2021)الفالوجى, .

 هي: رقمي توافر عدد من المتطلباتتحتاج عمليه تطبيق التحول الو 
)عبكدالغنى,  .توافر الاطكار القكانوني والتشككككككككككككككريعي اللازم للعمليكات الإلكترونيكة .1

2022)  
التكدريكب المنكاسككككككككككككككب لجميع المتعكاملين و تحكديكد اسككككككككككككككتراتيجيكة للتحول الرقمي  .2

 (2022)وهبه أمال وأخرون, والمهتمين لضمان سير العملية بطريقه فعاله
وجود بنيكه تحتيكة معلومكاتيكة تتكون من شككككككككككككككبككات اتصككككككككككككككالات ثكابتكه ومراكز   .3

 بيانات ومنصات خدمات وبوابات دفع إلكتروني وغيرها.
الخككككدمككككات   .4 العرض الرقمي وهو جككككانككككب الحكومككككة الإلكترونيككككة وتطبيقككككات 

 الإلكترونية من تعليم وصحه وغيرهم. كذلك التمويل والاعلام الرقمي.
الطلب الرقمي من جانب العملاء والمسككككككتخدمين ورجال الاعمال والحكومة.   .5

  (2021)الحداد, 

للتحول  استراتيجية  الحكومات  تتبنى  إذ  الحكومات  جانب  من  الرقمي  التحول  ويبدأ 
الرقمي وتعمل على توفير البنية التحتية المعلوماتية وأقامه أو تشجيع مشروعات لتطوير 
الصناعات التكنولوجية والبرمجيات وتحديث الاطر القانونية والتشريعية وتحليل البيانات 

ويحسن موقف الدولة دوليا ان تطور أدائها في مجال التمويل   بهدف التطوير والرصد.
الإلكترونية  الخدمات  وتوفر  الإلكترونية  التعاملات  في  ككل  المجتمع  ثقه  من  وتزيد 

   (2021)لحداد, بيسر وبساطه.
وتعتبر أحد أهم النقاط في تطبيق التحول الرقمي هي تغيير طريقه تفكير ومستوى كفائه 
الرقمي وقدرتهم على   التحول  لعمليه  الناس  بفهم وأدراك  أساسا  العاملين وهو مرتبط 

  (Morze & Strutynska, 2021)استخدام التكنولوجيا بمهاره.
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 معوقات التحول الرقمي: 
واجه عده معوقات  ي هالا أن  في دول الدراسة وبالرغم من تقدم عمليه التحول الرقمي

 منها: 
حيث يحتاج  فوجود إمكانات ماليه غير قادره على توفير بنية تحتية ماليه  •

 مع إمكانيهوجود بنيه تحتية تكنولوجيه عالية الكفاءة التحول الرقمي الى 
مع زيادة أعداد المستخدمين وزيادة القطاعات المعتمدة بها التطوير والتجديد 

كما أنه لا يسمح بالاستعانة بخبراء في المجال أو الانفاق  التكنولوجيا. على 
بالإضافة الى وجود مشاكل في توصيلات شبكه الانترنت   لرفع كفاءه العاملين.

 وعدم وصولها لبعض الأماكن.  
وعى عام لهذه   التكنولوجية ووجودمعرفية وتتمثل في تقبل المجتمع للتغييرات  •

، بالإضافة الى عدم ثقة المواطن في التحولات الرقمية وقله خبرته  التغييرات
 بكيفية الاستفادة من تلك التغييرات.

تشريعيه حيث ان عدم وجود أو ضعف التشريعات المتعلقة بالخصوصية   •
 ( 2023يعيق التحول الرقمي. )معزوزى,   اوالحفاظ على البيانات وتداوله

أداريه مثل اختلاف درجه التحول الرقمي بين الجهات الحكومية وعدم وجود   •
علاقات الحكومة داخليا وخارجيا، كما أن هناك مقاومه أداره للتغيير حيث تتغير 

  .(2021من العاملين للتغيير. )الحداد, 
الحاجة الى قاعده تكنولوجيه وصناعيه قوية: وذلك لاستيعاب   تكنولوجيه تتمثل في •

وتطويره  القائمة  المستخدمينالتكنولوجيا  احتياجات  يلبى  بما   . ا 
                ( 2020)الحداد,

 ثانيا: التنمية البشرية في دول الدراسة 
تعددت تعريفات التنمية البشرية ومن أهمها تعريف البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة في  

أن التنمية البشرية )عمليه توسيع نطاق الخيارات أمام    1990تقريره السنوي الاول عام  
الافراد ومن أهمها أن يحيا الانسان حياه طويله صحية ويحصل على قدر لا بأس به  
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من التعليم وأن يكون بوسعه الحصول على الموارد التي تكفل له مستوى معيشي كريم  
      بالإضافة الى تمتعهم بالحريات السياسية وحقوق الانسان واحترام الانسان لذاته(. 

من قبل البرنامج،    HDIويتم قياس التنمية البشرية من خلال مؤشر التنمية البشرية  
وله ثلاث أبعاد: الاول مستوى رفاهية الانسان ويعبر عنه متوسط نصيب الفرد من  
الدخل القومي بمكافئ القوة الشرائية وهو مؤشر للدخل، والثاني حياه الانسان بصحه 
جيده ويعبر عنه متوسط العمر المتوقع عند الميلاد، والثالث هو معارف الانسان ويعبر 

مركب للتعليم يتكون من متوسط سنوات الدراسة والسنوات المتوقعة للدراسة.  عنه مؤشر  
)عيسى كركب,  وتتحسن قيمه مؤشر التنمية البشرية مع تحسن أي من هذه الابعاد.  

2022)   
وتتراوح قيمه المؤشكككر بين صكككفر وواحد صكككحيح، وتصكككنف الدول حسكككب المؤشكككر الى  

ودول    0.8دول مرتفعة جدا في مسكككتوى التنمية البشكككرية والتي تحصكككل على أكثر من 
ومتوسكطة التنمية البشكرية والتي تحصكل    0.8حتى   0.7مرتفعة وتحصكل على ما بين  

والتي تحصككككل على أقل من   ودول منخفضككككه التنمية البشككككرية  0.55و  0.7على مابين
0.55 .2 

 ( 1الشكل رقم )

 
 البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة  -2021 –المصدر: تقرير التنمية البشرية 

 
 البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة  2
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( قيمه وترتيب دول المنطقة في مؤشر التنمية البشرية  1ويوضح الشكل السابق رقم )
تنقسم ، أما دول الدراسة  0.962. تأتى سويسرا في مقدمه الدول بقيمه  2021لعام  
الاولى في تصنيف الدول المرتفعة جدا في التنمية البشرية   مجموعتين: المجموعة  إلى 

بين دول العالم، وتنضم اليها بقية دول الخليج    26تأتى الامارات في مقدمتها بترتيب  
العربي وهي على الترتيب البحرين والسعودية وقطر والكويت وعمان. والمجموعة الثانية 

وتضم تونس والجزائر ولبنان والاردن  وهي في تصنيف الدول مرتفعة التنمية البشرية، 
لتاسعة بين دول المنطقة.  بين دول العالم وا   97وإيران ومصر، وتقع مصر في المرتب  

   .وتأتى المغرب في الدول متوسطة التنمية البشرية
   ثالثا: التحول الرقمي والتنمية البشرية في الفكر الاقتصادي

يرتبط التحول الرقمي بالتقدم التقني أو الابتكار لخلق قيمه اقتصاديه أكثر كفاءه وفاعليه 
من خلال زيادة الانتاج أو تخفيض تكلفته وتحسين نوعيته، وقد أدخل سولو مفهوم 
التقدم التكنولوجي في داله الانتاج وأعتبره متغير خارجي بخلاف عنصري العمل ورأس  

حيث يرتبط ( 2021)أمحمد,   نمو الدخل في الاجل الطويل.  المال وهو ما يؤثر على
 التحول التكنولوجي والنمو الاقتصادي بعلاقه إيجابية. 

ويساهم التقدم التكنولوجي في النمو الاقتصادي من خلال عده طرق أولها من خلال  
زيادة الناتج المحلى الإجمالي بأنتاج سلع وخدمات من القطاعات المنتجة لتكنولوجيا 

  خلال إجمالي إنتاجية العامل من    زيادةوالثاني أنها تسهم في  المعلومات والاتصالات  
أن    والثالث  وبالتالي زيادة القيمة المضافة؛   والخدمات وتوزيعها  أنتاج السلعإعادة تنظيم  

ا على معدلات التوظف إيجابيتخلق أثرا    والاتصالاتصناعات تكنولوجيا المعلومات  
 (2020أي أن التحول الرقمي يرتبط بالعنصر البشرى. )حسين, .وفرص العمل المتاحة

التكنولوجي متغير داخلي  1986نموذج رومر    وجاء التقدم  وأن تراكم    للنمو  وأعتبر 
المعرفة هو الاساس في المدى الطويل في ظل محدودية وثبات المدخلات الاخرى 

المواد الخام أكثر نفعا للإنتاج. وقد ذكر أن الافكار الجديدة هي طرق جديده لجعل  
 ( 2021)أمحمد, . اقتصاديا
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 تمكينيهوهي تقنية  والاتصالات تكنولوجيا المعلومات   وأوضحت الدراسات المختلفة أن
التعليم  مثل  المختلفة  القطاعات  من  العديد  في  والجديدة  الحالية  التطبيقات  تدعم 

 ( 2020حسين,)وهي مجالات التنمية البشرية.  والحكومة والخدمات المالية والصحة
 

مؤشرا  الثاني:  التنميةالمحور  ومجالات  الرقمي  التحول    ت 
 البشرية 

   أولا: مؤشرات التحول الرقمي في دول الدراسة:
المؤشرات   بعض  الاوسط هناك  الشرق  منطقه  دول  في  الرقمي  التحول  تقيس  التي 

 مؤشر تنميه الحكومة الإلكترونية  -هي:  وشمال أفريقيا
لشئون الاقتصادية والاجتماعية بالأمم المتحدة قامت ل  2020مسح الحكومة الرقمية    في

بتقييم الحكومات من خلال مؤشر تنميه الحكومة الإلكترونية والذي يقيس مدى استعداد 
الخدمات  في تقديم  المعلومات الاتصالات  الحكومات على استخدام تكنولوجيا  وقدره 

       .العامة
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 2020 الإلكترونية الحكومة( مؤشر تنميه 1الجدول رقم )
رأس   مؤشر 
 المال البشرى 

البنيه   مؤشر 
  التحتية
 للاتصالات 

 الخدمة مؤشر  
 عبر الانترنت 

تنميه   مؤشر 
  الحكومة 
 الإلكترونية

 الترتيب  الدول 

 21 الامارات  0.8555 0.9000 0.9344 0.732
 38 البحرين  0.8213 0.7882 0.8319 0.8439
 43 السعودية  0.7991 0.6882 0.8442 0.8648
 46 الكويت  0.7913 0.8412 0.7858 0.7470
 50 سلطنه عمان  0.7749 0.8529 0.6967 0.7751
 66 قطر  0.7173 0.6588 0.8233 0.6698
 89 ايران 0.6593 0.5882 0.621 0.7686
 91 تونس  0.6526 0.6235 0.6369 0.6974
 106 المغرب  0.5729 0.5235 0.5800 0.6152
 111 مصر  0.5527 0.5706 0.4683 0.6192
 117 الاردن  0.5309 0.3588 0.5540 0.6800
 120 الجزائر  0.5173 0.2765 0.5787 0.6966
 127 لبنان 0.4955 0.4176 0.4123 0.6567

 المتحدةالامم    –   والاجتماعية  الاقتصادية   اللجنة  -  2020  الإلكترونية  الحكومةالمصدر: تقرير مسح  
ومكوناته حيث    الإلكترونية  الحكومةقيمه مؤشر تنميه    ( 1السابق رقم )ويوضح الجدول  

وهم على الترتيب    المنطقةأعلى دول    هي  الستة  الخليجيتعتبر دول مجلس التعاون  
  وقطر، عمان    هالامارات، البحرين، السعودية، الكويت، سلطنمن حيث قيمه المؤشر  

بين الدول. وعند النظر الى تفاصيل المؤشر نجد أن   127بترتيب    لبنانوأقل دوله  
فتأتى   الثلاثةلكل مكونات المؤشر    المتقدمةتحتل أيضا المراكز    الخليجيدول مجلس  

عبر الانترنت وتأتى    والخدمة  للاتصالات  التحتية  البنية  مؤشري   فيالامارات الاولى  
 رأس المال البشرى.  مؤشر في الاولى  السعودية

 
 



 التحول الرقمي والتنمية البشرية في منطقه الشرق ..      د.عزيزه عبدالخالق محمد     تاريخ قبول النشر  2024/3/10

227                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 digital skills gap index (DSGI)      الرقميةمؤشر فجوه المهارات  -
لديها مهارات رقميه حيث    التي  العمالة  فيبين العرض والطلب    الفجوةويوضح المؤشر  

للتحول    الثانييركز على البعد    أي  الرقمية،  المعرفةالوظائف بناء على    أهمية  وتزيد  تقل
دوله وتتراوح   134ويضم المؤشر    ومستخدمين،وهو العنصر البشرى من عماله    الرقمي

المهارات    هي: مؤسساتمحاور رئيسيه    6ويتكون المؤشر من    ،10قيمته بين الصفر و
التنافسي  هالرقمية، مساند  الرقمية، الاستجابة  توالطلب، أخلاقياوالعرض    ةالحكومة، 

 الابحاث.البيانات وكثافه 
عام   تقرير  الخليج    2021وفى  دول  عمان   العربيتأتى  وسلطنه  وقطر  الامارات 

  العاشرة  المرتبة  فيمصر    ىالمنطقة، وتأت  فيأعلى خمس دول    هيوالبحرين    والسعودية
دوله   ليبيا   المنطقة  فيضمن خمسه عشر  المؤشر  المؤشر حيث لا يشمل  يضمهم 

 . (2المنطقة كما يوضح الجدول رقم )من دول  وجيبوتيوسوريا والعراق 
 مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي   -

للاقتصاد    العربيالاتحاد  من    2018وهو من أحدث المؤشرات التي تم إصدارها عام  
 دوله عربيه.    22الرقمي ويشمل 
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 ترتيب دول الدراسة في المؤشرات المختلفة (2الجدول رقم )
مؤشر فجوه المهارات  الدول 

 2021 الرقمية
  الاقتصاد الرقمي العربيمؤشر 

2022 
 قيمه المؤشر الترتيب  قيمه المؤشر الترتيب 

 71.37 1 7.5 2 الامارات 
 66.07 2 6.3 28 السعودية
 65.05 3 7.3 4 قطر 

 61.64 5 6.4 25 سلطنه عمان
 64.89 4 6.1 34 البحرين 
 61.30 6 4.8 67 الكويت 
 57.67 7 5.7 41 الاردن
 52.36 10 4.4 82 مصر
 54.86 8 4.1 89 المغرب 
 .. .. 4.4 81 أيران 
 54.03 9 4.4 83 تونس
 51.92 11 4.5 77 لبنان 
 46.55 12 3.8 99 الجزائر
   dsgi.willy.com -john willy & sons Inc.–digital skills gap index 2021المصدر:
 2022مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي  –للاقتصاد الرقمي  العربي الاتحاد 
الدول من خلال خمس أبعاد هي : الاول الحكومة الرقمية والمؤسسات   المؤشر يقسم

,الثاني الاسس الرقمية وهى البنيه التحتية والثالث الاستعداد الرقمي للمواطن وهو القوى  
والخامس   الاعمال  سوق  ونمو  السوق  قوى  وتشمل  الرقمية  الاعمال  والرابع  العاملة 

. وفى المؤشر تأتى دول الخليج أيضا  )2022الرقمى,  (الابتكار الرقمي والتكنولوجيا  
 (. 2في مقدمه الدول العربية محققه أعلى أداء للتحول الرقمي كما يوضح الجدول رقم )
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  the network readiness indexمؤشر الجاهزية الشبكية  -
من خلال تقرير    2001أصدر هذا المؤشر معهد بورتلانس التابع لجامعه أكسفورد عام  

  5دوله منها دولتان فقط في منطقه المينا زادت الى   75المعلومات العالمي وقد ضم  
  دوله. 102دول في التقرير التالي مع زيادة عدد الدول الى 

 ( مؤشر الجاهزية الشبكية3الجدول رقم )
 الدولة  2007 2012 2016 2022
 البحرين  38.9 49 51 54.34
 السعودية  غ.م 46.2 48 61.09
 الامارات  44.2 47.7 53 65.64
 قطر  42.1 48.1 52 57.87
 سلطنه عمان غ.م 43.5 43 54.72
 الكويت  38 39.5 42 51.04
 الاردن   37.4 41.7 42 48.31
 مصر 34.4 37.7 37 47.76
 أيران  غ.م 33.6 37 46.07
 لبنان  غ.م 34.9 38 42.3
 الجزائر 34.1 30.1 33 39.48
 تونس 42.4 41.2 39 45.46
 المغرب  34.5 35.6 39 46.5

المصدر:   متاح.  غير  م:   the network readiness index 2022 – portulacaغ 
institute – oxford university 

من أربع محاور أساسيه تتضمن كل منها ثلاث أبعاد هي التكنولوجيا  المؤشر يتكون و 
الحياة   وجوده  الاقتصاد  على  والاثر  والحوكمه  التنمية والسكان  أهداف  وتحقيق 

تحسن المؤشر لجميع الدول العربية    ( 3رقم )السابق  كما يوضح الجدول  و  المستدامة،
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منذ بداية حسابه بشكل مستمر وإن كانت دول الخليج العربي هي أعلى الدول تقدما  
 . ة وقطرفي التحول الرقمي بين دول المنطقة وعلى رأسها الامارات والسعودي

 التحول الرقمي في مصر 
كانت مصر من أوائل دول المنطقة التي شملهم تقرير مؤشر الجاهزية الشبكية فهي  

من    للمؤشر،  32.0بقيمه    2001/2002الدولتين اللاتي ضمهما التقرير عام    إحدى
  111( لمؤشر تنميه الحكومة الإلكترونية تحتل مصر الترتيب  1الجدول التالي رقم ) 

في مقدمه مجموعه الدول الغير ( تقع مصر  2ومن الجدول رقم )للمؤشر،    0.55بقيمه  
وال   2022خليجيه حيث تحتل المركز العاشر ضمن مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي 

في    73وتحتل المركز    بين دول العالم.  2021 الرقميةفي مؤشر فجوه المهارات    82
 (. 3في الجدول رقم ) 2022مؤشر الجاهزية الشبكية 

تم أطلاق منصة مصر الرقمية التي تتيح العديد من الخدمات الرقمية للتيسير على 
المواطنين بالتعاون مع الجهات المقدمة لهذه الخدمات مثل خدمات المرور والتموين  

   .الخدمات المتاحة على المنصة لزيادةوالشهر العقاري. وتخطط الحكومة 
الفساد   ومكافحه  البيروقراطية  على  القضاء  مصر  في  الرقمي  التحول  أهداف  ومن 
الإداري، فالتحول من المعاملات الورقية الى الإلكترونية يوفر الوقت والجهد في التعامل  

يساعد على نشر وتعزيز الثقافة الإلكترونية ويساهم في    الحكومية. كمامع الجهات  
التوجه نحو الاقتصاد الرقمي نتيجة اعتماد ودمج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  

   .مكانكل 
 ثانيا: التحول الرقمي ومجالات التنمية البشرية  

تحتوي مؤشرات التحول الرقمي على مكونات تمثل البعد البشرى، والمجالات الأساسية 
التعليم   في  الرقمي  التحول  يلي  فيما  التعليم والصحة. وسنتناول  البشرية هي  للتنمية 
والصحة في الامارات والسعودية باعتبارهم أعلى دول في مجموعه الدول ذات تحول  

ذ للدول  كمثال  لتوضيح وضع  رقمي مرتفع ومصر  متوسط وكذلك  تحول رقمي  ات 
 مصر في المجالين. 
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 التحول الرقمي في التعليم:  -1

استخدام   خلال  من  وتدريس  تعليم  عمليه  هو  الإلكتروني  التعليم  أو  الرقمي  التعليم 
الوسائط التكنولوجية والتقنية للتواصل بين القائمين بالتدريس والطلاب كنظام تعليمي 

 ,رجب(متكامل بدون التقيد بالمكان أو الزمان، وتستخدم للتعليم الذاتي أو الجماعي. 
وتتيح وسائل التكنولوجيا أشكال مختلفة من التعليم الرقمي منها واحد لمتعدد (.  2021

الفصول   أعداد  المستفيدين  عدد  يتجاوز  قد  حيث  المتعلمين،  من  لمتعدد  متعدد  أو 
للمعلمين صغيره في  الطلاب  التقليدية، وفى أحيان أخرى تكون نسبه عدد  الدراسية 

 (Sonnevend†, 2016)شراف دقيق. مجالات الدراسة التي تحتاج الى تفاعل وأ
 والتعليم الرقمي له عده مزايا وأهداف هي:  

أي وقت ومكان مما يساهم في زيادة العائد على الافراد من التعلم متاح في   .1
التعليم بزيادة عدد المتعلمين الى عدد لا نهائي من مدرس واحد كما يساعد 
 الطالب على تلقى العلم في الوقت المناسب له مما يزيد من الفوائد للطالب. 

يقلل من الاحتياج الى توفير مباني مجهزه ومناسبه للتعليم مما يتطلب توافر   .2
 أمكانيات ماليه كبيره وبالتالي يقلل من تكلفه التعليم.  

  2صيساعد الطالب على التعلم الذاتي باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي   .3
(Sonnevend†, 2016) 

 جعل التكنولوجيا جزء أساسي في العملية التعليمية يحسن التدريس والتعلم.   .4
 .يساهم في زيادة مشاركه الطلاب لمعلميهم ودعم التعلم بين المتعلمين .5
زيادة درجه المساواة بين المتعلمين حيث يتيح فرص تعليميه أكبر للمتعلمين  .6

التي تعاني من نقص في والأكثر فقرا والبعيدة جغرافيا    في المناطق الريفية
 الخدمات.

الخبرات. .7 واكتساب  والابداع  الابتكار  على  وقدراتهم  الطلاب  مهارات   تنميه 
   (2021)رجب,
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 ومن الخطوات الأساسية في التطبيق الجيد للتحول الرقمي في مجال التعليم: 
خلق بيئة تعليميه رقميه توفر الإتاحة العادلة لخدمات التعليم في أي وقت   .1

 ومكان لتحسين جوده التعليم.
 تغيير كل مكونات العملية التعليمية. .2
تنميه المهارات الرقمية لكل المشتركين في العملية التعليمية من أجل استخدام   .3

 فعال للتكنولوجيا.
تدريبيةتطوير   .4 لتعريفهم   دورات  التعليمية  المؤسسات  في  للمسئولين  معينه 

 Morze)بمتطلبات التحول الرقمي وفهمه وكذلك تكوين مهارات رقميه لهم. 
& Strutynska, 2021) 

برغم أن شبكات الاتصال الرقمي أزالت الحواجز للتعلم الا أن هناك حواجز جديده 
المناطق   القدرة المحدودة للأنترنت وعدم وجوده في بعض  ظهرت ارتبطت بها منها 
الأكثر فقرا لارتفاع تكلفته بالنسبة لهم. كذلك اللغة حيث لا يعرف الدارس في بعض  

تواصل، وأحيان أخرى يتطلب الدخول الى المنصات الحالات لغة الدراسة فتكون عائق لل
    (Sonnevend†, 2016)التعليمية رسوم معينه أو تراخيص معينه لاستخدامها.

وقد تسببت جائحه كورونا في تغيير النظرة الى تكنولوجيا التعليم لتصبح ضرورة لابد 
منها حيث اتجهت دول عديده الى التعلم الرقمي كبديل أمثل لاستمرار التعليم في ظل  

   الجائحة.
 مجالات التطبيق في دول الدراسة

وقطر نجد أن تلك    والسعودية الامارات    الجاهزية الشبكية في   لمؤشرالقوة  نقاط    وبدراسة
كما تستثمر    الثالث،بكل كامل فيها الموبايل الجيل    ينتشر: التاليةالنقاط    فيالدول تتفق  

المنشأت    استثمارتكنولوجيا المستقبل وتتوائم معها بشكل كبير وتشجع على    في  الدولة
التعليم   فيمتاحه عبر الانترنت.    الحكوميةكما أن هناك نسبه كبيره من الخدمات    فيها،
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جميع المدارس حيث تستخدم مهارات الاتصالات والمعلومات   فيفأن الانترنت متاح  
الاعمال بتمويل وتنفيذ مشروعات    منشأةمن    اهتماموهناك    واسع. نظام التعليم بشكل    في

على    التي  العمالةخدمات الاتصالات وتشغيل    فيوتستثمر سنويا    والتنميةالتطوير  
التواصل  المعرفةمن    عالي قدر   الافراد شبكات  ويستخدم  بأعلى معدل    الاجتماعي. 

أداء  عالمي وتحقق  بالتكنولوجيا    المتعلقةوالاجراءات    الإلكترونيالامن    في  عالي. 
 .الناشئة

أن جوده   نجد  الاثر  الخيارات    مرتفعة  الحياةومن حيث محور  أمام    المتاحةوتتعدد 
.  المستدامة  التنميةتحقق جوانب    التيأو    المستدامةالجميع وتزداد المدن والمجتمعات  

the network readiness index 2022 – portulaca institute – oxford 
university 

السعودية منذ عام    بدأت  المملكة    2016وقد  التعلم    2030توافقا مع رؤية  أدخال 
الرقمي ضمن طرق التعليم المتبعة حيث طبقت برنامج التعلم الإلكتروني "مدرسه عين  

والتي تضم   والفضاء،   24الافتراضية"  اليوتيوب  عبر  التعليمية  المراحل  لجميع  قناة 
أسست    اعيل دور وسائل التكنولوجيا في التعليم. كموكذلك برنامج بوابه المستقبل لتف 

المملكة شركه تطوير التعليم القابضة وهي تشمل عدة شركات تعمل في مجال تطوير  
 (2019)الشمرانى, التعليم لزيادة الخدمات التقنية التي تخدم التعليم.

كورونا عن التعليم الرقمي في السعودية بعد جائحه    2022وفى تقرير للبنك الدولي عام  
 (2022)جريجورى وبولى,الجائحة: أوضح أن من أهم ما قامت به بعد

 كان هناك أولويه للتواصل بين الطالب والمعلم من خلال منصة مدرستي  -
 أتاحه مجموعه كبيره نت أدوات التدريس والتعلم وتشجيع الابتكار -
لديهم أنترنت   ريتواف وضع بدائل منخفضه التكلفة مع أتاحه زيارة الطلاب اللذين لا   -

 .للمدارس
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 لمراقبة المنتظمة لبيانات المستخدم والتغذية المرتدة لتحسين الأدوات والخدمات ا -
وهو من أكبر المكتبات الرقمية  2014وفى مصر أطلقت بنك المعرفة المصري عام  

في العالم ويقدم خدماته للمستفيدين من جميع الاعمار وفى مختلف التخصصات. كما  
بدأ تطبيق التعلم الإلكتروني حيث أصبح هناك إمكانيه حضور الفصول الدراسية عبر  

محمول، كما يتم تقديم المحتوى الدراسي من  الانترنت من خلال أجهزه الكمبيوتر وال
 (2021)بلوم وميوا , خلاله للطلاب.

التعليم  السلبية لجائحه كورونا على  التقليل من الاثار  الرقمي في  التعليم  وقد ساعد 
نتيجة أغلاق المدارس وتوقف الأنشطة المدرسية لمواجهة الجائحة. تعاونت وزاره التربية 

بدون   Edmodoعلى منصة    officeوالتعليم مع شركه مايكروسوفت لتوفير برامج  
مقابل مادي. كما وفرت على بنك المعرفة المصري مجموعه من المراجع والمصادر  
قنوات   الى  بالإضافة  منهم،  المطلوبة  البحثية  المشروعات  في  الطلاب  تساعد  التي 
تعليميه للمراحل التعليمية المختلفة والتي استمرت بعد الجائحة. كما قامت الجامعات 

 Microsoftو zoomل مجموعه برامج مختلفة مثل بالتدريس عبر الانترنت من خلا
teams. , ( 2020)تره 
جامعه    27كليه في   92تم تطبيق نظام الاختبارات الالكترونية في    2022  وفى عام

الرقمية بتحويل ما يزي الكتب  الرقمية، وفى    % الى 75عن    دوتنفيذ مشروع  الصورة 
أطلاق   تم  الجامعية  قبل  مختلف    12المرحلة  تخدم  مختلفة  تفاعليه  وبوابه  منصة 

 3 الطلاب.
 
 
 
 

 
في مجال التحول    2022:حصاد عام التعليم العالي –الهيئة العامة للاستعلامات   3

 www.sis.gov.eg/story/247279  2022ديسمبر – الرقمي 

http://www.sis.gov.eg/story/247279
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 2007,2012,2022سنوات  .  ( مؤشرات التعليم في بعض دول المينا4جدول رقم )
 2020 2012 2007 الدولة  

في  الانتظام  معدل 
من  الثانوي)نسبه 

 الإجمالي(

 83.163 74.484 غ.م مصر 
 غ.م غ.م 92.198 السعودية 
 120.354 غ.م غ.م الامارات 

 77.564 77.505 70.672 متوسط المنطقة 
في   الانتظام  معدل 
من   الابتدائي)نسبه 

 الإجمالي(

 98.896 95.666 93.073 مصر 
 غ.م غ.م 92.488 السعودية 
 115.833 106.778 غ.م الامارات 

 97.832 101.196 99.619 متوسط المنطقة 
إكمال   نسبه 
الابتدائي)نسبه من نفس  

 مجموعه السن(

 96.573 92.022 86.529 مصر 
 غ.م غ.م 89.615 السعودية 
 105.321 91.532 غ.م الامارات 

 87.305 89.323 87.322 متوسط المنطقة  
إكمال   نسبه

نفس   من  الثانوي)نسبه 
 مجموعه السن(

 80.093 73.165 غ.م مصر 
 غ.م 90.825 85.300 السعودية 
 111.691 56.985 65.315 الامارات 

 71.609 75.012 67.675 متوسط المنطقة 
القراءة   معرفه  معدل 
والكتابة للشباب من عمر  

15-24 

 92.24 89.282 84.878 مصر 
 غ.م 99.222 غ.م السعودية 
 99.498 غ.م 95.006 الامارات 

 99.663 92.595 90.128 متوسط المنطقة 
 غ.م: غير متاح  
الدولي    البنك  التنمية   –المصدر:  مؤشرات  بيانات   www.world developmentقاعده 

database indicators 
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برغم عدم توافر البيانات لبعض    السعودية:  ( يتضح أن4رقم )ومن الجدول السابق  
السنوات الا إن الأرقام توضح ارتفاع قيمه كل المؤشرات بها عن المتوسط العام للمنطقة 

% وهو يقترب من المعدل في الابتدائي 92.2حيث بلغ معدل الانتظام في الثانوي  
والي  , أما نسبة إكمال الدراسة الثانوية والابتدائية فهما على الت2007% لعام  92.5
% لنفس العام. أما معدل المعرفة بالقراءة والكتابة في الشباب بلغ  89.6% و85.3
99.2 .% 

: بلغت جميع المؤشرات أعلى قيمه لها حيث بلغ معدل الانتظام في الثانوي  الامارات
,كما بلغت نسبه إكمال الدراسة في  2020% لعام  115.83% وفى الابتدائى120.35

الابتدائى111.69الثانوى  وفى  بالقراءة   %105.32  المعرفة  معدل  أما  العام،  لنفس 
أيضا أعلى من متوسط مؤشرات دول المنطقة. وتتعدى النسب  وهي%, 99.5والكتابه
 % مما يعنى وجود طلبة أكبر من مجموعه السن. 100
من    مصر:  الثانوية  المرحلة  في  الانتظام  معدل  عام 74.4أرتفع  الى    %2012 

% لنفس العامين. 98.9% الى  93, وكذلك في الابتدائي من    2020% عام 83.16
  2012عن عام    2020كما ارتفعت نسبه إكمال التعليم الثانوي والابتدائي في عام  

بالقراءة والكتابة    % على التوالي. وتحسن معدل المعرفة96.5% و80.09لتصل الى  
%. وقد كانت كل المؤشرات أعلى من دول 92.2الى    2007% عام 84.8للشباب من  

 المنطقة ماعدا المعرفة بالقراءة والكتابة للشباب. 
 التحول الرقمي في الصحة  -2

يربط مفهوم الصككككككككككككككحكة الرقميكة بين التكنولوجيكا والرعكايكة الصككككككككككككككحيكة من خلال البرامج 
والأجهزة، وتعرف منظمه الصكككككككحة العالمية الصكككككككحة الرقمية أنها اسكككككككتخدام تكنولوجيا 
المعلومات والاتصكككال لأغراض الصكككحة. وتشكككمل الصكككحة الرقمية الصكككحة الإلكترونية 

نظمه الصككككحة الرقمية على أحداث تحول والصككككحة المتنقلة والطلب عن بعد. وتعمل أ
واسكتخدام التكنولوجيا الرقمية لرفع كفاءه النظم الصكحية,   4جذري في الرعاية الصكحية  

 
 www.who.int/ar/news/item/26_02_1441موقع منظمه الصحة العالمية  4
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فالتكنولوجيا تتيح فرصكككا غير محدودة للابتكار الصكككحي وأنشكككاء قواعد بيانات صكككحيه  
 للاستثمار في الصحة الرقمية.

أنشكككككككأت منظمه الصكككككككحة العالمية أداره بها تختص بالصكككككككحة    2019وفى مطلع عام  
  2019الرقميككة وأجتمع الفريق المعنى بككالصككككككككككككككحككة الرقميككة بككالمنظمككة لأول مره عككام  

 لمناقشه تزايد الطلب على الخدمات الصحية. 
دعم    2018وقد اعتمدت جميع الدول الاعضكككككككككككاء في منظمه الصكككككككككككحة العالمية عام  

اسككككتراتيجية عالميه بشككككأن الصككككحة الرقمية والاسككككتفادة من التكنولوجيا الرقمية في دعم  
النظم الصككككحية وزيادة نسككككبه أتاحه الحصككككول على الخدمات الصككككحية وزيادة جودتها. 

ورها في بلوغ أهداف التنمية المسككتدامة  دعم الصككحة الرقمية ود  2023كما تؤكد رؤية  
 المتعلقة بالصحة.

ولكن تواجه الصكككككككككحة الرقمية في أقليم المينا تحديات منها أن البنية التحتية للصكككككككككحة  
الرقمية قليله وهناك معوقات للتشككككغيل البيني والاتصككككال، بالإضككككافة الى نقص العمالة  
المدربة للعمل بمجال الصكككككككحة الرقمية. وهناك حاجه لأنشكككككككاء قواعد بيانات أسكككككككتجابه 

( تطبيقات 5. ويوضككككككح الجدول التالي رقم )(  2021) المتوسككككككط, للتحديات الصككككككحية
 ( .2020,)خشبهالذكاء الاصطناعي لدعم الصحة الرقمية
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 ( تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الصحة الرقمية 5جدول رقم )
مجالات الرعاية 
 الصحية

 تقنيات الذكاء الاصطناعي 

خلال تحليل البيانات  إمكانيه التشخيص واقتراح علاج من  التشخيص الرقمي
الصحية في السجل الطبي للمريض مما يتيح إمكانيه 

 التصوير والتشخيص من خلال الحاسب.
تحليل الملاحظات غير المنتظمة عن المريض وأعداد  

 تقارير من خلال أنظمه برمجه اللغات الطبيعية.
تصميم العلاج واختيار  

 الدواء
في التنبؤ بالإمراض اعتمادا على   ESاستخدام نظم خبيرة 

 البيانات والالجورزم تعلم الاله 
دعم الاطباء والعمل عن بعد حيث يمكنها العمل بمفردها  الروبوتات الجراحية

أو كمساعد للجراحين وتصل الى أماكن داخل الجسم مثل 
 أمراض النساء  عصاب. وأزداد استخدامها في مجالالا

المهام الإدارية  
 المساندة ودعم القرار 

رقمنه السجلات الطبية وتسجيل الوصفات الطبية وتحويل 
 التسجيلات الصوتية الى نصيه. 

استخدام الروبوتات أو أنظمه ذكيه لتحديث السجلات  
 والفواتير وتوظيف قدرات التعرف على الصور وتخزينها. 

تطبيقات الصحة 
 المتنقلة

من خلال الهواتف النقالة وساعات اليد لأغراض المتابعة  
 والمراقبة وأجراء اختبارات المسحة.

   9( ص .n.d ,)خشبهالمصدر: 
الككككدولي للاتصكككككككككككككككككالات   الرقميككككة    –الاتحككككاد  والصككككككككككككككحككككة  والاتصكككككككككككككككككالات  المعلومككككات  عن تكنولوجيككككا 

www.itu.int/ar/mediacentre 
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 مجالات التطبيق في دول الدراسة
في أطار رؤية    2020ثم عام    2016أطلقت السكككككككككعودية برنامج التحول الوطني عام  

بهككدف تسككككككككككككككريع التحول الرقمي في المملكككة في عككده مجككالات منهككا   2030المملكككة  
الصككككككككككحة حيث بدأت في التحول الى الصككككككككككحة الرقمية، وقد أطلقت مبادرة الصككككككككككحة  

ة الرقمية لتحسكككككككككين تقديم الإلكترونية وتهدف الى الاسكككككككككتخدام الامثل لتقنيات الصكككككككككح
الرعاية الصككككككحية وتخطيطها وخلق قيمه مضككككككافه صككككككحية من خلال تحسككككككين النتائج 
الصككككككككككككككحيكة وتقكديم الخكدمكات الصككككككككككككككحكة بكأعلى المعكايير المتكاحكة. وتقوم المبكادرة على  
اسكككككتخدام تطبيقات الكترونيه لتسكككككهيل أيصكككككال الخدمات للمسكككككتفيدين، وتوسكككككيع أنظمه 

رونية لربط البيانات بين المؤسكككككسكككككات الصكككككحية حيث تدعم  المعلومات الصكككككحية الإلكت
العاملين بالقطاع الطبي ببيانات عن مرضككككككككككاهم في أي وقت. وكذلك تأسككككككككككيس البنية 
التحتية اللازمة للأنظمة المعلوماتية الصكككككككككحية الإلكترونية في المنشكككككككككأت الصكككككككككحية.  

المؤسكككسكككات  وبالفعل بدء العمل بالملف الصكككحي الإلكتروني الموحد على مسكككتوى كل 
الصككككحية وأطلاق عده تطبيقات جديده مثل صككككحتي وموعد للاسككككتفادة من التكنولوجيا 

  5الرقمية في الصحة الرقمية
في الامككارات في أتجككاه التحول الى الخككدمككات الككذكيككة وتطبيق أحككدث تقنيككه تكنولوجيككه  
أطلقت وزاره الصككككككككحة الإماراتية منصككككككككة رعايتي والتي تضككككككككم كل الجهات الصككككككككحية  

, كما أنها تطبق السكككككككجل الوطني الصكككككككحي الموحد التابع 2020بالأمارات نهاية عام  
طنين، وذلك بهدف تطوير القطاع الصككككحي  لوزارة الصككككحة المرتبط بالرقم الموحد للموا

ويعتبر نظام رعايتي نظام متطورا لتوثيق    وتقديم رعاية صكحية شكامله بمعايير عالميه.
 6المعلومات والبيانات الصحية لكل شخص يتلقى الخدمات الصحية.

 
  –المركز الإعلامي   –الموقع الرسمي لوزارة الصحة السعودية  5

www.moh.gov.sa   -  2023سبتمبر 
الامارات  -المركز الإعلامي  - الموقع الرسمي لوزارة الصحة ووقاية المجتمع  6

www.mohap.gov.ae 
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في مصككككككر تم أنشككككككاء بوابه خدمات وزاره الصككككككحة والسكككككككان لتقديم عدد من الخدمات  
لقاح كورونا أثناء الازمه، ويتم تباعا أضككككككافه كافة الخدمات  الصككككككحية كان منها تقديم 

والمبادرات الصكككحية التي تقدمها الوزارة لتيسكككير الحصكككول على الخدمات للمسكككتفيدين. 
كما تم أطلاق مبادرة )التشكككخيص عن بعد( من خلال الصكككندوق المصكككري لتكنولوجيا 

في المناطق النائية   المعلومات الصحية لزياده فرص الحصول على الخدمات الصحية
 ( 2023,)كاملوالبعيدة .

كما أنه هناك عده تطبيقات من شككككككككركات القطاع الخاص في مجال الصككككككككحة الرقمية  
لربط الأطباء بالمرضكى والبحث عن مواعيد  vezeeta منها على سكبيل المثال: فيزيتا

وهى منصككككة خاصككككه بالصككككحة النفسككككية   shezlongمتاحه لديهم والحجز , شككككيزلونج  
وهى   eldercareيتحكدث من خلالهكا المرضككككككككككككككى مع الأطبكاء في أي وقكت , الكدككاترة  

  منصكككككة تقدم للمرضكككككى معلومات عن الأطباء ومؤهلاتهم وخبرات المرضكككككى السكككككابقين
وهى تطبيق لمسككككككككككاعده الأطباء في الحصككككككككككول على   movoclinicلديهم, موفوكلينك  

 7كافه المعلومات عن الأدوية وبدائلها والاخبار الطبية.
وتعمل مصكر على تنفيذ شكراكه مع شكركه الاتصكالات فودافون لتطوير نظام معلومات  
جديد للتأمين الصكككحي من خلال أنشكككاء منصكككة خدمات رعاية صكككحيه رقميه لأطلاق 

 ,)كاملالشكامل في مصكر والذى يتم تطبيقه تدريجيا في المحافظات.التأمين الصكحي  
2023) 

 
 
 
 
 

 
7 Hempel digital health network.2018. 15 hottest digital health, 

mhealth startups in Egypt – www.dr-hempel- network.com/ 

digital- health-cntact-lists. 

http://www.dr-hempel-/
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 ( مؤشرات الصحة في بعض دول المينا 6جدول رقم )
 2020 2012 2007 الدول  المؤشرات 

معدل وفيات  
المواليد تحت سن 

سنوات )لكل  5
 مولود(  1000

 19.6 26.4 32.8 مصر 

 7 10.9 14.6 السعودية 

 6.6 8.2 9.4 الامارات 

 22.1 27.2 31.3 متوسط المنطقة 
معدل وفيات  
الرضع )لكل 

 مولود(  1000

 17 31 48 مصر 

 16 15 17 السعودية 

 9 9 11 الامارات 

 56 63 77 متوسط المنطقة 

الانفاق الحكومي 
المحلى  الصحي 

)نسبه من الناتج  
 المحلى الإجمالي( 

 1.394 1.352 1.568 مصر 

 3.650 2.745 2.507 السعودية 

 3.459 2.485 1.505 الامارات 

 3.572 2.482 2.205 متوسط المنطقة 

متوسط نصيب 
الفرد من الانفاق  
الحكومي الصحي  
المحلى )بالدولار 
 بالأسعار الجارية(

 48.179 40.986 26.512 مصر 

 920.644 655.403 394.807 السعودية 

 1336.702 1074.191 661.143 الامارات 

 276.258 216.080 129.855 متوسط المنطقة 

  www.world development database indicatorsمؤشرات التنمية–المصدر: البنك الدولي   
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 (: 6من الجدول السابق رقم )
مولود عام    1000مولود لكل    48في مصكككككككككككككر: أنخفض معدل وفيات الرضكككككككككككككع من 

  5, كما أنخفض معدل وفيات المواليد تحت سككككن    2020مولود عام    17الى    2007
طفككل لنفس العككامين. وهمككا    19.6طفككل الى   1000طفككل لكككل    32.8سككككككككككككككنوات من  

 أفضل من المعدل العام للمنطقة.
  48.18دولار الى    26.51ارتفع متوسكككككككككككط نصكككككككككككيب الفرد من الانفاق الحكومي من 

, وقكد ككانكا أقكل من المتوسككككككككككككككط العكام للمنطقكة الكذي بلغ 2020و  2007دولار للعكامين  
، وبرغم ذلك أنخفض الانفاق الحكومي الصكككككحي كنسكككككبه 2020دولار عام    276.25

,   2020% عككام  1.39الى    2007% عككام  1.57من النككاتج المحلى الإجمككالي من  
 .2020% عام 3.46بينما بلغ المتوسط العام للمنطقة 

مولود لكل ألف مولود عام    17في السكككككككككككككعودية: أنخفض معدل وفيات الرضكككككككككككككع من 
  5وكذلك أنخفض معدل وفيات المواليد تحت سككككن    2020مولود عام  16الى    2007

, وهو    2020أطفال عام    7الى    2007طفل لكل ألف طفل عام    14.6سكككككنوات من  
 أعلى من متوسط دول المنطقة.

% عام  2.5أما الانفاق الحكومي فهو أيضا أعلى من متوسط دول المنطقة حيث بلغ 
, وكذلك زاد   2020% كنسبه من الناتج المحلى الإجمالي عام  3.65زاد الى    2007

دولار   920.6دولار الى   394.8متوسط نصيب الفرد من الانفاق الصحي من 
دولار   276.25المنطقة لنفس العامين. في حين بلغ متوسط نصيب الفرد لدول  

 .  2020عام
سككككككنوات أقل من  5في الامارات: تحقق معدلات وفيات للرضككككككع والمواليد تحت سككككككن  

طفل لكل    6.6سككنوات   5مصككر والسككعودية حيث بلغ معدل وفيات المواليد تحت سككن  
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, كذلك زاد الانفاق الحكومي الصككككككككككحي  2020مولود للرضككككككككككع عام    9طفل ,   1000
,  2020% عام3.45الى    2007%عام  1.5كنسكككبه من الناتج المحلى الإجمالي من 

  1336.7دولار الى    661.1ومتوسككككككككككككط نصككككككككككككيب الفرد من الناتج المحلى الإجمالي 
 الامارات أفضل من متوسط دول المنطقة.دولار لنفس العامين. وتعتبر كل مؤشرات  
الرقمي في قطاعي التعليم والصـــــحة كما ويتضـــــح مما ســـــبق تعدد أشـــــكال التحول 

تحسـنت مؤشـرات الدول في القطاعينو ويعتبر أحد أسـباب  لك التحول الرقمي حيث 
زادت مؤشـــراته مثل مؤشـــر الجاهزية الشـــبكية الدال على درجه التحول الرقمي لتلك 

   الدول في نفس الفترة.
   القياسية  المحور الثالث: الدراسة

انطلاقا من هدف البحث لتقدير أثر التحول الرقمي على معدلات التنمية البشككككرية في  
 panel dataدول الدراسكككككة من خلال اسكككككتخدام بيانات السكككككلاسكككككل الزمنية المقطعية  

حيث أنه الأسكككلوب المناسكككب في حاله وجود عدة متغيرات مسكككتقله كميه في عده دول  
)سككككككككلاسككككككككل زمنيه( فيأخذ في الاعتبار اختلافات الزمن واختلافات   ولفتره زمنيه معينه

 . eviews 12الدول وذلك باستخدام برنامج الاحصاء 

 أولا: نمو ج الدراسة
أعتمكد نموذج الكدراسككككككككككككككة على مجموعكه من المتغيرات المسككككككككككككككتقلكة بنكاء على   -1

الدراسكككككككات السكككككككابقة وكذلك مدى توافر البيانات خلال فتره الدراسكككككككة. وقد تم 
 تقسيم المتغيرات كالتالي:

a)   التابع وهو مؤشككككككر التنمية البشككككككريةالمتغيرHuman development index 
(HDI). 
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b) المتغير المسكتقل مؤشكر الجاهزية الشكبكية(NRI)  the network readiness 
index    للكدلالكة على درجكه أو مسككككككككككككككتوى التحول الرقمي, بكالإضكككككككككككككككافكة الى عكده

 .  (7متغيرات مستقله ضابطه أخرى كما يوضح جدول المتغيرات المستقلة رقم )
 (7جدول المتغيرات المستقلة رقم )

 

وحده   الرمز  المؤشر  المتغيرات 
 القياس 

 مؤشر HDI مؤشر التنمية البشرية  التنمية البشرية 
 مؤشر NRI مؤشر الجاهزية الشبكية   التحول الرقمي 

قيمه الناتج المحلى الإجمالي بالأسعار   النمو الاقتصادي 
 بالدولار   2005الثابتة لعام  

GDPC معدل 

المواظبة على الحضور في ابتدائي كنسبه  الالتزام الدراسي 
 من الصافي 

SNP نسبه 

 السكان في
 الحضر 

 معدل UP للسكان في الحضر معدل النمو السنوي  

الانفاق على 
 التعليم 

الانفاق الحكومي على التعليم كنسبه من 
 الناتج المحلى الإجمالي 

GEE نسبه 

 شخص  PPT أجمالي عدد السكان    حجم السكان  
الانفاق الحكومي المحلى على الصحة  الانفاق الصحي 

 كنسبه من الناتج المحلى الإجمالي 
DGGG نسبه 

معدل التضخم السنوي بالرقم القياسي  التضخم 
 لأسعار المستهلكين  

INFC معدل 

  ϵ i    الخطأ العشـوائي للمعادلة والذى يفتر
أن قيمته موزعه توزيع طبيعي بوســـط معلوم 

 وتباين ثابت ومنتهى  
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 الحدود المكانية والزمانية: -2

دوله من منطقه الشككككككرق الاوسككككككط وشككككككمال أفريقيا   13تم تطبيق النموذج على بيانات  
بالنسكككككبة لكل    2021وحتى عام    2007من بينها مصكككككر وتمتد فتره الدراسكككككة من عام  

دوله محل الدراسكككة خلال    13مشكككاهده ل    195ويسكككاوى عدد المشكككاهدات  .  المتغيرات
 عام. 15

 البيانات:مصادر  -3

دول  المتغيرات المسكككككككتقلة والمتغير التابع للبيانات   بشككككككككل كامل في النموذج اعتمدت 
الكدولي وتقرير مؤشككككككككككككككر بيكانكات البنكك    ةقكاعكدب  محكل الكدراسككككككككككككككة على البيكانكات المتوفرة

الجاهزية الشبكية الصادر من معهد بورتلانس بجامعه أكسفورد وتقرير التنمية البشرية 
 الصادر من البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة.

 الإحصائي: النمو ج -4
 ويمكن توضيح المتغيرات التي تؤثر علي معدل التنمية البشرية كما يلي:    

HDIit = F(NRIit ,GDPCit ,SNPit ,UPit ,DGGGit ,PPTit ,GEEit ,INFCit ) 
 والصيغة الرياضية للمعادلة السابقة هي:   

HDIit = α0 + α1 NRIit + α2 GDPCit + α3 SNPit + α4 UPit + α5 
DGGGit + α6 PPTit + α7 GEEit + α8 INFCit + ϵit 

           i = 1, 2,.. N 
          t =1,2, …. T 

عكدد الفترات   Tالفترة الزمنيكة،    tعكدد الكدول في عينكه الكدراسكككككككككككككككة،    Nالكدولكة،   iحيكث  
 الزمنية لكل دول الدراسة

       itϵ    حد الخطكأ العشككككككككككككككوائي للكدولةi   في الفترةt  ,0α     التكأثير الخكاص بككل دوله
 αعلى معدل التنمية البشكككرية والذى لا يمكن تفسكككيره من خلال المتغيرات المسكككتقلة ,  

 .  هي المعلمات المراد تقديرها لكل متغير مستقل
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 ويفتر  النمو ج الإحصائي: 
 : عدم وجود علاقة معنويه بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع. H0فرض العدم 

 : توجد علاقة معنويه بين المتغيرات المستقلة مع المتغير التابع. H1الفرض البديل

 ثانيا: خطوات تقدير النمو ج 
ويتم ذلك لوصف الملامح الأساسية الاحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة:   -1

 ( 8لبيانات الدراسة في ملخص بسيط كما في الجدول )
 ( الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة 8جدول رقم )

 
لقيم  maximumوالحد الاعلىminimumالادنى ويوضح الجدول السابق الحد 
الوسط  ,.std. devالمعياري وكذلك الانحراف  الدراسة،متغيرات الدراسة خلال فتره 

mean  والوسيطmedian.لها 
وهو   1- و 1لمتغيرات تبلغ قيمته بين : يوجد ارتباط بين االمتغيراتالارتباط بين  -2

   .0.70% أو 70في جميع المتغيرات ارتباط ضعيف ومتوسط فلم تتعدى قيمته 
 Ramsey testيتم اختبار خطيه المتغيرات باختبار  اختبار خطيه المتغيرات: -3

 لمعرفه ما أذا كانت المتغيرات خطيه أم غير خطيه، وكانت نتيجة الاختبار:
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% أي يتم رفض فرض العدم وقبول الفرض  1ويتضح أن الاختبار معنوي عند 
وقد تم    البديل أن توصيف النموذج غير ملائم أي أن النموذج غير خطى.

 اختبار التربيع والتكعيب واللوغاريتم للمتغيرات وعدل صيغه المتغيرات التأليه:
GEE  الىL-GEE وDGGG  الىL-DGGG وSNP  الىL-SNP  . 

 Stationarity Testالسلاسل الزمنية  سكون فحص  -4

الوحدة    اختبارعلى    الاعتمادتم              للكشف عن    unit root testجذر 
المستخدمة    سكون  الزمنية  تطبيق  فيالسلاسل  خلال  من  ثلاث    الدراسة 

     Levin.lin&chut , ADF_Fisher, PP_Fisherاختبارات هي : 
 السلسة الزمنية سكون الفرض العدمي : عدم  •
 السلسة الزمنية  سكون الفرض البديل:  •
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 levelالمستوى عند  P-Valueوقيمه واحتماليه المتغيرات  سكون ( قياس 9)دول رقم ج

               
 

 Levin. Lin & 
chut 

ADF-fisher 
  

 

PP-fisher 
 

HDI intercept -5.77734 
   0.0000 

41.8141 
   0.0257 

46.4291 
0.0082 

NRI Intercept  -1.91713 
0.0276 

23.1818 
0.6226 

23.5103 
0.6039 

intercept& 
Trend 

-6.08120 
0.0000 

49.0672 
0.0041 

54.5787 
0.0009 

GDPC Intercept -4.36508 
0.0000 

37.5449 
0.0667 

37.1857 
0.0719 

L_SNP Intercept  -1.21058 
0.1130 

20.8306 
0.6487 

33.8951 
0.0866 

intercept& 
Trend 

-7.43993 
0.0000b 

60.0062 
0.0001 

54.4864 
0.0004 

UP Intercept  -8.93145 
0.0000 

47.6853 
0.0059 

15.8471 
0.9398 

L_GEE Intercept -5.36457 
0.0000 

51.4253 
0.0021 

62.6658 
0.0001 

PPT Intercept -9.62777 
0.0000 

47.8961 
0.0056 

48.1201 
0.0052 

L_ DGGG Intercept  -2.75523 
0.0029 

30.1619 
0.2610 

27.0174 
0.4084 

intercept& 
Trend 

-3.20265 
0.0007 

29.9539 
0.2695 

54.2862 
0.0009 

INFC Intercept  -5.26381 
0.0000 

62.5404 
0.0001 

37.3555 
0.0000 

 EVIEWS 12برمجية  باستخدامالمصدر/ تم تقديره بواسطة الباحثة  

 



 التحول الرقمي والتنمية البشرية في منطقه الشرق ..      د.عزيزه عبدالخالق محمد     تاريخ قبول النشر  2024/3/10

249                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بالاعتماد على نتيجة اختبارين على الاقل من الاختبارات الثلاثة نجد أنه )من  و 
  :(9رقم الجدول خلال 

 ,HDI, GDPC, UPهي  interceptبأخذ   levelعند ال المستقرةالمتغيرات  •
L-GEE, PPT,INFC 

-NRI, L هي trend  intercept&بأخذ  levelعند ال المستقرةالمتغيرات  •
SNP,  L-DGGG 

وبالتالي نرفض فرض العدم ونقبل الفرض البديل أن السلاسل الزمنية لجميع  
 المتغيرات ساكنه عند المستوى. 

 
 
 المُقدر النمو جاختبار جودة  -5

من المشكلات القياسية المتعارف عليها لكي يتم  المقدر    النموذجالتأكد من خلو  وقد تم  
 فيما يلي: توضيحهايتم  والتينتائج ال اعتماد

  Auto Correlationاختبار شرط عدم ارتباط الأخطاء أو البواقي  -

كما يوضح   اتاختبار عده  دراسة فرضية عدم ارتباط الأخطاء أو البواقي نعتمد على  ل
 : (10الجدول التالي رقم )

 ( نتائج اختبار عدم ارتباط الاخطاء10جدول رقم )

 
 EVIEWS 12برمجية  باستخدامالمصدر/ تم تقديره بواسطة الباحثة               
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  أقلهى لمعظم الاختبارات و    0.0000بلغت   Probنستنتج من الجدول أن قيمة 
مما ونقبل الفرض البديل الفرضية العدمية  نرفض% ومن ثم 1من مستوي المعنوية 

. وقد تم حل المشكلة من  البواقي الذاتي بين رتباط لامشكلة ابه النموذج  أنيعني 
من البرنامج عند    cross-section SUR(PCSE)خلال استخدام أمر روبست 

 تقدير النموذج . 
  Heteroscedasticاختبار شرط ثبات تباين البواقي   -

 White's test for يتم دراسة فرضية ثبات تباين البواقي من خلال اختبار 
heteroskedasticity  :وكانت النتائج كما يلى 

  Test statistic: LM = 66.8651 
  with p-value = P(Chi-square(27) > 66.8651) = 3.10457e-05 

أي أن الاختبار % 1من أقل وهى    3.10457e-05بلغت  Probأن قيمة  وحيث
  بهالنموذج   أنمما يعني وقبول الفرض البديل الفرضية العدمية  معنوي ويتم رفض

. وقد تم حل المشكلة من خلال استخدام أمر روبست  مشكلة عدم ثبات تباين البواقي
cross-section SUR(PCSE) .من البرنامج عند تقدير النموذج 

  collinearity اختبار شرط عدم ارتباط المتغيرات -

يتم مبدئيا بحث الارتباط بين المتغيرات من خلال مصفوفه الارتباط حيث توضح درجه  
المتغيرات   المتغيرات وبعضها. وكانت نتيجة الاختبار ليس هناك ارتباط بين  ارتباط 

 وبعضها كالتالي: 
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 Variance Inflation Factors 
Minimum possible value = 1.0 
Values > 10.0 may indicate a collinearity problem 
         NRI    1.944            INFC    1.905 
         PPT    3.528            UP    1.453 
        GDPC    2.000         lGEE    1.602 
       lDGGG    1.404         lSNP    1.642 
VIF(j) = 1/(1 - R(j)^2), where R(j) is the multiple correlation 
coefficient between variable j and the other independent variables 

 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات النمو ج -
 ( 2كما يوضح الشكل رقم )  Jarque-Bearوذلك من خلال الاعتماد علي اختبار 

 
 Jarque-Bear( اختبار 2)الشكل رقم  

 

 EVIEWS 12برمجية  باستخدامالمصدر/ تم تقديره بواسطة الباحثة 

قبول الفرض العدمي  ومن ثم يمكن   0.204159بلغت  Probabilityيتضح أن قيمة 

 أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أي
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 للمتغير التابع  الفعليةاختبار الفرق بين القيمة المقدرة والقيم  -

 

تقع داخل الحدود الحرجة    Residualأن أغلب نقاط البواقي    يتضح من الاختبار

ما مما يعني أن الفرق بين القيم الفعلية والقيم المقدرة للمتغير التابع ضئيلة وهو  

 على جودة النموذج. ليد
 

 panelتقدير النمو ج باستخدام طريقه   -6
وهنا يكون التساؤل هل الدول محل الدراسة لها نفس الخصائص ولها نفس السلوك 

بالمتغير الذي ندرسه أم هناك اختلافات بينهم؟ يتم ذلك من خلال  فيما يتعلق  
 أحصائية للمفاضلة بين النماذج الثلاثة هي:   تثلاثة اختبارا

• Residual variance    بين نموذج للمقارنة  ونموذج   pooledوهو 
fixed  ويكون الفرض البديل أن نموذجfixed  هو الافضل 

• Breusch pagan  نموذج بين  للمقارنة  وهو   :pooled   ونموذج
random  ويكون الفرض البديل أن نموذجrandom  هو الافضل 

• Housman  وهو للمقارنة بين نموذج :pooled    ونموذجrandom 
 هو الافضل   fixedويكون الفرض البديل أن نموذج 

( نتائج الاختبارات الثلاثة حيث يتضح لنا أن النموذج 11ويوضح الجدول التالي رقم )
 fixedالافضل هو 

 ( نتائج اختبارات النماذج الثلاثة11الجدول رقم ) 
 Residual 

variance 
Breusch 

pagan 
Hausman  

 F=95.8453 LM=257.592 H=81.9274 قيمه  ال
P-value 3.75262e-058 5.74543e-058 1.99942e-014 
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 fixed model( نتائج تقدير النمو ج الإحصائي باستخدام 12الجدول رقم )

          Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
          NRI 0.001006 0.000248 4.059903 0.0001 
L_SNP 0.255796 0.041214 6.206493 0.0000 
L_GEE 0.010125 0.004276 2.367939 0.0193 
L_DGGG 0.020828 0.004303 4.840485 0.0000 
UP 0.000769 0.000461 1.666198 0.0980 
PPT 1.67E-09 3.29E-10 5.082274 0.0000 
INFC -4.18E-07 0.000232 -0.001798 0.9986 
GDPC 1.59E-13 4.49E-14 3.546348 0.0005 
C -0.542428 0.188834 -2.872518 0.0047 
           Effects Specification   
          Cross-section fixed (dummy variables)  
          Root MSE 0.010850     R-squared 0.977417 
Mean dependent var 0.772716     Adjusted R-squared 0.974238 
S.D. dependent var 0.072436     S.E. of regression 0.011626 
Akaike info criterion -5.951174     Sum squared resid 0.018248 
Schwarz criterion -5.558474     Log likelihood 481.2160 
Hannan-Quinn criter. -5.791668     F-statistic 307.5198 
Durbin-Watson stat 0.602603     Prob(F-statistic) 0.000000 
           ( رقم  السابق  الجدول  من  باستخدام  12ويتضح  الإحصائي  النموذج  تقدير  نتائج   )

fixed model  : أن 
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a.   تشير قيمة معامل التحديدR-squared  0.974238 adjusted    يشير    بما
  التنمية البشرية% من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع معدل  97إلي أن

والباقي  والتي منها معدل التحول الرقمي  يمكن تفسيرها بواسطة المتغيرات المستقلة  
 يعود لعوامل أخري.

b. الت المتغيرات  التنماتؤثر  على  إيجابيا  معنويا  معنويه  ليه  البشرية عند مستوى  ية 
الرقمي  1% التحول  الثابتة   المحلى   الناتج و     NRI: معدل  الإجمالي بالأسعار 

GDPC    وأجمالي عدد السكانPPTعلى   الحكومي  والصيغة اللوغاريتمية الانفاق  
اللوغاريتمية   L- GEEالإجمالي    المحلى  الناتج  من  كنسبه  التعليم والصيغة 

الصافي من  كنسبه  ابتدائي  في  الحضور  على  والصيغة  L-SNP المواظبة 
المحلى   الناتج  من  كنسبه  الصحة  على  المحلى  الحكومي  الانفاق  اللوغاريتمية 

 L-DGGGالإجمالي 
c.   للسكان في الحضر السنوي  النمو  التنمية   UPيوثر معدل  إيجابيا على  معنويا 

 %.10البشرية عند مستوى معنويه 
d.    لا يوثر معدل التضخم INFC  .على معدل التنمية البشرية فهو غير معنوي 

غير  المتغيرات  وحذف  التقدير  بعد  النموذج  معادلة  كتابة  إعادة  يمكن  سبق  ومما 

 المعنوية كما يلي:

HDIit = -0.542428 + 0.001006 NRIit + 1.59E-13 GDPCit + 
0.255796 L_SNPit +0.000769 UPit + 0.020828 L_DGGGit + 
1.67E-09 PPTit + 0.010125 L_GEEit + ϵit 
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 نتائج الدراسة:  
البعد البشرى أحد المكونات الأساسية لمؤشرات قياس التحول الرقمي   -1 مثل 

 في دول الدراسة. 
الدراسة -2 دول  في  الرقمي  التحول  مؤشرات  الجاهزية    تحسنت  مؤشر  مثل 

 الشبكية.
ارتبط التعليم بوسائل الاتصال والتكنولوجيا الحديثة فأصبح رقمي وقد ساهم   -3

 مؤشرات التعليم.ذلك في تحسن 
الدراسة لمفهوم الصحة الرقمية الى تحول القطاع الصحي   -4 أدى تبنى دول 

  وتحسن مؤشراته.
أن   -5 البشرية حيث  التنمية  إيجابي على معدلات  تأثير  الرقمي  التحول  يؤثر 

زيادة درجات التحول الرقمي ساهمت في زيادة معدلات التنمية البشرية من 
 خلال قطاعي التعليم والصحة. 

 التوصيات:  
تعميم أشكال التعليم الرقمي على كل مستويات التعليم الجامعي وقبل الجامعي  -1

 في دول المنطقة.   
الصحة   -2 أكبر في مجال  الحديثة بصوره  التكنولوجيا  الاعتماد على مظاهر 

 لضمان وصول الخدمة الصحية الى أكبر عدد من متلقى الخدمة.  
التعليم والصحة خاصا في   -3 زيادة درجه التحول الرقمي عموما وفي مجالي 

 الدول ذات التحول الرقمي المنخفض في المنطقة.
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