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 المستخلص:
شههههههسسات الههههههلههههههفاتمصر فبتمص خا  تص ت  هههههه ت   ههههههخ ت ف ت  هههههه   تت
مصضهههههههههه م تتمصت هههههههههه س تا اااتيرة  تص تمصلهههههههههه اماتم  ة   ت ة ت  هههههههههه  ت   ت ف ت

 م سًمت نت ب زتمصت سيفاتمصت تاامجسسف ت ة تاكتنت  ههههخ  تمص   تص ت س تتمصعلاقفات
مصت يةزتمصكهفص ت   ت   ت هف تمصعلاقهفا ت ييمتيتخنتص   ت هف تمصعلاقهفات نتيخانت

يلههههههع تصذمتت.   ههههههً مت  ا سًفتص تا رةفت لسملتمصت هههههه   ت ا لههههههةنت  م سفتمصت  يت 
مص  ه تلص تمصتع لت   ت هساتمالتتهف تب   ت هف تمصعلاقهفات م  منتمصت  يت  ت  هسات
 ث ت   ت ف تمصعلاقفات   تم  منتمصت  يت تبت ههههههههههه   تمصضههههههههههه م تتمصت ههههههههههه س  تا ت
مص  هههه تص تمصتا لةنت مصت  ة   ت ستتاهههه ت  تت ت مصا ههههههههههههههل ت مصت سوت ما تتههههف ت   ت

 ل   .ت اا هه تمص   تتت350صعة  تتبت هه   تمصضهه م تتمصت هه س  ت   جاتملههت فبفاتم
ف تمصعلاقههفاتيههفنتبههس جهه ت تالهههههههههههههه ههه  ت  نتصههف  يههه تم  منتتلص ت نتمالتتهههف تب   ت ههه

مصت  يت تبفصت هههههههههه   تيفتاتبس ج ت تالهههههههههه   ت  نتل فأتم ا ف تبةنت بعف ت   ت ف ت
مصعلاقفا ت  بعف تم  منتمصت  يت  ت  نتل فأت ث تذ ت اص تل  ههههف ي ت بعف ت   ت ف ت

    ههه تمص   تبسيف تتتمصعلاقفات   تم  منتمصت  يت تبت ههه   تمصضههه م تتمصت ههه س 
 ضههههههفتمصتتاصةنتب ههههههخ ت   ات ر تملههههههت لا فاتمص  ا ت مالتتف تبر فنت هههههها  تذل ي ت

ت.لي فبي تصساتمصتتاصةن
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تمصعلاقفات  تمصعف  ةن تتت م  منتمصت  يت تت   ت ف تمصعلاقفا   :الكلــمات المفتــاحية
 تم  منتم  منتمصتك اصاج م  منتمصتفص  تتتتمصعلاقفات  تمصتتاصةن تمصعلاق ت  تمص خا   

ت تم  منتمصل   ت     تمصض م تتمصت  س .مص   ات
Abstract : 

Government institutions in Egypt, particularly the 
Egyptian Tax Authority, have undergone significant 
transformations in recent years. Relational capital has emerged as 
one of the prominent challenges facing these institutions. The 
research problem lies in the insufficient focus on relational capital 
and how it can be a pivotal element in achieving the goals of the 
authority and improving its organizational performance. 
Therefore, this study seeks to understand the extent of attention 
given to relational capital and its impact on organizational 
performance within the Egyptian Tax Authority. The research 
adopts a descriptive-analytical approach and targets employees of 
the Egyptian Tax Authority, with a sample of 350 respondents. 
The study findings indicate that the attention to relational capital 
is of moderate level, and the effectiveness of organizational 
performance within the authority is also at a moderate level. 
Furthermore, there is a statistically significant relationship 
between the dimensions of relational capital and the dimensions 
of organizational performance. The research highlights the 
importance of regularly measuring the satisfaction of taxpayers 
through opinion surveys and emphasizes the need to build a 
positive mental image among taxpayers. 

Keywords: Relationship Capital, Organizational Performance, 

Employee Relations, Relations with Funders, Government 

Relations, Financial Performance, Technological Performance, 

Human Performance, Technical Performance, Egyptian Tax 

Authority. 
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 أولا: المقدمة. 
ت  هههه   تمصضهههه م تتمصت هههه س ت نتبةنتمص سفاتمص خا ي تمص  يلههههي تمصت تت اُعَسُّ

مصتهفص ت اتاسه تمصمهس هفاتمصعهف ه تص تجتسا سه تا عهتت  ً متبهف زًمتص تا رةفتمالههههههههههههههتر م تت
  هههههههه تمصع  ي .تص تلههههههههيفيتمصت سيفاتمصتفصي تمصتت س  ت مصتتزمبس تبفلههههههههتت م  تي هههههههه  ت
ا لةنتم  منتمصت  يت تصسذهتمصت    ت  ً متض   سًفتصت رةفت لسملتمصت تي ت مالتسم  تت

 (1)تماقت ف ي تص تمصرلا .
ص تلذمتمصلههيفي تاذ ذت  هه   تمصضهه م تتمصت هه س ت  ً مت ستًفتجسًمتص تجت ت
مصضهههههههههههه م تت ا  ي تمصتفصي تمصعف  تص رلا .ت   فنًت   تاريع ت  تفصسف تي ههههههههههههت تت ف سفت
الف لاات  ت  تا  ت ت ا  ت نتم ا ملتمصتع ي  تبتفتص تذصكتمصتتاصةن ت مص خا   تت

ت(2)ت مصتا لةن.
 ت م تتسات  ذت1939ا تلت هههفنت  ههه   تمصضههه م تتمصت ههه س تص تلههه  تت قستت

ماصتزم تمص ر اتبلهههههسم تمصضههههه س  ت لات فت  اتلص ت جا ت لاقفات تاا  تتت   مت هههههف سفتت
بةنت ا ملت   ا  تمصعت تمصضههههههههههههه سر ت نت ف  ةنت  تاصةنت   فلهههههههههههههرةنت   ف ااتت

 ص تتتت  ي  مصتس بتمصضههه سر ت  جا تمقت هههف ت امزاتاتبت تلهههسم تمصضههه م تتمصتلهههت ر ت
 ت ف صات زم  تمصتفصي ت   ههه   تمصضههه م تتمصت ههه س تاجةة تص لهههل تمصعت ت2005لههه  ت

ماصتزم تتت    ت مصذاتيعتتستت2005صلهههههههه  تتتت91مصضهههههههه سر ت نت لا تل ههههههههسم تمصرفتانت
مص ا  تص تتاصةنت   ف ص تا لههههههههههههههةنتمص هههههههههههههها  تمصذل ي ت نت  هههههههههههههه   تمصضهههههههههههههه م تتت

ت(3)مصت  س .
 اعت ت لهههههفص تا اس ت  ههههه   تمصضههههه م تتمصت ههههه س ت   ت ص تيلفن تم  م  ت
مصضهههه سري ت نتا سفتا لههههياتم ج منمات   تمصتتاصةن ت مصعف  ةنتبفصت هههه    ت  اف  تت
  ههستتاك اصاجيههفت قتيهه ت ت ا  تص تم  تههف تمصضهههههههههههههه سريهه ت نت لا ت ا لةنت  لههفن ت

فتي رفتزسهف  تصعهفصيه تت هيخه تا  يت ت     ت ا هستبت هفلهههههههههههههههتت  ت لهسملتمصت اس ت ته
مصت  ههة تمصضهه سر  ت ار ة تاك ل تمصت  ههة .ت مصعت ت   تزسف  تمص  ههة  ت نتا سفت
  هههه  ت   وتماقت ههههف تمة تمص لههههت  ت االههههي تمصرف س تمصضهههه سري  ت   خف تمصلههههي   ت
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   تمصتس بتمصضههههه سر تمص ز  ت مصك   ت زسف  تصعفصي تمصت  هههههة ت نتا سفتمصا ههههها تت
لص تمصعهس تم  اه ت نتمصتهذ ا سهفاتمصهذاتبا اتلص ت ص ت  جهفاتمصلههههههههههههههي   ت ت م  خهف تت

ت(4)ت.   تمصعت تمصض سر  ت اعزسزتثرفص تماصتزم تمص ا  تص ت تت تمصض سر 
 ستع فتم  منتمصت  يت تص ت  ههه   تمصضههه م تتبرس  تمصت ههه   ت   تا رةفت
 لسمصسفتمصت  هههههههههههههها  ت نتجت تمصضهههههههههههههه م تت   م  تمصتام  تمصتفصي تبخلفن ت صف  ي ت فصي .تت
 اعتتههستيلههفن ت صههف  يهه تمصت هههههههههههههه  هه تص تا رةفت لههسمصسههفت   ت ههس ت نتمصعام هه  ت اهه ت

فيه ت مصت هفلهههههههههههههه ه ت ا لههههههههههههههةنتم ج منماتمصت  ي ت مصتم ياتمصلعهفصةنت ااصة تمصتام  تمصكهف
ت(5)ت. مصعت يفاتم  م س 

 نتل فأت  فاتجسبسمت  ملهههعفتص    ت مالتتف تص تتتتارةن مت لاقفت تفتلهههرفت
   تتتتب   ت ف تمصعلاقفاتمالتتف  ث تتت لات  ملهه ت ساتتمصت هه س    هه   تمصضهه م تتت

ت.     تمصض م تتمصت  س ص تتم  من
 ثانيا: مصطلحات البحث.

تمصعلاقفاتت نتتمص فا  تت مصسيت تتيع لتبذتهتمصتع ص تت:رأس مال العلاقاتمفهوم  
ت  تت مصعلاقهههفاتتص ت  تههه  تت ا س تت  هههساتتمصعتلانتت  تتيهههفصعلاقهههفاتتص ت  تههه تتمصمهههف جيههه 
تقيت تارس تتمصت تم   اتتتمصت ف  ت  تت مصعلاقفات  ةس  تتمصت  ت تتاعتتستتمصذبنتتمصتا  بن
تب يزتتصذم(تتلصخ..تت مص خا  تتماالفقيفاتت  ا ملت مص هه يفنتتمص  لفنت ا )تص  هه ي تت ضههفص 

ت(6)ت.مصت  ت ت  تاتعف  تمصت تم ا ملتيفص ت  تمصعلاقفات   
   لت   ت ف تمصعلاقفاتبذتهت  هههههههههه   تمجتتف  تبس ت   تقيت ت صعفصي ت

 سلهههتعت تتماقت هههف ي  مصعلاقفاتماجتتفعي ت    تمصتعف نت مصار تص تا رةفتم لسملت
ت(7)تمصتمت ل .مصت    تص تمصعسبست نتمصع ا تماجتتفعي تصت سبست لتي تجامت هت

ص ت  هههههههههههههه  ه تمصضهههههههههههههه م هتتتتلج م يهفت   ت هف تمصعلاقهفا   يههتيتخنتاع سمتت
ي ت تمصسيت ت مصتام  تمصت تا  ذت نتمصتلف لاات مصعلاقفاتبةنتمصت    تتتبذتهتتمصت  س 

  مت فتمص سههفاتمصتع يهه .تلههذمتيتخنت نتي ههههههههههههههتهه تمصعلاقههفات  تمصتا لةنتمصههسم  ةةنتت
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 مصتلهها صةنتمص خا ةةنت مصتتاصةنت مصعتلانت مص سفاتمصمف جي تم   اتمصت تااث ت   تت
ت  منتمصت    ت الفل تص تا رةفت لسمصسف.

 فيتفتب  تمصتلفهي تمصمف  تبذل ت بعف ت   ت ف تمصعلاقفات مصت تا تما تتف ت
ت:  ةسفتص تمص   تمص فص 

مصعلاقهفاتم تلههههههههههههههفتيه تم ي هفبيه تص تبة ه تمصعته ت   تقي ت:  العلاقـات م  العـاملي  •
 س يهه  ت اهه :ت)ما ت م تمصتت ههف   تمصتعههف نت ماتتتههفنتص  تههف هه  تم يتههفنتبههفصسههسلت
مصعف  تمص   ت   تمصت ههه   تمصعف  ت مصت   ت نتم تفتي ( تمصت تي تت نتالههها ت

تتههههفعيهههه تت ص م تمصت  تهههه ت مصتتعههههف  ةنت عسههههفتجتيعههههف ت ةهههه ت ث اتمصعلاقههههفاتماج
 (8)ت.م ي فبي ت   تم تتفجي ت  لتاسفاتم  منت مص ضفتصساتمصعف  ةن

لص تمصتلف لاات مصتام ه تمصذاتي ستتبةنتمص سفاتا هة تت:  العلاقات م  الممولي  •
مص خا ي ت  تمصتالههههههههلههههههههفاتمصضهههههههه سري ت م ص م ت  تمصكيفتفاتمصت تي تت  ةسفت ص تت
مصض م تت  تمص لا .تلذهتمصعلاقفاتا ت تجتي تم ت   ت مصتلف لااتمصت تا ستت

ماتبةنتمص س تمص  ف ي ت مصتتاصةن تبسنًمت نتارسي تمصتع ا فاتمصضههههه سري ت ملهههههت هههههف ت
مصض م تت  ااًتلص تارسي تمصت ف س ت مصترف س تمصض سري  ت  يضًفتلج منماتا في ت

 (9)تمصض م تت مالتللف مات ما ت مضفا.
ا ههههههة تلص تمصتلف لاات مصعلاقفاتمصت تا  ههههههذتبةنت  هههههه   تت:  العلاقة م  الحكومة •

ضه م تت  تجس ت خا ي ت عة  ت مص خا  تمص  يلهي ت  تمص سفزتمص خا  تمصعف تص تت
مصس ص .تلذهتمصعلاق تا ههت تجتي تم ت هه  ت مصتلف لااتمصت تا ستتبةنتمصت هه   تت

ا ف  ت مص سفزتمص خا   تبتفتص تذصكتمصترف س تمصضههههههههههه سري ت م شههههههههههه ملت مصت  ي ت ت
مصتع ا فات مصتعف نتص ت  تا  ت ت ا  ت نتمصرضهفيفتمصتتع ر تبفصضه م تت مصتفصي تت

 (10)تمصعف  .
 تهتذصكتماتعخف تصتساتت فحت  تص ههههههههههه تمصت  ت ت :التنظيميمفهوم الأداء  

بذ تفصسف تبتع  ت تهتي تفتت  اتمصت  ت تص تا رةفت فتتتمصمف هه ص تا رةفتم لسملت
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ا  هههههسهت نت لسملتي تفتا تمص خ ت   ت  م سفتبفص  فحت ذصكتلهههههامنتيفتاتلذهتم لسملتت
 (11)ت. تي ت  ت  في 

 ارةي تيلههفن ت صعههفصيهه ت  منت   تهه ت  ت سُلههههههههههههههتمههس تم  منتمصت  يت تصسيههف تت
 الهله تص تا رةفت لسمصسفت مصسيف تبتسف سفت  مج فاسفتب هخ تصع ف ت صع ف .تبتع فتم  منتت
مصت  يت تبسيف ت ساتا رةفتمصتالههلهه ت لسمصسفتمالههت ماي ي ت  عفبة تم  منتمصت س  تت

ت(12)ت ارةي تمص ا  ت مصكلفن تص تا لةذتمصعت يفات مصر م وت مصمس فا.
مصهذاتتتتص  سهسمصت  هههههههههههههه ه تمص سهف يه تتبهذتههتتتتالأداء التنظيمي   يههتيتخنتاع سمتت

برذصهتجتي ت ص م ت ص يتمصعت ت م  تمصت  ت تب هههههههههههها  ت ت فمت  ت  سات   ت ت اامصفتت
مصرة هههه تمصت ي هههه  ت يههههذمتت ههههف سههههفتص تا رةفت لههههسمصسههههفتت تتههههف وت  لههههسملتمصت  تهههه ت  ت

ت.مالت ماي ي ت اذثة لفتص تمصعف  ةنتبسفت مصت تت 
 فيتفتب  تمصتلفهي تمصمف هههههههههههه تبذل ت بعف تم  منتمصت  يت ت مصت تا تما تتف ت

تت  ةسفتص تمص   تمص فص :
بتع فتبهفصرهس  ت   تا رةفتم لهسملتمصتهفصيه تمصهذاتتم  منتتجهفتهتتتلات:  الأداء المـالي •

 ا رةفتم   فحتص تالهههلههه ت  تمص ههه ي .ت سعخلتم  منتمصتفص ت ساتيلفن ت صف  ي تت
 (13).مص  ي تص تام  تمصتفصي ت مالتلف  تم  ا ت  سفتصت رةفتم لسملتمصت س  ل م  ت

لاتجزنت نتم  منتمصت  يت ت ستع فتبتههساتصههف  يهه ت يلههفن تت:  الأداء التكنولوجي •
ملههتمسم تمصتك اصاجيفت م ت ت تمصتع ا فاي تص تا لههةنتمصعت يفات ا رةفتم لسملتت
مصت س  .ت س ت تم  منتمصتك اصاج تملتمسم تمصتك اصاجيفت م ت ت تمصتع ا فاي تص تت

 (14) .فاتمصعتلانا لةنتم تتفجي ت مص ا  ت مصتكفصيمت مصتلاسفت ا لةنت س 
لاتجزنتبتع فتبتلتااتمصكلفن ت مصلف  ي تص تا لةذتمصتسف ت مصا ف فتت:  الأداء الفني •

 ت(15)تمصتالل .مصل ي تمصت  ا  ت نتمصتا لةنت مصعف  ةنتص ت
ــري  • ي ههههههة تلص ت لههههههتاات  منتمصتام  تمص  هههههه س ت م  تمصتالههههههلهههههه ت  ت:  الأداء البشــ

مصت  تهه .ت ستتاهه تم  منتمص  هههههههههههههه اتص تمصرههس  ت   تا رةفتم لههسملتمصت جا ت نت
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 لا تا لهههههههههههههةنتم  منتمصل  ات مص تف  تص تا لةن ت ا اس ت سف ماس ت  ر ماس  تت
  ت(16) . اعزسزت  ف يتس تص ت ت يفات   تمصر م ت   م  تمصتام  تمص   س 

 ثالثا: الدراسات السابقة.
ــة معبـد الرحم   لهسصهاتت رأس مـال لص تقيهف ت هساتصهف  يه تتت(2023دراســـــــ

.ت قيف تمصلحة الضرائب المصريةمص خا  (تص تتتت-مصتتاصةنتت-  ت)مصعف  ةنتالعلاقات
مص  هههههه ا(تص تمصت هههههه   .تتتت-مصل  ت-مصتك اصاج تت-)مصتفص تتالأداء ساتصف  ي تا لههههههةنتت

   ت ف تمصعلاقفاتص تا لههةنتم  منتبفصت هه   ت ا رةفت لسمصسف.ت ا سبستت ث  ا سبست
 سات جا تم تلاصفاتبةنتما فلفات ة  تمصس ملهههههه ت ا ت   ت ف تمصعلاقفات ا لههههههةنت
م  منتبفصت ههه   .ت اا ههه اتمصس ملههه تلص ت نتصف  ي ت   ت ف تمصعلاقفاتيفتاتبس ج ت

الههه  .ت اا ههه اتمصس ملههه تلص تت تالههه  ت  نتا لهههةنتم  منتبفصت ههه   تيفنتبس ج ت ت
  نتل فأت ث تتم  من  نتل فأتم ا ف تا  اتقااتبةنت   ت ف تمصعلاقفات ا لهههههههههههةنت
 ارةنت جا تتتمصت ه س  ص   ت ف تمصعلاقفات   تا لهةنتم  منتص ت  ه   تمصضه م تت

ص  يتبةنتما فلفات ة  تمصس ملهههه ت ا ت   ت ف تمصعلاقفات ا لههههةنتم  منتبف تلالت
مصتلهتااتمصا يل .ت ارةنت س ت جا تص  يتبةنتما فلفات ة  تمصس مله ت ا ت   ت ف ت

ت(17)مصعلاقفات ا لةنتم  منتبف تلالتمص ابت مصتال تمصتع يت ت ل اماتمصمر  .
ــة مقف ات ت بج ضتملههههههههتك ههههههههفلتتتت(Chatterji, & Kiran, 2023دراســـ

 ت ا تا رةفتتتهههذجههه تمصتعهههف ااتوأدائهــاص  هههف عهههفاتتتترأس المــال الفكري مصعلاقههه تبةنتت
  هههههههف يًف ت   س تمص تاذ تتت590(ت   ت  تا  تمصريفتفاتمصت تاضههههههه تتSEMمصسيخ ي ت)

مصترت حت نت   تمصتف تمص  ههههههههههه ات    تمصتف تمصت  يت ت    تمصتف تمصعلاقفاتصهتاذثة ت
 رة ت   ت  منتمص ف ع .ت اا ههههه اتمصس ملههههه تلص ت نت   تمصتف تمص  ههههه ات    تمصتف تت

ت(18)  منتمص ف ع .مصت  يت ت    تمصتف تمصعلاقفاتصس تاذثة تيرة ت   ت
ــة  لسصاتت ت لص تمصتع لت   تمصس  تت (O'Connor, et al, 2023مدراســــ

تتوالأداءم  ضه تتترأس المال الفكري مصالهياتصلابتكف تم  ضه تمصلا  تص تمصعلاق تبةنت
شههه ي تلب متي ت ف  ت س ج  تا هههة تتت105مصرة  .تب فنًت   ت  ملههه تملهههتر هههف ي تشهههت ات
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مص تف وتلص ت نت  ف هههه ت   تمصتف تمصلك اتم  ضهههه تاتا ا اتم ا فاًفت  فشههههً متبف  منت
صهههاتسهههفتااث ت   تم  منتمصرة  تصرات نت لا تق هههف تمابتكهههف تتتذصهههك مصرة  .تبهههساًت نتت

م  ضهههه تمصلاصاتص    تيتتجة ت لههههيا.تلذهتل تمصس ملهههه تم  ص تمصت تاُس  تص تتللت
مصاقاتت  س تا لهةفتمصتام  تص ت   تمصتف تمصلك اتم  ضه ت   بتمصر م  .تارس تتتف وت

 ق هه تملههتلف  ت نتا لههةفتمصس ملهه ت  اتجسبس ت ا ت لههذص تييفي تا رةفتمصتالههلههفات
  ههههههههههههاصسفت قس ماسفتمصمضهههههههههههه منتمصتت ا   تبتفتص تذصكت   تمصتف تمصلك اتم  ضهههههههههههه تت

تتت(19) مابتكف تم  ض تمص م  .
تتضهههه س  ارةي تاذثة تتتمصتع لت   تتلص  (Qavami, 2023مدراســـة  لسصاتت ت

ص ت  ف ت تمصمس فات مصت  ي تص ت  فص فاتتتأداء المؤسساتمصسيت تمصتضفص ت   تت
  ملهههفنتص تلب من.ت  فتمص تي  تمص  يلهههي تمصت تاا ههه اتلصةسفتمصس ملههه تصس ت نتضههه س  تت
مصسيت تمصتضهههفص تصسفتاذثة تلههه ر ت   ت  منتمصتالهههلهههفاتص تمص ههه ف تةنتمصتس  لهههتةن تت

املضت نت ة تااث تلههههههه  فًت   تمصتريعفات م   فحت م تتفجي  ت ازسست نتمصتكفصيمت ت
تت(20)ت لفن تمالتمسم تم جتفصي تص تام  .

ــة ملسصاتت ت لص ت ع ص تاذثة تت(Abd-Elrahman, et al., 2022دراســ
 م  تتتوالأداء التنظيميتترأس المـال العلاقـاتجا  تمصمهس ه تيالههههههههههههههياتص تمصعلاقه تبةنتت

تمصعتلانتت لاقههفا"تت نتتمص تههف وتت   س اق ههفبتماا هههههههههههههههفااتمصت تاصهه تص ت  هههههههههههههه .تت
تمصت  يت تم  منت نتي تت   تلي فبيًفتتااث تتص  هههههههههه ي "تتمصتلههههههههههاسسي تمصرس  "ت "تت مصتا  بن

فتتااث "تتمصعتلانتت ع صهه "تت  نتتمصمههس هه  تت جا   تاتتبة تههفتتصرا تتمصمههس هه تتجا  تت   تتلي ههفبيههً
 ت  تم  منتتمصمهس هتتب ا  "تت ماالهفقيهفات مصت م يصتتمالههههههههههههههت ماي يه تتمصت هفصلهفا"تتات هههههههههههههه 

ذصههك تا تمصعاا ت   ت نتجا  تمصمههس هه تااث تب ههههههههههههههخهه تيههف هه تمصت  يت .ت  لا  ت   تت
ت(21)ت الياتص تاذثة ت   تمصتف تمصعلاقفات   تم  منتمصت  يت .

ــة مأبو  ي    لههسصههاتت ت رأس مــال لص تمصتع لت   ت مق تتتت(2021دراســــــــ
 ا هسبهست هسات ث تتمصت هفصلههههههههههههههيه   مصاقالت   ت هساتمالتتهف تبت رةفتمصتةز تتتت العلاقـات

 مصك هههههفت نت سات جا تم تلاصفاتتتمصت فصلهههههي     تا رةفتمصتةز تتتتمصعلاقفا   ت ف ت
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بةنتآ منت ل  ماتمصس مله تبف تلالتمصتتجة ماتمص هم هي ت مصت  يتي ت ا تا رةفتمصتةز تت
   ت ف تارةنت نتمالتتف تبتمصت فصلههههي تص تشهههه ي تزل منتمصتعف اتصلالههههتاتف ت مصتعتة .

   ت هف تتيتهفتاا هههههههههههههه هاتمصهس ملهههههههههههههه تلص ت نتل هفأت ث تصتت  العه  يهفنتبهس جه تتتتمصعلاقهفا
ت(22) مصتعتة .ص تا رةفتمصتةز تمصت فصلي تب  ي تزل منتمصتعف اتصلالتاتف تتتمصعلاقفا

لص تمصت يةزتت(Fernandez-Olmos, et al, 2021دراســــــة ملسصاتت ت
   تص تمصت ههههههههههههههفت تمصعهف  يه .ت  ع صه ت هساتاهذث تتتماجتتهف  رأس مـال العلاقـات     تت

بهفص ريعه تمصعهف  يه تص  هههههههههههههه يه ت له تلاتص تتللتمصاقهات  هستتتت هف تمصعلاقهفاتماجتتهف  
 نتمصت هههفت تتت110مصت هههفت تم لههه فتي .تبفلهههتمسم ت ة  ت نتتتلأداءمصلهههامبفتمص  يلهههي تت

   ت ههف تمصعلاقههفاتتمصعههف  يهه  تا تا لةههذتتسوتبههف  نت ية  تص ت رةفتص تمصعلاقههفاتبةنتت
 لهتاات    ت نتتل فأ   منتمصت ه  تمصعف   .ت  ضه اتتتف وتمصس مله ت نتتتماجتتف  

   ت هههف تمصعلاقهههفاتت ت  نتمصعلاقههه تم ي هههفبيههه تبةنتت لاقهههفا   تمصتهههف تماجتتهههف  تت
 م  منتبت تمص لفظت  ةسفتص ت ة  تشه ي ت ف  ي ت  نتمص ة تمصتلهي  تباث تتماجتتف  

ت(23)ت.   ت ف تمصعلاقفاتماجتتف  بفصتتفب ت   تم  منت نت لا تاذثة هت   ت
لص تملهههههههههتمسم تب فق تم  منتتتت(2020دراســــــة مبيصــــــار  و  رو   لسصاتت ت

ص تضههههانتمصتت   فاتمصرة ي ت مصسيف تتتتأداء مصـــلحة الضـــرائب المصـــريةمصتتامزنتصترةي تت
ت لههةنت ضهه تمصت هه   ت تفتيلههفل تص تاعزسزتم ب م مات)مص  ههة  (ت   تتصباج منماتت

مصتساتمص عةس.ت ا تجت تمصريفتفاتمصمف  تبف  منتمصتفص ت تتا  تص تمص  ة  تمصض سري تت
  يفتفاتم  منتمص  ههههه ات تتا  تص ت خفصتاتمصتس ستت اكفصيمتمصر م وتمصتس سري ت  يفتفاتت

  هههههههه ت م  لانت  يفتفاتم  منتمصل  ت تتا  تص تتم  منتمصتلههههههههاسر ت تتا  تص تتلرفاتمص
تف وتلص تتاكفصيمتمص  اتت مصت اس .تا تملههههههتمسم تمصت سوتمالههههههتر م  .ت قست لههههههل اتمص 

 جا ت لاق تم ا فاي تبةنتلجتفص تمص  ة  ت ي ت نتم  منتمصتلاسر ت مصل  ت مص   ا ت
ت(24)تبة تفتاتااجست لاق تم ا فاي تبةنتلجتفص تمص  ة  ت م  منتمص   ا.

لص تملههههتك ههههفلتمصت ههههف  تتت(AlQershi, et al., 2020دراســـة ملسصاتت ت
   تمصعلاقهههفاتبةنتم ا ملت   م  ت لاقهههفاتمصعتلانتتتالعلاقــات  مــال  لرأسمصت ختيههه تت
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شهه ي .ت شههف اتتت284مص هه يفاتمص هه فعي تمصيت ي تمص ههجة  ت مصتتالهه  ت  س ل تتتوأداء
مص تف وتلص ت نتل فأتاذثة ت   اظتصالاتت بعف ت نتل م  ت لاقفاتمصعتلانت   تم  من.تت
 ا تص صتاههذثة ماتمصت خ تص   ت ههف تمصعلاقههفات   تلههذهتمصعلاقهه ت ارةنت تسههفتيههفتههات

نتمصتلههههههههههههههت ههس تلص تمصتك اصاجيههفت ا  ي تل م  تت   ا هه تصراتص عههساتل م  ت لاقههفاتمصعتلا
 لاقفاتمصعتلان.ت ص تيخنتص ت يةزتمص  يل ت   تمصعتلانت   م  تمصتع ص تمصتتع ر تبا م  ت

ت(25)تت لاقفاتمصعتلانت اتاذثة .
بج ضتملههههههههتك ههههههههفلتمصس  تتت(Cabrilo, et al, 2020دراســــــة م قف ات

مابتكف ت نتتتأداءمصالههياتصتتف لههفاتار ي تمصتع ا فاتص تزسف  تمصرس  تمصت  يتي تصتاصةست
)مصهسم   ت مصمهف ج (ت    تمصتهف تما تتهفت .ت   س اتمص تهف وت نتتتتاترأس مـال العلاقـ

مصعلاقفاتمصسم  ي ت مصار تمصتضههههههههههت  تص ت لاقفاتمص هههههههههه يفاتا عتت   مت ستفتص ت  منتت
مابتكف تص  هههههههههههههه يفاتمصتفبامتي  ت ي ههههههههههههههلات نتتسوت  ا تمتجلاقفتصلابتكف .تيتفت  سات

اضههههههههههههههمي تاهذثة تمصعلاقهفاتمصهسم  ي تتتمص تهف وتمصهس  تمصتس تصترهس تاك اصاجيهفتمصتع ا هفاتص 
 مصمهف جيه ت اكاسنتمصاره ت   ت  منتمابتكهف .ت  تااضههههههههههههههي تمصعهسبهست نتمصتكاس هفاتمصت تت

ت(26)تاا اتلص ت  منتمبتكف تصف ف.
ــة مررو  و  رو    لسصاتت لص تا سبست ث تم ص هههههههههههفحت نتتت(2019دراســـــ
   تمصسيت تمصلههههههههههاقي تص  هههههههههه يفاتمصتلههههههههههفلت تمصترةس تبفصرا  هههههههههه تتتترأس مال العلاقات

مصت هههههههههههههه سهه ت نت لا تا ههف  تمصت  ا تمصت ههفلههههههههههههههر تص    تم  ام تمصتتعههس   ت    تت
م ص هههههههههههههفحت نت   ت ف تمصعلاقفاتص تاعزسزتقيت تمصت  هههههههههههههذ .ت  نت ل تمص تف وتمصت تت

ة متلي فبيفتاا ههههههه اتلصةسفتمصس ملههههههه تلات نتم ص هههههههفحت نت   ت ف تمصعلاقفاتباث تاذث
   تمصسيت تمصلهههههههاقي تص  ههههههه يفا تيتفت نت لسا تقيت تمص ههههههه ي تي تت نتيعخلتمصتر  ت
مصتعف  تصسفتيخ  ت اتاتيرت ههه ت   تم  ههها تمصتت اي تصسفتصرات صكنتي هههت ت يضهههفت

صةسفت نت لاقفات م  ي تبةنتم ص م ت مصعف  ةنت يذصكتمصرة  تمصرة  تمصسم  ي تص  ههه ي تبتفت
مصمههف جيهه تصسههفتبتههفتا ههههههههههههههت هههت نت لاقههفات  تمصتا  بنت مصايلانت مصعتلانت مة ل ت نت

ت(27)   فبتمصت فص .
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ترأس مال العلاقاتلص تقيف تمصعلاق تبةنتت   (2018  محمد دراسة: م لسصاتت
 ة تا تص صتتت مصت تتع تبسة  تق ف تمصلهاسلتتوالأداء ذ ست بعف ت   تمصتف تمصلك ا,تت

تت تملهههههههههتر فبتت   ههههههههه ف تت     ملههههههههه ت را فاتب فنت ا تي ت   تمصتف تمصلك ات)مصت فص 
 ا  ههههههههههههههيات   تمصتهف تمصلك ا(ت اهذث لهفت   تيلهفن ت صعهفصيه ت   ت هف تمصعلاقهفات م  منتت

اا ههههههه اتمصس ملههههههه تلص ت تهتباجستاذثة ت ع ااتصترا فاتب فنت ا تي ت   ت ت تمصت تتع 
 ساجهستاهذثة تتت مصتهف تمصلك ات  تتعه ت   تيلهفن ت   ت هف تمصعلاقهفات م  منتمصت تتع 

 ع ااتص   ت هههف تمصعلاقهههفات   تم  منتمصت تتع ,ت ذصهههكت نت جسههههتت  ت)م  م  ت
ت(28). مصعف  ةن(تبسة  تق ف تمصلاسلت مصع يف

ــة م لسصاتت رأس المال لص ت  ملهههههههههههه تآثف تتت(Yu, & Huo, 2018دراســــــ
مصت هجة  ت نت   ا تشهف  تصله له  تتتتوالأداء   تاكف  تجا  تله له  تمصتا سستتتالعلاقات

مصسم   تمصذاتتت   تمصتف تمصعلاقفامصتا سستبذ ت سف.ت  شهههههف اتمص تف وتلص ت تهتبفلهههههتا فنتت
تت   تمصتهف تمصعلاقهفااتيخانتصههتاهذثة تيرة ت   تاكهف ه تجا  تمصعتةه  تصهانتمصتا   ت ت

مصههسم   ت مصعتةهه تصهههتاههذثة ماتلي ههفبيهه ت   تمصتا   ت مصتكههف هه تمصههسم   ت جا  تمصعتلان ت
   تمصتف تت تفتبا اتبفصتفص تلص تا لههههههةنتم  منتمصت ههههههجة  .تا س تمص تف وت يضههههههفت نتت

مصسم   تصهتاذثة ماتلي فبي ت   ت   تمصتف تمصعلاق تص تا  بنت مصعتلان ت  نتتتمصعلاقفا
ت(29)تجا  تمصتا  بنت مصعتلان.اكف  تمص ا  تمصسم  ي تصهتاذثة ماتلي فبي ت   تاكف  ت

ــة مرحا    لسصاتت لص ت ع ص ت ساتمصا  تصساتيفص تمصعف  ةنتت(2017دراسـ
م   تمصذات نتمصتتخنت نتتتترأس المـال العلاقاتبفصت ههههههههههههههف لتمصت ف س تمص ةري تبذلتي تت

ا رةفت لسمصسفتب ههههههخ ت ف ت  لسملت  هههههه فبتتت   قس  تلذهتمصت ههههههف لتتتت   ب عخلتت
مصتع لت   ت ث ت   تمصتف تتتتلص مصت ههههههههفص تب ههههههههخ ت ف  ت  فصتفص تلسصاتمصس ملهههههههه تت

مصعلاقفات   تا رةفت لسملت  هههههههههه فبتمصت ههههههههههفص تص تمصت ههههههههههف لتمصت ف س تمص ةري .تت
تت- جا ت ث ت ع ااتص   تمصتف تمصعلاقفات)مصعلاق ت  تمصعف  ةنتتتلص  اا هههه اتمصس ملهههه تت
مصعلاق ت  تمص خا  (ت   تا رةفت لسملت  ه فبتمصت هفص تص تتت-مصعلاق ت  تمصعتلان

ت(30)تمصت ف لتمصت ف س تمص ةري .
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ملهتك هفلتمصعلاق تبةنتت(Asiaei. & Jusoh. 2015دراسـة مملهتسسصاتت ت
ص تمصتالههلههفاتمصعف  تم ب متي تمصتس ج تبرا  هه تترأس المال الفكري والأداء التنظيمي

م   ميتمصتفصي .ت م تتسات  س ي تمصس ملهه ت   تا  ة تبيفتفاتا تجتعسفتباملهه  تقام  تت
(تشههه ي ت ف  ت س ج تص تبا  ههه تت128ملهههتر هههفنتصعس ت نتمصتس منتمصتفصةةنتص ت س ت)

مصلك اتيلف ستتاس من ت نت ج تمصتا  تلص تا ا تشف  ت  تعس تم بعف تص   تمصتف تت
اا ههههه اتمصس ملههههه تلص ت نتت تتص ت عفص  ت س تمصكلفن تص تملهههههتجلا ت   تمصتف تمصلك ا.

مصارفص تمصت  يتي تا عتت   متلف فتص تا اس ت   تمصتف تمص  هههه ات    تمصتف تمصسيخ   ت
ص ت ةنت نتمصار تص تمصت  ت تل تمصت س تمص  يلتص تي ت  ف ه ت   تمصتف تمصلك ا:ت

مصعلاقفا ت    تمصتف تماجتتف  (.تيتفت نتمالههههههتاتف تص ت   تت)مص  هههههه ا تمصسيخ   
مصتف تمص  هه ات    تمصتف تمصسيخ  ت    ت ف تمصعلاقفات نتمصت تت ت نتي رفتا لهه فت

ت(31)تص تم  منتمصت  يت تص تمصتاللفاتمصعف  تم ب متي تمصتس ج تبرا   تاس من.
 التعليق على الدراسات السابقة:

 نت لا تمالههههتع مضتص س ملههههفاتمصلههههفبر  تبتضهههه ت تسفتات ههههفبهت  تمصس ملههه تت
  اضههههههههههههههابتم  منتمصت  يت تص تتتتمصعلاقههفا مص ههفصيهه تص تا ههف  ت اضههههههههههههههابت   ت ههف تت

مصت  تفات مصر ف فاتمصتمت ل .ت قست  سات ع  تمصس ملههههههههههفات   تضهههههههههه    تمالتتف ت
 م تر اسفت نتمصعام  تمصسف  تمصتاث  ت   ت  منت صف  ي تتتتمصتاضههههههههههها فا بس ملههههههههههه تلذهتت

تمصت  تفات مصتا لةنتبسف.
ل فأتبعضتمصس ملههههههههههههههفاتمصت تا ف صات   ت ف تمصعلاقفاتص تمصعلاق ت م ث ت
  تبعضتمصتتجة ماتم   ا ت لتسههف:ت.تت    ت   ت ههف تمصعلاقههفاتص تا رةفتمصتةز ت

(ت اهذث ت   ت هف تمصعلاقهفاتماجتتهف  ت2021مصت هفصلههههههههههههههيه تص ت  ملههههههههههههههه ت) باتعي ,تت
 (Fernandez-Olmos, et al, 2021) بفص ريع تمصعف  ي تص  هههههههههه ي تص ت  ملهههههههههه 

 .Asiaei. & Jusoh)تت مصعلاق تبةنت   تمصتف تمصلك ات م  منتمصت  يت تص ت  ملهههه 
ت.(2015
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  نتمصس ملههههفاتمصت تا ف صاتمصعلاق تبةنت   ت ف تمصعلاقفات م  من:ت  ملهههه تت
ا لههههههههههههههةنتم  منتت( ت ةهه تا ههف صههات ث ت   ت ههف تمصعلاقههفاتص تت2023) رههستمص  تن تت

(تمصت تا ف صاتO'Connor, et al, 2023بت هههه   تمصضهههه م تتمصت هههه س  ت   ملهههه ت)
مصس  تمصالههياتصلابتكف تم  ضهه تص تمصعلاق تبةنت   تمصتف تمصلك اتم  ضهه ت م  منتت

( تمصت تا ف صاتمصعلاق تبةنت   تChatterji, & Kiran, 2023مصرة   تت   ملهههههههههههه ت)
(تصت تقف اتAlQershi, et al., 2020مصتف تمصلك اتص  ف عفات   م سف ت   ملهههههههههه ت)

الهتك هفلتمصت هف  تمصت ختي تص   ت ف تمصعلاقفات   تمصعلاقفاتبةنتم ا ملت   م  تت
(تمصت تا ف صاتمصعلاق تبةنت2018 لاقفاتمصعتلانت   منتمص هههه يفا ت   ملهههه :ت)  تس ت

 تبسة ههه تق هههف ت   ت هههف تمصعلاقهههفاتيهههذ هههست بعهههف ت   تمصتهههف تمصلك ا ت م  منتمصت تتع
مصلهههاسل.ت فيتفتب  ت ل ت بعف ت   ت ف تمصعلاقفاتمصت تا تما تتف ت  ةسفتص تمصس ملههه تت

 مص فصي ت نتمصس ملفاتمصلفبر :
 الدراسات السابقة. تناولتهاالتي  رأس مال العلاقاتأهم أبعاد (: 1جدول رقم م

 
 الدراسات 

العلاقة  
م  

 العاملي  

العلاقة  
م  

 العملاء 

العلاقة م   
 المساهمي  

العلاقة  
م  

 الموردي  

العلاقة  
م  

 الوكلاء

العلاقة  
م  

 الحكومة 
 (6م (5م (4م (3م (2م (1م

 √    √ √ ( 2023معبد الرحم   دراسة 
 ,Cabrilo, et alم دراسة

2021 .) √ √ √ √   

  √ √  √ √ (.2019  و  رو   ررو : مدراسة
   √  √  (. Yu, & Huo, 2018م دراسة

 √    √ √ (.2017  رحا : مدراسة
 2 1 3 1 5 4 الإجمالي 

ص تمصعلاقه ت م ث ت  تبعضتتتتم  منتمصت  يت ل هفأتبعضتمصهس ملههههههههههههههفاتمصت تا هف صهاتت تت
 لتسههف:تملههههههههههههههتمههسم تب ههفقهه تم  منتمصتتامزنتصترةي ت  منت  هههههههههههههه  هه تتتتم   ا مصتتجة ماتت

تت(2020  مله ت)بي هف ,ت آ   ن,تتص تتمصضه م تتمصت ه س تص تضهانتمصتت   فاتمصرة ي تت
ارةي تاذثة تمصضه س  تمصسيت تمصتضهفص ت   ت  منتمصتالهلهفاتص ت ه ف ت تتتتمصتع لت    ت

ت.(Qavami, 2023)ص ت  مل تتمصمس فات مصت  ي 
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مصر هها تص تا ف  تتتبتضهه ت نتمصس ملههفاتمصلههفبر تمصل ا تمص  اي تمصتتتا  تص 
تتمص فصي  صانتمصس ملههههههههههههه تتتتصذم تت ا رةفتم  منتمصت  يت .ت   ت ف تمصعلاقفامصعلاق تبةنت

م  منتمصت  يت تص تتتت      ت ف تمصعلاقفاتت ث اعفصوتلذمتمصر ههها ت نت لا تا ف  ت
ت     تمصض م تتمصت  س .

 رابعا: مشكلة البحث.
شههههههسسات الههههههلههههههفاتمصر فبتمص خا  تص ت  هههههه ت   ههههههخ ت ف ت  هههههه   تت
مصضهههههههههه م تتمصت هههههههههه س تا اااتيرة  تص تمصلهههههههههه اماتم  ة   ت ة ت  هههههههههه  ت   ت ف ت

 تتمصس ملههههههه تا سبست  هههههههخ  تت نت ج تت تت.مصعلاقفات م سًمت نت ب زتمصت سيفاتمصت تاامجسسف
جت تبيفتفات نت س ت نتمصتا لةنتص تت ا تتقف تمص ف  تباج منت  ملهههههههههه تملههههههههههت لاعي 

 يفتاتمص تف وتمصس مله تمالهت لاعي تت ل    (تت30بعضتل م ماتمصت ه   تب  ت س ل ت)
تت تفتص تمص س  تمصتفص :
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 (: نتائج الاستجابات في الدراسة الاستطلا ية. 2جدول رقم م
 م

 العبارات
 معارض محايد موافق

 % تكرارا  % تكرارا  % تكرارا 
ــا  1 ــامهــ اهتمــ تولي  ــة  ــلحــ المصـــــــ إدارة 

 26.6 8 20.0 6 53.3 16 .بالعلاقات الودية م  العاملي 

تســـــــعى المصلحة لإقامـــــــة علاقـــــــات   2
 .طيبة م  الممولي 

12 40.0 7 23.3 11 36.6 

ــلحة أبعاد رأس يدرك العاملو  ب 3 المصـــ
 40.0 12 26.6 8 33.4 10 .مال العلاقات وكيفية استثماره

ــلحــة على حصـــــــــول تحرص   4 المصـــــــ
الــــد يقــــة  المعلومــــات  الممولي  على 

 والمفصلة في أي وقت.
11 36.6 12 40.0 7 23.3 

 33.4 10 26.6 8 40.0 12 متوسط رأس مال العلاقات  
تهتم المصلحة بتنمية العاملي  وريادة   1

ــتويــات   مهـــاراتهم لتحقيق أعلى مســـــــ
 .التميز في الأداء

12 40.0 11 36.6 7 23.3 

ــلحــة بتوفير بي ــة العمــ   2 تهتم المصـــــــ
المناســبة للعاملي  لأداء مهامهم على  

 .أكم  وجه
15 50.0 9 30.0 6 20.0 

إعادة النظر بصــــفة دورية في معايير   3
  أي مسـتجدات ضـوء   علىتقييم الأداء  

 .في ظروف ومناخ العم 
9 30.0 15 50.0 6 20.0 

تقـــديم معلومـــات ع  نتـــائج الأعمـــال  4
يقوم   ــة  التي  ــاحــ لإتــ ــاملو   العــ ــا  بهــ

 .الفرصة لهم في تحسي  الأداء
9 30.0 12 40.0 3 10.0 

 17.6 5.5 36.6 11 47.5 14.5 متوسط الأداء التنظيمي  

ل م  تت نتبة اتتتف وتمصس ملههههههههه تمالهههههههههت لاعي تبفص لههههههههه  تص   ت ف تمصعلاقفاتت
يتفتالهههههع ت قف ههههه ت لاقهههههفاتتمصعف  ةن مصت    تااص تملتتف سفتبفصعلاقفاتمصا ي ت  ت

اة  ت  تمصتتاصةن.ت قستملههههههت توتمص ف  ت نت لا تمصس ملهههههه تمالههههههت لاعي تلص تمصترف ت
بعضتمصتهسب سنت مصعهف  ةنتص تمصت هههههههههههههه  ه تلص تل  مأت صس ت بعهف ت   ت هف تمصعلاقهفات
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است تمصت ههههه   تبت تي تمصعف  ةنتتته ت فص لههههه  تصا منتمصت  يت تارةنت ت.تت ييفي تملهههههتاتف ه
 است تمصت ه   تبتاصة تبة  تتتم  من  زسف  ت سف ماس تصت رةفت    ت لهتاسفاتمصتتةزتص ت

مصعت تمصت فلهههه  تص عف  ةنت  منت سف س ت   ت  ت ت جه.تلات نتل فأتبعضتمصر هههها تت
ص تتت ات لهههههت سماضهههههانتتتت   ص تل ف  تمص   تب هههههل ت   س تص ت عفبة تارةي تم  منت

 ق هههههههههها تص تارسي ت ع ا فات نتتتف وتم  تف تمصت تيرا تبسفتتمصعت     لت   فخت
تمصعف  انت اف  تمصل   تصس تص تا لةنتم  من.

اتتاه ت  ههههههههههههههخ ه تمصهس ملهههههههههههههه تص ت نت   ت هف تمصعلاقهفاتصيلت  ه تملتتهف تصهذمتت
صذمتابستتتمصت ه س  بفص هخ تمصت فلهتتص تاذثة هت   تا لهةنتم  منتبت ه   تمصضه م تتت

 نتمصت ههههساتصسذهتمصت ههههخ  .ت  نتث تا  تتم   تضهههه    تمص   ت نتمصالههههف  تمصت تت
 صع ت  ست ل تمصالهههههف  تت  م سف اتخنتمصت ههههه   ت نت امجس تا كتمصت هههههخ   ت ا لهههههةنت

 تت مصتتاصةنت مص خا  تمصت تيتخنتملههههههههههههههتمسم سفتلاتمصت يةزت   ت لاقفاسفت  تمصعف  ةنت
  نت ة ت سات لهههههههههفلت ت   ت ف تمصعلاقفاتبذبعف هتص تا رةفت لسملتمصت ههههههههه    تت

ت:تمصتفصي تلف ااتمصتص تم جفب ت     خ  تمصس مل تتاتتا ت   يه ت ا اس ت  م سف.
تمصت  س ؟ت    تمصض م تتب   ت ف تمصعلاقفاتت ساتصف  ي  فت -1
تمصت  س ؟بت    تمصض م تتتم  منتمصت  يت ت فت ساتصف  ي  -2
بت هههههههههههههه  ه تمصضهههههههههههههه م هتتتت   ت هف تمصعلاقهفات   تم  منتمصت  يت تت ث  هفتت -3

ت؟مصت  س 
  امسا: أهداف البحث.

مص خا ه (تتت-مصتتاصةنتت-قيهف ت هساتصهف  يه ت   ت هف تمصعلاقهفات  ت)مصعهف  ةن -1
تص ت     تمصض م تتمصت  س .

مص  هههههههههههههه ا(تص تتتت-مصل  تت-مصتك اصاج تت-قيههف ت ههساتصههف  يهه تم  منت)مصتههفص  -2
تمصت  س .     تمصض م تت

بت ههههههههههه   تتتتم  منتمصت  يت تت      ت ف تمصعلاقفاتت سات ث ت بعف ا سبست -3
 .مصض م تتمصت  س 
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 سادسا: أهمية البحث.
 ة ت نتمصض م تتل تتمصت رير  اتتا ت لتي تمص   ت نت ة تمصت ف تتت-1

تت%80 ل تاتا ت فتير بت نتتتمصت ههه ا مص يةز تم لهههفلهههي تمصت تيرا ت  ةسفتماقت هههف تت
تت. نتلب م ماتمصس ص تص تامزت تمصعف  ت ارا ت نت لاصسفتبتج ي تتلرفاسف

 اضهابتل م ات  ه  تيتلتجال ت  تف تتتا ف  ص تتتمص   كتنت لتي تتاتت-2
  ههه   تمصضههه م تتمصت ههه س تص ت  ههه  ت مصت تاعت تص تبة  تاتلههه تبفصت ا ت مصتجةة ت
 مصت سبس تبتفتبس  تا لهةنتم  منتيا ساتمصالهف  تم لهفلهي تمصت تاتخ سفت نتمصا ها تت

صت تتلص ت     تمصتتةزتص تا رةفت لسمصسف.ت  نتمصتتاق ت نتالهف ستمص تف وت مصتا هيفاتم
اتا هههه تلصةسفتمصس ملهههه تبتز سستمصتلهههه اصةنت مصتمت ههههةنت   تا لههههةنتم  منتبت هههه   تت

صت سبستمص  ات م لسملتمصت تات فلتت  تمصتتجة ماتتتتجسبس مصض م تتمصت  س تبت  ا ت
ماجتتفعي .ت ستخنت نتالههف ستتتف وتلذهتمصس ملهه ت   تملههتملا تمصعسبست نتمصرة ي ت ت

 الهف ستص تتتمصتلهتمس   صتاشه ماتمصتلةس تص ت له ت   ف  تا هتي تمصلهيفلهفاتم  م س تتم
  فصتفص تت  تخ    لا تمصت هههههههههخلااتمصامقلي ت مصلع ي تمصت تات  تتلي ف ت  ا ت  س  ت

تا رةفت لتاسفات  منت تتةز.
 سابعا: فروض البحث.

يوجد أثر ذو دلالة إحصـــائية لرأس مال العلاقات على   مصل ضتمص  يلهههه :ت"
ت:مصل  ضتمصتفصي ت ستل بت  ه.ت"الأداء التنظيمي بمصلحة الضرائب المصرية

تباجست ث تذ ت اص تل  ف ي تص   ت ف تمصعلاقفات   تم  منتمصتفص .ت -
تباجست ث تذ ت اص تل  ف ي تص   ت ف تمصعلاقفات   تم  منتمصتك اصاج .ت -
تباجست ث تذ ت اص تل  ف ي تص   ت ف تمصعلاقفات   تم  منتمصل  .ت -
 باجست ث تذ ت اص تل  ف ي تص   ت ف تمصعلاقفات   تم  منتمص   ا. -

تيتفتب  :تمص فص  مص   تتصتتجة ماتمصعف تتتباض تمص خ تمصتفص تم اف 
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تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

                                     

                                          

 

 
ت

 .البحثالإطار العام لمتغيرات  (:1شك  رقم م
 ثامنا: منهج البحث.

ص ت  ملههههههههه ت   تمصت سوتمصا هههههههههل تمصت  ة  تتتتمص   تمص فص ا تما تتف تص تت
تافب  م  منتمصت  يت تيتتجة تتتت  ث هت      ت ف تمصعلاقفاتيتتجة ت لهههتر تت اضهههابت

 ذصكتصت فلهرتهت لسملتمصس مله .ت ا تما تتف تص تا رةفتلذمتمصت سوت   تتا ةةنت نت
تمصريفتفات نت  ف  لفتمصتفصي :

الثـــانويـــة  -1 ا تما تتههههف تص تمصتع لت   تمصم فيهههه تمص   سهههه تتتت:البيـــانـــات 
 نتمصكتتت مصترفاات مصس ملههههههههههههههفاتمصلههههههههههههههفبر تمصع  ي ت م ج ري تم  ف يتي تتتص س ملهههههههههههههه  
تم  منتمصت  يت . ت مصت تا ف صات اضابت   ت ف تمصعلاقفاتتتمصت  ا    م ب فتت

 ل تمصريهفتهفاتمصت تا تجتعسهفت ةهسمتيهفت نت لا تقهف ته تت :البيـانـات الأوليـة  -2
مالهههههتر هههههفنتص تمصس ملههههه تمصتةسمتي تا ت ف ت سات ههههه  ت  ت  ذتمصل  ضت نت لا تت

ب هههذنتمص  ههها ت   تلذهتبفصت ههه   تت  تبعضتمصتا لةنتلصكت  ت ت ت تملهههتر هههفنت
ت.مصريفتفا

 رأس مال العلاقات 
 العلاقة م  العاملي  •
 العلاقة م  الممولي  •
 .العلاقة م  الحكومة •

تابع المتغير ال المتغير المستقل   

 الأداء التنظيمي 
 الأداء المالي  •
  التكنولوجيالأداء  •
 الأداء الفني   •
 الأداء البشري  •
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 تاسعا: مجتم  وعينة البحث.
  س ل تتتمصت هههههههه س  تبتتا ت  تت تمصس ملهههههههه تص تمصتا لةنتبت هههههههه   تمصضهههههههه م تتت

ا تم تيف ت ة  ت  هههههههام ي تا سي تت تتتمصتمت ل  تص  تص تمصتم ههههههه هههههههفاتتت14157ب  تتتتم جتفص ت
ت(32)تت:ت ا تا سبست   تمصعة  تبفلتمسم تمصتعف ص تمصتفصي تتمصس مل  ت ت فل  ت نت  تت تت

2P) Z-NP (1 
n = 2 P) Z-+ P(1 21) d-(N 

ت.مصس مل    ت  تت تت:Nت:ت   تمصعة  تمصت  ا  .nأ : حيث 
Pتت قستت  تت ت اتتص تت  ملههههههتسفتمصت  ابتتمصم ههههههف صتصتاصة تتم ق هههههه تتمص ستتلهههههه  =تت

ت.0.05±تمصتليف اتتمصم ذتتل  :تDتت.%50تتم تر ا
2Zت.1.96تمصار تصهتلتااتتمصترفب  تمصتليف س تمصس ج :ت

  ت رةفتمصتعف ص تمصلهههههههفبر تا تمصتا ههههههه تلص ت   ت ة  تمصس ملههههههه ت مصت تار  ت
تتم  م س تتمصا هف فص تت   ت  هسم تمصتا لةنتتتتمصهس ملهههههههههههههه اازس ت ة ه تتت ا   .(ت ل   374)

 ت:يتفتب  ت مصتت فل  تمص  سي تمصع ام ي تمصعة  تص  سر ت صرف مصت    ص ت
 . بمصلحة الضرائب(: توري  عينة الدراسة على أعداد الموظفي  3جدول رقم م

 المجتم  والعينة 
 القطاع 

 الاستجابة العينة  المجتم  

 7 31 1173 مدير عام -
 23 11 417 ادارةمدير  -
 63 69 2612 رئيس قسم -
 137 170 6435 موظف -
 120 30 1136 محاسب -

 350 374 14157 الاجمالي 
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 : أداة الدراسةعاشرا: 
تت نتتم  صي تتتمصريفتفاتتت   تتتص   هههها تتت  يلههههي تتيذ م تتتمالههههتر ههههفنتتتقف ت تتتا تملههههتمسم ت

مصس ملههههههههفاتمصلههههههههفبر ت م ب فتتمصع تي تت تل سم لفتب فنت   ت  مجع تتات مصت تتتمصس ملهههههههه  تتت  تت ت
تتتمصت ا سنتمصتفصةةن:تتتمالتر فنت اتضتنتقف ت تتتت.تمصتتم   تص تمصتاضابت

 . بيا  بأهم المصادر التي تم الاعتماد عليها في إعداد قائمة الاستقصاء: (4م رقم جدول
 العبارات  المصدر  الأبعاد  المحور 
الأول: 

  مال رأس
 العلاقات 

  م  العلاقة
 العاملي  

ت(2023  مل ت) رستمص  تن ت
ت(.2021,ت باتعي :ت)  مل 
 (.تYu, & Huo, 2018)تت  مل 
ت(.2017,ت  فب:ت)  مل 

ا تمصتعرة ت نتلذمتمص عستت
ت6لص تت1بف ل   ت نت

  م  العلاقة
 الممولي  

ا تمصتعرة ت نتلذمتمص عستت
ت12لص تت7بف ل   ت نت

  م  العلاقة
 الحكومة 

ا تمصتعرة ت نتلذمتمص عستت
لص تتت13بف ل   ت نت
ت18

الثاني:  
  داءالأ

 التنظيمي 

ت(2023  مل ت) رستمص  تن ت المالي  الأداء
,ت آ   نت,تتبي ههههههههههههههف :ت)  ملهههههههههههههه 

ت(.2020

ا تمصتعرة ت نتلذمتمص عستت
ت6لص تت1بف ل   ت نت

ا تمصتعرة ت نتلذمتمص عستت التكنولوجي  الأداء
ت12لص تت7بف ل   ت نت

ا تمصتعرة ت نتلذمتمص عستت الفني  الأداء
لص تتت13بف ل   ت نت
ت18

ا تمصتعرة ت نتلذمتمص عستت البشري  الأداء
لص تتت19بف ل   ت نت
ت24
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 : صدو وثبات أداة البحث. حادي عشر
 م  والدرجة الكلية للمتغيرات.  بعدمعام  الارتباط بي  ك   (:5جدول رقم م

 لارتباط ا المجال 
القيمة  

  (.Sig)الاحتمالية
 0.000* 0.904 العلاقات م  العاملي .  -1
 0.000* 0.936 العلاقات م  الممولي .  -2
 0.000* 0.918 العلاقة م  الحكومة. -3

 0.000* 0.973 رأس مال العلاقات 
 0.000* 0.834 الأداء المالي.  -1
 0.000* 0.877 الأداء التكنولوجي.  -2
 0.000* 0.856 الأداء الفني.  -3
.0 الأداء البشري. -4 819 *0.000 

 0.000* 0.970 الأداء التنظيمي 
برةنتمص ههس  تمصلهههههههههههههههفبفت نتجتي ت عههف لااتما ا ههف تص تجتي ت  ههفااتقههف تهه تت

 قستا رفتمص ف  ت نتث فاتتαتت≤0.05 ع اس تتمالهههههتر هههههفنت مص تل  هههههف يفت  ست لهههههتاات
ت:ب  قف ت تمالتر فنت نت لا ت عف  ت صلفتي  ت فخ ت يفتاتمص تف وتيتفت
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 قائمة الاستقصاءمعام  ألفا كرونباخ لقياس ثبات  (:6جدول رقم م

عدد  البعد 
 الفقرات 

معام  ألفا  
 كرونباخ 

الصدو  
 الذاتي*

 0.936 0.877 6 العلاقات م  العاملي . 
 0.947 0.897 6 العلاقات م  الممولي .
 0.948 0.899 6 العلاقات م  الحكومة.
 0.975 0.951 18 رأس مال العلاقات. 

 0.938 0.880 6 الأداء المالي. 
 0.938 0.879 6 التكنولوجي. الأداء 

 0.936 0.877 6 . الأداء الفني
 0.967 0.933 6 الأداء البشري 
 0.974 0.948 24 تحسي  الأداء. 
 0.986 0.972 42 المتغيرا  معا 

ت*مص سيتمصذما ت=تمص ذ تمصت  يع تمصتاجتتصتعف  ت صلفتي  ت فخ
 نتقيت ت عف  ت صلفتتتت(4/14بترةنت نتمص تف وتمصتاض  تص تمص س  تمصلفبفت ق ت)

(تبة تهههفتت0.880-0.933   ت هههفخت هههفتبةنتجةهههس ت   العههه تصكههه ت  هههف ت ةههه تات م حتبةنت)
(.ت يذصكتقيت تمص ههسيتمصذما ت  الع تصك تت0.972ب جاتص تي تصر ماتقف ت تمالههتر ههفنت)

(تبة تفتب جاتص تي تصر ماتقف ت تمالههههههههتر ههههههههفنتت0.967-0.938  ف ت ة تات م حتبةنت)
مصا هههفات  ال .0.986) قهههف تههه تتت(ت لهههذمتيع  ت نت عهههف ههه ت   هههذصهههكتاعتر تجتي ت  هههفاات

   ت ف تتتت لاق ص تقيف تتتف ستخنتما تتف ت  ةستصسيفلهه مالهتر هفنت هف قهتصتفت ضهعات
تم  منتمصت  يت تص ت     تمصض م تتمصت  س . تمصعلاقفات

 :للبيانات ا تبار التوري  الطبيعيعشر:  ثاني
لهههههت تالتا ت ف ت فتلذمتيفتاتمصريفتفاتات  تتتت-ا تملهههههتمسم تم ت ف تياصت ا  ل

ت:يتفتب  مصتازس تمص ريع ت نت س ه ت
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 نتائج ا تبار التوري  الطبيعي للبيانات.  (:7جدول رقم م

القيمة   ( Z يمة الا تبار م المجال 
  (.Sig)الاحتمالية

 0.603 0.556 العلاقات م  العاملي .  -1
 0.601 0.507 العلاقات م  الممولي .  -2
 0.588 0.454 العلاقة م  الحكومة. -3

 0.860 0.241 رأس مال العلاقات 
 0.577 0.434 الأداء المالي.  -1
 0.560 0.455 الأداء التكنولوجي.  -2
 0.321 0.591 الأداء الفني.  -3
 0.599 0.572 الأداء البشري. -4

 0.618 0.593 الأداء التنظيمي 
.(تتSig نتمصسيته تما تتهفصيه ت)تتمصتهفص سترةنت نتمص تهف وتمصتاضهههههههههههههه ه تص تمص هس  تت ت

  ذصكتصانتاازس تمصريفتفاتتαتت≤0.05ص تي ت  فااتمصس ملهههههههههه ت  ر ت نت لههههههههههتااتمصساص تت
 ة تا تملهههههتمسم تما ت ف ماتمصتع تي تص جفب ت   تتتالطبيعي،ه المجالات يتبع التوزيع صسذ

 ت.الف ااتمصس مل ت ا رةفتمصسسلت  سفتص تم ت ف تص  ضتمصس مل 
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 متغيرات الدراسة.ل عشر: الإحصاءات الوصفية ثالث
 .لمتغير رأس مال العلاقات الوصفية الإحصاءات -1

 رأس مال العلاقات. أبعاد المؤشرات الكلية لقياس مدى توافر (: 8جدول رقم م
الوسط   العناصر: م

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  % ةالنسب

 علــــــــى المســــــــؤولو  بالمصــــــــلحة يحــــــــرص 1
 .العاملي  م  الودية العلاقات

3.72 0.802 74.4% 1 

ــيص 2 ــؤولو  بتخصـــ ــتم المســـ ــا يهـــ ــا وقتـــ  كافيـــ
 .العاملي  م  الشخصية للاتصالات

3.35 0.607 67.0% 3 

ــو   3 ــاملي  ويعملـــــ ــؤولو  للعـــــ ــتم  المســـــ يســـــ
 على ح  مشاكلهم وتلبية احتياجاتهم.

3.42 0.749 68.4% 2 

ــدر 4 ــار يقــــ ــؤولو  الأفكــــ ــة المســــ ــ  المقدمــــ  مــــ
ــاملي  ــتم العــــــ ــ  ويــــــ ــا التعامــــــ ــة معهــــــ  بجديــــــ

 .واهتمام

3.03 0.616 60.6% 4 

ــاركة 5 ــؤولو  بمشـــ ــتم المســـ ــاملي  يهـــ ــي العـــ  فـــ
 .  القرارات واتخاذ صن 

2.91 0.644 58.2% 5 

ــتم 6 ــاندة يــــ ــاملي  مســــ ــق العــــ ــم لتحقيــــ   ططهــــ
 .الشخصيةوطموحاتهم  وأهدافهم

2.76 0.921 55.2% 6 

 الثاني %64.6 0.723 3.19 العلاقات م  العاملي  
ــلحة بةقامــــة تهــــتم 7 ـــات المصــ  مــــ  طيبــــة علاقــ

 . الممولي 
3.21 0.925 64.2% 2 

احتياجــــــات  فهـــــــم علــــــى العـــــــاملو   يحــــــرص 8
 . لطلباتهم الاستجابة وسرعة الممولي 

3.24 0.744 64.8% 1 

ــ  9 ــى تعمـ ــلحة علـ ــام المصـ ــاء الاهتمـ ــورة ببنـ  صـ
 .الممولي  لدى  إيجابية  ذهنية

2.97 0.829 59.4% 6 

ــلحة علــــى حصــــول الممــــولي   10 ــرص المصــ تحــ
علــــى المعلومــــات الد يقــــة والمفصــــلة فــــي أي 

 وقت. 

3.15 0.709 63.0% 3 

 العمـــــ  مـــــ  الممـــــولي  شـــــكاوى  متابعـــــة يـــــتم 11
 .حلها على الفوري 

3.11 0.636 62.2% 4 
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الوسط   العناصر: م
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  % ةالنسب

ــرد  12 ــ  الممــــولي  للــ ــ  مــ ــة التواصــ ــوفير  دمــ تــ
 إلكترونيا. الشكاوى على 

3.07 0.881 61.4% 5 

 الثالث  %62.4 0.787 3.12 العلاقات م  الممولي  
ــلحة بفعاليـــة فـــي تحقيـــق أهـــداف  13 تســـهم المصـ

 الحكومة المتعلقة بالإيرادات الضريبية
4.01 0.513 80.2% 2 

 مـــ  العلاقـــة لتوطيـــد فعاليـــات المصـــلحة تـــنظم 14
 .الحكومة

2.88 0.618 57.6% 6 

ــا جميـــــــ  عـــــــ  المصـــــــلحة تفصـــــــ  15  أعمالهـــــ
 .شفافية بك  للورارات ذات العلاقة

3.90 0.907 78.0% 3 

يــــــتم العمــــــ  علــــــى مشــــــاركة الحكومــــــة فــــــي  16
ــذها  ــي تتخــــــــ ــتراتيجية التــــــــ ــرارات الاســــــــ القــــــــ

 المصلحة.

3.24 0.723 64.8% 5 

ــديم يـــــــــتم الاهتمـــــــــام  17 بالشـــــــــفافية فـــــــــي تقـــــــ
المعلومــــــات عــــــ  نتــــــائج أعمــــــال المصــــــلحة 

 للحكومة.

4.03 0.952 80.6% 1 

 الجمـــــارك مصـــــلحة بـــــي  الرقمـــــي يــــتم الـــــر ط 18
 المضافة. القيمة وضرائب الد   وضرائب

3.25 0.748 65.0% 4 

 الأول %72.8 0.756 3.55 العلاقة م  الحكومة 
  %65.73 0.773 3.29 الإجمالي 

بتضهههههه ت نتمص س  تمصلههههههفبفتبتضهههههه ت نت  ا تم بعف تاامص متمصمف هههههه تب   ت ف تت
(تبهفلههههههههههههههت هفبه تتمص خا ه مصعلاقهفاتل ت   تمصت اةهت:تجهفنتص تمصت اةهتتم   ت)مصعلاقهفات  تت

(ت ص تمصت اةتتمصافت تجفنت)مصعلاق ت  ت3.55ا هههههههة تلص تمصتامصر ت  الهههههههات لهههههههفب تقس هت)
ص تمصت اةتتمصافص تت تتت( 3.19(تبفلههت فب تا ههة تلص تمصتامصر ت  الههات لههفب تقس هت)مصعف  ةن

ت(.3.12)مصعلاقفات  تمصتتاصةن(تبفلت فب تا ة تلص تمصتامصر ت  الات لفب تقس هت)
 بعف ت   ت ف تمصعلاقفاتتت تالههه  صانتل فأتاامص تبس ج تتلهههرف    فنت   ت فت
 ة ت نتمصتتالهههاتمصك  تتتتمصتامصر    نتملآ منتات هتت اتتتمصت ههه س  ص ت  ههه   تمصضههه م تتت

ت.(%65.73   ل  تمالفيتب جات)ت( 3.29صابعف تلات)
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 الأداء التنظيمي.لمتغير  الوصفية الإحصاءات -2
 المؤشرات الكلية لقياس مدى توافر أبعاد الأداء التنظيمي. (:9جدول رقم م

الوسط   العناصر:  م
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب  %   ةالنسب

معــــــدل الزيــــــادة فــــــي الإيــــــرادات لمصــــــلحة الضــــــرائب  1
 .المصرية يعكس جودة إدارتها المالية

3.00 0.802 60.00% 6 

ــدل الضــريبي الفعــال الــذي يــتم تحقيقــه يــدل علــى  2 المع
 .الكفاءة في تحصي  الضرائب

3.68 0.607 73.60% 2 

ــس  3 ــريبية تعكـــ ــوية الضـــ ــبة التســـ ــلحة نســـ ــدرة المصـــ قـــ
 .على تسوية المنارعات الضريبية بفعالية

3.08 0.749 61.60% 5 

ــك   4 ــة بشــ ــات الماليــ ــديو  والالتزامــ ــلحة الــ ــدير المصــ تــ
 فعال

3.15 0.615 63.00% 4 

ــر  5 ــة يظهــــ ــات الماليــــ ــلحة للاحتياطيــــ ــتخدام المصــــ اســــ
 .توجيهًا ماليًا حكيمًا

3.37 0.759 67.40% 3 

ــدل تحصــــــي   6 الضــــــرائب يعكــــــس فعاليــــــة جهــــــود معــــ
 .المصلحة في تحصي  الضرائب المستحقة

4.11 0.536 82.20% 1 

 الأول %67.97 0.726 3.40 الأداء المالي 

ــتم تعزيـــز 7 ــتخدام يـ ــة التكنولوجيـــا اسـ  تقـــديم فـــي الحديثـ
 .الضريبية الخدمات

3.09 0.925 61.8% 2 

ــديث 8 ــتم التحـــــــ ــتمر يـــــــ ــة المســـــــ ــة للبنيـــــــ  التكنولوجيـــــــ
 بالمصلحة.

2.84 0.744 56.8% 5 

 الكـــــوادر لتمكـــــي  شـــــاملة تـــــدريب يـــــتم إتاحـــــة بـــــرامج 9
 والأســـــــــــاليب الأدوات اســـــــــــتخدام مـــــــــــ  الموجـــــــــــودة
 .الحديثة التكنولوجية

2.94 0.829 58.8% 4 

ــدمات يـــــتم إتاحـــــة 10 ــتخدام  الإلكترونـــــي الســـــداد  ـــ باســـ
 المحافظ الإلكترونية.

2.95 0.709 59.0% 3 

ــال منظومـــــــة 11 ــلحة الإيصـــــ ــاعد مصـــــ  الإلكترونـــــــي تســـــ
ــرائب ــ  الضـــ ــة مـــ ــ  متابعـــ ــاملات جميـــ ــة التعـــ  التجاريـــ

 الممولي . بي  والخدمات للسل 

2.81 0.636 56.2% 6 

ــ  12 ــتم التكامـــ ــي يـــ ــزة مـــــ  الإلكترونـــ ــ  أجهـــ  لـــــدى البيـــ
 مرا بـــة أجهـــزة تركيـــب عبـــر الخـــدمات ومقـــدمي التجـــار

 المبيعات. حركة

3.23 0.711 64.6% 1 

 الثالث  %59.4 0.759 2.97 الأداء التكنولوجي 
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الوسط   العناصر:  م
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب  %   ةالنسب

ــولي 13 ــلحة تـــ ــا المصـــ ــرا اهتمامـــ ــث كبيـــ ــوير بالبحـــ  والتطـــ
 .والتجديد الابتكار في مساعدتها بغرض

3.01 0.618 60.2% 6 

ــد 14 ــاليب توجــــــ ــر ط أســــــ ــيق للــــــ ــي  والتنســــــ  الإدارات بــــــ
 .في المصلحة والأقسام

3.22 0.907 64.4% 3 

يــــتم العمــــ  علــــى معالجــــة المشــــاك  المرتبطــــة بــــأداء  15
 فور ظهورها. الدا لية العمليات

3.08 0.723 61.6% 4 

ــج  16 ــلحة الإدارة تشـــ ــ  بالمصـــ ــار جميـــ ــي  الأفكـــ  للتحســـ
 .لتطبيقها الملائم المناخ  بتوفير وتقوم والتطوير

3.07 0.952 61.4% 5 

ــري  17 ــلحة تجــــ ــديلات المصــــ ــى تعــــ ــوائ   علــــ بعــــــا اللــــ
 ومتطلبـــــــــات حاجـــــــــات مـــــــــ  للتوافـــــــــق والإجـــــــــراءات

 .الممولي 

3.38 0.748 67.6% 1 

 أو صـــــــعو ات أي لتفـــــــادي الإجـــــــراءات تبســـــــيط يــــــتم 18
 .الممولي  تواجه مشاك 

3.28 0.807 65.6% 2 

 الثاني  %63.4 0.699 3.17 الأداء الفني 
يــــــتم الاهتمــــــام بتنميــــــة وتطــــــوير مهــــــارات العــــــاملي   19

 مستويات التميز في الأداء.لتحقيق أعلى 
2.79 0.745 55.8% 5 

ــوير تـــــــدريب للمـــــــوظفي  بـــــــرامج يـــــــتم تصـــــــميم 20  لتطـــــ
 مــــ  العلاقـــات وتعميـــق المطلو ـــة لاكتســــا  المهـــارات
 العملاء.

2.86 0.701 57.2% 2 

ــاراتهم  21 ــار مهـــــ ــى إظهـــــ ــاملي  علـــــ ــجي  العـــــ ــتم تشـــــ يـــــ
 وقدراتهم ومعرفتهم الشخصية في أداء العم .

2.81 0.927 56.2% 4 

ــلحة تشـــج  22 ــاملي  المصـ ــا العـ ــى فيهـ ــاركة علـ ــي المشـ  فـ
 .و ارجها المصلحة دا   المهنية التنمية برامج

2.83 0.813 56.6% 3 

تهـــــــتم المصـــــــلحة بتـــــــوفير بي ـــــــة العمـــــــ  المناســـــــبة  23
 للعاملي  لأداء مهامهم على أكم  وجه.

2.74 0.911 54.8% 6 

ــد  24 ــاملي  يعتمــ ــيم أداء العــ ــال لتقيــ ــام فعــ ــوفير نظــ يــــتم تــ
 معايير موضو ية. على

2.86 0.904 57.2% 1 

 الراب  %56.2 0.827 2.81 الأداء البشري 
  %61.75 0.747 3.09 الأداء التنظيمي 

بتضهه ت نتمص س  تمصلههفبفت نت  ا تم بعف تاامص متمصمف هه تبف  منتمصت  يت تل تت
(تبفلههههههههههت فب تا ههههههههههة تلص تمصتامصر تتمصتفص    تمصت اةت:تجفنتص تمصت اةتتم   تبعست)م  منت
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(,ت ص تمصت اةتتمصافت تجفنت%67.97(ت   لهههه  تمالفيتب جات)3.40  الههههات لههههفب تقس هت)
(ت   ل  تمالفيت3.17(تبفلت فب تا ة تلص تمصتامصر ت  الات لفب تقس هت)مصل  بعست)م  منت

(تبفلهههههههت فب تا هههههههة تلص تتمصتك اصاج (,ت جفنتص تمصت اةتتمصافص تبعست)م  منت%63.4ب جات)
(,ت جفنتص تمصت اةتتمص مب ت%59.4(ت   لهههههه  تمالفيتب جات)2.97الههههههاتقس هت)ت  تمصت فبس 

(ت   لههه  تت2.81  الهههاتقس هت)تمصت فبس (تبفلهههت فب تا هههة تلص تتمص  ههه ات م  ة تبعست)م  منتت
 بعف تم  منتتت  الع صانتل فأتاامص تب لهههه  تتلههههرف (.ت   فنت   ت فت%56.2مالفيتب جات)

 ة ت نتتتتمصتامصر    نتملآ منتات هتت اتتتتمصت هههههههههههه س  مصت  يت تص ت  هههههههههههه   تمصضهههههههههههه م تت
ت(.ت%61.75 اتب ل  تمالفيتب جات)ت( 3.09صابعف تلات)تمصتتالاتمصك  

 لدراسة.ا فروضا تبار صحة  عشر:  راب 
ــائيـة    يوجـد أثر ذو دلالـةب صتمصل ضتمص  يلهههههههههههههه ت   ت تهه:ت لرأس مـال إحصـــــــ

ساضهههه تمص س  تمصتفص تت تتتالأداء التنظيمي في مصــلحة الضــرائب المصــرية.على   العلاقات
 عهف لااتمات هسم ت ما ا هف تمصم  تصعلاقه تمصتهذثة ت بعهف ت   ت هف تمصعلاقهفات   تم  منتت

تيتفتب  :تتمصت  يت  
 (: معاملات الانحدار لتأثير رأس مال العلاقات على الأداء التنظيمي. 10جدول رقم م

معاملات   المتغيرات المستقلة 
 الانحدار 

 يمة ا تبار  
T 

القيمة الاحتمالية  
Sig. 

 Constant ) 0.519 5.879 0.000م
 0.000 12.212 0.403 العلاقات م  الحكومة.
 0.000 4.492 0.182 العلاقات م  الممولي .
 0.000 5.690 0.315 العلاقات م  العاملي . 

 sig  =0.000القيمة الاحتمالية  F=466.547 يمة 
 0.787معام  التحديد المعدل=   0.887الارتباط= معام  

ت.αتت≤ 0.05  ست لتااتتمصساص تم   ف ي *ت
تبترةنت فتب  :تStepwise نتتتف وتمات سم تمصتتعس تبفلتمسم تا سر ت
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(ت346-ت3بهس جهفات  سه ت)ت2.02  ر ت نتمصسيته تمص  جه تتF=466.547قيته تم ت هف ت -
 تههفتيع  ت لا تهه تمص تاذ ت مصريههفتههفاتتتت0.01(ت قهه ت نتت0.000  نتمصسيتهه تما تتههفصيهه ت)

تصلات سم تمصم  ت  نتمصعلاق ت  ي تبةنتمصتتجة ما.
 نتل فأتم ا ف تا  اتقااتبةنت   ت ف تمصعلاقفات ا لههههههههةنتم  منت ة تب جاتقيت ت -

ت(.0.887 عف  تما ا ف تبة لانت)
ارةنت نتجتي ت بعهف ت   ت هف تمصعلاقهفات اث  تب ههههههههههههههخه تجال ات   تمصتتجة تمصتهفب ت"ت -

ا لههههههههههههههةنتم  من"ت ل ت   تمصت اةههت:تمصعلاقهفات  تمص خا ه  تمصعلاقهفات  تمصتتاصةن تت
تمصعلاقفات  تمصعف  ةن.

 نتمصتجة تص تا لهههههههههههههةنتتتت%ت78.7 ت لذمتيع  ت نتت0.787 عف  تمصت سبستمصتعس =تت نت -
تت%21.3م  منت)مصتتجة تمصتفب (تا تاللههههههة هت نت لا تمصعلاق تمصم ي ت مص لهههههه  تمصتت سي ت

ت.قستا ج تلص ت ام  ت   اتااث ت   تا لةنتم  من
 جا تاذثة تذ ت اص تل  هههههههههف ي ت بعف ت   ت ف تتتمص س  تمصلهههههههههفبفبتضههههههههه ت نت

ستخنتقرا تمصل ضتب هههههههههههل ت تتت( 0.05 ع اس ت)مصعلاقفات   تم  منتمصت  يت ت  ست لهههههههههههتااتت
.ت ة ت ن:تل فأت لاق تذمات اص تل  هههههف ي تبةنت   ت ف تمصعلاقفات م  منتمصت  يت تتت ف   
تيتفتب  :تمصل عي  يتخنتم ت ف تمصل  ضتتت   يه 

 ا تبار الفرض الفرعي الأول.  -1
الأداء المالي    على  لرأس مال العلاقاتيوجد أثر ذو دلالة إحصــــائية   "الذي ينص على أنه:  

   ."بمصلحة الضرائب المصرية
 لأثر رأس مال العلاقات على الأداء المالي.(: تحلي  الانحدار المتعدد 11جدول رقم م

 .Sigالقيمة الاحتمالية  T يمة ا تبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة 
 Constant ) 0.216 1.326 0.124م

 0.000 9.887 0.547 العلاقات م  الممولي . 
 0.000 5.335 0.371 العلاقات م  الحكومة. 
 0.056 0.731 0.116 العلاقات م  العاملي . 

 sig =0.000القيمة الاحتمالية  F=237.555 يمة 
 0.399معام  التحديد المعدل=  0.631معام  الارتباط=

ت.تαت≤0.05  ست لتااتتتتمصساص تم   ف ي *ت
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تبترةنت فتب  :تStepwise نتتتف وتمات سم تمصتتعس تبفلتمسم تا سر ت
-ت3بس جفات  س ت)تت2.02  ر ت نتمصسيت تمص  ج تتتتF=240.501 نتقيت تم ت ف ت -

 تهفتيع  ت لا ته تمص تاذ تت0.01(ت قه ت نت0.000  نتمصسيته تما تتهفصيه ت)تت( 346
ت مصريفتفاتصلات سم تمصم  ت  نتمصعلاق ت  ي تبةنتمصتتجة ما.

 نتل ههفأتم ا ههف تا  اتقااتبةنت   ت ههف تمصعلاقههفات قههس ماتمصرههف  تصت رةفتم  منتت -
ت(.0.631مصتفص ت ة تب جاتقيت ت عف  تما ا ف تبة لانت)

مصت اةهههههت:تت - مصتهههههفص "تل ت   ت م  منت مصتاث  ت   ت مصعلاقهههههفات  نت بعهههههف ت   ت هههههف ت
تصيلتصهت اتاذثة .تمصعف  ةن  عستمصعلاقفات  ت تمص خا  ت تتمصتتاصةن مصعلاقفات  ت

 نتمصتجة تص تم  منتتتت%39.9 ت لهذمتيع  ت نت0.399 عهف ه تمصت هسبهستمصتعهس =ت نت -
مصتفص ت) ذ ست بعف تمصتتجة تمصتفب (تا تاللههههههههههة هت نت لا تمصعلاق تمصم ي ت مص لهههههههههه  تت

  .قستا ج تلص ت ام  ت   اتااث ت   تم  منتمصتفص ت%60.1مصتت سي ت
 ةه ت نتتتتمصل ض صهاتههتيتخنتقرا تتتتم      تهفتلههههههههههههههرفت نتتتهف وتص ل ضتمصل   تت -

مصعلاقهه تا  يهه ت ذمات اصهه تل  ههههههههههههههههف يهه تبةنت   ت ههف تمصعلاقههفات م  منتمصتههفص تت
تبت    تمصض م تتمصت  س .

 ا تبار الفرض الفرعي الثاني. -2
على   لرأس مال العلاقاتيوجد أثر ذو دلالة إحصــــــائية   "مصذاتب صت   ت ته:تت

تت."الأداء التكنولوجي بمصلحة الضرائب المصرية
 الأداء التكنولوجي لأثر رأس مال العلاقات على (: تحلي  الانحدار المتعدد 12جدول رقم م

 .Sigالقيمة الاحتمالية  T يمة ا تبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة 
 Constant ) 0.356 2.393 0.000م

 0.000 7.103 0.352 العلاقات م  الحكومة. 
 0.000 4.226 0.273 العلاقات م  العاملي . 
 0.000 3.510 0.241 العلاقات م  الممولي . 

 sig  =0.000القيمة الاحتمالية  F=191.910 يمة  
 0.616معام  التحديد المعدل=  0.785=  الارتباطمعام  

ت.تαت≤0.05  ست لتااتتتتمصساص تم   ف ي *ت
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تبترةنت فتب  :تStepwise نتتتف وتمات سم تمصتتعس تبفلتمسم تا سر ت
-ت3بس جفات  س ت)تت2.02  ر ت نتمصسيت تمص  ج تتتتF=191.910 نتقيت تم ت ف ت -

 تهفتيع  ت لا ته تمص تاذ تتت0.01(ت قه ت نتت0.000(ت  نتمصسيته تما تتهفصيه ت)346
ت مصريفتفاتصلات سم تمصم  ت  نتمصعلاق ت  ي تبةنتمصتتجة ما.

 نتل فأتم ا ف تا  اتقااتبةنت   ت ف تمصعلاقفات م  منتمصتك اصاج ت ة تب جاتت -
ت(.0.785قيت ت عف  تما ا ف تبة لانت)

 نتجتي ت بعهف ت   ت هف تمصعلاقهفات اث  تب ههههههههههههههخه تجال ات   تم  منتمصتك اصاج ت -
مصعلاقههفات  تمصعههف  ةن تمصعلاقههفات  تتتمص خا هه   ل ت   تمصت اةههت:تمصعلاقههفات  تت

تمصتتاصةن.
 نتمصتجة تص تم  منتتتت%61.6 ت لهذمتيع  ت نت0.616 عهف ه تمصت هسبهستمصتعهس =ت نت -

مصتك اصاج ت) ذ ست بعف تمصتتجة تمصتفب (تا تاللة هت نت لا تمصعلاق تمصم ي ت مص ل  تت
  .قستا ج تلص ت ام  ت   اتااث ت   تم  منتمصتك اصاج ت%38.4مصتت سي ت

 ةه ت ن:تتتمصل ض صهاتههتيتخنتقرا تتمصاهفت    تهفتلههههههههههههههرفت نتتتهف وتص ل ضتمصل   تت -
مصعلاقه تا  يه ت ذمات اصه تل  ههههههههههههههف يه تبةنت   ت هف تمصعلاقهفات ا لههههههههههههههةنتم  منتت

تمصتك اصاج تبت    تمصض م تتمصت  س .
  



 أثر رأس مال العلاقات علي الأداء التنظيمي..  د/أحمد كردي& د/عبير برهومة      تاريخ قبول النشر 2023/10/12

316                                         المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الفرعي الثالثا تبار الفرض  -3
يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــائية لرأس مال العلاقات على  ":تتمصذاتب صت   ت ته

ت ."بمصلحة الضرائب المصرية الأداء الفني
 . الأداء الفنيلأثر رأس مال العلاقات على (: تحلي  الانحدار المتعدد 13جدول رقم م

 .Sigالقيمة الاحتمالية  T يمة ا تبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة 
 Constant ) 0.682 4.983 0.000م

 0.000 5.705 0.345 العلاقات م  الحكومة. 
 0.000 4.381 0.292 العلاقات م  العاملي . 
 0.029 2.196 0.173 العلاقات م  الممولي . 

 sig  =0.000القيمة الاحتمالية  F=129.309 يمة 
 0.539معام  التحديد المعدل=  0.734معام  الارتباط=

ت:ب  تت فتبترةنتStepwiseتا سر تبفلتمسم تمصتتعس تمات سم تتتف وت ن
بهههس جهههفات  سههه تتت2.02  ر ت نتمصسيتههه تمص  جههه تتتتF=129.309 نتقيتههه تم ت هههف تت -

 تهههفتيع  ت لا تههه تتت0.01(ت قههه ت نتت0.000(ت  نتمصسيتههه تما تتهههفصيههه ت)3.346)
تمص تاذ ت مصريفتفاتصلات سم تمصم  ت  نتمصعلاق ت  ي تبةنتمصتتجة ما.

 نتل ههفأتم ا ههف تا  اتبةنت   ت ههف تمصعلاقههفات م  منتمصل  ت ةهه تب جههاتقيتهه ت -
ت(.0.734 عف  تما ا ف تبة لانت)

 نت بعههف ت   ت ههف تمصعلاقههفات اث  تب ههههههههههههههخهه تجال ات   تم  منتمصل  ت ل ت   تت -
تمصعلاقفات  تمصعف  ةن تمصعلاقفات  تمصتتاصةن.تمص خا   مصت اةت:تمصعلاقفات  ت

 نتمصتجة تص تم  منتتتت%53.9 ت لهذمتيع  ت نت0.539 نت عهف ه تمصت هسبهستمصتعهس =ت -
مصتتجة تمصتفب (تا تاللههههههههههههة هت نت لا تمصعلاق تمصم ي ت مص لهههههههههههه  تتمصل  ت) ذ ست بعف ت

  .قستا ج تلص ت ام  ت   اتااث ت   تم  منتمصل  ت%46.1مصتت سي ت
 ة ت ن:تمصعلاق تا  ي ت ذمات اص تل  هف ي تتتتمصل ضصاتهتيتخنتقرا تتت   تفتلهرف -

 بةنت   ت ف تمصعلاقفات ا لةنتم  منتمصل  تبت    تمصض م تتمصت  س .
 
ت
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 .الفرعي الراب ا تبار الفرض  -4
  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس مال العلاقات ":تمصذاتب صت   ت ته

ت ."بمصلحة الضرائب المصرية على الأداء البشري  
 . الأداء البشري لأثر رأس مال العلاقات على (: تحلي  الانحدار المتعدد 14جدول رقم م

معاملات   المتغيرات المستقلة 
 الانحدار 

 يمة ا تبار  
T 

القيمة الاحتمالية  
Sig. 

 0.000 4.310 0.621 المقدار الثابت 
 0.000 6.778 0.442 العلاقات م  الحكومة.
 0.000 2.326 0.196 العلاقات م  الممولي .
 0.056 1.905 0.144 العلاقات م  العاملي . 

 sig  =0.000القيمة الاحتمالية  F=114.131 يمة 
 0.652معام  التحديد المعدل=   0.663معام  الارتباط= 

ت:ب  ت فتتملت تف تيتخنتStepwiseتا سر تبفلتمسم تمصتتعس تمات سم تتتف وت ن
-ت3بس جفات  س ت)تت2.02  ر ت نتمصسيت تمص  ج تتتتF=114.131 نتقيت تم ت ف ت -

 تههههفتيع  ت لا تهههه تتت( 0.01(ت قهههه ت نت)0.000(ت  نتمصسيتهههه تما تتههههفصيهههه ت)346
تمص تاذ ت مصريفتفاتصلات سم تمصم  ت  نتمصعلاق ت  ي تبةنتمصتتجة ما.

 نتل هفأتم ا هف تا  اتقااتبةنت   ت هف تمصعلاقهفات م  منتمص  هههههههههههههه ات ةه تب جهات -
ت(.0.663قيت ت عف  تما ا ف تبة لانت)

م  منتت نتمصتجة تص تتتت%65.2 ت لههذمتيع  ت نتت0.652 عههف هه تمصت ههسبههستمصتعههس =تت -
مصل  ت) ذ ست بعف تمصتتجة تمصتفب (تا تاللههههههههههههة هت نت لا تمصعلاق تمصم ي ت مص لهههههههههههه  تت

تقستا ج تلص ت ام  ت   اتااث ت   تم  منتمصل  .ت%34.8مصتت سي ت
ب هههههخ تجال ات   تم  منتمص  ههههه اتتتمن نتبعسبنت نت بعف ت   ت ف تمصعلاقفات اث ت -

   تمصت اةهت:تمصعلاقهفات  تمص خا ه  تمصعلاقهفات  تمصتتاصةن تبة تهفتمصعلاقهفاتتتتهف ل
ت س ت اتاذثة تجال ات   تم  منتمصل  .ا  تمصعف  ةنتص ت

  ة ت ن:تمصل ض يتخنتقرا تتمص مب    تفتلرفت نتتتف وتص ل ضتمصل   ت -
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مصعلاق تا  ي ت ذمات اص تل  ههههههههههههههف ي تبةنت   ت ف تمصعلاقفات ا لههههههههههههههةنتم  منتتت -
ت.مص   اتبت    تمصض م تتمصت  س 

 : النتائج والتوصياتعشر  امس
تمص   لص ت س تتتف وتيتخنت نتالهههههههههههس تص ت  ت  هههههههههههخ  تتتمص ف  اا ههههههههههه تت

ت:ت مصت تات مصتفيتفتب  تص  ضه  م جفب ت نتالف ااهت م ت ف ت
تت امصر  نتل فأتتتاا هههههههههههه تمص   تلص تت:بالنســــــــبة لأبعاد رأس مال العلاقات

بت ههههههه   تتتت ف تب هههههههخ ت   ت ف تمصعلاقفاتت   تمصعة  ت ل  ماتقر تت ن  الع تتتبس ج 
.ت  نتمفصري تملآ منتات هتت اتمصتامصر ت   ت بعف تلذمتمصتتجة تت مصت هههههههههه س مصضهههههههههه م تت

ت  تمصا يه تتمصعلاقهفاتت   تتمصتلهههههههههههههها صانتبهفصت هههههههههههههه  ه تت   لص تاعا تلهذهتمص تي ه تت ت
  تهتبت تمالتتف تبفص هههلففي تص تارسي تمصتع ا فات نتتتف وت  تف تمصت ههه   تت تمصعف  ةن

  نتمصعهههههههههف  انتي   انت   تصسههههههههه تم تيفجفاتمصتتاصةنت ل   تمالت فب تتتص  خا  .
تتص   فاس .ت

ت  الع تتبس ج تت امصر لص ت نتل فأتتتمص   اا  تتتت:التنظيمي  بالنسبة للأداء
تت مصت هه س تبت هه   تمصضهه م تتتتت ف تا لههةنتم  منتب ههخ تت   تتمصعة  تت ل  ماتتقر ت ن

   ت بعهف تلهذمتتتتمصتامصره   نتملآ منتات ههتت اتتتمصهس ملهههههههههههههه   ذصهكت نت جسه تت  ت ة ه تت
مصضههههههههه م ت ت  تهتباجست تهتباجستيلفن تص تا  هههههههههة تتت اعا تلذهتمص تي  تلص تتمصتتجة .

اكههف هه تلصكت  ت ت  ت جسز تمصري تصههساتمصت ههف ت  رههس  تمصمههس ههفا ت  تهههتبت تا لههههههههههههههياتت
م ج منماتصتلف ات ات هعا فات  ت  هف  تاامجهتمصتتاصةن ت  تهتبت تااصة تت ف تصعف تت

ت.صترةي ت  منتمصعف  ةنتيعتتست   ت عفبة ت اضاعي .
ــبة لأثر اا ههههه اتمصس ملههههه تت:تتالأداء التنظيميعلى رأس مال العلاقات   بالنسـ

 جا تت ارةنت م ا ف تا  اتقااتبةنت   ت ف تمصعلاقفات ا لهةنتم  منلص ت نتل فأت
ت ا  بعف ت   ت ف تمصعلاقفات   تم  منتمصت  يت تص تي تاذثة تذ ت اص تل  هههههههههههههف ي تت

 ت ة ت ن:تل فأت لاق تذماتتص س ملهههههههههههه ت مصل  ضتمصل عي تصهتمص  يلهههههههههههه تتقرا تمصل ض
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 ت  ةنت بعههف ت   ت ههف تت اصهه تل  هههههههههههههههف يهه تبةنت   ت ههف تمصعلاقههفات م  منتمصت  يت 
تمصعلاقفات م  منتمصت  يت .

ــبة   ــات الحاليةلبالنســـ ــة م  نتائج الدراســـ :تصرستجفناتتوافق نتائج الدراســـ
 ة تاا ه اتتت(2023  مله ت) رستمص  تن تتصرستجفنت امصر تص تف وتتتف وتلذهتمصس مله تت

 اص تل  هههههههههههف ي تص   ت ف تمصعلاقفات   تا لهههههههههههةنتم  منتص تت نتل فأت ث تذ تلص تت
تت(Chatterji, & Kiran, 2023  ملهه ت)ص تف وت ت  امصر تت  هه   تمصضهه م تتمصت هه س 

ص تف وت ت  امصر تت منم    تمصتف تمصعلاقفات   تتمصت تاا ههههه اتلص ت جا تاذثة تيرة تص
 نتمالهههههههتاتف تص ت   تمصت تاا ههههههه اتلص تتتت(Asiaei. & Jusoh. 2015  ملههههههه ت)

مصتف تمص  ههههههههه ات مصسيخ  ت مصعلاقفا تيتخنت نتيلهههههههههس تب هههههههههخ تيرة تص تا لهههههههههةنت  منتت
 نتتمصت تاا  اتلص تتتت(O'Connor, et al, 2023  مل ت) ت  مفصل تص تف وتتمص  يفا

  امصر تت ت  ف ههه ت   تمصتف تمصلك اتم  ضههه تاتا ا اتم ا فاًفت  فشهههً متبف  منتمصرة  
اا ههه اتلص ت نتل فأت ث متذمت اص تل  هههف ي تتمصت تتت(2021عي ,ت  ملههه ت) باتص تف وت

س ملههه ت)بي هههف ,ت آ   ن,تت  فص لههه  تص تص تا رةفتمصتةز تمصت فصلهههي ت   ت ف تمصعلاقفاص
 جا ت لاقه تم ا هفايه تبةنت تصرهستجهف هستمصهس ملهههههههههههههه تمص هفصيه ت امصره تصسهفتص تتتي ه تت(2020

جفنات مفصل تصسفتتلجتفص تمص  هههة  ت ي ت نتم  منتمصتلهههاسر ت مصل  ت مص  ههه ا تبة تف
اتااجهست لاقه تم ا هفايه تذمات اصه ت ع اسه تبةنتتتص تمص تي ه تمصت تاا هههههههههههههه هاتلص ت تهه

ت.لجتفص تمص  ة  ت م  منتمص   ات
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تص تضانتمص تف وتمصلفبر  تيتخنتص  ف   تارسي تمصتا يفاتمصتفصي :ت
 التوصيات المرتبطة برأس مال العلاقات:  -1

 (:15جدول رقم م
 . بمصلحة الضرائب المصرية رأس مال العلاقاتبالتوصيات والمقترحات المرتبطة 

 جهة التنفيذ  التوصية  النتيجة 
الموارد  
 اللارمة 

المدى  
 المعوقات  الزمني 

ــلـــــت   تـــوصـــــــــ
الدراســـــــة إلى 
العـلاقـــــات   أ  
ــاملي    العــ م  

بــدرجــة   تكــان ــ
 متوسطة

  بالأفكار  الاهتمام  -
  والاقــــــــتــــــــراحــــــــات

 مــــ   الــــمــــقـــــدمـــــة
 والتعــامــ   العــاملي 

 .بجدية معها
الإدارة العليا  
للمصلحة  

قطاع و 
 البحوث  

قطاع و 
الموارد  
 البشرية 

الموارد  
البشرية  
 المؤهلة 

بصفة  
 مستمرة 

 قلة الوقت والموارد
 مقاومة التغيير

 عدم وضوح الإجراءات
 توترات بي  الأقسام

 قلة التحفيز والمكافآت
ــتـــــــمـــــــام  -   الاهـــــ

ــاركة   العاملي   بمشــ
  واتخاذ صـــــــــن  في

 .  القرارات

 قلة الثقة
 نقص التدريب

 ضعف الهيكلية الإدارية
 صعو ة تحفيز وتقدير الجهود

ــتـــــــمـــــــام  -   الاهـــــ
ــاندة   العاملي   بمســـ
   ـطـطـهـم  لـتـحـقـيـق

  وأهــــــــــدافــــــــــهــــــــــم 
  وطـــــمـــــوحـــــاتـــــهـــــم

 .الشخصية

 تضار  الأهداف
 قلة الموارد

 ضغط العم  ووقت العم 
 عدم التفرغ

ــلـــــت   تـــوصـــــــــ
الدراســـــــة إلى 

العـلاقـــــات  أ   
الـمـمـولـيـ   مـ  

بــدرجــة   تكــان ــ
 متوسطة

ــا   يـــاس  -   رضـــــــــ
ــكــ    الممولي    بشـــــــ

ــر  دوري  ــبـــــــ   عـــــــ
 .الرأي استطلاعات

الإدارة العليا  
للمصلحة  

قطاع و 
  البحوث
وقطاع 
الموارد  
 البشرية 

الموارد  
   المالية

والموارد 
البشرية  
 المؤهلة 

بصفة  
 مستمرة 

 قلة المشاركة
 تكلفة ووقت الاستبيا 

 البياناتتكلفة تحلي  
 التغييرات في الرأي

 سرية البيانات
 عدم تمثي  كافة الممولي 

  الســــوو   دراســــة -
ــرف ــعـ ــتـ ــلـ ــى  لـ ــلـ  عـ
 ورغبـات  احتيـاجـات

 تكلفة الدراسة
 الزم  والجهد

 تغييرات سريعة في السوو 
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الموارد   جهة التنفيذ  التوصية  النتيجة 
 اللارمة 

المدى  
 الزمني 

 المعوقات 

  المتنوعـة  الممولي 
 .والمتغيرة

 صعو ة الوصول إلى البيانات 
 تعقيد البي ة التنافسية

  العـاملو    حرص  -
ــى ــم   عــل ــــــــــــــــــــ ــه   ف

ــات ــاجـــــ ــيـــــ ــتـــــ  احـــــ
 وســــــرعة  الممولي 

ــتـــــجـــــابـــــة   الاســـــــــــ
 .  لطلباتهم

 ضغط العم 
 قلة الموارد
 عدم الوعي

 قيود التكنولوجيا
 صعو ة الاتصال والتواص 

 ببنـــاء  الاهتمـــام  -
ــورة  ذهــنــيـــــة  صــــــــ

ــيـــــة   لـــــدى  إيـــجـــــابـ
 .الممولي 

 تكلفة الإعلام والتسويق
 طول رم  بناء العلامة

 التغييرمقاومة 
 الاتصال الفعّال
 التقييم والقياس

العـلاقـــــات  أ   
الحكومــــة   م  

بــدرجــة كــانــت  
 متوسطة

  فعـــاليـــات  تنظيم  -
 م   العلاقـة  لتوطيـد

 .الحكومة

الإدارة العليا  
للمصلحة  

إدارة  و 
العلاقات 

  العامة
وقطاع 
الموارد  
   البشرية

الموارد  
  المالية

والموارد 
البشرية  
 المؤهلة 

بصفة  
 مستمرة 

 تكلفة التنظيم
 الوقت والجهد الكبيري 

ــيق م   ــ  والتنســـــــ التواصـــــــــ
 الحكومة

 صعو ة تقييم النتائج

  إفصـــــــــــــــــــاح  -
ــلـحـــــة   ع    المصـــــــ

  أعـمـــــالـهـــــا  جـمـيـ 
ــورارات ــلـــــ   ذات  لـــــ
ــلاقـــــة ــعــ ــكـــــ   الــ  بــ

 .شفافية

 المعلومات السرية
 التعقيد الإداري 

 حماية الخصوصية
 معالجة البياناتصعو ة 

 مقاومة التغيير

 عــلــى  الــعــمـــــ   -
ــاركة   الحكومة  مشــــ

  الـــــــقـــــــرارات  فـــــــي
  التي  الاســـــتراتيجية

 .المصلحة تتخذها

 جمود القواني  واللوائ 
ــال  المتنـــارعـــة بي   المصـــــــــ

 المصلحة والحكومة
طول رم  المفاوضـات واتخاذ 

 القرار
 التعقيد

 التغيير الثقافي
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 : بتحسي  الأداءالتوصيات المرتبطة  -2
  لا تتتيتخنتارهسي تمصتا ههههههههههههههيهفاتملآايه تمصت ا  ه تبهس  ت اعزسزت امانتمصرا 

تيتفتب  :ت امانتمصضعفتمصت ا   تبفالتتف تبت لةنتم  منتبفصت     
 (:16جدول رقم م

 . بمصلحة الضرائب المصرية تحسي  الأداءبالتوصيات والمقترحات المرتبطة 

 الموارد اللارمة  جهة التنفيذ  التوصية  النتيجة 
المدى  
 المعوقات  الزمني 

ــلـــــت   تـــــوصـــــــــــ
الدراسـة إلى أ   
مـــــالـي الـ   الأداء 

ــة  ــدرجــ بــ ــا   كــ
 متوسطة

يـــــة  تـوفـيـر  -   لـ
 مــــ   لــــلــــتـــــأكـــــد

  الموارد  اســـتخدام
 بكفـــاءة  المـــاليـــة

 إسراف بدو  
الإدارة العليا  
للمصلحة  

قطاع الشؤو   و 
المالية  
  والإدارية

الموارد  وقطاع 
 البشرية 

  الموارد المالية
 والبشرية 

بصفة  
 مستمرة 

 قلة المرا بة
 توري  الموارد المالية

 الضغوط المالية

  تـخصــــــــــيـص  -
ــوارد ــيـــــة  مـ   مـــــالـ
 ضـــــوء في  كافية

ــداف   الخطــــة  أهــ
  للمصــلحة  العامة
 وتحســي   لتطوير
 الأداء

 قيود الميزانية
 المنافسة على الموارد

 الضغط المالي الخارجي
 التحديات السياسية

 عـلـى  الـعـمـــــ   -
  التكـــالي    فا

 عـبــر  الـمـــــالـيـــــة
  ســياســات تطبيق

 فعالة واجراءات

 مقاومة التغيير
ــعو ـــة الحفـــا  على  صـــــــ

 جودة الخدمات
 ريادة الفاقد

 ضغوط الوقت
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المدى   الموارد اللارمة  جهة التنفيذ  التوصية  النتيجة 
 الزمني 

 المعوقات 

ــلـــــت   تـــــوصـــــــــــ
الدراسـة إلى أ   

الأداء  تحســـــي  
 الــتــكــنــولــوجــي

ــة  ــدرجــ بــ ــا   كــ
 متوسطة

 الــــتـــــد ــــيــــم  -
ــر ــمــ ــمســــــــــــتــ   الــ

 للبنيـة  والتحـديـث
ــوجــيـــــة ــول ــن ــك ــت   ال

  ســـعيا  للمصـــلحة
 هذا  لاســـــــــتيعا 

 الـــــــــتـــــــــطـــــــــور
  الــــــمــــــتــــــلاحــــــق

 والمتنامي

الإدارة العليا  

للمصلحة  

وقطاع 

 التكنولوجيا 

 وقطاع التدريب 

البنية التحتية  
لتكنولوجيا  

   المعلومات
والموارد 

البشرية المُدر ة  
 والمؤهلة 

بصفة  
 مستمرة 

 تكلفة التحديث
 التكنولوجياالتوافق م  

 التدريب والتكي 
 أما  المعلومات
 استدامة التموي 

ــلـــــت   تـــــوصـــــــــــ
الدراسـة إلى أ   

الأداء  تحســـــي  
كـــــا    الـــفـــنـــي 

 متوسطة بدرجة  

ــام  -   اهــــــتــــــمــــ
ــحـــــة ــمصــــــــــــلـ   الـ

  والتطوير  بـالبحـث
 بـــــــــــــــغـــــــــــــــرض

ــاعدتها  في  مســــــ
الإدارة العليا   والتجديد الابتكار

للمصلحة  
 قطاع البحوث و

  الموارد المالية
والموارد 
البشرية  
 المؤهلة 

بصفة  
 مستمرة 

 تكلفة البحث والتطوير
 التكلفة الزمنية
 صعو ة التحفيز

ــوجــيـــــا   ــتــكــنــول ال ــيــر  ــوف ت
 والمعرفة

ــجــــيـــ   -   تشــــــــــ
ــحـــــة ــمصــــــــــــلـ   الـ

  للتحسـي  للأفكار
  وتوفير   والتطوير
  الـمـلائـم  الـمـنـــــاخ
 لتطبيقها

 مقاومة التغيير
 التكلفة الزمنية

 المالية  التكالي

ــلـــــت   تـــــوصـــــــــــ
الدراسـة إلى أ   

الأداء  تحســـــي  
البشـــــــــري كـا  

 متوسطة بدرجة  

 بـيـ ـــــة  تـوفـيـر  -
ــبـة  عمـ    منـاســـــــ

  لأداء  لـلـعـــــامـلـيـ 
 عـــلـــى  مـــهـــــامال ـــ

الإدارة العليا   وجه أكم 

 للمصلحة  

قطاع الموارد  و
 البشرية 

الموارد  
البشرية  
المؤهلة  
 والمدربة 

بصفة  
 مستمرة 

 الموارد المالية
 التصميم الفعّال للمكاتب

 الثقافة التنظيمية
 التوجيه والإشراف

ــحـــــة   الصــــــــ مــتــطــلــبـــــات 
 والسلامة

ــام  - ــمـــ ــتـــ  الاهـــ
 وتطـوير  بتـنـمـيـــــة
  العـاملي  مهـارات

 أعــلــى  لــتــحــقــيــق
  التميز  مســتويات

 الأداء في

 التكلفة
 الوقت

 ا تيار البرامج الصحيحة
 قلة الموارد
 تقييم الأثر
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المدى   الموارد اللارمة  جهة التنفيذ  التوصية  النتيجة 
 الزمني 

 المعوقات 

ــجــــيـــ   -   تشــــــــــ
عـــــامـلـيـ   عـلـى  الـ

  مهــاراتهم  إظهــار
ــم ــهــــــ ــدراتــــــ  وقــــــ
  ومـــــعـــــرفـــــتـــــهـــــم

 في  الشـــــخصـــــية
 العم  أداء

مـ    الـخـوف  أو  الـخـجـــــ  
 التقدير

 ضغوط العم 
 الثقافة التنظيمية

 تقديم الفرص
 تقييم الأداء

 المراج 

 

 فز  ت لهفتةنت  تس ت ت  تلهعف ت هفص  تم  تس ت   س   تلب مهي  تم  تس ت  تستت(1) 
(.تا ا تمص  ههة  تمصضهه سري ت  لاقتسفتبفص تاتماقت ههف اتص ت  هه :تت2022لههةس.ت)

 تت14 تمصت  ستتالمجلة العلمية للدراســـــات والبحوث المالية والإدارية  ملههههههه تا  ة ي .ت
 .33-ت1 ت ت2مصعس ت

(.ت   تل م  تم ز فاتص تا تي ت خاتفات   تت2017  تس تتس تلههههههعةستلهههههه يتفن.ت)تت(2) 
المجلة  مصتف تمصلك ا:تتتاذ ت رت حت  ملهه ت ةسمتي تص ت  هه   تمصضهه م تتمصت هه س .تت

ــات التجارية والبي ية -ت807 ت)   فتمصعس تمصافص ( ت تت8 تمصت  ستتالعلمية للدراســـ
862. 

ملههههههههتمسم ت   ت ف تمصعلاقفاتص تتتت( 2023 رستمص  تن ت لانت  تستجف تمصك س  ت) (3) 
 تي ي تمصت ف  تترسـالة دكتوراه يير منشـورةا لهةنت  منت  ه   تمصضه م تتمصت ه س  تت

ت.4 ت تتجف ع ت  امن ت   ت-ت   م  تم  تف 
,تتمشـــروعات تطوير الضـــرائب (,ت"2020مصتاق تمص لهههههت تصازم  تمصتفصي تمصت ههههه س ,ت) (4) 

ت.https://mof.gov.eg/ar/posts/projectsت:مص مبات   تم تت تات
ت
ت

https://mof.gov.eg/ar/posts/projects
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 (5) Hassan, M. K., & El-Said, H. A. (2019). Factors affecting 
organizational performance: An empirical study on Egyptian Tax 
Authority. International Journal of Public Sector 
Performance Management, Vol. 5, No. (3), pp. 251-270. doi: 
10.1504/IJPSPM.2019.10021868. 

تتمصعلاقهفاتت هف تت   تت لاقه ",تت(2011)تتمص ههههههههههههههسي  ,تتتمةلانتتت  تهستت ت رهسهمصت ة اتت(6)
,تت"مصكاسهاتتتجهف عه ت مصرت   تمصس هسلهههههههههههههه تتي يه ت   تتتبهفصت رةف:تتمصتع يتيه تتمصمهس هفاتتب ا  

ــاد  العلمية  المجلة (,تت4مصعس ت)تت ةنتشهههههههههتل,تتمصت ف   تجف ع تت,تي ي والتجارة  للاقتصــــ
 .152-ت131   ,ت ت

(7)Liu, Chih-Hsing, & Jiang, Jing-Feng, (2020), " Assessing the 
moderating roles of brand equity, intellectual capital and social 
capital in Chinese luxury hotels", Journal of Hospitality and 
Tourism Management, Vol. 43, pp. 139-148. 

ت   تمصرهف  تتمصلك اتتتمصتهف ت   تت   تت(,ت"2021,ت)لب مهي تت  تهستت  تهست تي س باتعي  تت(8)
تتصلالهتاتف تتمصتعف اتزل منتتشه ي ت   تتبفصت رةف:تتمصت فصلهي تمصتةز تا رةفتص تتتمصعلاقفات
ــالـة ",تت مصتعتة  ,تجهف عه تت تل م  تم  تهف تتي يه تمصت هف  تيير منشـــــــــورة   دكتوراهرســـــــ

 ,ت   .  امنت
(.ت   تمصت ا تمص قت تص تل م  تمصعلاقفات  تت2022مصلهههةس ت  تستمصلهههةست  ههه ل .ت)تت(9)

رســــالة دكتوراه يير  مصعتلان:ت  ملههههه تا ريسي ت   ت  ههههه   تمصضههههه م تتمصت ههههه س .تت
 .24 ت تت تي ي تمصت ف  ت   م  تما تف  تجف ع ت  امن ت   منشورة

 .17ت تت   ج تلرفتذي هتت  رستمص  تن ت لانت  تستجف تمصك س تت(10)
 ( 11 ) Conţu, E. G. (2020). Organizational performance – 

theoretical and practical approaches; study on students’ 
perceptions. Proceedings of the International Conference on 
Business Excellence, 14(1), 398-406. 
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 Kumar, A., Singh, R.K., & Modgil, S. (2023). Influence ofتت(12)
data-driven supply chain quality management on organizational 
performance: evidence from retail industry. The TQM Journal, 
35(1), 24-50. 

( 13  Fatihudin, D., & Mochklas, M. (2018), How Measuringتت(
Financial Performance. International Journal of Civil 
Engineering and Technology, 9(6), 553–557. 

 .Conţu, E. G, OP Cit. 398-406تت(14)
م  منتمصل  ت  ث هتص تا لههةنتم  منتمصت  يت :تت (2016)تت مصمتيل ت  تستلههعةستت(15)تت

مجلة البحوث  ت   ملهههههههههه ت فص تص تبعضتمصتالههههههههههلههههههههههفاتمص خا ي تص ت  فص  ت سنت
 .47-ت30 تت( تت1) تمصعس تت6مصت  ستت تتالاقتصادية والإدارية

 ث تم  منتمص  هههههههههههههه اتص تا رةفتمصتةز تمصت هههفصلههههههههههههههيههه تتتت (2021)تترهههسه   تهههس ت تتت(16)تت
مجلة جامعة الزرقاء  ت ص تالهههلهههفا:ت  ملههه تا  ة ي تص تمص ههه يفاتمص ههه فعي تم   تي 

 .doi: 10.12816/0065482 .47-ت29( تت2)25 تتللأبحاث والدراسات
ت. رستمص  تن ت لانت  تستجف تمصك س  ت  ج تلرفتذي ه(تت17)تت

(تت18)تت Chatterji, N., & Kiran, R. (2023). The influence of human, 
organizational, and relational capital of universities on their 
performance: a developing economy perspective. Journal of 
Intellectual Capital, 24(3), 799-829. 
(تت19)تت O'Connor, Neale G, Barani, Omid, Joshi, Mahesh. (2023), " 
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"Empirical approach to the sequential Relationships between 
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ت,صههفتا ,تتههف  ت صرة تت, رههسمصعزسز ت  تههست  تههستت,,ت  ههف ت  تههست هههههههههههههههفص تبي هههههههههههههههف (تت24)
(,ت"تملهههتمسم تب فق تم  منتمصتتامزنتصترةي ت  منت  ههه   تمصضههه م تتمصت ههه س تت2020)

,تتمجلة الدراســــات والبحوث التجارية ص تضهههههانتمصتت   فاتمصرة ي :ت  ملههههه تقيفلهههههي ",تت
ت.1064-ت1041(,ت   ,ت تت3(,تمصعس ت)40  ي تمصت ف   تجف ع تب سف,تمصت  ست)

(25) AlQershi, N., Mohd Mokhtar, S. S., & Abas, Z. B. (2020). 
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 زي تلههههههتفحت فافتمصلههههههةس ت  رسمص ههههههتس ت صفنت  تس ت مصج ف  ت ههههههفب ت لههههههن ت(تت27)
(,ت" ث تم ص ههههههههفحت نت   ت ف تمصعلاقفات   تمصسيت تمصلههههههههاقي تص  هههههههه ي ",تت2019)

تت  هه  (,تت4مصعس ت)تتبا لههعةس ي ي تمصت ف   تجف ع تتتت والتجاريةمجلة البحوث المالية  
ت.92-ت71 ت

تتمصت تتع :تتت م  منتتمصعلاقفاتتت ف تت   تبةنتتتمصعلاق ,ت"(2018)تت,   س تت ةس تت  تس(28) 
  يير  دكتوراه  رســــــاله"تتمصلههههههههههاسلتتق ف تبسة  تمصعف  ةنتت   تتبفصت رةفتت ةسمتي تت  ملهههههههههه 
 .3   ,ت تت,تتمصلاسلتتق ف تتجف ع ,تمصت ف  تتي ي ,تمنشورة
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تتمصلهههههههههههاسل ي ي تمصت ف   تجف ع تق ف تتت والبي يةالمجلة العلمية للدراســـــــات التجارية  
ت..352-ت321 تتتت    (,تت1(,تمصعس ت)8مصت  ست)

(31) Assiaei, K. & Jusoh, R., (2015), "A Multidimensional View of 
Intellectual Capital: the impact on Organizational Performance", 
Management Decision, Vol. 53, No. 3, pp. 668-697. 
(32)  Daniel, J. N. (2012). Sampling Essentials: Practical 
Guidelines for Making Sampling Choices. SAGE 
Publications. 


