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  :المستخلص

يسععععععععععععععلت رف ععى مفت رفالر  نمت  علق ادر ر دارعة, رفدىعة   ر  ر  ع     علق  
رلاهارعة  اعة اعلرل رفاميىرو    علق دنر دارعة, رفدىعة   ر  ر  ع  نمت  سععععععععععععععادق ر اعلرل 
رفاميىرو ادزر   رفبمععليعع  اععل فعع  الار  اد رلانارععة  نمت رفرمال رفدلعععععععععععععع و رفاعم مو   
  ارثل  جارع رف عى  و رفردظ  ن ادزر   رفبملي  ال ف  الار   بمغت رساجةاةت رفل م  

  ر  .  ادلععععععععععععععل رف ععى مفت دن همعةر رهارعة  امسعععععععععععععع ع   را لع  اع ارعة, رفدىعة     410
يىرو اةفدزر   كةن ال ج   را ل    دن همةر ر ا ة, ر  ر      دن  سعععععععععععادق ر الرل رفام

ا ن دارة, رفدىة   ر  ر      دالة  ر الرل رفاميىرو   دن همةر دنر ذ   لاف  محصعععة ى  
 لأارة, رفدىة   ر  ر    نمت ر الرل رفاميىرو ادزر   رفبملي  ال ف  الار.

رفدىعععة   رفاعالكلماااا الماتاااحيااة د مىععع   ر اعععلرل ر  ر    : رفدىعععة  لا رلاسععععععععععععععارراىجىععع   
 رفاكمدفدجى   رفخل    ر الرل ر ضة ولا  زر   رفبملي     ف  الار.
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Abstract:  
The impact of Administrative Leadership Styles on the Level 

of Organizational Creativity in the Ministry of Municipality 

in the State of Qatar 

The research seeks to identify the availability leadership 

styles, the extent of interest in organizational creativity, and the 

extent of the impact of leadership styles on the level of 

organizational creativity at the Ministry of Municipality in the 

State of Qatar. Sample 410 responses. The research found that 

there is a high percentage of leadership styles, and that the level 

of organizational creativity in the ministry was at a high degree, 

and that there is a correlation between the dimensions (leadership 

styles) and the dimensions of organizational creativity, and that 

there is a statistically significant effect of the leadership styles on 

the organizational creativity in the ministry. 

Key words: Leadership, Strategy, Transformational Leadership, 

Administrative Creativity, Technology, Service, Additional 

Creativity, Ministry of Municipality, State of Qatar. 

 المقدمة.   أولا: 

من اقل  رفرجارلةت  الاد   ميرةااة  رسعععععععاررر هة يلارل اسععععععع ل   ى  نمت  
اعق ق  قىة رااة ر  ر    رفاو اضععععع  ا ااة  ارسععععد يلالااة  سععععىةسععععةااة  اعركاة اعد 

دهلر اةلا لاسعععععععععععىرة  و ظل رفالاد  رفاكمدفدجو  ند   رفرلر  لا مضعععععععععععة   مفت رفراغ ررت 
 رفرسععاجلرت رفراسععة ن   و كة   رفرجةلات   دن هلت رفالاد رت  رضععت نمت رفدىة رت  
 و رفكث ر  ن رفرؤسعسعةت رف عى نن   ةمىد  دسعةف د م ر    حل،ث لا حات ادرتد ام  

دهعلر اعة ا  عةو    لعةفىع لا  ذفع  العل دن د  كعت نعل     رفرسععععععععععععععاجعلرت  رفراغ ررتلا  اعقق
ال ااة نمت رلاسعععععععععععاررر   و ا  ي  دنرةفاة نمت رفمعد رفاقم ل  رفل  رناة ت نمى   و  

 (i) رفسةاق  رفل  لا يللاو فمرساجلرت رفب ئى   و ر  ر   رلأهرى  رفرلامدب .
لا  رفلق  من رفمرط رفدىة   رف لةل هد  ن دهد رفركة ز رلأسععععععععةسععععععععى  فمرميرةت

ير ماة  ن رسعاغلل رفردر   رف سعر    رفرة ي  رفاو ارامكاة  ادج ااة رفادجى  رفصععى لا  
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 هعلر ،الامعد  ن رفرميرعةت رفاع  عل  و رلأارعة, ر  ر  ع  فمرعل،ر ن رفرا لع    اعةلا كعلفع   
رف عععى نن دارععة, قىععة يعع  فمرععل،ر ن اععة    نمت  جععة ر  رفالاد رتلا اع ععى اكدن  ر ىعع  

 (ii) اعليةتلا  ز ة   الق ل رفلرمىةت ر  ر   .  ل ك  فعجد رف
 العل رفدىعة   رف د   عد  هعة عة اعل   حدفع  رفكث ر  ن د اىعةت رفدىعة   ر  ر  ع   
اص   يةل   ر  ر   اص   نة  لا ح ى دل       رفقة ل رفا ن ر نمت رلآير ن  ثة  

دضععععدل رفدىة   اسععععةالات رفكاةل  رف ةحث ن  و هلر رفرجةللا   ر لة فمسعععع ر  و دنرة   
ر  ر   لا   لعععععععععع    مصعععععععععع ة نمت   اد  قىة   ،اسععععععععععد اة الرل  و ضععععععععععدو رفاعليةت 

 (iii) رفراغ ررت رفاو ادرج  رفرميرةت سدرو نةفرى    عمى . 
  لل ر الرل هة ة  ضعععععععععر   ة اةفمسععععععععع   فمرميرةت رف د   ذف  لأن رفراة رت 

هة رفرلامدل  ماة سععععععععد  رفرلامدب  ف قةو رفرؤسععععععععسععععععععةت  و رفدات رفررهن  قىة اة ال   
اكدن  خام   نرة كةات نمى   و رفسععععععععععةاقلا   مذر  ة ادر رت رفقل رت  رلاسععععععععععاللر رت 
رفم سعععععى لا  رف كر  لا  رفب ئ  رفرمةسععععع     جد  قىة    ر ز  الرل نمت اع  ز رفرسعععععاد ةت  
ر  ر  ع  كعة ع لا  الرعل نمت يمق ك عةو  اسععععععععععععععر ع   عل بع   اج عل رسععععععععععععععاخعلر  رفرلعة    

خام ع  رفاو اقد  مفت ادف عل رلأ كعة .  يمق رفرلر ع  ير ممعة الاد ر  فىعةت  رفرلمد عةت رفر
رفلرل  رفدلععععععععععععععدل مفت رفعمدل  رلأ كة  ر  ر    رفرباكر   رفربلن    هو اةل رفليدل  

 (iv)  مفت ر الرل رفاميىرو.
  و ضععععععععععععععدو  عة سععععععععععععععبق يععة ل رف ععى رفععةفو رفداد  نمت دارعة, رفدىعة    

 هو  زر     اميىرو اةفالاب ق نمت  زر   رفبملي  ال ف  الارر  ر      سعععععععععادق ر الرل رف
يل ى  ااصععععععععععل راصععععععععععةلا   ةجععععععععععرر اةفجراد  فامبى  جدراد نل،ل   ن  الام ةت حىةا  
رف د ى لا  اسعععععةهد  ن يلل ر  ر رت  رفبمليةت  رفرررتز رفاةال  فاة  و  سععععع ر  رفامرى  

  2030الار رفدطمى    رفماضعععععععععع  رفسععععععععععة م  رفاو اسععععععععععالهة   ف  الار ارة ،درتد  ا  
رفرر ىع  مفت  ضععععععععععععععع رفعل فع   و  صععععععععععععععة  رفعل ل رفراقعل ع  رفقعة رع  نمت  كعة ز رفامرىع  
رف سعععر    رلاااصعععة ي   رلاجارة ى   رفب ئى .  هد  ة سعععملر  ف  اسعععوو  ن رفا صععع ل  

  و هلر رفجال رف عثو.
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 البحث.   مصطلحات   ثانيا: 
فقة ل يل   ال ا   هو دسعععععمدل د  سعععععمدر يرة سععععع  ر:  ماهوم القيادة الإدارية

نمت رفا ن ر  و رفردظ  ن   معاد ر حسعععععععةة اةفثق   رلأ ةن رفدظى و   حثاد  ح زهد 
نمت ماجعةز رفراعة  ارتبااد   يمق   ا رفالعة ن ا ماد  ن يلل ا ل عل  ميد ع  رفلرعل 

  (v) رفجرةنو فاعق ق رلأهلر .
م ر ااعة فمرميرع  د   رفمرط رفدىعة    هد رفلار قع  رفاو اسععععععععععععععمكاعة رفدىعة    و  

رفردظ  ن   اخامف دارعة, رفدىعة   ر  ر  ع  اعةيال   سعععععععععععععععة عل رفاع ن ر رفدىعة   فادجىع  
رفردظ  نلا   لل رفمرط رفدىة   ادنة  ن رفسعععععمدر رفل  يرة سععععع  رفرل،ر  ع  را سعععععى  

 (vi)  و رفلرل ف ؤنر   اد اعدىقة فلأهلر  رفرلامدب   ماد ا ل  ةنمى .
ىة   ا ااة  سععععععععععععع م  فادجى  داسعععععععععععععلا  جرةنةت رفلرل  نمى  ير ن الر ف رفد

   لاعة فبعلل رفجاعل  و ظعل  معةا  ن رفالعة ن رفعلق ي  عل اعق ق رلأهعلر  رفرععل  لا  
  ارثل جدهر نرل رفدىة    و رفا ن ر نمت سععععععععمدر رفردر   رف سععععععععر    رفجرةنةت اجةت 

 اعق ق دهلر  رفرمير .
ر  ر     رفاو اد رلانارة    فىرة ،مو رفر ةمىد رفخةلععععععععععععع  ا هد دارة, رفدىة  

 نم اة  و رف عى رفعةفو:
يسعع ر مفت  يةهر رفسععمدر رفرمةسععد   ىة  ة  ن يلل  النمط القيادي الأخلاقي:  •

ر جررورت  رفللاةت رفسعخصعى    الز ز هلر رفسعمدر فلأا ةل  ن يلل رفادرلعل  
فمرل،ر رلأيلاو هد  و راجةه ن هرة: رفالز ز  لععمع رفقرر    رفسععمدر رفرمةسععد 

 ن يلل ر جررورت  رفللاةت رفسعععععخصعععععى   رفاو ايار  ن يلل رفرصعععععلرقى    
 رفثق   رفصععععععععععععل   رفللرف   و راخةذ رفقرر رت رفخةلعععععععععععع  ااد   ابل كة   دجعععععععععععع ةل 

 (vii) رلأنرةل رفسمبى   ثل رف سة  ر  ر  .

 

 



 5/2023 /3ر تاريخ قبول النش          موزة يوسف حسند/   ..أثر أنماط القيادة الإدارية على مستوى الإبداع التنظيمي

17                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ماغ  ر  هد ارط قىععة   ذ   ا عع   رضععععععععععععععععع  فمعععةجعع  فالنمط القياادي التوويلي:   •
 رفالامع مفت رفرسععاقبللا  اارثل  و  ة يرامك  رفقة ل رفاعد مو  ن جععخصععى  جلرا   
  ؤنر  يسععالاىع  ن يلفاة دن ،ؤنر  و سععمدكىةت رفردظ  ن  ادسععىع  سععة كاادلا  

ترة دا  رفدىة   رفاو    .(viii) رفسععععععععععععععرن   و رلاسععععععععععععععاجةا  فمالة ل  ع د  د ر طة   
رتدللا مفت الاد ر  اسععععععععععععععجىع رفردظ  ن ااجععة ز اقععليد رفعدر ز  قععةاععل رلأ رو رفر

نمت رفا ك ر  ر الرل  اعد ل رهارة ةااد رفلراى  فاكدن جزو دسععععععةسععععععىة  ن  سععععععةف   
 (ix) رفرمير .

هد اعععل   رفقعععة عععل نمت اععععل،عععل رلااجعععةت  رفرا ععع   النمط القيااادي اتساااااااااتراتيجي:   •
رلاسععععععععععععععارراىجىع   ن يلل محعلر  اغ  ررت جدهر ع  اعةفرميرع    سععععععععععععععةنعلااعة نمت  

ا   ع  الام ةت رفب ئ    اع  ز  اسعععععععععععجىع رفردر   رف سعععععععععععر    ن دجل اعق ق  رفال
 (x) رفرا   اصر  رفمير نن رفرلداةت.

يلارل نمت ماسعععععععععةو سعععععععععمسعععععععععم  ا ة لات فمرمة ع   هد ارطالنمط القيادي التبادلي:   •
 رفرصعةف    ند   سعارك  ا ن رفقة ل  رفردظ  ن  ن جا لا  ب ن رفردظ  ن دا سعاد 

 (xi)  ن ح ى رفدظة ف  رفخل ةت فاعق ق دهلر  رفرمير . ن جا  ديرقلا 
هد رفقل   نمت ادف ل  كر  د  د كة  جل،ل  فالاد ر :  ماهوم الإبداع التنظيمي

 مال د  اميىد اية  م ر   د    ل نمصععععر ن د  دتثر  و نمصععععر دجععععرل د  د جععععقلا 
 (xii)  نمت رفادلل مفت  باكر  لةل فرس م  اة ر   فى  حل اقم لية.

مى  ير ن الر ف ر الرل رفاميىرو ا ا  رفقل   نمت اقليد دسععععععععةف د  د كة    ن
ير ن دن امقو رفاجعة ل رلأ ثعل ا ن رفردظ  ن  اع زهد لاسععععععععععععععاثرعة  اعل رااد   درهباد 
فاعق ق رلأهععلر  رفاميىرىعع .  ععة اععلرل فى  ملا  ا عع  رف ر  فيععةهر   ععة الار قعع  جععل،ععل .  

ة ادجد   سععععععععععع م  االامد رفرلةفج     ن ند  دن ر الرل ،الامد رفقل   نمت ر حسعععععععععععة
 رفقل   نمت رفا ك ر اس ل  خامف   بلل   ن ند ميجة  رفعل رفرمةسد.

 فىرة ،مو رفر ةمىد رفخةلععععععععع  ا هد دالة  ر الرل رفاميىرو  رفاو اد رلانارة  
  نم اة  و رف عى رفعةفو:
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ر اععلرل  ح ععى داعع  ،ااد  هد  جععةل  ن رفرجععةلات رفاو يغلا اععة  الإباداع الإداري:   •
اةفللاةت رفا ةنمى   اجةز رفراة لا  دهلر  رفلرللا  ام  رفقدرنل  ر جررورت رفاو  

 (xiii) الرل اةلااصةل  رفا ة ل ا ن رفردظ  ن  رفب ئ  رفرعىلا  اةفرمير .
هد اقليد رلأ كة  رفجل،ل   رلأسةف د  رلأ  رت  رفاو هو  و   الإبداع التكنولوجي: •

 (xiv) نمت ج ل اكمدفدجى  جل،ل .دتمد رلأحىةن 
هد اقعليد رفجعل،عل  و رفخعل ع  د  اعسعععععععععععععع ن كب ر  و   اد   الإباداع في الدادماة:   •

رفخل    ن اةحى  رفررة سعععع   رفالاب ق    اد  ن مالرل رفخل   دا  يلمو رفادلععععل  
مفت يعل ع  جعل،عل  د   لاد   مفت حعل  عة ااعل  اعسعععععععععععععع ن رفك عةو   رف عةنمىع   رفر ز  

 (xv) .ضىف قىر  فمرمير رفامة سى  ارة ي
هد ر الرل رفل  ،لهد مفت  ة   رو رفدظة ف رفاقم لي   ك ن الإبداع الإضااااااااافي:  •

يقد   عار د رفاسععد ق االاد ر اراة ل اسععد قو ارسععةنل  رفلرلولا  الز ز اراة ل 
 (xvi) يل   نة    ر ل .

ثا:   السابقة.   الدراسات   ثال
  رفا ن ر رفدسىط فمار  ن مفت ريا ة  (Saira, et al, 2021دراسة )هل ت  

رفم سععععععععععععععو  و رفللاع  ا ن رفدىعة   رفاعد مىع   ااعة ل رفردظ  ن رفرارثمع   و: )سععععععععععععععمدر 
 دظ عععة يلرمدن  و    316رفردرطمععع  رفاميىرىععع   اىععع  رفعععل  رن(. اد جرع رفبىعععةاعععةت  ن  

لعمةن  رفمسعىل لايا ة  رفمردذا رفرقارا اسع ل اجر بو. دجعة ت ااة ل رفل رسع  مفت دن  
ن رفم سعععو ،ادسعععط رفللا  ا ن رفدىة   رفاعد مى   كل  ن ااة ل رفردظف فسعععمدر رفار  

 (xvii) رفردرطم  رفاميىرى   اى  رفل  رن.
هد  لر    لق ا ن ر جع ةفى   (Chen, et al, 2020دراساة )رفال   ن 

رفرسععة ل  جعع ة   رفسعع    نمت  سععة ك  د  مي ةو رفرلر  لا  بةفاةفو كىف ارا ط اة الرل 
 ن  سعععععععععععععاخل و رفدسعععععععععععععة ط رلاجارة ى    208دظ  ن.  اد جرع رفبىةاةت  ن فلق رفر

فمرؤسععععسعععع .  اسعععع ر رفل رسعععع  مفت دن جعععع ةفى  رفرسععععة ل ارا ط اسعععع ل ميجةاو ارسععععة ك  
رفرلر  لا  و ح ن دااة لا ارا ط اإي ةو رفرلر  .  ارا ط جعع ةفى  رفسعع    اسعع ل ميجةاو 
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جو اسععععععع ل ميجةاو نمت رفللا  ا ن ارسعععععععة ك  رفرلر    ر ي ةو. ،ركز رفارك ز رفار  
جعع ةفى  رفرسععة ل   سععة ك  رفرلر  لا  فكم  لا يرة ة د  ا ن ر  سععىط نمت رفللا  ا ن 

 (xviii)ج ةفى  رفس      سة ك  رفرلر  .
مفت ادسععع رف عى حدل ر الرل  (Zhang, et al., 2020دراسااة )هل ت 

رف ر    ن يلل   ل سععرةت رفسععخصععى   ندر ل رفدىة  . اد رسععاخلر  اىةاةت  الاةاق   
جععععرك   و رفصعععع ن.  ادلععععمت   23 سععععر    دظف  ن   217 الل   رفرصععععة    ن 

رفل رسعععع  مفت دن رلاا اةا نمت رفاجرب  ،را ط اسعععع ل ميجةاو اإالرل رفردظفلا  و ح ن 
د ارا ط سعععععععععععم ة اإالرل رفردظف.    دن رفردظ دن رفرم اعدن نمت  دن رفرررق   نن كث

رفاجربعع  دتثر ماععلرنععة نمععل ععة اكدن ادالععةت ماععلرل رفقععة ععل نععةفىعع .  فى  فما ععةنععل ا ن 
 (xix) رفرررق   رفلقىق   رلاا اةا نمت رفاجرب  د  ا ن ر كب ر نمت مالرل رفردظف.

ا ن ر رفدىة    مفت رفاعق ق  و( Shafi, et al., 2020دراسااااااة ) هل ت  
رفاعد مى   و اع  ز مالرل رفردظف  رة ،ؤ     اق ىد رفل   رفدسعععععععععىط فماع  ز رفلريمو  

 سععععععععععععععر    164ا ن رفدىعة   رفاعد مىع   اع  ز ماعلرل رفردظف.  اد جرع رفبىعةاعةت  ن  
جععععرك  ار جىةت اةتسععععاةاى .  دجععععة ت رفماة ل مفت دن رفا ن ر رفرثةفو    31  دظف  ن 

رفعلر ع رفرماد فارعة اع ن ر كب ر نمت رلاااكعة  رفاميىرو  اع  ز ماعلرل  رفاع  ز رف كر    
رفردظف  فكن فد ،اد رفلثد  نمت رلانا عة  رف ر   فى دن  را لاعة اعةلاااكعة  رفاميىرو 
 اع  ز ماعععلرل رفردظف.  دنباعععت رفماعععة ل رفاععع ن ر ر يجعععةاو  رفعععل   رفدسععععععععععععععىط فماع  ز 

 (xx)رفردظف. رفلريمو فمدىة   رفاعد مى   اع  ز مالرل
هد اععل،عل دنر رلأارعة, رفدىعة يع  نمت    (2019دراساااااااااة )فدري   رفاعل   ن 

 ررحل م ر   رلأز ةت  و رلأتة يرى  رفرصعععععععععععععر   فلمد  رفلا ررن.   ارثل  جارع رف عى 
 و جرىع رفدىععة رت  و رلأتععة يرىعع  رفرصععععععععععععععر عع  فلمد  رفلا ررن   جرىع رفردظ  ن  ن 

صعععععععععععععةت رفدظىتى   رفرسعععععععععععععاد ةت ر  ر     و  ر  ر   ن  رف م  ن  و  خامف رفاخصععععععععععععع
رلأتة يرى  رفرصعععععر   فلمد  رفلا ررن.  اد رياىة  ن م  نسعععععدر ى  اسعععععىلا  امغت حجراة 

  ر  .  ادلعمت رفل رسع  مفت دن همةر ادر ر امسع    را ل  فلأارة, رفدىة ي   و    208
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رفدىععععة يعععع  )رفد ىععععة    رلأتععععة يرىعععع  رفرصععععععععععععععر عععع  فلمد  رفلا ررن.  دن همععععةر دنر فلأارععععة, 
 (xxi) رفدىة   رفاعد مى (  نمت  ررحل م ر   رلأز ةت. -رفدىة   رلأيلقى   -رلاسارراىجى 

مفت رااررا اردذجة اد ريا ة ت  (Wang, et al., 2018دراساااااااة )هل ت 
اسععع ل  سعععارر  ع  دة رفرةل رفم سعععو اةنا ة ت رلآفى  رفم سعععى  رفر ىسعععى  رفاو اؤنر  ن 

مدر رفردظفلا  بعثت رفل رسعععع  رفا ن ر رفدسععععىط فمالمد  يلفاة رفدىة   رفاعد مى  نمت سعععع
رفاميىرو فمردظ  ن نمت  دة رفرةل رفم سععو  و رفللا   ع سععمدر رفردظف. اد جرع 
رفبىةاةت  ن رفردظ  ن  و رفسعععركةت رفردجد    و جمدل رفصععع ن.  ادلعععمت رفل رسععع   

اعد مى   سمدر مفت دن  دة رفرةل رفم سو ادسط اس ل كة ل  و رفللا  ا ن رفدىة   رف
رفردظفلا  دن ا ن ر  دة رفرةل رفم سععععععععو نمت سععععععععمدر رفردظف سععععععععى دن دادق نمل ة 

 (xxii) ي دن رفالمد رفاميىرو فمردظ  ن نةفىة.
 التعليق على الدراساا السابقة:

 ن رفل رسعععععععععةت رفسعععععععععةاق  ،اب ن دااة را قت نمت دهرى  كل  ن دارة, رفدىة   
رفاميىرو  و رفرجارلةت  رفبملرن رفرامدن     و رفلل،ل  ن ر  ر      سععععععععادق ر الرل 

رفقلاةنةت  رفرؤسععسععةت  رفرجةلات رفالابىدى  رفرخام  .  قل اب ن  ن  ررجل  رفل رسععةت  
رفسععععععععععععععةاق  دن همةر الي رفل رسععععععععععععععةت رفاو امة فت دارة, رفدىة   ر  ر     و رفللا   

 Saira, et سعععععو  و   رسععععع  ) رلأنر  ع الي رفراغ ررت رلأيرق دهراة: رفار  ن رفم
al, 2021   همعةر الي رفعل رسععععععععععععععةت رفاو امعة فعت رفردرطمع  رفاميىرىع   و رفللاع  .)

 رلأنر  ع الي رفراغ ررت رلأيرق  دهراة: رفدىة   رلأيلقى   و   رسعععععععععععععع  )رفلهرر     
(.  Tefera, & Hunsaker, 2020(   رلألعععدل ت ر رفرمردسععع   و   رسععع  )2018

تةفبى  رف ةحث ن حدل دالة  سعععععععععععععمدكىةت رفردرطم  رفاميىرى  )ر ،ثة لا  همةر را ة  ا ن 
 رلافازر  رفلة لا رفكىةس لا رفر ا رفر ةضى لا  رفسمدر رفعضة  (.

 ال اب ن  جد   جد  اعثى   را لا  اةفقصعععععععععععععد   و امة ل  دضعععععععععععععدل دارة, 
رف عععى    رفدىعععة   ر  ر  عع   رفردرطمععع  رفاميىرىععع  اععةفالاب ق نمت  زر   رفبمعععليعع . فععلر   ععإن
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رفعةفو سعععععععععععع ركز نمت  دضععععععععععععدل دارة, رفدىة   ر  ر     دنرت نمت رفردرطم  رفاميىرى  
 اةفالاب ق نمت  زر   رفبملي  ال ف  الار.

 البحث.   مشكلة   رابعا: 
 ن دجل اعل،ل  سعععععععع م  رفل رسعععععععع لا اد مجررو   رسعععععععع  رسععععععععالال ى   اد جرع 

(   ر     كعععةاععععت  30رفبىععععةاعععةت  ن رفردظ  ن  و الي م ر رت رفدزر   ام  نعععل هد )
 رفماة ل رفل رس  رلاسالال ى  كرة  و رفجل ل رفاةفو: 

 (: نتائج اتستجاباا في الدراسة اتستطلاعية. 1جدول رقم )
 م

 العباراا 

 معارض موايد موافق 

 %  تكراراا  %  تكراراا  %  تكراراا 

1 
2 

 يتم التعامل مع الموظاين بالويادية وعدم التويز. 
 الثواب والعقاب دون مواباة. يتم تطبيق مبدأ  

15 
16 

50.0 
53.3 

9 
7 

30.0 
23.3 

6 
7 

20.0 
23.3 

3 
4 

 تشجيع العمل الجماعي وتكوين فرق العمل. 
التواادي  تاويض الصااااااااالاحياااا للموظاين لتزحيااة رو  

 لديهم. 

13 
12 

43.3 
40.0 

10 
13 

33.3 
43.3 

7 
5 

23.3 
16.6 

5 
6 

 مشارحة الموظاين في صنع القراراا اتستراتيجية.   
تعمل القياداا وفق رؤية واضاااااااوة لتطوير واساااااااتثمار  

 نقاط القوة لدى الموظاين. 

4 
11 

13.3 
36.6 

7 
12 

23.3 
40.0 

19 
7 

63.4 
23.3 

7 
8 

 تهتم القيادة بالمبادراا الشدصية للموظاين. 
عليه توضاااااااد القياداا للموظاين ما يتوقع الوصاااااااول  

 عند توقيق الأهداف. 

12 
13 

40.0 
56.6 

10 
10 

33.3 
3.3 

8 
7 

26.6 
23.3 

 29.2 8.25 30.8 9.75 40.0 12 متوسط أنماط القيادة الإدارية 

1 
2 

 تقديم حوافز لتشجيع الموظاين على الإبداع. 
 تهتم قياداا الوزارة بالإبداع لدلق وتوليد المعرفة. 

9 
15 

30.0 
50.0 

12 
12 

40.0 
40.0 

9 
3 

30.0 
10.0 

3 
4 

 استددام التكنولوجيا في عملية صنع القرار. 
اتعتماااد على قواعااد بياااناااا ومعلوماااا مواادثااة عنااد  

 توليل البيئة الدارجية والداخلية. 

16 
17 

53.3 
56.6 

11 
10 

36.633.3 3 
3 

10.0 
10.0 

5 
6 

 يعتمد إبداع الددماا على احتياجاا الجمهور. 
الوزارة بشاااااااااكااوى وأراء الجمهور حقااعادة تهتم قيااداا  

 ترتكز عليها في بناء الأفكار الجديدة. 

15 
22 

50.0 
73.2 

9 
6 

30.0 
26.6 

6 
8 

20.0 
26.6 

7 
8 

 استددام العصف الذهني في توليل المشكلاا. 
 إجراء بووث التطوير بشكل مستمر لتوليد الأفكار. 

9 
12 

30.0 
40.0 

15 
15 

50.0 
50.0 

6 
3 

20.0 
10.0 

 17.6 5.5 36.6 11 47.5 14.5 متوسط الإبداع التنظيمي 
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قىة رت ا مت ااة ل رفل رسعع  رلاسععالال ى  اةفمسعع   لأارة, رفدىة   ر  ر    دن  
رفدزر   اررنو ادر ق رفقرر رت  ع رفرلعة، ر رلأيلقىع  فملرعل.   اد  سعععععععععععععععةاعل  رفردظ  ن 
فاعق ق يلالااد  دهلر اد  طردحةااد.  ادضع  رفدىة رت فمردظ  ن  ة ،اداع رفعصعدل  
نمىع  نمعل اعق ق رلأهعلر . ملا دن همعةر  ععل  يع  رلاهارعة  ارسععععععععععععععة كع  رفردظ  ن  و  

    اصععععععد   و اد  ر رسععععععارراىجى   رضععععععع   نلر   بمةو لععععععمع رفقرر رت رلاسععععععارراىجى
 بةفمسعععع   فعالرل رفاميىرو اب ن دن قىة رت رفدزر   اااد اسعععع ة ق  رفدىة رت رفرسععععاقبمى . 

 د رو رفجراد  كقةنل  اراكز نم اة  و امةو رلأ كة  رفجل،ل . ملا دن همةر اصععععد   و  
اعم ل  سعع لت رفلرل   رفقصععد   و  رلاهارة  اةسععاخلر  دسععةف د رفلصععف رفلهمو  و  

 اصرىد  رااكة  حمدلا ذكى  ت ر ارلاى  فمرس لت رفرلقل .
ترة يل    راع  زر   رفبملي  ال ف  الار الي رفرسععععععع لت رفلريمى  رفاو ال  

    ن دارز  2030اؤنر  و د ر اة رفرؤسععععععسععععععو   بةفاةفو ،ؤنر نمت اعق ق  ا   الار 
ا نر رفمرط ر  ر   رفل  اسعععععععع ر نمى  رفدزر    رفرسعععععععع لت رفراصععععععععم  اةفجةاد ر  ر   

اةفمرط رفلة    ر   رفرجارع  ن ح ى ارركز رفسعملا    رفالاب ق رفعر و فمدر    رفميد   
 رفععل  ،ؤ   مفت ر اقععة  رفلععل،ععل  ن رفدىععة رت  رفردظ  ن مفت حر عع  رفر ععة     رفالاد ر 

 ر رت رفرخام   اجةت اسعععععععععبد  ركز   رلأ رو. هلر اجةاد ا ة،ن  سعععععععععةنر رفردظ  ن اة 
 ذف     ن ند ا ن رت نمت  سادق  ة يقل دا   ن مالرل اميىرو اةفدزر  .

  فلر  ير ن امخىص  س م  رفل رس   و ر جةا  نمت رفاسةالات رفاةفى : 
  ة هو دهد دارة, رفدىة   ر  ر     و  زر   رفبملي  ال ف  الار ؟. -1
   ال ف  الار ؟. ة  لق اد  ر الرل رفاميىرو ادزر   رفبملي -2
 ة  لق رفللا  ا ن دارة, رفدىة   ر  ر      سععادق ر الرل رفاميىرو ادزر     -3

 رفبملي  ال ف  الار؟.
 البحث.   أهداف   خامسا: 
 رفالر  نمت دارة, رفدىة   ر  ر    ادزر   رفبملي  ال ف  الار. -1
 رفالر  نمت  سادق ر الرل رفاميىرو ادزر   رفبملي  ال ف  الار. -2
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اعل،ل  لق رفللا  ا ن دارة, رفدىة   ر  ر      سععععععععععععععادق ر الرل رفاميىرو  -3
 ادزر   رفبملي  ال ف  الار.

 البحث.   أهمية   سابعا: 

اارثل دهرى  رفل رسعع   و دن هلر رفردضععدل يلل  دضععدنة هة ة  و منررو   -1
رفر ا   رفلربى    ررتز رف عى رفلمرو  يةلعععععععععععع  رفراار  اةفل رسععععععععععععةت ر  ر     ح ى 

ر ن دن اد ر هلت رفل رسعععععع  اةنل  اىةاةت فرسععععععةنل  رف ةحث ن  رفلر سعععععع ن  جررو  ز ل ي
  ن رلأاعة   و هلر رفرجةل.

اكرن دهرىع  رفعل رسععععععععععععععع   و امعة ل الاعةنعة ح د عة   ارعة  ارثل  و  زر    -2
رفبمعليع   و   فع  الار اعةنا عة هعة  ن دهد رفقلاعةنعةت رفع د ىع   و رفعل فع . كرعة العل هعلر  

ةاع   ند  فما عةنعل  ع ندر عل ز عة    عةنمىع  رلأ رو فعلق رفرعل،ر ن  رفقعة    رفعل رسععععععععععععععع  ارثع
اععةفدزر    و ضععععععععععععععدو امرىعع  رفقععل   نمت ر اععلرل   ن يلل اقععليد الي رفادلععععععععععععععىععةت 
فمرسعععؤ ف ن فمداد  نمت دهرى   دضعععدل رفدىة    ر الرل رفاميىرو  دهرى  ماررز جدراد 

 ،ر ن  رفردظ  ن اةفدزر  . رفقد  رفمةاج  نن رلاهارة  اامر ا  فلق رفرل

 البحث.   فروض   سادسا: 
يوجد أثر ذو دتلة إحصاااااااائية لأنماط القيادة الإدارية  رف ر  رفر ىسععععععععععو:  

  .  رف ر ى   هو:على مستوى الإبداع التنظيمي بوزارة البلدية بدولة قطر
،دجل دنر ذ   لاف  محصعة ى  لأارة, رفدىة   ر  ر    نمت  سعادق ر الرل ر  ر    -

 دزر   رفبملي   و   ف  الار. ا
،دجعل دنر ذ   لافع  محصعععععععععععععععة ىع  لأارعة, رفدىعة   ر  ر  ع  نمت  سععععععععععععععادق ر اعلرل  -

 رفاكمدفدجو ادزر   رفبملي   و   ف  الار. 
،دجل دنر ذ   لاف  محصعععععععععععة ى  لأارة, رفدىة   ر  ر    نمت  سعععععععععععادق ر الرل  و   -

 رفخل   ادزر   رفبملي   و   ف  الار. 
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لافع  محصعععععععععععععععة ىع  لأارعة, رفدىعة   ر  ر  ع  نمت  سععععععععععععععادق ر اعلرل ،دجعل دنر ذ    -
 ر ضة و ادزر   رفبملي   و   ف  الار.

 ،دض  رفس ل رفاةفو ر طة  رفلة  فراغ ررت رف عى رفعةفو  كرة ،مو:
 

                                                    

                                                  
                                     

                                          

 

 
 
 
 

 الإطار العام لمتغيراا البوث. (: 1شكل رقم )

 البحث.   منهج   ثامنا: 
رفاعم مو  و   رسععععععععع  اد رلانارة   و رف عى رفعةفو نمت رفرمال رفدلععععععععع و  

 دضعععععععدل دارة, رفدىة   ر  ر    كراغ ر  سعععععععاقل  دنرت نمت  سعععععععادق ر الرل رفاميىرو  
تراغ ر اةاع   ذف  فرمةسععععععععبا  لأهلر  رفل رسعععععععع .  اد رلانارة   و اعق ق هلر رفرمال 

 نمت ادن  ن  ن رفبىةاةت  ن  صة  هة رفاةفى :
الثاااانوياااة:  -1 نمت رفخمتىعععع  رفمير عععع   اد رلانارععععة   و رفالر     البياااانااااا 

فمل رسععععععععععع   نمت رفرررجع رفرامدن   ن رفكاد  رفرقةلات  رفل رسعععععععععععةت رفسعععععععععععةاق  رفلربى  

 المتغير التابع  المتغير المستقل 

 أنماط القيادة الإدارية

 القيادة الأخلاقية. •
 التوويلية.القيادة   •
 القيادة اتستراتيجية. •
 .القيادة التبادلية •

 الإبداع التنظيمي 

 الإبداع الإداري. •
 الإبداع التكنولوجي. •
 الإبداع في الددمة. •
 الإبداع الإضافي. •
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 رلأجمبى  رلأتة يرى   رلأاعة  رفرمسععععد     رفاو امة فت  دضععععدل دارة, رفدىة   ر  ر     
   دضدل  سادق ر الرل رفاميىرو.

  علراىعة  ن يلل اعة رع    هو رفبىعةاعةت رفاو اد جرلاعة  البياانااا الأولياة:   -2
رلاسععععععاقصععععععةو  و رفل رسعععععع  رفر لراى  لايا ة   لق لععععععع  د  يلا  رف ر   رفاو يقد  
نم اة رف عى  ح ى رسعععاال ت هلت رفل رسععع  رسعععاكرةل رفبىةاةت رفمير   فمل رسععع  فعفرة   
ا ة   دالة  رفردضععدللا  ذف   ن يلل نرل رسععاقصععةو مفكار او  ع الي رفردظ  ن 

ال ف  الار  اسع ن رفعصعدل نمت هلت رفبىةاةت.  اد رلانارة  نمت   رس     ادزر   رفبملي 
 و منعععلر   عد  دارعععة, رفدىعععة   ر  ر  ععع .  اد رلانارعععة  نمت    (xxiii)  (2019) خر لا  

  و منلر   عد  ر الرل رفاميىرو. (xxiv) (2016  رس  )نربو  

 البحث.   وعينة   مجتمع   تاسعا: 
رفردظ  ن ادزر   رفبملي   و   ف  الار   نل هد ر جرةفو  ،ارثل  جارع رفل رس   و  

 ر   و رفاخصعععصعععةت رفرخام     اد رياىة  ن م  نسعععدر ى  ط دى   امةسععع    ن    14157ام   
 (xxv)   جارع رفل رس    اد اعل،ل حجد رفل م  اةساخلر  رفرلة ف  رفاةفى : 

2P) Z-NP (1 
n = 2 P) Z-+ P(1 21)d-(N 

 حيث أن:
n رفل م  رفرلامدب .: حجد 
N  :. حجد  جارع رفل رس 
P  اسعععععع   رفعل رلأاصععععععت فاد  ر رفخصععععععة ص رفرلامدل   رسععععععااة  و د   جارع  ال =

 .%50رنابرت  
D±   0.05: اس   رفخلا  رفر ىة . 
2Z  1.96: رفل ج  رفر ىة    رفرقةام  فعرسادق رفثق. 
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رفل رسععععععع   رفاو ابم   بالاب ق رفرلة ف  رفسعععععععةاق  اد رفادلعععععععل مفت حجد ن م   
  (   ر  .374)

 عاشرا: صدق وثباا أداة البوث.
(: معامل اترتباط بين درجة حل مجال من مجاتا اتستقصاء 2جدول رقم )

 والدرجة الكلية للمتغيراا.

 معامل بيرسون  المجال
 للارتباط 

القيمة  
  (.Sig)اتحتمالية

 0.000* 0.679 القيادة الأخلاقية.  -1
 0.008* 0.472 القيادة التوويلية.  -2
 0.000* 0.641 القيادة اتستراتيجية.  -3
 0.000* 0.603 القيادة التبادلية.  -4

 0.000* 0.765 أنماط القيادة الإدارية 

 0.000* 0.598 الإبداع الإداري.  -1

 0.000* 0.687 الإبداع التكنولوجي. -2

 0.000* 0.701 الإبداع في الددمة. -3

 0.000* 0.665 الإبداع الإضافي. -4

 0.000* 0.735 الإبداع التنظيمي 

 . α ≤0.05*رلا ا ة,  رل محصة ىة نمل  سادق  لاف          
،ب ن رفجل ل رفسععةاق دن جرىع  لة لت رلا ا ة,  و جرىع  جةلات اة ر  رلاسععاقصععةو  

 بعلفع  الابر جرىع  جعةلات اعة رع     α  ≤0.05 رفع  محصعععععععععععععععة ىعة نمعل  سععععععععععععععادق  لمد ع    
رلاسععععاقصععععةو لععععة ا  فرة  ضععععلت فدىةسعععع     ر ن رلانارة  نم اة  و قىةة نلا  دارة, 

 رفدىة   ر  ر      سادق ر الرل رفاميىرو  و  زر   رفبملي   و   ف  الار.
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 حادي عشر: اختبار التوزيع الطبيعي للبياناا:

-K-S) Kolmogorovسععععععععععععععرراد    -اد رسععععععععععععععاخعلر  ريا عة  كدفرجد   
Smirnov Test  لايا ععة   ععة مذر كععةاععت رفبىععةاععةت اا ع رفادز ع رفلابىلو  ن نععل عع لا )

  كةات رفماة ل كرة هو  ب م   و رفجل ل رفاةفو:
 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للبياناا. 3جدول رقم )

 المجال 
 قيمة اتختبار 

 (Z) 

القيمة اتحتمالية  
(Sig.) 

 0.517 0.817 القيادة الأخلاقية. -1
 0.289 0.982 القيادة التوويلية. -2
 0.478 0.841 القيادة اتستراتيجية. -3
 0.900 0.572 القيادة التبادلية. -4

 0.405 0.891 أنماط القيادة الإدارية 
 0.874 2.09 الإبداع الإداري. -1
 0.471 1.51 التكنولوجي.الإبداع   -2
 0.096 0.638 الإبداع في الددمة. -3
 0.196 1.43 الإبداع الإضافي.  -4

 0.748 0.527 الإبداع التنظيمي 
.(  Sig،اب ن  ن رفماة ل رفردضعععععععععع   و رفجل ل رفسعععععععععةاق دن رفدىر  رلاحارةفى  )

 بلف   إن ادز ع رفبىةاةت  α  ≤0.05فجرىع  جةلات رفل رسعععععععععع  دتبر  ن  سععععععععععادق رفللاف   
فالت رفرجةلات ،ا ع رفادز ع رفلابىلو  ح ى اد رسععععععاخلر  رلايا ة رت رفرلمرى  فعجةا  نمت  

 اسةالات رفل رس   اعق ق رفال   ماة  و ريا ة   ر   رفل رس .
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 الدراسة.   لمتغيرات   الوصفية   الإحصاءات   عشر:   ثاني 
 الإدارية. الإحصاءات الوصفية لمتغير أنماط القيادة  -1

 (: المؤشراا الكلية لقياس مدى توافر أنماط القيادة الإدارية. 4جدول رقم )
المتوسط   الأبعاد: م

 الوسابي 
اتنوراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي % 

ترتيب  
 الأهمية 

 الثاني  68.4 0.826 3.42 القيادة الأخلاقية  1
 الأول  71.6 0.754 3.58 القيادة التوويلية  2
 الرابع  62.0 0.847 3.10 القيادة اتستراتيجية  3
 الثالث  64.8 0.827 3.24 القيادة التبادلية  4

  66.6 0.813 3.33 المؤشراا الكلية 
،اضععععععععع   ن رفجل ل رفسعععععععععةاق دن دتثر رلأالة  ادر رر رفخةلععععععععع  ا ارة, رفدىة    

رفاعد مىع ( اعةسععععععععععععععاجعةاع   ر  ر  ع  هو نمت رفارا عد: جعةو  و رفارا عد رلأ ل العل )رفدىعة    
(    و  %71.6(  بمسعععع   را ة  امغت )3.58اسعععع ر مفت رفردر ق   بدسععععط حسععععةاو ال ت )

رفارا د رفثةاو جةو الل )رفدىة   رلأيلقى ( اةسعاجةا  اسع ر مفت رفردر ق   بدسعط حسعةاو 
(   جعةو  و رفارا عد رفثعةفعى العل )رفدىعة   رفا عة فىع ( اعةسععععععععععععععاجعةاع  اسعععععععععععععع ر مفت  3.42اعل ت )

(   جعععةو  و رفارا عععد رلأي ر العععل )رفدىعععة   3.24در قععع   بدسععععععععععععععط حسععععععععععععععععةاو اعععل ت )رفر
(.  بمةو نمت  ة 3.10رلاسعارراىجى ( اةسعاجةا  اسع ر مفت رفردر ق   بدسعط حسعةاو ال ت )

سععععععععبق   إن همةر ادر ر امسعععععععع    را ل  لأارة, رفدىة   ر  ر     و  زر   رفبملي   و   ف   
(  د  3.33در ق   ح ى دن رفرادسعععععط رفكمو فلأالة  هد )الار   دن رلآ رو ااج  اعد رفر

 (.%66.6امس   را ة  امغت )
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 الإحصاءات الوصفية لمتغير الإبداع التنظيمي.  -2

 (: المؤشراا الكلية لقياس مدى توافر أبعاد الإبداع التنظيمي.5جدول رقم )
المتوسط  الأبعاد: م

 الوسابي 
اتنوراف  
 المعياري 

الوزن 
النسبي 
% 

ترتيب 
 الأهمية 

 الرابع  60.0 0.887 3.00 الإبداع الإداري  1
 الأول 72.8 0.726 3.64 الإبداع التكنولوجي  2
 الثاني  70.8 0.769 3.54 الإبداع في الددمة  3
 الثالث  64.0 0.811 3.20 الإبداع الإضافي  4

  66.8 0.798 3.34 المؤشراا الكلية
،اضعععع   ن رفجل ل رفسععععةاق دن دتثر رلأالة  ادر رر رفخةلعععع  اة الرل رفاميىرو 
هو نمت رفارا د: جةو  و رفارا د رلأ ل الل )ر الرل رفاكمدفدجو( اةسععاجةا  اسعع ر مفت  

(    و رفارا د %72.8(  بمسعععععععع   را ة  امغت )3.64رفردر ق   بدسععععععععط حسععععععععةاو ال ت )
اةسعععاجةا  اسععع ر مفت رفردر ق   بدسعععط حسعععةاو ال ت   رفثةاو جةو الل )ر الرل  و رفخل  (

(   جعععةو  و رفارا عععد رفثعععةفعععى العععل )ر اعععلرل %70.8(  بمسعععععععععععععع ععع  را عععة  امغعععت )3.54)
(  بمسععععع   را ة  3.20ر ضعععععة و( اةسعععععاجةا  اسععععع ر مفت رفردر ق   بدسعععععط حسعععععةاو ال ت )

اجةا  اسعععععع ر (   جةو  و رفارا د رفرراع  رلأي ر الل )ر الرل ر  ر  ( اةسعععععع%64امغت )
 (. %60(  بمس   را ة  امغت )3.00مفت رفردر ق   بدسط حسةاو ال ت )

 بمةو نمت  ة سععععععععبق   إن همةر ادر ر امسعععععععع    را ل  لأالة  ر الرل رفاميىرو  
 و  زر   رفبملي   و   ف  الار   دن رلآ رو ااج  اعد رفردر ق   ح ى دن رفرادسععععععط رفكمو  

 (. %66.8ة  امغت )(  د  امس   را 3.34فلأالة  هد )
 ثالث عشر: اختبار صحة فروض الدراسة.

يوجد أثر ذو دتلة إحصاااااائية لأنماط القيادة  ،مص رف ر  رفر ىسعععععععو نمت دا :  
  الإدارية على مستوى الإبداع التنظيمي في وزارة البلدية في دولة قطر.
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    فىرة ،مو  صعععععععععع د   رلا ا ةطةت  رفا ة،ن رفرسععععععععععارر ا ن دارة, رفدىة   ر  ر  
  دالة  ر الرل رفاميىرو  كرة  و رفجل ل رفاةفو:

 مصاوفة اترتباط بين أنماط القيادة الإدارية وأبعاد الإبداع التنظيمي. : (6)جدول رقم 

 المتغيراا 
 البعد الأول: 
الإبداع 
 الإداري 

البعد الثاني: 
الإبداع 

 التكنولوجي 

البعد الثالث:  
الإبداع في 
 الددمة

الرابع:  البعد 
الإبداع 
 الإضافي

البعد الأول: 
القيادة  
 الأخلاقية 

 r *0.767 *0.628 *0.637 *0.743رلا ا ة, 
Sig .  0.000 0.001 0.000 0.000 رفللاف 

 2r 0.588 0.394 0.405 0.552رفا ة،ن رفرسارر   
البعد الثاني: 
القيادة  
 التوويلية 

 r *0.839 *0.722 *0.661 *0.726رلا ا ة, 
Sig  0.000 0.000 0.000 0.000 . رفللاف 

 2r 0.703 0.521 0.436 0.527رفا ة،ن رفرسارر   
البعد الثالث:  
القيادة  

 اتستراتيجية 

 r *0.697 *0.607 *0.620 *0.795رلا ا ة, 
Sig .  0.000 0.000 0.000 0.000 رفللاف 

 2r 0.485 0.368 0.384 0.632رفا ة،ن رفرسارر   
البعد الرابع:  
القيادة  
 التبادلية

 r *0.810 *0.743 *0.628 *0.840رلا ا ة, 
Sig .  0.000 0.000 0.050 0.000 رفللاف 

 2r 0.656 0.552 0.394 0.705رفا ة،ن رفرسارر   

 (.0.05** اس ر مفت  لمد    لة ل رلا ا ة, نمل  سادق )
،اضععععع   ن جل ل رفسعععععةاق دن همةر نلا  ر ا ة, طر ي  جدهر   نمل  سعععععادق 

( ا ن جرىع دارعة, رفدىعة   ر  ر  ع   ب ن جرىع دالعة  ر اعلرل رفاميىرو  و 0.05 لمد ع  )
 زر   رفبملي   و   ف  الار.  قط اب ن دن همةر نلا  ر ا ة, طر   ا ن رفدىة   رلأيلقى  

كةات ارا باة  ن ح ى اد  رلا ا ة,: )ر الرل ر  ر  (  )ر الرل   دالة  ر الرل رفاميىرو    
ر ضععععععة و(  )ر الرل  و رفخل  (  )ر الرل رفاكمدفدجو(   رفاو امغت قىراد نمت رفادرفو:  

ا ن 0.628(  )0.637(  )0.743(  )0.767) (.  دن همعععععةر نلاععععع  ر ا عععععة, طر   
كعةاعت ارا باعة  ن ح عى اد  رلا ا عة,: )ر اعلرل رفدىعة   رفاعد مىع   دالعة  ر اعلرل رفاميىرو    

ر  ر  (  )ر الرل ر ضعععععععععععععة و(  )ر الرل رفاكمدفدجو(  )ر الرل  و رفخل  (   رفاو امغت 
 (. 0.661(  )0.722(  )0.726(  )0.839قىراد نمت رفادرفو: )
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 دن همعععةر نلاععع  ر ا عععة, طر   ا ن رفدىعععة   رلاسععععععععععععععارراىجىععع   دالعععة  ر اعععلرل 
و  ح ى كةات قىر   لة ل ا رسععععععععععدن اسعععععععععع ر مفت ر ا ة,  دجد اد   و جرىع رفاميىر

رلأالعة   كعةاعت ارا باعة  ن ح عى اد  رلا ا عة,: )ر اعلرل ر ضععععععععععععععة و(  )ر اعلرل ر  ر  (  
(   0.795)ر الرل  و رفخل  (  )ر الرل رفاكمدفدجو(   رفاو امغت قىراد نمت رفادرفو: )

همعةر نلاع  ر ا عة, طر   ا ن رفدىعة   رفا عة فىع   (.  دن0.607(  )0.620(  )0.697)
 دالعة  ر اعلرل رفاميىرو   كعةاعت ارا باعة  ن ح عى اد  رلا ا عة,: )ر اعلرل ر ضعععععععععععععععة و(   
)ر اعلرل ر  ر  (  )ر اعلرل رفاكمدفدجو(  )ر اعلرل  و رفخعل ع (   رفاو امغعت قىراد نمت  

 (. 0.628(  )0.743(  )0.810(  )0.840رفادرفو: )
ض  رفجل ل رفاةفو  لة لت رلااعلر   رلا ا ة, رفخلات فللا  رفا ن ر لأارة,  ،د 

 رفدىة   ر  ر    نمت ر الرل رفاميىرو  كرة ،مو:
(: معاملاا اتنودار واترتباط الدطى لتأثير أنماط القيادة الإدارية على 7جدول رقم )

 الإبداع التنظيمي. 

 المتغيراا 

 التأثير معاملاا اتنودار 

 الدتلة  Tقيمة 
Sig   معامل

 Bاتنودار 

الدطأ  
 المعياري 

Std Error 
Beta 

 (Constant ) 11.317 1.724   6.517 0.000 
 0.005 0.628 0.350 0.121 0.487 القيادة الأخلاقية.  -
 0.051 2.427 0.421 0.124 0.462 القيادة التوويلية.  -
 0.025 2.117 0.336 0.113 0.392 اتستراتيجية. القيادة   -
 0.002 1.336 0.362 0.156 0.508 القيادة التبادلية.  -

 .α ≤0.05* رفللاف  ر حصة ى  نمل  سادق 
،اضععععععععععع   ن رفجل ل رفسعععععععععععةاق  جد  ا ن ر ذ   لاف  محصعععععععععععة ى  لأارة, رفدىة   

ذرت  لاف     T(  ح ى دن قىر  0.05ر  ر    نمت ر الرل رفاميىرو نمل  سادق  لمد   )
 لمد  .   ر ن ابدل رف ر  اصعععععع   نة    ح ى دن: همةر نلا  ذرت  لاف  محصععععععة ى   
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رل رفاميىرو  و  زر   رفبمعليع   و   فع  الار. ا ن دارعة, رفدىعة   ر  ر  ع    سععععععععععععععادق ر اعل
  نمى   ير ن ريا ة  رف ر   رف ر ى  فم ر  رفر ىسو فمل رس    ذف  نمت رفمعد رفاةفو:

 اختبار الارض الارعي الأول. -1
يوجد أثر ذو دتلة إحصااااااااائية لأنماط القيادة الإدارية    "رفل  ،مص نمت دا :  

  ."لبلدية في دولة قطرعلى مستوى الإبداع الإداري بوزارة ا
 (: توليل اتنودار المتعدد لأثر أنماط القيادة الإدارية على الإبداع الإداري.8جدول رقم )

معاملاا   أبعاد المتغير المستقل 
 اتنودار 

قيمة اختبار  
T 

القيمة اتحتمالية  
Sig. 

 (Constant ) 0.427 4.017 0.000 
 0.000 11.325 0.703 القيادة التوويلية.
 0.000 9.154 0.656 القيادة التبادلية.
 0.000 7.427 0.588 . القيادة الأخلاقية
 0.000 5.041 0.485 . القيادة اتستراتيجية

 sig =0.000القيمة اتحتمالية  F=147.12قيمة 
 0.495معامل التوديد المعدل=  0.706معامل اترتباط=

 .α ≤0.05* رفللاف  ر حصة ى  نمل  سادق 
 ،اب ن  ة ،مو: Stepwise ن ااة ل رلااعلر  رفرالل  اةساخلر  طر ق  

اععل جععةت حر عع    1.45دتبر  ن رفدىرعع  رفعرجعع    F=147.12دن قىرعع  ريا ععة    -
 رعععة يلمو  ل رععع    0.05( داعععل  ن  0.000(   دن رفدىرععع  رلاحارعععةفىععع  )406)

 رفمردذا  رفبىةاةت فلاعلر  رفخلاو  دن رفللا  يلاى  ا ن رفراغ ررت.
دن همععةر ر ا ععة, طر   اد  ا ن دارععة, رفدىععة   ر  ر  عع   ر اععلرل ر  ر   ح ععى  -

(.   لعة عل رفاععل،عل رفرلعلل= 0.706ل رلا ا عة, ا رسععععععععععععععدن )امغعت قىرع   لعة ع
 ن رفاغ ر  و ر الرل ر  ر   اد ا سععععععععع رت  ن   %49.5لا  هلر يلمو دن 0.495

ال ارجع مفت ندر ل ديرق اؤنر    %50.0يلل رفللا  رفخلاى   رفمسع   رفرا دى  
 نمت ر الرل ر  ر  . 
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ر  نمت ر اععلرل ر  ر  . دن جرىع دارععة, رفدىععة   ر  ر  عع   ؤنر  اسعععععععععععععع ععل جده -
يوجاد أثر ذو دتلاة إحصاااااااااائياة لأنمااط   ح عى دن:  رف ر  نمىع   ير ن ابدل  

 القيادة الإدارية على مستوى الإبداع الإداري بوزارة البلدية في دولة قطر.
 اختبار الارض الارعي الثاني. -2

القيادة الإدارية  يوجد أثر ذو دتلة إحصااااائية لأنماط   "رفل  ،مص نمت دا : 
   ."على مستوى الإبداع التكنولوجي بوزارة البلدية في دولة قطر

 (: توليل اتنودار المتعدد لأثر أنماط القيادة الإدارية على الإبداع التكنولوجي.9جدول رقم )
 .Sigالقيمة اتحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملاا اتنودار أبعاد المتغير المستقل 

(Constant ) 0.864 15.788 0.000 
 0.000 14.396 0.552 القيادة التوويلية. 
 0.000 12.131 0.521 القيادة التبادلية. 
 0.000 6.634 0.394 . القيادة الأخلاقية
 0.000 4.219 0.368 . القيادة اتستراتيجية
 sig =0.000القيمة اتحتمالية  F=241.019قيمة  
 0.485معامل التوديد المعدل=  0.699اترتباط=معامل 

 .α ≤0.05* رفللاف  ر حصة ى  نمل  سادق 
 ،اب ن  ة ،مو: Stepwise ن ااة ل رلااعلر  رفرالل  اةساخلر  طر ق  

اعععل جعععةت حر ععع    1.45دتبر  ن رفدىرععع  رفعرجععع     F=241.019دن قىرععع  ريا عععة    -
 رعة يلمو  ل رع  رفمردذا  0.05( داعل  ن 0.000(  دن رفدىرع  رلاحارعةفىع  )406)

  رفبىةاةت فلاعلر  رفخلاو  دن رفللا  يلاى  ا ن رفراغ ررت.
دن همععةر ر ا ععة, طر   اد  ا ن دارععة, رفدىععة   ر  ر  عع   ر اععلرل رفاكمدفدجو ح ععى  -

لا  0.485(.   لة ل رفاعل،ل رفرللل=  0.699ة ل رلا ا ة, ا رسدن )امغت قىر   ل
 ن رفاغ ر  و ر اعععلرل رفاكمدفدجو )تععع حعععل دالعععة  رفراغ ر    %48.5 هعععلر يلمو دن  

ال ارجع مفت    %51.5رفاةاع( اد ا سعععع رت  ن يلل رفللا  رفخلاى   رفمسعععع   رفرا دى  
 ندر ل ديرق اؤنر نمت ر الرل رفاكمدفدجو.
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رععة, رفدىععة   ر  ر  عع   ؤنر  اسعععععععععععععع ععل جدهر  نمت ر اععلرل رفاكمدفدجو. دن جرىع دا -
يوجد أثر ذو دتلة إحصاااائية لأنماط القيادة   نمى   ير ن ابدل رف ر   ح ى دن:  

 الإدارية على مستوى الإبداع التكنولوجي بوزارة البلدية في دولة قطر.
 اختبار الارض الارعي الثالث. -3

يوجاد أثر ذو دتلاة إحصاااااااااائياة لأنمااط القياادة الإدارياة    "رفعل  ،مص نمت داع : 
  ."على مستوى الإبداع في الددمة بوزارة البلدية في دولة قطر

 (: توليل اتنودار المتعدد لأثر أنماط القيادة الإدارية على الإبداع في الددمة. 10جدول رقم )

معاملاا   أبعاد المتغير المستقل 
 اتنودار 

قيمة اختبار  
T 

القيمة اتحتمالية  
Sig. 

 (Constant ) 0.659 11.157 0.000 
 0.000 8.822 0.436 القيادة التوويلية 
 0.000 7.166 0.405 القيادة الأخلاقية 
 0.000 5.621 0.394 القيادة التبادلية 

 0.000 4.016 0.384 القيادة اتستراتيجية 
 sig  =0.000القيمة اتحتمالية  F=141.224قيمة 

 0.526معامل التوديد المعدل=  0.728معامل اترتباط=
 ،اب ن  ة ،مو: Stepwise ن ااة ل رلااعلر  رفرالل  اةساخلر  طر ق  

اعععل جعععةت حر ععع    1.45دتبر  ن رفدىرععع  رفعرجععع     F=141.224دن قىرععع  ريا عععة    -
 رة يلمو  ل ر  رفمردذا   0.05( دال  ن  0.000(   دن رفدىر  رلاحارةفى  )406)

  رفبىةاةت فلاعلر  رفخلاو  دن رفللا  يلاى  ا ن رفراغ ررت.
دن همعةر ر ا عة, طر   اد  ا ن دارعة, رفدىعة   ر  ر  ع   ر اعلرل  و رفخعل ع  ح عى   -

لا  0.529(.  دن  لة ل رفاعل،ل =  0.728ة ل رلا ا ة, ا رسععععععععععععععدن )امغت قىر   ل
 ن رفاغ ر  و ر اعلرل   %52.6لا  هعلر يلمو دن  0.526  لعة عل رفاععل،عل رفرلعلل=  

ال ارجع   %47.4 و رفخل   اد ا سعععع رت  ن يلل رفللا  رفخلاى   رفمسعععع   رفرا دى  
 مفت ندر ل ديرق اؤنر نمت ر الرل  و رفخل  .
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دن جرىع دارة, رفدىة   ر  ر     ؤنر  اسعععععععععع ل جدهر  نمت ر الرل  و رفخل  .   -
يوجاد أثر ذو دتلاة إحصاااااااااائياة لأنمااط  نمىع   ير ن ابدل رف ر   ح عى دن:  

 القيادة الإدارية على مستوى الإبداع في الددمة بوزارة البلدية في دولة قطر.
 اختبار الارض الارعي الرابع. -4

يوجاد أثر ذو دتلاة إحصاااااااااائياة لأنمااط القياادة الإدارياة    ": رفعل  ،مص نمت داع 
  ."البلدية في دولة قطر على مستوى الإبداع الإضافي بوزارة

 (: توليل اتنودار المتعدد لأثر أنماط القيادة الإدارية على الإبداع الإضافي. 11جدول رقم )

معاملاا   أبعاد المتغير المستقل 
 اتنودار 

قيمة اختبار  
T 

القيمة اتحتمالية  
Sig. 

 (Constant ) 2.604 19.421 0.000 
 0.000 17.266 0.705 القيادة التبادلية.
 0.000 14.247 0.632 . القيادة اتستراتيجية
 0.000 12.114 0.527 القيادة التوويلية.
 0.000 12.114 0.552 . القيادة الأخلاقية
 sig =0.000القيمة اتحتمالية  F=27.447قيمة 

 0.714معامل التوديد المعدل=  0.847معامل اترتباط=
ير ن رسععععععاماةا  ة  Stepwise ن ااة ل رلااعلر  رفرالل  اةسععععععاخلر  طر ق  

 ،مو:
اعععل جعععةت حر ععع    1.45دتبر  ن رفدىرععع  رفعرجععع     F=27.447قىرععع  ريا عععة    -

 رعععة يلمو  ل رععع    0.05( داعععل  ن  0.000(   دن رفدىرععع  رلاحارعععةفىععع  )406)
رفمردذا  رفبىعععةاعععةت فلاععععلر  رفخلاو  دن رفللاععع  يلاىععع  ا ن رفراغ ررت.  دن  
همعةر ر ا عة, طر   اد  ا ن دارعة, رفدىعة   ر  ر  ع   ر اعلرل ر ضععععععععععععععة و ح عى  

لا  0.717(.  دن  لة ل رفاعل،ل =  0.847 ل رلا ا ة, ا رسدن )امغت قىر   لة
 ن رفاغ ر  و   %71.4لا  هعععلر يلمو دن  0.714  لعععة عععل رفاععععل،عععل رفرلعععلل=  

  %28.6ر الرل ر ضععة و اد ا سعع رت  ن يلل رفللا  رفخلاى   رفمسعع   رفرا دى   
 ال ارجع مفت ندر ل ديرق اؤنر نمت ر الرل ر ضة و.



 5/2023 /3ر تاريخ قبول النش          موزة يوسف حسند/   ..أثر أنماط القيادة الإدارية على مستوى الإبداع التنظيمي

36                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دن جرىع دارة, رفدىة   ر  ر     ؤنر  اسععععععععع ل جدهر  نمت ر الرل ر ضعععععععععة و.  -
يوجاد أثر ذو دتلاة إحصاااااااااائياة لأنمااط  نمىع   ير ن ابدل رف ر   ح عى دن:  

 القيادة الإدارية على مستوى الإبداع الإضافي بوزارة البلدية في دولة قطر.

نتائج   عشر:   رابع  ل  والتوصيات   ا
ادلععععععععععمت رف ةحث  مفت نل  ااة ل ير ن دن اسععععععععععاد  و حل  سعععععععععع م  رف عى 

  ر جةا  نن اسةالاا   ريا ة   ر ض    رفاو اامخص فىرة ،مو: 
ادلععل رف عى مفت دن همةر رهارة  ال ج    :بالنسابة لأنماط القيادة الإدارية

 جاع  اير  را لع  اع ارعة, رفدىعة   ر  ر  ع   و  زر   رفبمعليع   و   فع  الار   ذفع   ن  
ن م  رفل رسعععععععععععععع    دن تةفبى  رلآ رو ااج  اعد رفردر ق .  ال اب ن دن ارا د رلأالة   ن 
ح ععى اد  رفادر ر هو نمت رفارا ععد: جععةو  و رفارا ععد رلأ ل الععل )رفدىععة   رفاعد مىعع (   
  و رفارا د رفثةاو جةو الل )رفدىة   رلأيلقى (   جةو  و رفارا د رفثةفى الل )رفدىة    

  فى (   جةو  و رفارا د رلأي ر الل )رفدىة   رلاسارراىجى (. رفا ة
مفت دن رفدىة رت اةفدزر   ،ماز دن اةفرصععلرقى   و رفالة ل  الد  هلت رفماىج  

 ع جرىع رفردظ  ن    اد رفالعة عل  ع جرىع رفردظ  ن اعةفعىعة يع     عرا رفقعة   نمت  
اععععةفدند  رفرلممعععع   ماد    اد  ررنععععة  ادر ق رفرلععععة، ر رلأيلقىعععع    رلافازر   رفقرر رت  ع 

 دن رفدىة رت يقد دن ااكمىف رفردظ  ن اللا  سع لت يسعالاىلدن حماة  كرة   فملرل.
  قد دن اا د ي الي رفصعلحىةت فمردظ  ن   اااد رفدىة   ااسعجىع رفردظ  ن نمت  

 اقليد رلاااررحةت رفررا لا  االاد ر رفلرل.  
دلععععععععل رف عى مفت دن همةر ادر ر  ا :بالنسااااابة لمساااااتوى الإبداع التنظيمي

ال ج   را ل  لأالة  ر الرل رفاميىرو  و  زر   رفبملي   و   ف  الار   ذف   ن  جا  
اير ن مع  رفعل رسعععععععععععععع    دن رلآ رو ااجع  اعد رفردر قع .  دن ارا عد رلأالعة   ن ح عى اد   

  و  رفادر ر هو نمت رفارا عععد: جعععةو  و رفارا عععد رلأ ل العععل )ر اعععلرل رفاكمدفدجو(   
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رفارا عد رفثعةاو جعةو العل )ر اعلرل  و رفخعل ع (   جعةو  و رفارا عد رفثعةفعى العل )ر اعلرل 
 ر ضة و(   جةو  و رفارا د رلأي ر الل )ر الرل ر  ر  (. 

يلرعععل رفقعععة   اعععةفدزر   نمت الز ز رفثقععع  فعععلق     الد  هعععلت رفماىجععع  مفت داععع 
   ا ئ   سعععععععجل    مةا  مةسعععععععد  رفردظ  ن فاسعععععععجىلاد نمت ر الرل  اد ر قىة رت رفدزر

 اااد رفدزر     فعلند ر اعلرل    اد ال  ن رفردظ  ن رفربعلن ن  و رفرمعةلعععععععععععععععد رفدىعة يع .
ااكمدفدجىة رفرلمد ةت  رلااصعععععةلات كجزو  ن نرمى  رفالاد ر رفاميىرو رفسعععععة ل    اد 

 اسععععععععععععععاخعل    از  عل رفر عةاعد اع حعل  رلأجاز  رفاو ار ن رفردظ  ن  ن ماجعةز رفراعة .
ر   رفاكمدفدجىة رفعل،ث   و اقليد رفخل ةت    اد ا سععععععععىط كة   مجررورت رفعصععععععععدل  رفدز 

نمت رفخل ةت فا ة   د  لعععععععععلدبةت ادرج  طةفد رفخل     اااد قىة رت رفدزر   ا  رو 
الرععل قىععة رت رفدزر   نمت اقععليد حمدلا ذكىعع  ت ر   رفجراد   و امععةو رلأ كععة  رفجععل،عل .
فدىة  اإجررو اعد  رفالاد ر فمرسععععععععععةنل  نمت ادف ل ارلاى  فمرسعععععععععع لت رفرلقل     اد ر

 رلأ كة    القل رفدىة رت رجارةنةت       فرمةاس  رلأ كة  رفجل،ل .
: ادلععععععععععععععمعت  باالنساااااااااباة لأثر أنمااط القياادة الإدارياة على الإباداع التنظيمي

رفل رسععع  مفت دن همةر نلا  ر ا ة, طر   ا ن جرىع دارة, رفدىة   ر  ر       سعععادق 
(  0.05رل رفاميىرو   دن همةر دنرر ذر  لاف  محصععععععععععة ى  نمل  سععععععععععادق رفرلمد   )ر ال

 لأارة, رفدىة   ر  ر    نمت  سادق ر الرل رفاميىرو ادزر   رفبملي  ال ف  الار. 
  و ضدو رفماة ل رفسةاق لا ير ن فم ةحث لا اقليد رفادلىةت رفاةفى : 
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والمقترحاا المرتبطة بدعم وتعزيز مواطن القوة في  (: التوصياا 12جدول رقم )
 مستوى الإبداع التنظيمي.  أنماط القيادة الإدارية و

الموارد  جهة التنايذ  التوصية المرتبطة بها النتيجة
 اللازمة

هناا  توافر بادرجاة 
للاقاياااااادة   مرتااعاااااة 

 الأخلاقية  

الأخلاقية للسااااالو   العمل على أن يتم شااااار  وتوضااااايد المبادر والمعايير  -
 المهني المرتبطة بالعمل. 

اتلتزام بالقيادة التي تتسام بالعدالة والشاااةية وتطبيق مبدأ الثواب والعقاب   -
 دون مواباة أو تمييز.  

أن تراعي القياااداا في الوزارة العاادالاة عنااد توزيع أعباااء العماال والمهااام   -  
 على جميع الموظاين. 

أن توااف  القيااداا على حقوق الموظاين وامتياازاتهم وأن تسااااااااااعدهم في   -
 الوصول عليها. 

 الإدارة العليا 

إدارة الموارد 
 البشرية

وجميع  
القياداا 
 بالوزارة 

 
الموارد 
 البشرية

توافر بادرجاة هناا   
للاقاياااااادة   مرتااعاااااة 

 التوويلية

أن تعمل قياداا الوزارة على مشااااااارحة الموظاين في المسااااااتوياا الإدارية   -
 المدتلاة في صنع واتداذ القراراا. 

إمكااانياااا وقاادراا   - أن يتم اتداااذ القراراا في الوزارة بمااا يتناااساااااااااااب مع 
وعدم مقاومة    الموظاين, وذلك لضامان قبول هذ  القراراا من جهة الموظاين

 التغيير. 
أن يتم تاويض بعض الصااااااااالاحيااا للموظاين لتزحياة رو  التوادي لديهم,   -

 وبما يشجعهم على تومل المسئولية وتعلم المهاراا القيادية. 

 الإدارة العليا 

إدارة الموارد 
 البشرية

وجميع  
 القياداا 

 
الموارد 
 البشرية

 

هناا  توافر بادرجاة 
للاقاياااااادة   مرتااعاااااة 

 اتستراتيجية  

اهتمام قياداا الوزارة بالرؤية المستقبلية وتوويلها إلى واقع ممكن التطبيق   -
 ضمن رسالة الوزارة وأهدافها. 

اهتمام القادة ببناء الصف الثاني وتمكين الموظاين وتشجيعهم على تومل   -
 المسئولية وتعلم المهاراا القيادية. 

تتبني قياداا الوزارة اساااتراتيجية توقق اساااتثمار أفضااال للموارد المالية أن   -
 والبشرية والتكنولوجية المتاحة. 

 الإدارة العليا 

إدارة الموارد 
 البشرية
وجميع  
القياداا 
 بالوزارة 

 
الموارد 
 البشرية

 

هناا  توافر بادرجاة 
للاقاياااااادة   مرتااعاااااة 

 التبادلية 

 تعزيز القدرة على النظر للمشكلاا من زواياها المدتلاة.  -
أن يتم تطوير إجراءاا العمل بشااااكل مسااااتمر لمنع حدوث المشااااكلاا بدت   -

 من التصرف من منطلق رد الاعل لما قد يودث من مشاكل. 
للاتصااااااااتا الشااااااادصاااااااية مع  أن تهتم القياداا بتدصااااااايك وقتا حاةيا   -

 الموظاين لتدعيم معنى العمل. 
أن يتم العمل على التدلك من اتجراءاا الروتينية غير الضرورية لتوفير  -

 الوقت والجهد والتكلاة. 

 الإدارة العليا 

إدارة الموارد 
 البشرية

وجميع  
القياداا 
 بالوزارة 

 
الموارد 
 البشرية

هناا  توافر بادرجاة 
ل باااااداع   مرتاعاااااة 

 الإداري  

 أن توفر الوزارة بيئة مشجعة ومناخ مناسب لدعم الإبداع.  -
أن تسااتايد الوزارة من مبادراا الموظاين الموهوبين ذوي الأفكار الإبداعية  -

 واتبتكارية وتعمل على تطبيقها ودعمها. 
مااة من الموظاين في  أن يتم توفير المناااخ الملائم لتطبيق الأفكااار المقااد  -

 عملياا التوسين والتطوير المستمر. 

 

 الإدارة العليا 

إدارة الموارد 

 

الموارد 
 البشرية

الموارد 
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الموارد  جهة التنايذ  التوصية المرتبطة بها النتيجة
 اللازمة

أن تتبنى قياداا الوزارة نظام حوافز ومكافآا مناسااااب لتشااااجيع الموظاين   -
 الموهوبين والمبدعين على اتبتكار والتميز. 

أن تتااابع القياااداا بااالوزارة أخر التطوراا وحاال مااا هو جااديااد في مجااال    -
 على تطبيقها. البلدية داخل قطر وخارجها للعمل 

 البشرية

وجميع  
القياداا 
 بالوزارة 

 المالية 

هناا  توافر بادرجاة 
ل باااااداع   مرتاعاااااة 

 التكنولوجي 

أن تساااااااااتدادم الوزارة أدواا إلكترونياة مثال الإنترنت الداخلي والداارجي في   -
 مشارحة ونقل المعرفة. 

تشااااااجيع الموظاين على اسااااااتددام برامج تكنولوجيا المعلوماا في  أن يتم  -
 إنجاز عملهم. 

أن يتم تطوير وتوادياث الأجهزة والأنظماة والبرامج بصاااااااااااة مساااااااااتمرة بماا   -
 يتوافق مع التغيراا المويطة. 

 الإدارة العليا 

إدارة الموارد 
 البشرية

و إدارة نظم  
 المعلوماا 

الموارد 
 البشرية
والأجهزة  
والواسباا 
والبرامج 
 التكنولوجية 

هناا  توافر بادرجاة 
ل باااااداع   مرتاعاااااة 

 في الددمة  

أن تتبنى الوزارة آراء ومقترحااا العملاء في تقاديم خادمااا جاديادة وتطوير    -
 الددماا الوالية. 

تبساااااايط حافة إجراءاا الوصااااااول على الددماا لتاادي أي صااااااعوباا أو   -
 المنتاعين منها. مشاكل تواجه طالب الددمة أو 

 الإدارة العليا 

وخدمة  
 العملاء

 

الموارد 
 البشرية

توصاااالت الدراسااااة  
إلى أن هنا  توافر  
مرتاعااااة   باااادرجااااة 
 ل بداع الإضافي 

موااولاة الدروم من الويز الروتيني إلى حيز الإباداع واتبتكاار في العمال    -
 بالعمل. وتطبيق افكار وطرق جديدة عند القيام بول مشكلة خاصة  

القااادراا   - وتنمياااة  التغيير والتطوير  لااادعم  تااادريبياااة  برامج  إعاااداد وتناياااذ 
الإباداعياة لكاافاة الماديرين في  المساااااااااتويااا الإدارياة ولجميع الموظاين في  

 الوظائف النمطية.  
العمال على أن يتم توفير نظاام فعاال لتقييم الأداء باالوزارة بماا يعمال على    -

 بدعين في تنمية وتطوير الأداء. تشجيع  وتوايز الموظاين الم

 

 الإدارة العليا 

إدارة الموارد 
 البشرية

و إدارة 
التدريب  
 والتطوير

 

الموارد 
 البشرية

 التكنولوجيا 
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