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 السودان  -كلية دلتا العلوم والتكنولوجيا 
 المستخلص :

تناولت الدراسة دور الرقابة الإدارية على تحقيق الكفاءة الإنتاجية بالتطبيق على      
 م( . 2023م ــ 2015وإعادة التأمين المحدودة في الفترة من ) شركة شيكان للتأمين

في ظل تحديد نقاط القوة والضعف وتطوير الاداء والرقابة    تمثلت مشكلة الدراسة   و
هل هنالك انخفاض   :  مشكلة الدراسة في التساؤلات التاليةجاءت  ، و عليه والجودة معا  

هل يؤثر تحسين اداء الجودة    لاداء الجودة في حالة ضعف او قصور عمليات الرقابة ؟
الإنتاجية الكفاءة  الإنتاجية على شركات ؟    على  الكفاءة  في  الالتزام  هل يؤثر مدى 

 . دارية والكفاءة الإنتاجيةهل توجد علاقة بين أهمية وأنواع الرقابة الإ ؟التأمين 
من أهمية الرقابة على قياس نتائج أعمال المرؤوسين لمعرفة    نبعت أهمية الدراسة 

أماكن الانحرافات وتصحيح أخطائهم بغرض التأكد من أن الخطط المرسومة قد نفذت 
للرقابة   الموضوعة قد حققت على أكمل وجه ، ويتضح من ذلك بأن  وأن الأهداف 

 وثيقة بنتائج العاملين في المشروع.علاقة 
الدور    هدفت الدراسة التعرف على  التأمين ،  إلى أهمية الرقابة الإدارية في شركات 
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الفعال الذي يمكن أن تؤدية العمليات الرقابية في شركة التأمين ، التعرف أكثر على 
. فيها  الرقابية  العمليات  وأساليب  الوصفي  و   أنواع  المنهج  الدراسة  المنهج  إتبعت  و 

 التاريخي ومنهج دراسة الحالة .  
عدد من النتائج منها تعتبر الأساليب المستخدمة في الرقابة أفضل    توصلت الدراسة إلى

الشركة   توفر   ، بالإستقلالية  الإدارية  الرقابة  مجال  في  العاملون  يتمتع   ، الأساليب 
 ضوابط  مختلفة للرقابة في حالة الطوارئ . 

على الشركة الإعتماد على اسلوب الرقابة السابقة    من التوصياتأوصت الدراسة بعدد   
،    على الشركة ، الإعتماد على الرقابة اللاحقة التى تحقق أهداف الشركة  في إدارتها

 إعتماد أفضل الأساليب المستخدمة في الرقابة . 
Abstract   :  
    The study dealt with the role of administrative control over 

achieving productive efficiency by applying to Shikan Insurance 

& Reinsurance Co. Ltd. from 2010-2017. The problem of the 

study was the identification of strengths and weaknesses, 

performance development, control and quality together. The 

problem of the study was the following questions: Is there a 

decrease in quality performance in case of weakness or lack of 

control? There is a relationship between the importance and types 

of administrative control and productive efficiency. The 

importance of the study stems from the importance of monitoring 

the measurement of the results of subordinates' work to identify 

the places of deviations and correct their mistakes in order to 

ensure that the plans have been implemented and that the 

objectives set The study aimed at the importance of 

administrative control in the insurance companies, to identify the 

effective role that can lead to the control processes in the 

insurance company, to learn more about the types and methods of 

control processes in it. The study followed the descriptive 

approach, the historical approach and the case study 

methodology. The study reached a number of results. The 

methods used in the control are the best methods. The employees 
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in the field of administrative control enjoy independence. The 

company provides different controls for the control in case of 

emergency. D of recommendations on the company's dependence 

on the style of previous control in their management, the 

company's reliance on subsequent controls that achieve the 

company's objectives, the adoption of the best methods used in 

control. 

 الكلمات المفتاحية  

   Censorshipالرقابة :    -

   Administrationالادارة :    - 

   Administrative controlالرقابة الإدارية :    -

    Tactical control  :  الرقابة التكتيكية -

 Operational control :   لرقابة التشغيليةا-
   Advance control  :الرقابة المسبقة-

 Efficiencyالكفاءة :    -

   Productive efficiencyالكفاءة الانتاجية : -

   Organizational competenciesالكفاءات التنظيمية    -

 .  Strategic competenciesالكفاءات الاستراتيجية:      -

 

 / المقدمة : 1
تعـد الرقـابـة الحلقـة الأخيرة من حلقـات العمليـة الإداريـة . قبعـد الليـام بعمليـات التخطيط 
والتنظيم والتوجيـه ، تـأتي وظيفـة الرقـابـة للتـأكـد من أن التنفيـذ يتم وفق مـا هو مخطط 
له ، والتأكد من دقة الإتجاه نحو الهدف ، ومن صــــــــحة الســــــــير نحوه . الرقابة عملية  
إداريـة مهمـة لهـا أهميتهـا وأهـدافهـا وأســــــــــــــبـابهـا ، الرقـابـة الإداريـة بطبيعتهـا تهتم بليـاس  
وتصــــــــــــحيح أداء المدراء ومرؤوســــــــــــيهم لغرض التأكد من التنفيذ الصــــــــــــحيح ل هداف  

 . والخطط



 أثر الرقابة الإدارية على الكفاءة الإنتاجية بالتطبيق على شركة شيكان     د/مروة عطا    تاريخ قبول النشر8/7/ 2023

216                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إنه من غير الممكن القول أن الظروف البيئية المحيطة بالمنشـــــــــــأة هي الســـــــــــبب في عدم  
مـا وغـالبـاا مـا تتبلور عن وظيفـة التخطيط خطـة أو مجموعـة  تحقيق أهـداف المنشــــــــــــــأة ، ك 

خطط واضــحة لتحقيق الأهداف المحددة كمياا ونمنياا ، وهنا قد يتســاءل البع  هل وجود  
خطــة يعني أن الهــدف قــد تحقق ؟ وهــل تنفيــذ الخطــة يعني أن الإنجــان المحقق هو فعلاا  

ــتطيع   القول أن هنـا  مجموعـة  الإنجـان المخطط ؟ لججـابـة على هـذين الســـــــــــــؤالين نســـــــــــ
احتمالات فقد يتســـــاوى الإنجان المحقق مع الهدف ، وقد يقل الإنجان المحقق عن الهدف  
، وقـد يكون الإنجـان المحقق أكبر من الهـدف وأخيراا قـد يكون الإنجـان المحقق يســــــــــــــاوي  
صـفر ، بذلك نسـتنتج أن وجود الخطة لا يعني مطلقاا أن الهدف قد تحقق كما أن الإنجان 

لمحقق قد لا يســـاوي الإنجان المخطط لتحقيق الأهداف مما يعني وجود خلل في المواننة  ا 
بين الإنجانين ولتحقيق هذا التوانن فإن الوســــــــــيلة إلى ذلك هو وجود وظيفة رقابية تتكامل  
مع وظيفة التخطيط . ولكننا نقرأ في وسائط الإعلام المختلفة يومياا عن الكثير من الأمثلة 

اء المنشــــيت في ممارســــة العملية الرقابية ســــواء عن تريق الإختلاســــات ،  على فشــــل مدر 
 إنهيارات الأسواق المالية ، الإفلاس ، إرتفاع التكاليف ، الفساد الإداري .  

 / مشكلة البحث :2
هنا  العديد من النشـــــــاتات في المشـــــــاريع الإقتصـــــــادية التي تحتا  إلى رقابة مماثلة 

لفعلية ومقارنتها بالخطط المرســــومة ثم إتخاذ الإجراءات وذلك من جراء قياس النتائج ا
الضــــــــرورية لتصــــــــحيح الأخطاء حتى تقترب النتائج الفعلية أكثر ما يمكن من الهدف  

تحديد نقاط القوة    فيتمثلت مشـكلة الدراسـة  فوتؤثر على الكفاءة الانتاجية،  المطلوب ، 
جاءت مشـــــــــكلة . و  شـــــــــركةفي ال والضـــــــــعف وتطوير الاداء والرقابة عليه والجودة معا

و أ داء الجودة في حالة ضــعفهل هنالك انخفاض لأ : الدراســة في التســاؤلات التالية
ــور عمليات الرقابة ــين  ؟  قصـــ هل  ؟  داء الجودة على الكفاءة الإنتاجيةأهل يؤثر تحســـ

هل توجد علاقة بين  ،  ؟ يؤثر مدى الالتزام في الكفاءة الإنتاجية على شركات التامين
 ؟ .دارية والكفاءة الإنتاجيةنواع الرقابة الإأهمية و أ 
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 / أهمية البحث :3
تعتبر الرقــابــة الوظيفــة الرابعــة بين الوظــائف الإداريــة الرئيســــــــــــــيــة وهي تقع في نهــايــة 
مراحل النشــــــــــــــاط الإداري حيا تنطوي على قياس نتائج أعمال المرؤوســــــــــــــين لمعرفة 

أخطائهم بغرض التأكد من أن الخطط المرســـــــــــــومة قد    أماكن الإنحرافات وتصـــــــــــــحيح
نفذت وأن الأهداف الموضـــــــــــوعة قد حققت على أكمل وجه ، ويتضـــــــــــح من ذلك بأن 

 للرقابة علاقة وثيقة بنتائج العاملين في المشروع .
 / أهداف البحث :4

 يهدف البحا الي التعرف علي الأتي  :
 فاءة الإنتاجية .التعرف على العلاقة بين الرقابة الإدارية والك .1
التعرف علي العلاقـة بين الرقـابـة الإداريـة في المـدخلات والكفـاءة الإنتـاجيـة  .2

 وإعادة التأمين المحدودة . في شركة شيكان للتأمين
 / فرضيات البحث :5

توجد علاقة ذات دلالة إحصــــــائية بين الرقابة الإدارية والكفاءة   الفرضــــية الرةيســــية :
 وإعادة التأمين المحدودة ، وتتفرع منها الأتي : الإنتاجية في شركة شيكان للتأمين

ــائيــة بين الرقــابــة الإداريــة في المــدخلات والكفــاءة  .1 توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصـــــــــــــ
 .وإعادة التأمين  الإنتاجية في شركة شيكان للتأمين

توجد علاقة ذات دلالة إحصـــــائية بين الرقابة الإدارية والكفاءة الإنتاجية في شـــــركة   .2
 وإعادة التأمين . شيكان للتأمين

 / منهجية البحث :6
تسـتخدم الدراسـة المنهج الوصـفي لجمع البيانات والمعلومات عن الظاهرة محل البحا 

وتفســـــــيرها ، بالاضـــــــافة الى المنهج ووصـــــــف النتائج التي تم التوصـــــــل اليها وتحليلها  
التاريخي لتفسير الوضع الراهن وربطه بالماضي وبالتالي محاولة الكشف عن المشكلة  
من خلال العلاقات التي تســـــــــببت في احداثها ، ومنهج دراســـــــــة الحالة لجمع البيانات 
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 الخاصة بالشركة ثم تبويبها وتفسيرها بهدف إختبار الفرضيات وإستخلاص النتائج .
 / حدود البحث :7

 وإعادة التأمين المحدودة  . : شركة شيكان للتأمين الحدود المكانية
 م  .2023م ــ 2015:  الحدود الزمانية
وإعادة التأمين  : جميع الموظفين والعاملين بشـــــــركة شـــــــيكان للتأمين  الحدود البشـــــرية

  .المحدودة
 / مصادر جمع البيانات :8

 لإستبانة .: وتتمثل في ا المصادر الأولية
 .: وتتمثل في المراجع والكتب والدوريات ذات العلاقة بالموضوع  المصادر الثانوية

 / الكفاءة الانتاجية:9
تحقيق هدف معين بأقصــــى كفاءة ممكنة   أنن الوظيفة الأســــاســــية لجدارة في إ

وتختلف الأهداف التى تسـعى اليها المشـروعات بحسـب تبيعة نشـاط وامكانيات  
، ولكن المبدأ الأسـاسـى الذى يحكم الإدارة هو ضـرورة تحقيق إنتا     كل مشـروع

 .  معين )سلع أو خدمات( بدرجة عالية من الكفاءة 
 / الدراسات السابقة:10

عنوان أساليب الرقابة ودورها في تقييم أداء المؤسسة الاقتصادية ب  :الدراسة الأولي
  )السعيد بلوم(:

ــين  ــئولين إلي أهمية العملية الرقابية في تحســ ــة إلي تنبيه المســ حيا هدفت هذه الدراســ
الأداء وفعالية المؤسـسـة بالإضـافة إلي تشـخي  كل الأسـاليب الرقابية التي تسـاهم في  

  .المؤسسة وكشف الأخطاء والانحرافات بداخلها وتصحيحهانجاح وتقديم  
  - :قد تبنت هذه الدراسة الفرضيات التاليةو 

  .كلما كانت هنا  رقابة فعالة أدي ذلك إلي تقييم جيد ل داء -
  . كلما كان النظام الرقابي أوضح ساهم ذلك في نجاح العملية الرقابية -
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عليها العملية الرقابية متطورة أدي ذلك إلي   كلما كانت الأســــــاليب والوســــــائل التي تعتمد -
  .تقييم ناجح ل داء

ولكي تكون الـدراســــــــــــــة علميـة وعمليـة و لكي يعمـل البـاحـا إلي نتـائج واق يـة، فقـد كـانـت  -
وقــد تم   158والعمــال    158والتقنيين    170العينــة التي اختــارهــا متكونــة من إداريين  

 .تطبيق المنهج الوصفي 
  - :النتاةج التاليةوخلصت الدراسة إلي 

ضـعف الإتار القانوني للنظام الرقابي مما اثر علي العملية الإنتاجية، بالإضـافة إلي   -
 .أن هنا  تحيز شخصي أثناء تطبيق النظام الرقابي 

ضعف الأساليب والوسائل التي تعتمد عليها العملية الرقابية في تقييم الأداء مما اثر    -
 .علي الإنتا 
 : تقييم الدراسة

ــة ل ــتهدفته الدراســـ ــات في نفت القطاع الذي اســـ ــســـ ــتهدفة المؤســـ ــة مســـ قد كانت هذه الدراســـ
تشــابهت مع الدراســة الحالية في بعد من أبعاد أســاليب   و الحالية وهو القطاع الاقتصــادي 

 .الرقابة هو الرقابة الفعالة
  . البحا الدراسة الحالية في اختيار مجتمع    معهذه الدراسة  تشابهت   كما 

 : 2007دراسة بعنوان التكوين المهني والكفاءة الإنتاجية )سليمة بوخنان( : الدراسة الثانية
توليها الإدارة لتنمية قدرات العاملين   التي تهدف هذه الدراســــــــــة إلي الكشــــــــــف عن الأهمية 

ــةالوذلك يتم من خلال إدماجهم في دورات  ــســ ــافة إلي   تكوين التي تنظمها للمؤســ ، بالإضــ
 .ضيفها برنامج التكوين المهني في رفع الكفاءة المهنية للعاملين يالمساهمة التي  

    - :لتاليةيتم معرفة مدي تحقيق هذه الأهداف فقد تبنت الباحثة فروض الدراسة ال 
 .  هنا  علاقة دالة بين نيادة اكتساب المعارف ونيادة الأداء -   

 .  تؤدي تنمية قدرات العامل إلي ارتفاع الروح المعنوية - 
مـــا المنهج فهو  أ  ،  مفردة  71ولاختبـــار هـــذه الفرضــــــــــــــيـــات تم اختيـــار عينـــة مجموعهـــا    

  .وصفي 
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  - :ومن خلال كل هذا فقد تم التوصل إلي النتاةج التالية
إن الدورات التكوينية تســاهم بشــكل كبير في التحكم في الوســائل التقنية والدقة في أداء   -

تخفي  من حوادث العمل والســـرعة في انجان  الالعامل بالإضـــافة إلي أنها تعمل علي 
ــاب المعـارف ونيـادة   الأعمـال لـذلـك فـانـه يمكن القول انـه هنـا  علاقـة بين نيـادة اكتســــــــــــ

 .  الأداء
ذلك من خلال تنمية قدراتهم و كما أن التكوين يســــــــــاهم في رفع الروح المعنوية ل فراد    -

 .التي تسمح لهم بالتوافق بين المستجدات البيئية السريعة والمتطلبات المهنية

   :تقييم الدراسة 
لقد تم اختيار هذه الدراسة بناءا علي علاقتها بالدراسة الحالية والوقوف علي أدوات قياسها  
وكافة أبعادها. تشـابهت الدراسـة الحالية مع الدراسـة السـابقة في اختيار الأداء كبعد للكفاءة  
الإنتاجية، بالإضــافة إلي أن المنهج المختار هو نفســه كما أنها اعتمدت اســتمارة الاســتبيان 

 .كأداة بحا بجمع البيانات التي اعتمدتها الدراسة السابقة
 الرقابـــة الاداريـــة

 مفهوم وتعريف الرقابة :
ــابـــة الحلقـــة الأخيرة من حلقـــات العمليـــة الإداريـــة ، قبعـــد الليـــام بعمليـــات التخطيط  تعـــد الرقـ
والتنظيم والتوجيه تأتي وظيفة الرقابة للتأكد من أن التنفيذ يتم وفق ما هو مخطط له ، والتأكد  

يتهـا وأهـدافهـا وأســــــــــــــبـابهـا ،  من دقـة الإتجـاه نحو الهـدف ، الرقـابـة عمليـة إداريـة مهمـة لهـا أهم 
والرقابة الإدارية بطبيعتها تهتم بلياس وتصــــــحيح أداء المدراء ومرؤوســــــيهم لغرض التأكد من  

 : ( 1) مجموعة من التعاريف التالية التنفيذ الصحيح ل هداف والخطط . ونقدم 
 

 

،    ، الأردن ، )عمان  ، مكتبة الرائد العالمية  الرقابة الإدارية على المال والأعمال،   علي عباس( 1) 
، الليادة والرقابة والاتصال    معن محمود عياصرة وآخرون  -  .   23،22، ص ص (2001، 2 ط 

72، 71، ص ص  (م2008، 1، ط  ، الأردن  ، )عمان  ، دار الحامد   الإداري   
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هنري فـايول:   الرقـابـة  هي التـأكـد ممـا إذا كـان كـل شــــــــــــــيء يحـدث تبقـا للخطـة   •
الموضــــــوعة والتعليمات الصــــــادرة والمبادئ المحددة ، وغرضــــــها هو الإشــــــارة إلى  
ــعف والأخطاء بقصـــد معالجتها ومنع تكرار حدوثها ، وهي تنطبق على   نقاط الضـ

 كل شيء .
الـدكتور مـاهر محمـد علي  : عرف الرقـابـة :   بـأنهـا العمليـة التي تســــــــــــــعى إلى   •

لمرســــــــــــومة والخطط والتعليمات التأكد من أهم الأهداف المحددة والســــــــــــياســــــــــــات ا
الموجهــة ، إنمــا تنفــذ بــدقــة وعنــايــة . كمــا تعني الرقــابــة ، من أن النتــائج المحققــة 

 تطابق ما تتوقعه الإدارة وما تصبو إليه .

  أسباب الرقابة الإدارية : 
هنـا  مجموعـة من العوامـل والمســــــــــــــببـات التي تبرن أهميـة الرقـابـة والتي تتلخ  

 :(2)قيما يلي
ــائ  كثيرة منها التعقيد وعدم اليقين ،  البيئة .أ : تمتان البيئة المعاصــــــــرة بخصــــــ

ــرورة التجاوب مع التغيرات البيئية . فالرقابة تمثل  هذا ما يحتم على المنظمات ضـــــــــــ
ــريع مع المتغيرات  ــيل المنظمة إلى حالة التجاوب الســـــ ــية لتوصـــــ أحد القنوات الرئيســـــ

 البيئية .
المعاصـــــــرة تتميز بالتعقد الشـــــــديد ، والذي أصـــــــبح  تعقد التنظيم: التنظيمات الإدارية   .ب

أكبر من تاقة أي مدير في متابعته والسـيطرة عليه . ولكن من خلال الرقابة الفعالة  
يســتطيع المدير متابعة النشــاط المســؤول عنه من خلال المعلومات الرقابية التي تعد  

 ضرورية لضمان سير عمليات المنظمة .

 

الشريف (2) الكردي  علي  منال  الأعمال،    ،  وإدارة  تنظيم  الجام ية   سياسات  )الدار   ،   ،
 . 429،  427، ص ص    (2003،  الإسكندرية
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التراكم : الخطأ البســــيط والصــــغير الذي لا يكتشــــف اليوم يصــــبح خطراا كبيرا   . 
في اليوم التالي ، وإدارة المنظمة التي لا تســــــــــــتطيع معرفة ســــــــــــبب الإنحراف  
البســـــــــيط في تكلفة الإنتا  وتتغاضـــــــــى عنه في الوقت القصـــــــــير ، لا بد وأن  

، فنظـام تفـاج  بع ذلـك بـأنهـا في موقف وموقع التخلف بـالنســــــــــــــبـة ل خرين  
الرقابة الجيّد ، يمكّن المديرين من إكتشـــــــاف الأخطاء في وقت مبكر يســـــــمح  

 بإتخاذ الإجراءات التصحيحية الملائمة . 

 أهمية الرقابة : 
الرقابة عملية ديناميكية شــاملة بمعنى بأنها ذات علاقة بكل عنصــر من عناصــر  

ــب على جميع مدخلات المنظمة ومخرج ــمل  العملية الإدارية . وتنصـــــ اتها ، وتشـــــ
 : جميع المستويات الإدارية ، وتباين أهميتها في النقاط التالية

الرقابة تشـــجع الإدارة على تحقيق الأهداف ، الســـبب في ذلك أن الرقابة يبرن  .1
ــعوبات المترتبة  ــاكل والصـ فيها الوقوف على تنفيذ الخطط وتقوم على كشـــف المشـ

ــب ع لى توجيه الإدارة لضـــــــرورة إتخاذ  عليها . كما تقوم الرقابة في الوقت المناســـــ
 القرارات المناسبة من أجل تفادي أي خطأ يقع عند تنفيذ الخطط .

الرقابة تســــــــــــــاهم في تغيير وتعـديل الخطط والبرامج ، وذلك عن تريق النظر   .2
لظروف التشـــغيل الفعلي أو بالنظر إلى العوامل التي تؤثر بشـــكل مهم في تطبيق 

كون عن تريق تحديد الإجراءات اللانمة لوضــــع  الخطط . وتعديل هاته الأخيرة ي
الأمور في تريقها الصـــــــــحيح قبل أن تكبر دائرة الإنحراف بشـــــــــكل لا يمكن بعده 

 بمن تحقيق الخطط الموجودة .

 أهداف الرقابة :
ــلاح  أهداف الرقابة تتجاون عملية كشـــــــف الأخطاء والإنحرافات إلى عملية الإصـــــ

بعة وتقويم ، إلى تنمية روح الإبداع والإبتكار الإداري ، لما تتضــــــــــــــمنه من إعداد ومتا
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عن تريق كشــف وتحديد الجهود الخلاقة التي تســتحق الثناء والتشــجيع ، وهي أيضــا  
تلامت معـاني الثواب والعقـاب في مغزاه الإيجـابي التصــــــــــــــحيحي والتطويري للوظـائف  

 :(1)ة هيوالأعمال والسلو  البشري فردياا كان أو جماعياا . وعموما أهداف الرقاب
الهدف الإصـــــــــــــلاحي : ويقوم على دعامتين هما تشـــــــــــــخي  الإنحراف أو الخطأ  -1

 الإداري ووصف العلا  الملائم أو الحل الأفضل لتصحيح الأخطاء وتقويمها .
الهدف التشــــجيعي: ويتمثل في التحفيز إذ تســــعى الرقابة نحو ترســــيي مبدأ الرعاية  -2

العاملين ، وضـمان مكافأة وإثابة السـلوكيات والجهود  الكاملة والمتسـاوية لحقوق ومزايا  
رين في واجباتهم.  الملتزمة والمبدعة. كما هي كفيلة بمعاقبة المقصِّّ

الهـدف العقـابي : ويمثـل الطـابع الجزائي من المعـالجـة على مـا ارتكـب من أخطـاء -3
عبر تحديد المســـــــــؤولية وتحديد جوانب الخلل الحاصـــــــــل بعدم التكرار ووقف ضـــــــــياع 

ر الوقت والجهد ، لكن مع عدم التعســــــــف والظلم ، لأن ذلك من شــــــــأنه تضــــــــييع وهد
 الهدف الإيجابي للرقابة.

 مستويات الرقابة  الإدارية   : 
إن مسـئولية وظيفة التخطيط تختلف بإختلاف المسـتويات الإدارية ولذلك فإن مسـئولية  

ــتوى ، وبالتالي فإن هنا  ثلا ــتويات رقابية وظيفة الرقابة تختلف بإختلاف المســ ث مســ
 :  (2)تعمل على نيادة إحتمـالات تحقيق الخطط والسياسات والأهداف المحددة وهي 

 أولًا : الرقابة الإستراتيجية :  
وهـذا النوع من الرقـابـة يتضــــــــــــــمن مراقبـة ومتـابعـة العوامـل البيئيـة الأكثر تعقيـداا والتي  

 

)1( موسى خليل ، أست الإدارة المعاصرة ، )المؤسسة الجام ية للدراسات ، بيروت لبنان  ،  

. 184ص ، ( 2005، 1ط  

)2( يوسف منصور علي ، الرقابة الإ دارية ودورها في إدارة المنشاءات الصناعية ، جامعة  

م . 2007النيلين كلية التجارة ،   
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يمكنها التأثير وبصــــورة كبيرة على مدى تطبيق الخطط الاســــتراتيجية ، كما ويتضــــمن 
تقييم جوهر أو فحوى الإجراءات التنظيمية الإســــــــــــــتراتيجية المتخذة والتأكيد على تنفيذ  

ــتراتيجية كما  ــع خطط الخطط الإســ ــتراتيجية في وضــ ــاهم الرقابة الإســ خطط لها ، وتســ
رقابية تكتيكية وتشـــغيلية ، والجدير ذكره أن الرقابة الإســـتراتيجية تتم وبصـــورة أســـاســـية  

العليــــا   ــدراء الإدارة  ــالخبرة    Top-Level Managersمن خلال مـ بـ ــذين يتمتعون  الـ
 وبالنظرة الشمولية لكل أنشطة وأقسام المنشأة المختلفة . 

 انياً : الرقابة التكتيكية : ث
 Middle Managementوهي نوع من أنواع الرقابة التي تقوم بها الإدارة الوســــــطى 

والتي تركز على تقييم عمليـة التنفيـذ للخطط التكتيكيـة ، متـابعـة النتـائج الـدوريـة المرافقة  
ــام لأهدافها وبرامجه ا ومواننتها  لعملية التنفيذ ، متابعة مدى التقدم ومدى تحقيق الأقســـ

و متابعة التقارير الأســـــــبوعية والشـــــــهرية للخطط  ، ويمكننا القول أن الرقابة التكتيكية 
يمكنها المشـاركة مع الرقابة الإسـتراتيجية من خلال تقديم المعلومات المتعلقة بالقضـايا 

 الإستراتيجية .
 ثالثاً : الرقابة التشغيلية : 

 Low-Levelوهــذا النوع من الرقــابــة يقوم بــه مــديري المســــــــــــــتويــات الإداريــة الــدنيـــا  

Mangers   ــغيلية ، متابعة النتائج اليومية ــراف على تنفيذ الخطط التشـــــ من خلال الإشـــــ
ل نشــــــــــــــطـة، اتخـاذ الإجراءات الصــــــــــــــحيحـة عنـد الطلـب ، إعـداد الجـداول ، المواننـات ،  

مخصـــــصـــــة ل فراد . والرقابة التشـــــغيلية تقدم   القواعد ، ومخرجات محددة عادة ما تكون 
ــاا على مدى   ــأة وعلى المدى القريب وللتعـــــــــــــــــرف أيضـ تغذية راجعة عما يجري في المنشـ

 تحقيق كل من الأهداف القصيرة والطويلة الأجل . 
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 مراحل عملية الرقابة الإدارية :
 The Control Process:  عملية الرقابة

نظراا لإختلاف الأهـداف والأغراض والمواقف ولـذلـك لا يوجـد تختلف الأنظمـة الرقـابيـة  
نظام رقابي أمثل يمكن إســــتخدامه في جميع المجالات ولكن يمكن القول أن مثل هذه 

 الأنظمة تتبع وبشكل عام مجموعة من الخطوات الأساسية .
 Steps In the Control Processخطوات العملية الرقابية : 

 (1)المستخدمة في الرقابة  تتكون من مجموعة خطوات .إن العملية الأساسية 
 Establish Standards. وضع المعايير الرقابية : 1

وتعتبر الخطوة الأولى في العملية الرقابية والتي تم تحديدها مسبقاا في عملية التخطيط 
ــتخدمة في تقييم الأداء   ــح مجموعة المقاييت المسـ ــافة إلى  ، والمعايير هنا توضـ بالإضـ

تقييم ســـــلو  الفرد المرافق لهذا الأداء وعلى ســـــبيل المثال فإن المعايير قد تســـــتند إلى  
جودة المنتج أو إلى الفعـاليـة التي تم من خلالهـا تقـديم الخـدمـات ، والمعـايير قـد تعكت  
ــة مثل القدوم إلى العمل  ــسـ ــرورية لتحقيق أهداف المؤسـ ــطة المحددة والضـ تبيعة الأنشـ

المحـدد ، اتبـاع قوانين الأمن والســــــــــــــلامـة في العمـل ، وقـد تكون عبـارة عن  في الوقـت 
مجموعة من الإرشــــــــــــادات الأخلاقية التي تحكم تبيعة الاســــــــــــتثمار التي تنوي الإدارة 
الليام بها وعلى وجه العموم فإن المعايير تخدم ثلاث أغراض رئيســـــية متعلقة بســـــلو  

على فهم وإدرا  ما تتوقعه الإدارة منهم تسـاعد الموظفين   (3)وتصـرفات الموظفين وهي
وتوضــــــــــــــح لهم الكيفيـة التي ســــــــــــــيتم من خلالهـا تقييم أعمـالهم ممـا يـدفعهم إلى الليـام 

 بأعمالهم بفعالية وكفاءة .
 

 

بلال خلف السكارنة ، عمليات الرقابة الادارية ، ) عمان  : دار المسيرة للنشر والتونيع    ( 1) 
.12م( ص 2010والطباعة ،   

)3(  توني نيوباي : التدريب علي جودة الخدمة، ترجمة شويكار نكي  ، الطبعة الاولي ، مجموعة  

. 22، ص م2003النيل العربية، القاهرة ،   
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تعتبر قاعدة البحا والتحري والكشـف عن الصـعوبات والمعوقات الوظيفية المتعلقة ببع  
التدريب ، الخبرة أو أية قيود من شأنها أن    القيود الشخصية للموظف مثل نق  القدرات ، 

تحد من تأدية العامل لعمله على أفضل وجه وبالتالي فإن تحديد المعوقات الوظيفية أو ما  
ــحيحها قبل أن   ــمى بالعجز الوظيفي قد يعزن دور الإدارة في كشـــــف الانحرافات وتصـــ يســـ

ــبح هذه الأخطاء أكثر خطورة ويتعذر على الإدارة معالجتها ،   ــاعد على التخفيف  تصـ وتسـ
من حــدة التــأثيرات النــاتجــة عن التعــارض في الأهــداف بين الموظفين والإدارة ممــا يؤدي 
إلى نيادة معدل الحوادث ، نيادة معدل الســـــــــــــرقات ، نيادة معدل الفاقد من المادة الخام ،  

 نيادة عطل الآلات والمعدات . 
 :أنواع الرقابة الادارية 

بالنظر إلى أنشطة النظام الإداري أو ما يسمى بميكانيكية العملية الإدارية فإننا نجدها 
تعتمد على ثلاث مراحل رئيســــــــية حيا تبدأ بتوفير المدخلات ومن ثم عملية التحويل 
وتنتهي بتحويــل المــدخلات إلى مخرجــات وبــالتــالي فــإن هــذا النظــام يحتــا  إلى أنواع 

 رقابة مختلفـة.  
 (4)نيف الرقابة إلى عدة أشكال منها :ويمكن تص

 أنواع الرقابة حسب المدى الزمني :
  Feed forward controlالرقابة المسبقة : 

ــتخدمها المدير في تحديد  ــاليب والإجراءات التي يســ وهي عبارة عن مجموعة من الأســ
واكتشــــاف أي عوامل قد تحد من نجاح العملية الإدارية وبصــــورة مبكرة مما يؤدي إلى  
تجنـــب ظهور أيـــة مشــــــــــــــــاكـــل ومراقبـــة أيـــة تغييرات . فعلى المســــــــــــــتوى التشــــــــــــــغيلي 

operational level    من المــدير تركيز جهوده نحو فــإن الرقــابــة المســــــــــــــبقــة تتطلــب
اختيار المدخلات والســــــــــــياســــــــــــات والإجراءات بعناية كاملة للحد قدر الإمكان من أية  

فإن الرقابة المسـبقة قد   strategic levelمشـاكل محتملة . أما المسـتوى الاسـتراتيجي  
 

)4( جاري ديسلر ، ادارة الموارد البشرية ، ترجمة محمد سيد احمد عبد المتعال ، الطبعة الاولى ، دار  

.85م ص 2003المريي للنشر ، الرياض ،   
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صـــــــــممت لتنبيه وتحذير المدير من أية تغييرات بيئية من شـــــــــأنها التأثير على تحقيق  
 .Long-term objectivesداف التنظيمية الطويلة الأجل الأه

 الرقابة حسب كمية العمل ونوعيته
 أ. الرقابة حسب كمية العمل :

ويركز هـذا النوع من الرقـابـة على كميـة العمـل من حيـا عـدد الوحـدات المنتجـة ، عـدد  
  سـاعات العمل ، عدد الآلات المسـتخدمة ، عدد الوحدات المباعة كل ذلك يهدف إلى

 معرفة مدى الزيادة أو النقصان  والعمل على معالجة الانحرافات إن وجدت .
 ب. الرقابة حسب نوعية العمل :

ويهدف هذا النوع من الرقابة إلى التأكد من مدى مطابقة السلعة للمواصفات والمعايير 
المطلوبة والمحددة مسـبقاا أو تلك الخاصـة بالرقابة على جودة السـلعة من حيا الشـكل  

 اللون والحجم والتكلفة والدقة والضمانة.و 
 أنواع الرقابة حسب مصدرها )الجهة التي تقوم بالرقابة( : 

 الرقابة الخارجية : وفيها عدة أشكال :
  public and press controlأ. رقابة الجمهور والصحافة :

  والصـــــــــــــحــافــة وجمــاعــات ويمــارس هــذا النوع من الرقــابــة من قبــل المنظمــات والأحزاب والنقــابــات  
وقد تســتخدم هذه المنظمات أســاليب إيجابية تتمثل في مؤانرة ومناصــرة وتأييد  الضــغط  

والتضــامن مع المؤســســات أو تســتخدم أســاليب ســلبية تتمثل في المظاهرات والشــكاوي  
 وأعمال الشغب.

 ب. رقابة السلطة التشريعية :
ت النواب ولجانه المنبثقة عنه  ويمثلها أعضــــاء البرلمان أو المجلت التشــــريعي أو مجل

ســواء كانت دائمة أو مؤقتة ويهدف هذا النوع من الرقابة إلى مناقشــة ومتابعة القوانين  
والسـياسـات والتشـريعات العامة الخاصـة سـواء بمنظمات القطاع الخاص أو العام وحق 
م السـؤال واسـتجواب أعضـاء وموظفي الهيئات والمؤسـسـات والونارات الحكومية بما فيه

 رئيت الدولة .
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   judicial controlج.  رقابة السلطة القضاةية :
ــة والتي تهتم في الحكم على المخالفات  وتمثلها بع  المحاكم الإدارية المتخصـــــــــصـــــــ
 والقضايا والإنحرافات التي ترفع من قبل الجهات المعنية سواء كانت فرد أو مؤسسة .

ع رئـاســـــــــــــــة الجهـان التنفيـذي أو رئيت والجـدير ذكره أن الرقـابـة الخـارجيـة عـادة مـا تتب
 الدولـة لمنحها سلطات ومكانة رسمية وشعبية قادرة على تذليل العلبات من تريقها .

   control of ombudsmanد.  رقابة الناةب العام :
وهو نوع آخر من الرقــابــة التشــــــــــــــري يــة على عمــل الجهــان التنفيــذي في الــدولــة وهو  

يعي أو البرلمان في وظيفة قضـــــائية عليا ويتمتع موظف يعين من قبل المجلت التشـــــر 
بســـــلطة البحا والتحري في أي عمل إداري في الأجهزة الحكومية ويتلقى الشـــــكاوي و 
التظلمات من الموظفين الرســــــــــــميين أو الجمهور أو الصــــــــــــحافة أو وســــــــــــائل الإعلام  
جدارة وأعضــــــاء البرلمان قيقوم بالبحا والتحري ومن ثم يقدم هو ومعاونيه توصــــــياته ل

المعنية ويقدم تقرير ســـــــنوي بالأعمال التي قام بالتحقيق فيها وتوصـــــــياته في تحســـــــين 
 وتطوير العمل الإداري في الأجهزة الحكومية.

 :  internal control.  الرقابة الداخلية :2
 (5)ويتمثل هذا النوع من الرقابة قيما يلي :

 :  self controlأ. الرقابة الذاتية : 
بها الرقابة التي تمارســها المنظمة بنفســها على عملياتها وأنشــطتها كما يقصــد ويقصــد 

 بها مراقبة الموظف على نفسه مراقبة ذاتية دون تدخل من أحد .
  specialized controlب. رقابة متخصصة :

ــة بالرقابة أو وحدة إدارية أو لجنة رقابية أو أشــــــــــــخاص من  وتقوم عليها إدارة خاصــــــــــ
ــة وم ــسـ ــابات ، داخل المؤسـ ــة وحدة الحسـ ــصـ ن الأمثلة على مثل هذه الأجهزة المتخصـ

 

)5( احمد حسن الرشيدي ، عمليات الرقابة الادارية ، ط2 ، مركز البحوث والدراسات 

.   412، ص 2001الاستراتيجية ، جامعة القاهرة ،   
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 وحدة شئون الأفراد ، وحدة الرقابة المالية ، وحدة التفتي  العام .
  hierarchical controlج. رقابة رةاسية )هرمية( 

ــتويات الإدارية المختلفة بمعني أنها تمارس   ــها تبيعة التدر  الرئاســــي ووظيفته والمســ ــاســ وأســ
ل موظف في مســـــــــــــتوى إداري أعلى على موظف تـابع لوحـدتـه الإداريـة ولكن في  من قبـل كـ

 مستوى إداري أدنى  
ويهدف هذا النوع من الإدارة إلى التأكد من حســـــــن ســـــــير العمل في الوحدات الإدارية  
المختلفة كما إنه مسئول عن التأكد من تعليماته وتوجيهاته وكذلك توجيهات وتعليمات  

 نت منفذة بصورة مرضية .رؤسائه الصادرة إن كا
 (6): أنواع رقابية أخرى 

: ويتم ممارســــــــــــتها على جميع الأعمال   overall controlرقابة شــــــــــــاملة  .1
ــائج الكليــة المكلف بهــا فرد أو مجموعــة من الأفراد أو  والأنشــــــــــــــطــة أو النت

 مؤسسة . 
ــتها على أنشـــــــــــطة معينة    particle controlرقابة جزئية  .2 : ويتم ممارســـــــــ

 ومحدودة .
 رقابة مفاجئة :  وتمارس على شكل جولات تفتيشية مفاجئة . .3
الرقابة الدورية : ويقصـــــــد بها الإشـــــــراف الدوري على الأنشـــــــطة المختلفة أو  .4

 .على النتائج 
 
 
 
 

 

 )6( أحمد حسن الرشيدي ، المرجع السابق ـ ص 413 . 
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 مجالات الرقابة : 
 (7)تتم الرقابة في المجالات التالية : 
  purchasingالرقابة في مجال المشتريات 

  productionالرقابة في مجال الإنتا   .1
  marketingالرقابة في مجال التسويق  .2
  financingالرقابة في مجال التمويل   .3

 :أدوات الرقابة الادارية 
 (8)وهي : تستخدم الإدارة عدداا من الوسائل والأدوات 

 : Personal Observation/ الرقابة بالملاحظة الشخصية: 1
هذه الوسـيلة تتطلب ذهاب المدير مباشـرة إلى موقع التنفيذ ليقوم بنفسـه بالاتلاع على  
ســـير العمل ونتائج التنفيذ وتقييم الأداء والكشـــف عن الانحرافات بغرض تصـــحيحها ، 
ــير العمل في موقعه  من المعروف أن المدير الذي ينأى نفســـــــه عن الاتلاع على ســـــ

ــع بذور الإنحرافات ، فقد لا ــرونه فإنه يضــ ــهم وربما يفســ ــين إبتعاد رئيســ  يفهم المرؤوســ
 عدم إهتمام بالعمل . 

ــية   ــتخدام الطرق الأخرى في الرقابة دون اللجوء إلى الملاحظة الشــــــــخصــــــ كما أن إســــــ
ــتخدام   إتلاقاا يعني أن المدير لا يؤدي عملاا رقابياا متكاملاا . كما أن المغالاة في إســــــ

وذلك بســـــبب المضـــــايقات التي ربما تســـــببها هذه الطريقة قد يؤدي إلى نتائج عكســـــية  
الملاحظة الشـــــخصـــــية للمرؤوســـــين مما يدفعهم لتفســـــيرها على أنها عدم ثقة بهم وتقل 

 بالتالي فعالية الأداء.

 

)7( جبرالد جريتبر  وروبرت بارون   ،  اهمية الرقابة الاداية ، ترجمة رفاعي إسماعيل علي 

.  120هـ ، ص 1425 ، الطبعة الثانية  ، دار المريي ، بسيوني  

)8( عساف ، محمود – اصول الادارة – كلية التجارة – جامعة المنصورة ، مصر 1982م ،  

.  567ص   
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ــية يؤدي إلى إهدار وقت المدير في   كما أن الإعتماد الكامل على الملاحظة الشــــخصــ
الذي يعتمد على الملاحظة  التفاصـــيل على حســـاب الأعمال الهامة الأخرى . والمدير 

الشـــــــــخصـــــــــية اعتماداا كلياا يحتمل أن يفقد النظرة الشـــــــــاملة ل عمال من جراء اهتمامه 
ــعاا كل وقته المخصــــــــ    ــيل الدقيقة ، كما أن المدير يمكا في مكتبه واضــــــ بالتفاصــــــ
 لأعمال الرقابة في قراءة وتحليل الأداء لا يمكن أن يؤدي عملاا رقابياا متكاملاا .

  Budgetary Controlاننات التقديرية : / المو 2
ــتقبلية عادة ما  ــتوقية لفترة نمنية مسـ ــح النتائج المسـ وهي خطة رقابية مالية رقمية توضـ
تكون ســــــــــــــنـة ولكي تعتبر المواننـة أداة من أدوات الرقـابـة ينبغي أن يراعى في إعـدادها  

ــاط وأن تعب ــترا  معظم المعنيين بالنشـ ــليمة والمتمثلة في إشـ ــت السـ ر عن الفترات الأسـ
الزمنية بدقة ويفضــل أن يقســم إلى فترات نمنية قد تكون نصــف أو ربع ســنوياا وتعتبر  
هذه الوسـائل من أكثر الوسـائل إنتشـاراا واسـتخداماا في القطاعين العام والخاص ويمكن  

 9تقسيم المواننة إلى الأنواع التالية:
 Sales Budgetمواننة المبيعات :  •
 Production Budgetمواننة الإنتا  :  •
 Revenue and Expense Budgetمواننة الدخل والنفقات :  •
 Capital Expenditureمواننة نفقات رأس المال :  •
 Cash Budgetالمواننات النقدية :  •
 Reports/ التقارير : 3

المســـــــــــتوى  ومن خلالها يتعرف المدير على مســـــــــــتوى الكفاءة في التنفيذ وبمقارنة هذا  
ــعف   بالم يار يحدد الأداء المطلوب وتمكين المدير من تحديد الإنحرافات ونقاط الضــــــ
ويحبذ المديرون التقارير المكتوبة حتى بالنســبة للموضــوعات التي ســبق وأن تلقوا فيها 
تقارير شــفهية . ويشــترط في التقرير أن يكون دقيقاا وصــادقاا والتقارير قد تكون تنفيذية  

 
.   568عساف ، محمود ، المرجع السابق ، ص  (  9)  
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ر العمل وقد تكون إسـتشـارية حيا تسـاعد المدير على إتخاذ القرارات أي توضـح  مسـا
ومن أنواعهـا التقـارير الـدوريـة بعـد انتهـاء كـل مرحلـة من مراحـل المشــــــــــــــروع وقـد تكون 
يومية ، أسـبوعية ، شـهرية ، فصـلية  ، وتقاريرالفح  ، تقارير قياس كفاءة الموظفين 

ــاعدة ف ــي المســ ــاســ ــية وهدفها الأســ ــكلات من خلال  ، تقارير التوصــ ي حل بع  المشــ
ــام   ــائل متبادلة بين الأقســــ عملية تحديد وتقييم البيانات، والمذكرات وهي عبارة عن رســــ
والوحدات المختلفة في المنشـأة ، والتقارير الخاصـة وتركز على بنود مالية وغير مالية 

 ويعتمد هذا النوع من التقارير على نماذ  رقابية معينة .
 Statistical Dataئية والرسوم البيانية : / البيانات الإحصا4

وتسـتخدم في النشـاتات التي لا يتيسـر تسـجيل نتائجها أو توضـيحها مالياا أو محاسـبياا  
مثل ما يتعلق بالتطور التاريخي ، التنبؤات ، المقارنات على أســاس الســلاســل الزمنية 

ال أو خرائــــــــط أو ، سير العمليات الجارية . وإذا عرضت تلك البيانات على هيئة أشك
 رسوم بيانية حيا يمكن إجراء مقارنات بين مختلف النتائج بالنظرة السريعة .

 /الخرائط الرقابية :5
ت الفضــــل في إبتكار الخرائط الرقابية التي لا نال العمل الرقابي  نحيا كان لهنري جا

 يســـــــير على أســـــــاســـــــها في الكثير من النواحي ، ومن أهم هذه الخرائط ســـــــجل الآلة ،
 سجل العامل ، خريطة التصميم ، خريطة تقدم العمل .

 الكفاءة الإنتاجية
 مفهوم الكفاءة الإنتاجية :

ــى كفاءة ممكنة     ــية لجدارة في اى تحقيق هدف معين بأقصــــــــ ــاســــــــ أن الوظيفة الأســــــــ
ــاط وامكانيات كل  ــب تبيعة نشـ ــعى اليها المشـــروعات بحسـ وتختلف الأهداف التى تسـ
مشروع، ولكن المبدأ الأساسى الذى يحكم الإدارة هو ضرورة تحقيق إنتا  معين )سلع  

عونـا إلى تحـديـد معنى واضــــــــــــــح ودقيق أو خـدمـات( بـدرجـة عـاليـة من الكفـاءة، وهـذا يـد
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 .(10)ية لمفهوم الكفاءة الإنتاج
 تعريف الكفاءة الإنتاجية :

تعتبر الإنتاجية من حيا كونها علاقة بين المدخلات والمخرجات بصـــــــــورها المختلفة  
مجرد فكرة نسبية تتوقف على شكل العلاقة الممثلة والظروف المحطه والعوامل البيئية 

ا  هاما  وإقتصـــادياا  وإدارياا  على المســـتوى القومى وعلى المســـتوى وتعلي مؤشـــرات دور 
 الإدارى العام فهى تتمثل في ضروره حيوية مزاولة الانشطة المختلفة .

ينطوى تعريف الإنتاجية على أكثر من معنى ، ويختلف بإختلاف القصـــد في المفهوم 
رجات أم يقصـــــــــــد بها هل يقصـــــــــــد بالإنتاجية كونها علاقة ممثلة بين المدخلات والمخ

مؤشـــــــــرات من مؤشـــــــــرات الكفاءة والفعالية يؤثر الإختلاف في المفهوم تبعاا  لتعدد في  
ترق قياس الإنتاجية وفي مدلولها من حيا المحتوى الإقتصـــــــادى أو من وجهة نظر 

 الفكر الإدارى .
 العوامل المحدة للكفاءة الإنتاجية :
 (11):  ينيية في عاملين رئيسيمكن إجمال العوامل المحدة للكفاءة الإنتاج

 . عوامل فنية وتشمل :1
 لى .أ. التقدم الآ

 ب. المواد الخام .
  . ترق وأساليب الإنتا  .

 .عوامل إنسانية وتشمل :2
 أ. القدرة على أداء العمل.
 ب. الرغبة في العمل.

 طرق قياس الكفاءة الإنتاجية :
ــاب إنتاجية  ــاليب مختلفة لحســــ ــأة تتفق  هنالك ترق وأســــ ــري في المنشــــ ــر البشــــ العنصــــ

 
.21على السلمى ، إدرة الافراد والكفاءة الانتاجية ، مكتبة غريب ، ص   (10)  
. 9 -  8بكرى الطيب موسى ، مرجع سابق ذكره ص ص   (11)  
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الليــــاس ، وأمــــا   إنتــــا  خلال فترة  ــا تحقق من  ــا علي أن المخرجــــات هي مــ جميعهــ
المـدخلات فهي تمثـل جهـد العـاملين خلال نفت الفترة وذلـك بـإفتراض أن إنتـا  العـامـل 

 يتمشي مع الأهداف المحددة له .
 :(12)  ويتم قياس الإنتاجية في المنشأة كما يلي

 (.Total Productivityاللياس الكلي ) -
 ( .Partial Productivityاللياس الجزئي ) -

يعتمد   هويقصـد باللياس الكلي قياس الإنتاجية الكلية أو الإجمالية للمنشـأة أي أن
 علي الإجماليات عند حساب المخرجات والمدخلات.

 الإنتاجية الكلية = إجمالي المخرجات ÷ إجمالي المدخلات.
 م المدخلات أو موارد الإنتا  إلي أربعة مجموعات هي :وتم تقسي
 مدخل عنصر العمل. .1
 عنصر رأس المال . .2
 عنصر الموارد )الأرض( . .3
 عنصر الخدمات )التنظيم( . .4

قياس إنتاجية كل عنصـــــر من العناصـــــر الأربعة المكونة  هواللياس الجزئي يقصـــــد ب
ــيح التغير الذي ترأ علي الإنتاجية   ــير وتوضـــــ للمدخلات. ويفيد هذا اللياس في تفســـــ
الكلية للمنشـــــأة حتي يمكن تشـــــخي  ومعرفة الأســـــباب الحليلية التي أدت إلي تدني  

 الإنتاجية ومن ثم علاجها .
 
 
 

 

. 71- 70.محمد توفيق ماضي ، إدارة الأنتا  والعمليات ، الإسكندرية ، ص ص (12)  
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 :(  13)علي النحو التالي ويمكن قياس الكفاءة الإنتاجية الجزةية
 الكفاءة الإنتاجية الجزئية لعنصر واحد من عناصر الإنتا  : .أ

 الكفاءة الإنتاجية لعنصر العمل = الانتا  الكلى ) قيمة أو عدد وحدات ( 
 كمية العمل )قيمة أو ساعة أو عدد أفراد( .                                

 

 الكفاءة الإنتاجية للمواد الخام = الانتا  الكلى ) قيمة أو عدد أو وحدات ( 
 .(14)كمية أو قيمة المواد الخام                                       

الكفــاءة الإنتــاجيــة لمــاكينــات )عنصــــــــــــــر رأس المــال( = الانتــا  الكلى )قيمــة أو عــدد  
 وحدات( 

 عدد قيمة ساعات العمل الآلى .                                                  
 الكفاءة الإنتاجية الجزئية لأكثر من عنصر من عناصر الانتا  : .ب

ــرى المواد ــب الكفاءة الانتاجية لعنصـــــ ــمة الانتا    نحســـــ الخام والأجور مثلا وذلك بقســـــ
 الكلى           ) بالليمة( على تكاليف عنصرى المواد الخام والأجور .

 . (15)لخاماتواتكاليف الأجور  +   الكفاءة الانتاجية للمواد الخام والأجور = قيمة الانتا  الكلى
 الرقابة على جودة الأنتاج و العملية الإنتاجية :

ــح   أن نظام الرقابة على الجودة يمكن أن يكون له أهداف    Chase aquiimeأوضــــــــ
عـامـة ويجـب تحليقهـا مثـل تخفي  نســــــــــــــبـة العـادم إثنـاء العمليـة الإنتـاجيـة و تخفي  
نســــــــبة مردودات المبيعات بســــــــبب إنخفاض مســــــــتوى الجودة ، المحافظة عليها وعلى  

ة التي تم وضـــــعها لهذا  درجة تطابق المنتج النهائي مع مواصـــــفات التصـــــميم الأصـــــلي
المنتج ، وتقليل الحجم المعيب في المواد المشــتراه حتى لا يؤثر ذلك على درجة جودة 
المنتجـات النهـائيـة ، وعلى الرغم من تنوع هـذه الأهـداف و تحـديـدهـا لمجـالات مختلفـة 

 

. 71- 70الإسكندرية ، ص ص( محمد توفيق ماضي ، إدارة الأنتا  والعمليات ، 13)  

113دياب يون  وريك جريجينز، مرجع سبق ذكره، ص: (14)  

. 114( المرجع السابق،ص:15)  
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لتحســــــــين الأداء إلا أنه من الأفضــــــــل أن يكون الهدف أكثر تحديداا ووضــــــــوحاا ومثال 
  :كذل
 على الأكثر. %3تخفي  عدد شكاوي العملاء من مستوى الجودة إلى  /1
 على الأكثر . %2/ تخفي  مردودات المبيعات بسبب الجودة إلى 2
على    %5/ تخفي  نســــــب المواد التي يعاد تشــــــغيلها مرة أخرى بســــــبب الجودة إلى  3

 الأكثر.
المنتج بنســــــــــــــبـة    / تخفي  تكلفـة الرقـابـة على الجودة و الفح  للوحـدة الواحـدة من4
10% 

وفي نهـايـة الفترة الزمنيـة لخطـة الجودة يجـب أن يتم تحليـل تحقيق هـذه الأهـداف كمـا  
أنه يجب الإســــــــتمرار في أعادة النظر في هذه الأهداف و تحديثها على ضــــــــوء نتائج 

 الأداء المحققة.
 الرقابة على العملية الإنتاجية : 

العملية الإنتاجية من أن الفح  يتم أثناء يمكن هذا الأســــــلوب من الرقابة على جودة 
ــناعية أو أداء خدمة و يمكن فح  جودة أداء   ــواء كانت صــ أداء العملية الإنتاجية ســ

ة معينـة أو يـعـامـل معين أثنـاء العمـل أو فح  جودة الوحـدات المنتجـة بواســــــــــــــطـة آل
 مركز إنتاجي .

رائط المراقبة ويكون عادة عن تريق أخذ عينات على فترات نمنية ووضــــــــــعها على خ
للتأكد من أنها حدود مقاييت الجودة ، اعتبرت العملية الإنتاجية منضـبطة أما إذا كان 
معظم الإنتا  خار  هذه الحدود أعتبرت العملية غير منضبطة و يفضل أستخدام هذا  

 الأسلوب في الحالات التالية :
 / عندما تكون تكلفة فح  الوحدة منخفضة .1
ر المترتبة على قبول معدات معينة أثاراا مرتفعة من حيا التكلفة  / عندما تكون الآثا2

 لدى المستهلك .
 / عندما يكون الفح  لا يترتب عليه تدمير الوحدات التي يتم فحصها .3
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/ عنـدمـا يكون من الممكن أن يتم بتكلفـة مقـاييت و تعـديـل إيقـاف و فح  و أعـادة 4
 .(16)تشغيل العملية الإنتاجية

 الكفاءة الانتاجية : نواع أخصاةص و 
ــاريع بإختلاف أنواعها إلى مقاييت الكفاءة الإنتاجية لكي تســــــــــاعدها في   تحتا  المشــــــــ
الحكم على مدى تقدمها في تحقيق أهدافها ، إلا أنه لا توجد صــــــــيغة معينة لحســــــــاب  
مؤشــرات الكفاءة الإنتاجية . بمفهوم شــامل يمكن القول أن قياس الكفاءة الإنتاجية هو 

سـتخدام الفعال للموارد ، لذا فإن المهمة الأسـاسـية لمدير الإنتا  هي تحقيق ملياس لج
الإســتخدام المنتج لموارد المؤســســة ، كما أن الإنتاجية هي ملياس للمخرجات منســوبة 
ــاس  ــا يمكن قيـ ــة ( ، حيـ ــال ، المواد ، الطـــاقـ ــة ، رأس المـ إلى المـــدخلات )العمـــالـ

ــغيل واحدة   ــتوى عملية تشــ ــتوى إدارة أوالإنتاجية على مســ قســــم إنتاجي  ، أو على مســ
 (17)معين أو على مستوى المؤسسة بأكملها. 

 (18)إلا أن إستخدام المقاييت يجب أن يتميز بالخصائ  التالية : 
. أن يكون الملياس واضـحاا و صـيغته متماشـية مع النظام المحاسـبي للمؤسـسـة كلما 1

ــي  أقل تعقيداا كانت   ــهلة التطبيق ، كما أن  أمكن ، فكلما كانت الصـــ مفهومة أكثر وســـ
 ثبات الملياس يوصل إلى تقييم صحيح  وواقعي .

 . عزل العوامل الخارجية التي لا يمكن التحكم فيها عند قياس الأداء.2
. أن يقترن الملياس بأهداف قابلة للتحقيق، مما يجعل النتائج المتحصل عليها أكثر 3

 واق ية وتدفع للتحسين .

 

م  1996 ،مكتب و مطبعة الإشعاع  ،الإسكندرية  )إدارة الإنتا   ،محمد توفيق ماضي  (16)
 375ص  (
جامعة الاسكندرية:   ) ،  ( د.صلاح الدين عبد الباقي وآخرون ، إدارة الموارد البشرية(17

 . 24ص  (،2007المكتب الجامعي الحديا , 
( د.أحمد سيد مصطفى ، إدارة الموارد البشرية  الإدارة العصرية لرأس المال الفكري ) (18

 .  55، ص  م(   2004  ، : دن القاهرة
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الملياس عمليا، بمعنى أنه يمكن الحصول على البيانات اللانمة ، و أن  . أن يكون 4
 يساهم الأفراد في قياس إنتاجيتهم و مراقبة النتائج .

. تعتمـد عمليـة الليـاس على نظـام دقيق و ســــــــــــــريع للمعلومـات، يتم قيـه تســــــــــــــجيـل  5
 المعلومات أولاا بأول و بشكل يسهل معالجة النتائج المتحصل عليها .

 . إن مقاييت الإنتاجية متعددة و تمت في الغالب كل الأنشطة و الوظائف . 6
 أنواع الكفاءة الانتاجية :

ــتوى الافراد في الهيكل التنظيمي الكفاءات الفردية و الجماعية   -1 :  مهما كان مســـ
ن المناصـــــب التي يشـــــغلونها تتطلب كفاءة معينة لاداء مهامهم بصـــــورة تحقق معها  إف
 يلي عرض الكفاءات التي ينبغي توفرها في الأفراد . سة و قيماهداف المؤسأ 

 قلم مع الظروف المتغيرة و الغامضة .أالمثابرة و القدرة على العمل و الت .1
 القدرة على التعلم السريع و التحكم في التقنيات التكنولوجية . .2
 ( 19).توظيف المواهب ، التعامل الايجابي مع المرؤوسين  .3

عية في  و كما يمكن للمؤسـسـة أن تتوفر على كفاءة فردية بإعتماد معايير وأسـت موضـ
لى عملية التكوين التي تمنحها أياهم بشــكل يتماشــى مع إعملية التوظيف ، بالإضــافة  
 الوظائف التي يشغلونها .

أحد مجالات الإهتمام المتزايد للمؤسـسـات ، فهي تنشـأ بينما نعتبر الكفاءات الجماعية  
ــال   من خلال تـينر و تعـاون الكفـاءات الفرديـة ، و يتم ذلـك من خلال عمليـة الإتصــــــــــــ

 بينهم و تبادل المعلومات و التعاون و معالجة الصراعات .
ــتراتيجيـة :  -2 اذ يجــب تحــديــد الكفــاءات والقــدرات التي يتمتع بهــا    الكفـاءات الإســـــــ

ومقارنتها مع تلك التي يتطلبها تحقيق الاهداف الاســـــــتراتيجية للمؤســـــــســـــــة ،   العاملون 
والكفاءات الإستراتيجية للمؤسسة لا ترتبط فقط بالموارد البشرية لان كفاءة الفرد تتكون  

 
) مصر:  بدون   ، ، السلو  التنظيمي  مدخل تطبيقي معاصر ( صلاح الدين عبد الباقي(19

 . 231، ص   (2003ر، ، دار نش
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المعرفة ، المهارة ، الســـــلو   في حين الكفاءات  ،من خلال مجموع الصـــــفات الفردية  
 ترتبط بفرد واحـد و إنمـا تقوم على آليـات التعـاون كقـدرة على العمـل بطريقـة فعـالـة لا

 (20)ثير المتبادل . أضمن إقامة علاقات الت
ــتراتيجية ت  - تي من الطريقة التي يتم بها خلق تكامل أو ب بارة أخرى فان الكفاءة الأسـ

 ليات تنسيق معينة.آما بين الكفاءات الفردية و 
 الإستراتيجية من ثلاث أنواع للموارد هي :و يمكن تنمية الكفاءات  

 الموارد المادية ) المعدات ، التكنولوجيا ، المباني...الي  . -
 الموارد البشرية )القدرات ، المهارات ، و المعرفة ، ...الي( . -
 الموارد التنظيمية ) الهيكلة ، و الرقابة...الي( . -
ــتجابة كفاءات التالترتبط   الكفاءات التنظيمية :  -3 ــســــــــــة بمدى الإســــــــ نظيمية للمؤســــــــ

ــية و درجة   ــتوى محيطها ، و إن تحولات البيئة التنافســــ للتغيرات التي تحدث على مســــ
ير يتعقدها و عدم إســتقرارها تفرض على المؤســســات الإقتصــادية مرونة عالية في تســ

و الجماعية  أمواردها البشـــــــرية قصـــــــد إعطائها حرية الإبداع و تطوير كفاءاتها الفردية  
ن المؤســــــســــــات التي تتصــــــف بالمرونة هي تنظيمات غالبا ما تكون ذات كفاءة في  لأ

 (21)تخصي  مواردها المادية و البشرية.
 الرقابة الإدارية في شركة شيكان للتأمين:

ــيكان للتأمين ــركة شـ ــودان ، وفيها يتم  شـ ــركات التأمين بالسـ وإعادة التأمين من كبرى شـ
دارة متخصــصــة ، قائمة بذاتها ، هي إدارة الموارد البشــرية إإدارة العنصــر البشــري من  

، حيا يتم متابعة كل ما يخ  العاملين بالشــــــــــركة ، والتي من مهامها تحليل العمل 
، وتحديد المســـــؤوليات ، وتصـــــميم والتعرف على الأنشـــــطة ، والمهام المكونة للوظيفة 

 
) مصر: دار  ، ، الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية ( صلاح الدين عبد الباقي(20

 .   367، ص  (2002الجامعة الجديدة للنشر ، 
     127ص  ،مرجع سابق  م  ، 2004    دكتوراة  أتروحة  ، سملالي يحضيه( 21)
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الوظائف وتحديد مواصــــــــــفات الذي يشــــــــــغلها ، بالإضــــــــــافة إلى تخطيط القوى العاملة  
ــاتهم المختلفة وتحديد المعروض   ــصـــ ــركة من العاملين ، وتخصـــ بتحديد احتياجات الشـــ

ــاعـد على تحـديـد    ،  والمتـاح لمعرفـة العجز أو الزيـادة في حجم القوى العـاملـة ممـا يســــــــــــ
ولفترات مســـــتقبلية على ضـــــؤ معرفة إمكانيات   ، شـــــركة من القوى العاملةاحتياجات ال

الشــــــــــــــركـة الحـاليـة والأعمـال المرتلبـة ، وقـدرتهـا على تنفيـذهـا ومـاهو لانم من العـاملين 
ــتقبلا، كما تشـــرف هذه الإدارة على عملية الاختيار والتعيين ، والبحا عن   لأدائها مسـ

كـل مراحـل التعيين منـذ الإعلان عن  العـاملين في ســــــــــــــوق العمـل ، والإشــــــــــــــراف على  
تقــديم الطلبــات ، والإختيــار ، وتكملــة الإجراءات ، وغيرهـا من و   ،  الوظـائف المطلوبـة

ــاليب المتبعة في عملية التعيين ، وذلك لأ تحقيق  هن نجاح الإختيار يتوقف عليالأســــــــ
ميم الأهداف ، والإضــــــــــافة الحليلية للعاملين بالشــــــــــركة ، كما تقوم هذه الإدارة بتصــــــــــ

وتحــديــد قيمــة الأجور، وتحفيز العــاملين تحفيزاا مــاديــاا ومعنويــاا لرفع الروح المعنويــة ، 
بصــــــــــــــوره فردية أو جماعية ، على أســــــــــــــاس الأداء المتميز ، ومن مهام إدارة الموارد  
ــروط المتفق عليها بغرض  ــركة الإهتمام بتقييم أداء العاملين وفقا للشـــــــ ــرية بالشـــــــ البشـــــــ

العاملين ، والتنســـــــــيق مع الأقســـــــــام المختلفة في هذا الأمر ،   التعرف على كفاءة أداء
والتعرف على أوجه القصــــــــور، والعمل على حلها لجســــــــتفادة من الكوادر بالشــــــــركة ، 
ــهام العاملين في تحقيق  ــاعدة متخذي القرار بالشــــــركة على الحكم على مدى إســــ ومســــ

حة ، كما تشـــــــرف أهدافها ، كما يزودهم بمعلومات عن أداء العاملين وبصـــــــورة واضـــــــ
الإدارة على عمليات التدريب ، كأحد الأنشـطة الرئيسـة والمهمة بها ، لرفع المهارات . 
ونيــادة الخبرات من خلال ترح برامج تــدريبيــة تموحــة تلبي رغبــات العــاملين وتؤدي  
إلى تحقيق الخـدمـة التـأمينيـة للشــــــــــــــركـة ، كمـا تهتم هـذه الإدارة بتحركـات العـاملين في  

الترقيـة والتـأكـد من ســــــــــــــلامـة التنفيـذ ، ومتـابعتـه ، والإهتمـام بمنح العـاملين حـالـة النقـل و 
مزايا خدمات التأمين . تقوم إدارة الموارد البشـــــرية أيضـــــا بوضـــــع خطط ســـــنوية للليام  

عبـاءهـا على الوجـه الأكمـل ، كمـا تقوم بكتـابـة تقـارير دوريـة عن موقف العـاملين ، أبـ
لبشــرية ، توجد تحت إدارة الموارد البشــرية أقســام  بغرض الإســتفادة المثلى من الموارد ا



 أثر الرقابة الإدارية على الكفاءة الإنتاجية بالتطبيق على شركة شيكان     د/مروة عطا    تاريخ قبول النشر8/7/ 2023

241                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مســاعدة لإدارة العنصــر البشــري بالشــركة هي ، القســم العمومي ، القســم الســري الذي  
ــام   يهتم بتقارير الأداء وقســـــم التدريب والذي من مهامه تطوير الأداء ، كل هذه الأقســـ

لين ، من مهام تعمل مجتمعة من اجل إســتقرار العنصــر البشــري ، وحل مشــاكل العام
إدارة الموارد البشــرية بالشــركة العمل على إيصــال ســياســات وموجهات الموارد البشــرية  
لجميع الأقســـــام بالشـــــركة لتبصـــــرة العاملين بشـــــروط العمل ، وبما يدور في أروقة هذه 
الإدارة ، وتهيئـة بيئـة العمـل الســــــــــــــليمـة ، ومتـابعـة معينـات العمـل وتوفيرهـا ، ومتـابعـة  

صــــراف وصــــرف الإســــتحقاقات ، بالإضــــافة إلى تطوير وتحديا نظام الحضــــور والان
تقارير الأداء ، الأمر الذي ينعكت على الجهود المبذولة من قبل العاملين بالإضـــــــافة  
إلى إعداد وتحديا ســـــــجل الوظائف وســـــــجلات العاملين والعمل على متابعتها متابعة 

جذبهم لجلتحاق بالعمل ولإغراء دقيقة ، وكذلك تقديم مزايا وخدمات للعاملين بالشـركة ل
من يعمل بها للبقاء فيها ، بالإضـــــافة إلى إعطاء نوع من الأمان الوظيفي والإســـــتقرار 
والحفــاع على مســــــــــــــتوى معين للعــاملين ، وذلــك بتقــديم خــدمــات مثــل المواصــــــــــــــلات  
والإســــــــكان والإعتراف بعضــــــــوية الفرد في الشــــــــركة وبالمســــــــؤولية الإجتماعية ، تقوية 

بين الشــــــــــــــركة والعاملين ، يبل  العدد الكلي للعاملين بجميع فروع الشــــــــــــــركة للعلاقات 
بتخصــــــــصــــــــات ووظائف مختلفة ، بينما يبل  عدد العاملين   1037بالســــــــودان حوالي  

ــي حوالي   ــة ( ، بدأت إدارة الموارد    300بالمركز الرئيســـ عامل وعاملة )مجتمع الدراســـ
ــيكان للتأمين كغيرها من الشـــــــركات بإدارة أمر وإعادة التأمين  البشـــــــرية في شـــــــركة شـــــ

العــاملين بــالطرق التقليــديــة البــدائيــة اليــدويــة قيمــا يتعلق بجمع البيــانــات والمعلومــات 
ــة بهم ــتندات ، إلا أنه حدثت تفرة كبيره في العام   ،  الخاصـ م حيا 1997وحفظ المسـ

ــتفا ــرية ، للاسـ ــتخدام التكنولوجيا في إدارة الموارد البشـ ــيب وإسـ دة من بدأ العمل بالحواسـ
ميزاتهـا والمتمثلـة في الـدقـة والســــــــــــــرعـة وكســـــــــــــــب الوقـت وتجنـب الوقوع في الأخطـاء  
ــليمة والصــــــــحيحة بالشــــــــركة وذلك   ــافة إلى دعم الإدارة في اتخاذ القرارات الســــــ بالإضــــــ
بتطبيق نظم معلومات صــــــحيحة عن المورد البشــــــري بالشــــــركة ، والإســــــتفادة من هذه 

 .التقنية 
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 الدراسة الميدانية
 لدراسة الميدانية :إجراءات ا

 أولًا: تحليل مجتمع وعينة الدراسة :
 بشـركة شـيكانتم اختيار عينة ميسـرة  والمتمثلة في الإدارات بمسـتوياتها المختلفة       
يبل  عدد العاملين بالمركز الرئيســــــي    ,ميســــــرةختيار مفردات عينة البحا بطريقة إوتمَّ 
ــةمجتمع  عامل وعاملة )  300حوالي   ( إســــــــتبانة وتم 53تم تونيع عدد )  , و(  الدراســـ

%( من 94( إسـتبانة سـليمة تم إسـتخدامها في التحليل بنسـبة إسـترجاع )50إسـترجاع )
   المستهدفين وللخرو  بنتائج دقيقة قدر الامكان حرص الباحا على تنوع عينة الدراسة

ــة ، على    إعتمـد البحـا في جمع المعلومـات اللانمـة عن الظـاهرة موضــــــــــــــوع الـدراســــــــــــ
 الإستبيان كأداة رئيسية لجمع المعلومات من عينة الدراسة . 

 ( مقياس ليكرت الخماسي1جدول )
 أوافق بشدة أوافق لا رأي  لا أوافق لا أوافق بشدة التصنيف
 5 4 3 2 1 الدرجة

 م .2023نتائج الإستبيان المصدر: إعداد الباحا من 
 (22)ثانياً : قياس صدق وثبات أداة الدراسة:  

 الثبات والصدق الظاهري :  .1

للتأكد من الصـــــدق الظاهري لجســـــتبانة وصـــــلاحية الأســـــئلة من حيا الصـــــياغة  
والوضـــــوح تم عرض الإســـــتبانة على عدد من المحكمين والمتخصـــــصـــــين بمجال 

الإســــــــتبيانات من المحكمين تم اجراء التعديلات التي  الدراســــــــة . وبعد إســــــــتعادة 
إقترحت علىها. قيما إشـــــار عدد من المحكمين الي أن الإســـــتبانة بشـــــكلها الحالي  

 مستوقية لشروط الدراسة .

 
)22(. سعد عبدالرحمن ، القياس النفسي ، النظرية والتطبيق ، ) القاهرة: دار الفكر العربي ،  

. 149م( ، ص 1998، 3ط  
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 . الثبات والصدق الإحصاةي :2
يقصـــــــــد بثبات الإختبار ان يعطي الملياس نفت النتائج اذا ما إســـــــــتخدم أكثر من مرة واحدة تحت  

ــول ظ  ــات التي يتم الحصــ ــاق لللياســ ــاا بأنه مدي الدقة والإتســ روف مماثلة . كما يعرف الثبات أيضــ
 هي :    علىها مما يليسه الإختبار . ومن أكثر الطرق إستخداماا في تقدير ثبات الملياس 

 تريقة التجزئة النصفية بإستخدام معامل سبيرمان براون . -
 كرونباخ . -معادلة الفا -

ياس يســـــتخدم لمعرفة درجة صـــــدق المبحوثين من خلال إجاباتهم أما الصـــــدق فهو مل
ــهلها كون ــدق بطرق عديدة أسـ ــب الصـ يمثل الجذر التربيعي   هعلى ملياس معين ويحسـ

 لمعامل الثبات  وتتراوح قيمة كل من الصدق والثبات بين الصفر والواحد الصحيح .
ن بطريقة التجزئة  وقام الباحا بحســـــاب معامل ثبات الملياس المســـــتخدم في الإســـــتبيا

ــة على   ــل إجابات افراد عينة الدراسـ ــاس فصـ ــفية حيا تقوم هذه الطريقة على اسـ النصـ
الإسـئلة ذات الأرقام الفردية عن إجاباتهم على الأسـئلة ذات الأرقام الزوجية ، ومن ثم 
يحســـــــــب معامل إرتباط بيرســـــــــون بين إجاباتهم على الأســـــــــئلة الفردية والزوجية وأخيراا  

 براون بالصيغة الآتية :  -الثبات وفق معادلة سبيرمان يحسب معامل 
 × ر ÷  ا+ ر { 2} معامل الثبات = 

حيا ر يمثل معامل ارتباط بيرســـــون بين الإجابات على الأســـــئلة ذات الأرقام الفردية  
 والإجابات على الأسئلة ذات الأرقام الزوجية .

 ( : الثبات والصدق الذاتي  لفرضيات الدراسة2جدول )
 معامل الصدق الذاتي معامل الثبات معامل الارتباط الفقرة م
 0.656 0.431 0.275 الفرضية الأولي  .1

 0.783 0.613 442.0 الفرضية الثانية .2
 0.995 0.990 0.948 الفرضية الثالثة  .3
 0.769 0.592 0.420 الفرضية الرابعة  4.

 0.933 0.870 0.770 المجموع

 م .2023الباحا من نتائج الإستبيان المصدر: إعداد 
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( يبين مدى إرتباط كل محور من الإســتبانة بالدرجة الكلية لفقرات الإســتبانة 2جدول )
، والــذي يبين أن محتوى كــل محور من محــاور الإســــــــــــــتبيــان لــه علاقــة قويــة بهــدف 

 (.0.05الدراسة عند مستوى دلالة )
 المستخدمة :ثالثاً : الأساليب الإحصاةية 

 النسب المئوية والتكرارات. .1
      براون لحساب معامل الثبات . -معادلة سبيرمان  .2
 الوسيط.  .3
 إختبار مربع كاي لدلالة الفروق بين إجابات المبحوثين . .4

 تحليل البيانات  :
قيما يلى التونيع التكرارى لإجابات المبحوثين والذى يعطي وصــفاا مفصــلاا لأفراد عينة 

 الدراسة وفقاا للمتغيرات التالية : 
 ( : التوزيع التكراري للمبحوثين وفقاً لمتغير النوع3جدول )

 النسبة التكرار النوع
 %68 34 ذكر
 %32 16 انثي

 100% 50 المجموع
 م .2023المصدر: إعداد الباحا من نتائج الإستبيان                  
(   34أن النوع  لأفراد عينة الدراسـة كانت على النحو التالي ، )  (3يبين الجدول)

%( من العينـة الكليـة في حين بل  عدد الإناث  68من الذكور ويمثلون ما نســــــــــــــبتـه )
 الكلية .%( من العينة  32( ويمثلون مانسبته )16)
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 العمر :  2.
 (: التوزيع التكراري للمبحوثين وفقاً لمتغير العمر4جدول )

 النسبة التكرار العمر
 34% 17 سنة 30أقل من 

 50% 25 سنة 40واقل من  30
 12% 6 سنة 50واقل من  40
 %4 2 سنة فأكثر 50

 100% 50 المجموع
 م .2023المصدر: إعداد الباحا من نتائج الإستبيان  

ــة كانت على النحو التالي ، أن 4يبين الجدول ) ( من 17) ( أن العمر لأفراد عينة الدراســــ
( من أفراد العينة تتراوح  25%( ، )34ســــــــــــنة بنســــــــــــبة )  30أفراد العينة أعمارهم أقل من  

( من أفراد العينة أعمارهم من 6%( وأن )50ســـنة بنســـبة )  40واقل من    30اعمارهم من 
ــبة )  50واقل من   40 ــنة بنســــ ــنة فأكثر   50( منأفراد العينة أعمارهم 2%( وأن )12ســــ ســــ

 .( % 4بنسبة )
 .الحالة الإجتماعية :  3

 (: التوزيع التكراري للمبحوثين وفقاً لمتغير الحالة الإجتماعية5جدول )
 النسبة التكرار الحالة الإجتماعية

 12% 6 متزو 
 86% 43 غير متزو 
 2% 1 أرمل
 0% 0 مطلق
 100% 50 المجموع

 م .2023المصدر: إعداد الباحا من نتائج الإستبيان                  
( من مجتمع الـدراســــــــــــــة حـالتهم الإجتمـاعيـة )متزو ( بنســــــــــــــبـة  6( أن )5يبين جـدول )

متزو ( بنسـبة ( من مجتمع الدراسـة  حالتهم الإجتماعية )غير 43(، في حين )12%)
ــبة )1( ، و)86%) %( وأن  2( من مجتمع الدراســــــــــة حالتهم الإجتماعية )أرمل( بنســــــــ
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 (.%0( من مجتمع الدراسة حالتهم الإجتماعية )مطلق( بنسبة )0)
 المؤهل الأكاديمي : 4.

 ( : التوزيع التكراري للمبحوثين وفقا لمتغير المؤهل الأكاديمي6جدول )

 النسبة التكرار المؤهل الأكاديمي
 6% 3 ثانوي 

 16% 8 دبلوم وسيط
 54% 27 بكالريوس

 %24 22 فوق الجامعي
 100% 50 المجموع

 م .2023المصدر: إعداد الباحا من نتائج الإستبيان 
( ، في  %6( من مجتمع الدراســــــــة مؤهلهم الأكاديمي )ثانوي( بنســــــــبة )3( أن )6يبين جدول )
( من 27( ، )%16الدراســــــة مؤهلهم الأكاديمي )دبلوم وســــــيط( بنســــــبة )( من مجتمع  8حين )

( من مجتمع الدراســـة  12( وأن )%54مجتمع الدراســــة مؤهلهم الأكاديمي )بكالريوس( بنســــبة )
 ( .%24مؤهلهم الأكاديمي )فوق الجامعي( بنسبة )

 . سنوات الخبرة :  5
 ين وفقاً لمتغير سنوات الخبرة( : التوزيع التكراري للمبحوث7جدول )                

 النسبة التكرار سنوات الخبرة 
 72 % 36 سنوات 5من  أقل
 24 % 12 سنة10  وأقل من 5 

 %4 2 سنة15 وأقل من   10 
 %0 0 سنة فأكثر 15

 100% 50 المجموع
 م .2023المصدر: إعداد الباحا من نتائج الإستبيان 

( أن ســـــــنوات الخبرة لأفراد عينة الدراســـــــة كانت على النحو التالي ، 7يبين الجدول )
ــة خبرتهم أقل من 36) ــبة )5 ( من أفراد عينة الدراســـ ــنوات بنســـ (  12%( ، و)72ســـ
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 15 وأقل  10 (   خبرتهم من 2%( ، )24ســــنة بنســــبة ) 10 وأقل  5 خبرتهم من 
 سنة فـأكثر. 15 ( خبرتهم من 0%(  وأن )4سنة )

 تحليل عبارات الإستبيان :
 أولاا: التونيع التكراري ل بارات المحور الأول :

ــية 8جدول ) ــب لإجابات أفراد العينة على عبارات الفرضــ ( : التوزيع التكرارى والنســ
 )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقابة الإدارية والكفاءة الإنتاجية( . الأولي

ــق   العبارة م أوافـــــــ
لا   محايد أوافق بشدة

 أوافق
أوافق   لا 
 بشدة

1 . 
تعمل الشـــــــركة على تقييم رقابة  

 العاملين بصورة مستمرة
39 9 1 1 0 

%78 %18 %2 %2 %0 

2 . 
تســــــتخدم الرقابة داخل الشــــــركة  

ضـــياع أموال الشـــركة  للحد من 
 وممتلكاتها

36 14 0 0 0 

72 % 2% %0 %0 %0 

3 . 
لمكــــافحــــة   الرقــــابــــة  تســــــــــــــتخــــدم 

 الإنحرافات وتصحيحها
36 13 1 0 0 

%72 %26 %2 %0 %0 

.4 
تعتمــد الشــــــــــــــركــة على الرقــابــة  

 اللاحقة في ادارتها
46 2 2 0 0 
92% 4% 4% %0 %0 

5 
تحتفظ  الشــركة بســجلات توثق  

الأســــــــــــــبـاب التي أدت الي  فيهـا  
 حدوث أخطاء

36 4 10 0 0 

72% 8% 20% %0 %0 

 م .2023المصدر: إعداد الباحا من نتائج الإستبيان 
 ( مايلي : 8يتضح من الجدول )

أن أعلى نســــبة للمبحوثين هم أوافق على عبارة )تعمل الشــــركة على تقييم رقابة العاملين  -
( لا %2( محايد وأن)%2%( ، )96إيجابياا بنســــــبة بلغت )بصــــــورة مســــــتمرة( مما يعتبر  

 يوافقون على ذلك .
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أن أعلى نســـبة للمبحوثين هم أوافق على عبارة )تســـتخدم الرقابة داخل الشـــركة للحد من  -
 %( .100ضياع أموال الشركة وممتلكاتها( مما يعتبر إيجابياا بنسبة بلغت )

عبارة )تســـــــــــتخدم الرقابة لمكافحة الإنحرافات  أن أعلى نســـــــــــبة للمبحوثين هم أوافق على  -
 ( محايد .%2( وأن )%98وتصحيحها( مما يعتبر إيجابياا بنسبة بلغت )

ــبة للمبحوثين هم أوافق على عبارة )تعتمد الشـــــركة على الرقابة اللاحقة في   - أن أعلى نســـ
 ( محايد .4%( وأن )%96إدارتها( مما يعتبر إيجابياا بنسبة بلغت )

ــركة بســـــــجلات توثق فيها أن أعلى   - ــبة للمبحوثين هم أوافق على عبارة )تحتفظ  الشـــــ نســـــ
( وأن %80الأســــــــــــباب التي أدت الي حدوث أخطاء( مما يعتبر إيجابياا بنســــــــــــبة بلغت )

 ( محايد .%20)
ــيم على كـل عبـارة من  9جـدول ) ( اختبـار مرعع كـاي لـدلالـة الفروق بين الإجـابـات والوســـــــ

ــيـة الأولي   علاقة ذات دلالة إحصــــــــــــــائية بين الرقابة الإدارية والكفاءة  )توجدعبـارات الفرضـــــــ
 الإنتاجية(.

مـرعـع   العبارة م قـيـمـــــة 
 كاي

درجـــــات 
 الحرية

ــة   ــمـــ الـــــقـــــيـــ
 الاحتمالية

درجـــــــــــــــــة   الوسيم
 القياس

ــركــة على تقييم رقــابــة العــاملين  . 1 تعمــل الشـــــــ
 بصورة مستمرة . 

 أوافق 4 0.000 3 78.320

ــركة   . 2 ــتخدم الرقابة داخل الشـــــــ للحد من  تســـــــ
 ضياع أموال الشركة وممتلكاتها. 

 أوافق 4 0.000 1 9.680

الإنحرافـــات   . 3 ــة  ــافحـ ــة لمكـ ــابـ الرقـ ــدم  ــتخـ تســـــــ
 وتصحيحها . 

 أوافق 4 0.000 2 37.960

4 . 
ــركــة على الرقــابــة اللاحقــة في   تعتمــد الشـــــــ

 أوافق 4 0.019 2 77.440 ادارتها . 

5 . 
تحتفظ  الشركة بسجلات توثق فيها الأسباب  

 أوافق 4 0.000 3 50.230 أدت الي حدوث أخطاء . التي 

 م .2023المصدر: إعداد الباحا من نتائج الإستبيان 
 تفسير النتاةج :

تم إســــــــــــــتخــدام مربع كــاي لــدلالــة الفروق بين الإجــابــات على كــل عبــارة من عبــارات  
ــيط كأحد مقاييت النزعة المركزية الذي   ــتخدام الوســـــــــ ــية الأولي ، كما تم إســـــــــ الفرضـــــــــ
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يسـتخدم لوصـف الظاهرة ومعرفة إتجاهات المبحوثين نسـبة لطبيعة البيانات )وصـفية(  
 كالتالي : 

المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد عينة الدراسة على  بلغت قيمة مربع كاي  -
( وهذة الليمة أكبر من قيمة كاي الجدولية  78.320ما جاء في ال بارة الأولي  )

ــير الي  7.82( والبالغة )0.05( ومســــــــتوي دلالة )3عند درجة حرية ) ( مما يشــــــ
ن على أن  وجود فروق ذات دلالة إحصـــــــــــائية بين أفراد العينة ولصـــــــــــالح الموافقي

 )تعمل الشركة على تقييم رقابة العاملين بصورة مستمرة( . 
فراد عينة الدراسة على  أعداد  أ بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين  -

الليمـة أكبر من قيمـة كـاي الجـدوليـة    ه( وهـذ9.680مـا جـاء في ال بـارة الثـانيـة  )
ــير الي  3.84( والبالغة )0.05( ومســــــــتوي دلالة )1عند درجة حرية ) ( مما يشــــــ

وجود فروق ذات دلالة احصـــــــــــائية بين أفراد العينة ولصـــــــــــالح الموافقين على أن  
 )تستخدم الرقابة داخل الشركة للحد من ضياع أموال الشركة وممتلكاتها( . 

ي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد عينة الدراسة على  بلغت قيمة مربع كا -
الليمـة أكبر من قيمـة كـاي الجـدولية   ه( وهـذ37.960مـا جـاء في ال بـارة الثـالثـة  )

ــير الي  5.99( والبالغة )0.05( ومســــــــتوي دلالة )2عند درجة حرية ) ( مما يشــــــ
فقين على أن  وجود فروق ذات دلالة احصـــــــــــائية بين افراد العينة ولصـــــــــــالح الموا

 )تستخدم الرقابة لمكافحة الإنحرافات وتصحيحها( .
بلغت قيمة مربع كاي المحسـوبة لدلالة الفروق بين اعداد افراد عينة الدراسـة على ما   -

الليمـة أكبر من قيمـة كـاي الجـدوليـة عنـد    ه( وهـذ77.440جـاء في ال بـارة الرابعـة  )
( مما يشــــــــــــير الي وجود  5.99والبالغة )(  0.05( ومســــــــــــتوي دلالة )2درجة حرية )

ــالح الموافقين على أن )تعتمـد   ــائيـة بين أفراد العينـة ولصــــــــــــ فروق ذات دلالـة إحصــــــــــــ
 الشركة على الرقابة اللاحقة في إدارتها( .
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بلغت قيمة مربع كاي المحسـوبة لدلالة الفروق بين إعداد أفراد عينة الدراسـة على ما   -
الليمـة أكبر من قيمـة كـاي الجـدوليـة عنـد    هوهـذ  (50.230جـاء في ال بـارة الرابعـة  )

( مما يشــــــــــــير الي وجود  7.82( والبالغة )0.05( ومســــــــــــتوي دلالة )3درجة حرية )
فروق ذات دلالة احصــــــــــــــائية بين أفراد العينة ولصــــــــــــــالح الموافقين على أن )تحتفظ   

 الشركة بسجلات توثق فيها الأسباب التي أدت الي حدوث أخطاء(.
 

 ع التكراري لعبارات المحور الثاني :ثانياً: التوزي
( : التوزيع التكرارى والنســب لإجابات أفراد العينة على عبارات الفرضــية 10جدول )
)توجد علاقة ذات دلالة إحصـــــــائية بين الرقابة الإدارية في المدخلات والكفاءة  الثانية

 .(الإنتاجية في شركة شيكان للتأمين
 لا أوافق رأيلا   أوافق أوافق بشدة العبارة م

أوافـــــــــق   لا 
 بشدة

1 . 
 

تســـتخدم إدارة الشـــركة نظام واضـــح للرقابة على  
 جودة الأداء . 

34 10 1 5 0 
%68 %20 %2 %10 %0 

2 . 
 

ــحيح   ــركـة يعمـل على تصـــــــ نظـام الرقـابـة بـالشـــــــ
 الإنحرافات في جميع المراحل . 

5 22 21 2 0 

%10 %44 %42 %4 %0 

3 . 
 

ــركـــة مقيـــاس   الشـــــــ تنفيـــذ لـــدي  للأداء لمعرفـــة 
 الأهداف . 

31 6 11 1 1 
%62 12% %22 %2 %2 

 يتسم نظام الرقابة في الشركة بالمرونة .  . 4
13 3 22 12 0 

%26 %6 %44 %24 %0 

5 
لعاملين للكشـــ  ايســـاعد نظام الرقابة على أداء 

 .  الغير جيد  عن الأداء الجيد والأداء
31 6 11 1 1 

%62 12% %22 %2 %2 

 م .2023المصدر: إعداد الباحا من نتائج الإستبيان 
 ( مايلي :  10يتضح من الجدول )

ــبة للمبحوثين هم أوافق على عبارة )-  ــح أن أعلى نســـــ ــركة نظام واضـــــ ــتخدم إدارة الشـــــ تســـــ
( لا يوافقون % 10%( ، )88( مما يعتبر إيجابياا بنســــــــــــبة بلغت )للرقابة على جودة الأداء

 لهم .%( لا رأي  2على ذلك ، )
نظـام الرقـابـة بـالشــــــــــــــركـة يعمـل على أن أعلى نســــــــــــــبـة للمبحوثين هم أوافق على عبـارة ) - 

%( ،  (54ممـا يعتبر إيجـابيـاا بنســــــــــــــبـة بلغـت  (تصــــــــــــــحيح الإنحرافـات في جميع المراحـل
 ( لا يوافقون على ذلك .% 4وأن )   %( محايد42)
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ركة ملياس ل داء لمعرفة  لدي الشــــــ ـــــأن أعلى نســـــــــــبة للمبحوثين هم أوافق على عبارة ) - 
( لا 4%%( محايد ، وأن )22( ، )% 74( مما يعتبر إيجابياا بنســبة بلغت )تنفيذ الأهداف

 يوافقون على ذلك.
ــبة للمبحوثين هم محايد -  ــركة    أن أعلى نســـــــــــ ــم نظام الرقابة في الشـــــــــــ على عبارة )يتســـــــــــ

لى ذلـك وأن %( يوافقون ع 32%( و )(44بـالمرونـة( ممـا يعتبر إيجـابيـاا بنســــــــــــــبـة بلغـت  
 لا يوافقون على ذلك .       (%24)
  لعاملين اعلى عبارة )يساعد نظام الرقابة على أداء    أن أعلى نسبة للمبحوثين هم محايد  - 
( ،  % 74( مما يعتبر إيجابياا بنســـــبة بلغت )الغير جيد  للكشـــــف عن الأداء الجيد والأداء  ،
 ( لا يوافقون على ذلك.4%%( محايد ، وأن )22)

ــيم على كـل عبـارة 11)جـدول  ( إختبـار مرعع كـاي لـدلالـة الفروق بين الإجـابـات والوســـــــ
ــيـة الثـانيـة ــائيـة الرقـابـة الإداريـة في   من عبـارات الفرضـــــــ )توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصــــــــــــ

 المدخلات والكفاءة الإنتاجية في شركة شيكان للتأمين.
 العبارة م

قيمــة مرعع  
 كاي

درجــــــــــات 
 الحرية

الــــقــــيــــمـــــة 
 الوسيم الاحتمالية

درجــــــــــــــة  
 القياس

1 . 
تســـتخدم إدارة الشـــركة نظام واضـــح للرقابة على  

 أوافق 4 0.000 3 52.560 جودة الأداء . 

ــحيح  . 2 ــركـة يعمـل على تصـــــــ نظـام الرقـابـة بـالشـــــــ
 الإنحرافات في جميع المراحل . 

 أوافق 4 0.000 3 26.320

تنفيـــذ  . 3 للأداء لمعرفـــة  ــركـــة مقيـــاس  الشـــــــ لـــدي 
 الأهداف . 

62.000 4 0.000 
4 

 أوافق

 أوافق 4 0.000 4 52.320 يتسم نظام الرقابة في الشركة بالمرونة . 4

5 . 
يســــــاعد نظام الرقابة على الأداء للعاملين للكشــــــ   

 0.000 3 14.480 . الغير جيد عن الأداء الجيد والأداء  
4 

 أوافق

 م .2023المصدر: إعداد الباحا من نتائج الإستبيان 
 تفسير النتاةج :

تم إســــــــــــــتخــدام مربع كــاي لــدلالــة الفروق بين الاجــابــات على كــل عبــارة من عبــارات  
الفرضية الثانية ، كما تم إستخدام الوسيط كأحد مقاييت النزعة المركزية الذي يستخدم 
 :لوصف الظاهرة ومعرفة إتجاهات المبحوثين نسبة لطبيعة البيانات )وصفية( كالتالي

ــوبة لدلالة الفروق بين بلغت قيمة مرب - ــة على ما أ ع كاي المحســ عداد أفراد عينة الدراســ
الليمــة أكبر من قيمــة كــاي الجــدوليــة عنــد   ه( وهــذ52.560جــاء في ال بــارة الأولي )



 أثر الرقابة الإدارية على الكفاءة الإنتاجية بالتطبيق على شركة شيكان     د/مروة عطا    تاريخ قبول النشر8/7/ 2023

252                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( مما يشــير الي وجود فروق  7.82( والبالغة )0.05( ومســتوي دلالة )3درجة حرية )
تستخدم إدارة الشركة  وافقين على أن )ذات دلالة احصائية بين افراد العينة ولصالح الم

 ( .نظام واضح للرقابة على جودة الأداء
بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد عينة الدراسة على   -

الليمـة أكبر من قيمـة كـاي الجـدولية   ه( وهـذ26.320مـا جـاء في ال بـارة الثـانيـة  )
ــير الي  7.82( والبالغة )0.05( ومســــــــتوي دلالة )3عند درجة حرية ) ( مما يشــــــ

وجود فروق ذات دلالة إحصـــــــــائية بين أفراد العينة ولصـــــــــالح  الموافقين على أن  
 ( .نظام الرقابة بالشركة يعمل على تصحيح الإنحرافات في جميع المراحل)
بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد عينة الدراسة على   -

الليمـة أكبر من قيمـة كـاي الجـدولية   ه( وهـذ62.000ال بـارة الثـالثـة  )مـا جـاء في 
ــير الي  9.49( والبالغة )0.05( ومســــــــتوي دلالة )4عند درجة حرية ) ( مما يشــــــ

وجود فروق ذات دلالة احصـــــــــــائية بين افراد العينة ولصـــــــــــالح الموافقين على أن  
 ( .لدي الشركة ملياس ل داء لمعرفة تنفيذ الأهداف)
مة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد عينة الدراسة على  بلغت قي -

الليمـة أكبر من قيمـة كـاي الجـدوليـة   ه( وهـذ52.320مـا جـاء في ال بـارة الرابعـة )
ــير الي  9.49( والبالغة )0.05( ومســــــــتوي دلالة )4عند درجة حرية ) ( مما يشــــــ

ــائية بين أرا ــا ءوجود فروق ذات دلالة إحصــــــــــ لح الموافقين على أن  العينة ولصــــــــــ
 )يتسم نظام الرقابة في الشركة بالمرونة( .

بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد عينة الدراسة على   -
ــة  ) الليمــة أكبر من قيمــة كــاي   ه( وهــذ14.480مــا جــاء في ال بــارة الخــامســـــــــــــ

( ممـا 7.82) ( والبـالغـة0.05( ومســــــــــــــتوي دلالـة )3الجـدوليـة عنـد درجـة حريـة )
ــالح الموافقين   ــائية بين أفراد العينة ولصـــ ــير الي وجود فروق ذات دلالة إحصـــ يشـــ
ــاعد نظام الرقابة على الأداء للعاملين للكشــــــــــــف عن الأداء الجيّد   على أن )يســــــــــ

 ( .الغير جيد والأداء
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 إختبار فرضية الدراسة الأولي :     
لة إحصــــــــائية بين أهمية : توجد علاقة ذات دلا هعلى أن ىتن  الفرضــــــــية الأول

 الرقابة الإدارية وتقليل التكاليف وتحسينها  .
 (  يلخص نتاةج إختبار الفرضية الأولي :12جدول رقم )

 مستوي المعنوية درجة الحرية قيمة بيرسون مرعع كاي
27.040 2 0.000 

 م .2023المصدر: إعداد الباحا من نتائج الإستبيان 
 التفسير : 
بليمـــة معنويـــة    27.040)الجـــدول أعلاه أن قيمـــة بيرســــــــــــــون مربع كـــاي )يتبين من  

هــذا يعني هنــا  علاقــة معنويــة   0.05)( وهي أقــل من الليمــة الإحتمــاليــة )0.000)
 . ذات  دلالة إحصائية بين أهمية الرقابة الإدارية وتقليل التكاليف وتحسينها

 إختبار فرضية الدراسة الثانية :
ــائيـة بين الرقـابـة ):   هى أنـتن  الفرضــــــــــــــيـة الثـانيـة عل توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصــــــــــــ

 .(حسين الجودة  تالإدارية والدور الذي تقوم به في 
 (  يلخص نتاةج اختبار الفرضية الثانية :13جدول رقم )

 مستوي المعنوية درجة الحرية قيمة بيرسون  مرعع كاي
38.425 2 0.000 

 م .2023الإستبيان المصدر: إعداد الباحا من نتائج 
بليمــة معنويــة  38.425) ن قيمــة بيرســــــــــــــون مربع كــاي )أيتبين من الجــدول أعلاه  

هــذا يعني هنــا  علاقــة معنويــة   0.05)( وهي أقــل من الليمــة الإحتمــاليــة )0.000)
 حسين الجودة .تذات  دلالة إحصائية بين الرقابة الإدارية والدور الذي تقوم به في 

 الثالثة :إختبار فرضية الدراسة 
:  توجد علاقة ذات دلالة إحصــائية بين الرقابة ومدي  هتن  الفرضــية الثالثة على أن

 الإلتزام بها من شركات التأمين .   .
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 (  يلخص نتاةج إختبار الفرضية الثالثة :14جدول رقم )
 مستوي المعنوية درجة الحرية قيمة بيرسون مرعع كاي

31.245 3 0.000 
 م .2023إعداد الباحا من نتائج الإستبيان ، المصدر: 
 التفسير : 

بليمـــة معنويـــة    31.245)يتبين من الجـــدول أعلاه ان قيمـــة بيرســــــــــــــون مربع كـــاي )
هـذا يعني وجود علاقـة ذات دلالة    0.05)( وهي أقـل من الليمـة الإحتمـاليـة )0.000)

 إحصائية بين الرقابة ومدي الإلتزام بها من شركات التأمين .
 إختبار فرضية الدراسة الرابعة :
:   توجد علاقة ذات دلالة إحصــــــــائية بين أســــــــاليب  هتن  الفرضــــــــية الرابعة على أن
 ها من شركات التأمين  . بالرقابة الإدارية  ومدي الإلتزام 

 (  يلخص نتاةج إختبار الفرضية الرابعة :15رقم )جدول  
 مستوي المعنوية درجة الحرية قيمة بيرسون مرعع كاي

42.250 2 0.000 
 م .2023المصدر: إعداد الباحا من نتائج الإستبيان 

 التفسير : 
بليمـــة معنويـــة    42.250)يتبين من الجـــدول أعلاه أن قيمـــة بيرســــــــــــــون مربع كـــاي )

هـذا يعني وجود علاقـة ذات دلالة    0.05)من الليمـة الإحتمـاليـة )( وهي أقـل  0.000)
 ها من شركات التأمين .بإحصائية بين أساليب الرقابة الإدارية  ومدي الإلتزام 
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 الخـــــاتمــــة
 النتاةج والتوصيات

 أولًا: النتاةج :
 تستخدم إدارة الشركة نظام واضح للرقابة على جودة الأداء . .1
 الرقابة بالشركة يعمل على تصحيح الإنحرافات في جميع المراحل .نظام  .2
ــاعد نظام الرقابة على أداء   .3 ــف عن الأداء الجيد والأداء  ايســــــــ لعاملين للكشــــــــ

 .الغير جيد
 تعتبر الأساليب المستخدمة في الرقابة أفضل الأساليب . .4
 يتمتع العاملون في مجال الرقابة الإدارية بالإستقلالية . .5

 وصيات : ثانياً: الت
 على الشركة الإعتماد على اسلوب الرقابة السابقة واللاحقة في إدارتها . .1
 إعتماد أفضل الأساليب المستخدمة في الرقابة . .2
 على الشركة توفير ضوابط  مختلفة للرقابة في حالة الطوارئ . .3
 شركة تشديد الرقابة على الأداء .العلى إدارة  .4
تقارير أداء العاملين ومعالجة الإنحرافات الســلبية  إدارة الشــركة تقوم بمراجعة   .5

 بها .
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 Action Planالخطة التنفيذية : 

الـــــــهـــــــدف   التوصية النتيجة م
مــــــــــــــن   آلية التنفيذ منها

 المسؤل
المــدى  
 الزمني 

ــكــــلات   مشـــــــــــ
ــيـــــذ   ــفـــ ــنـــ ــتـــ الـــ

 المتوقعة
 الميزانية

1 . 

تســـــتخدم إدارة 
ــركة نظام   الشـــــ
ــح للرقابة  واضــ
ــودة   جــ ــى  ــلــ عــ

 الأداء

عـــــــــــلـــــــــــى  
ــركـــــة   الشـــــــ
ــاد   ــمـــ ــتـ الإعـ
عـــــــــــلـــــــــــى  
ــوب  اســـــــــــلـ
ــة  ــابـــ ــرقـــ الـــ
الســـــــــــابقــة 
ــقـــــة  ــلاحـ والـ

 دارتهاإفي  

ــد   ــديـــ ــحـــ تـــ
اســــــــــلــوب  
ــد   واحــــــــــــــــ

 للرقابة

ــع   يضـــــــــــــــــــــ
ــؤول   الــمســــــــ
يـــتـــم  خـــطـــــة 
ــد   ــديـــــ ــحـــــ تـــــ
ــلـــوب  الاســـــــــ

 المتبع

ــديـــــر  مـــ
عدم اســتعياب  سنويا الجودة

 -- وضع الخطم

2 . 

ــابـــة   الرقـ ــام  نظـ
بالشـــركة يعمل  
ــحيح   على تصـــ
الإنحرافــات في  
المراحـــل   جميع 

 . 

عـــــــــــلـــــــــــى  
ــركـــــة   الشـــــــ
ــر   ــيــــ ــوفــــ تــــ
ــم   ضـــــــــــوابـ
مـــخـــتـــلـــفـــــة  
ــة في   ــاب للرق
ــة   ــالــــــــ حــــــــ

 الطوارئ 

الانــــتــــبـــــاه  
ــع   ,ووضـــــــ
حــــــــــــــالات  
ــوارئ   ــطـــ الـــ
فـــــــــــــــــــــــي  
 الاعتبار

تـــــــــــدويـــــــــــن  
ــاليــــب  اســـــــــــ
في   الرقــــابــــة 
حــــــــــــــــــــالات  

 الطوارئ 

ــديـــــر  مـــ
 سنويا الجودة

عــدم الاهتمــام  
بـــــــــــحـــــــــــالات 

 الطوارئ 
-- 

3 . 

ــاعد نظام   يســــــ
ــة على   ــابــ الرقــ
الأداء للعاملين 
ــ  عن   للكشـــــــ
الــجــيـــــد  الأداء 

 والأداء
 المتدني 

إدارة  عـــلـــى 
ــركـــــة   شـــــــــــ
ــن   ــيـ ــأمـ ــتـــ الـ
على تشـديد  
الرقابة على  

 الأداء

التشــــــــــديـد 
في الرقـابـة  
عنـــه   ينتج 
ــد   ــويـــ ــجـــ تـــ

الأداء  
ــودة   ــجـــ )الـــ
 الشاملة ( 

يـــخصـــــــــــص  
المـدير وحـدة 
بهـــا مونفين  
متخصـــصـــين   
ــهـــــام  م ــهــم  ل
واضــــــــــــحـــــة 
ــة   ــابـــ ــرقـــ ــلـــ لـــ

 والمتابعة

ــديـــــر  مـــ
 سنويا الشركة

نقص ميزانيـــة 
ــتــيــعـــــاب   اســــــــ
 موارد البشرية

 ج 500,000
 سنوياً 

.4 

تعتبر الأساليب 
ــتخـدمـة   المســـــــ
ــابـــــة  الــرقـــ فــي 
أفضــــــــــــــــــــــــــل 

 الأساليب

ــاد  إ ــمـــ ــتـــ عـــ
ــل  أفضـــــــــــــــ
الأســــــــاليب 
المســتخدمة  
ــة  ــاب  في الرق
 مستقبلا

مـــــواكـــــبـــــة 
التطور في  
اســــــــتخدام  
اســــــــــاليـب  

 الرقابة

ــتيعـــــاب   اســـــــ
المتخصصين  

وذوي  
 الخبرات

ــديـــــر  مـــ
ــمــوارد  ال
 البشرية

نـــــــــــــــــــــــــــــدرة  سنويا
 المتخصصين

 ج 1,000,000
 سنوياً 

5 . 

ــع  ــتـــــ ــمـــــ ــتـــــ يـــــ
فـي   ــامـلـون  الـعـــ
ــة  ــاب الرق مجــال 
ــة   الإداريـــــــــــــــــــ
 بالإستقلالية

إدارة عـــلـــى  
ــركـــــة   الشـــــــ
ــام  ــيــــ ــقــــ  الــــ
بـــمـــراجـــعـــــة  
تقــارير أداء 
ــيــن  ــامــل الــعـــ
ــالـجـــــة  ومـعـــ

ــات  الإ  نحرافــ
 السلبية بها

انــــــــعــــــــدام 
ــطـــــاء   الاخــ
 الروتينية

ــة  ــعـــ ــابـــ ــتـــ مـــ
ــر   ــاريــ ــقـــ ــتــ الــ

 الدورية
ــديـــــر  مـــ
 سنويا الجودة

فــي   الاهــمـــــال 
ــعــــــة   ــابــــ ــتــــ مــــ

 التقارير
--- 
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 المصادر والمراجع :قاةمة  
، مركز البحوث  2أحمد حســــــــــــن الرشــــــــــــيدي ، عمليات الرقابة الادارية ، ط .1

 .   412م ، ص 2001والدراسات الإستراتيجية ، جامعة القاهرة ،
أحمد ســـــيد مصـــــطفى ، إدارة الموارد البشـــــرية  الإدارة العصـــــرية لرأس المال  .2

 . 55( ، ص 2004 ) القاهرة : دن ،   الفكري 
ل خلف الســــــــــــكارنة ، عمليات الرقابة الإدارية ، )عمان : دار المســــــــــــيرة بلا .3

 .12م( ص 2010للنشر والتونيع والطباعة ، 
توني نيوباي ، التدريب علي جودة الخدمة ، ترجمة شـــــويكار نكي ، الطبعة  .4

 .22م ، ص2003الاولي ، مجموعة النيل العربية، القاهرة ،
، ترجمة محمد ســيد احمد عبد المتعال جاري ديســلر ، ادارة الموارد البشــرية   .5

 . 85م ص 2003، الطبعة الاولى ، دار المريي للنشر ، الرياض ، 
جبرالــد جريتبر  وروبرت بــارون ، اهميــة الرقــابــة الإداريــة ، ترجمــة رفــاعي   .6

هـــــــــــــــ ، ص 1425إسـماعيل علي بسـيوني ، الطبعة الثانية  ، دار المريي ، 
120 . 

ســــــــــي ، النظرية والتطبيق ، ) القاهرة : دار  ســــــــــعد عبدالرحمن ، اللياس النف .7
 . 149م( ، ص 1998،  3الفكر العربي ، ط
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