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 :البحثملخص 
الذكاء العاطفي قياس  ف البحث  استهد لدى هيئة التمريض بمستشفيات   مستوى 
)الوعي الذاتي، الضبط وتأثير كل بعد من أبعاده الخمسة:    ، ومدى تأثيرهجامعة الأزهر

، وكذلك التعرف  ضغوط العملفي    الدافعية، الوعي العاطفي، المهارات الاجتماعية(الذاتي،  
مستوى الذكاء العاطفي ومستوى ضغوط العمل لدى أفراد التمريض اختلاف  مدى  على  

)النوع،    بالمستشفيات  في:  لاختلافهم  وفقا  البحث،  الاجتماعية،  محل  والعمر،  والحالة 
من أفراد التمريض البحث  على عينة    (. وقد أجري ةالخبر ومستوى التعليم، وعدد سنوات  

ومن أهم النتائج التي توصلت ،  ( مفردة344مكونة من )بمستشفيات جامعة الأزهر بالقاهرة  
ضغوط العمل  من   متوسطةدرجة و إليها الدراسة: وجود درجة مرتفعة من الذكاء العاطفي 

وجود تأثير معنوي  إلى     ثتوصل البح، كما  محل البحث لدى أفراد التمريض بالمستشفيات  
أبعاده   العاطفي وكل بعد من  الذكاء  العمل، كما أظهرت    في   الخمسةلكل من  ضغوط 

النتائج وجود اختلافات معنوية في مستوى الذكاء العاطفي ومستوى ضغوط العمل وفقا  
 . لاختلاف أفراد التمريض في جميع الخصائص الشخصية والوظيفية التي شملتها الدراسة
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، الوعي الذاتي، الضبط الذاتي، الدافعية، الوعي الذكاء العاطفي   :المفتاحيةالكلمات  
ضغوط العمل، الخصائص الشخصية والوظيفية، وهيئة   ،العاطفي، المهارات الاجتماعية

 التمريض.
 

Abstract 
The study aimed to measure the level of intelligence 

emotional of the nursing staff In Al-Azhar University Hospitals, 

and the impact of both the Intelligence Emotional and its five 

dimensions (self-awareness, self-regulation, motivation, 

empathy, and social skills) in work stress of the nursing staff, 

as well as identify the extent of the differences in the degrees 

of emotional intelligence and work stress according to their 

differences in: (gender, social status, age, education, and the 

experience years). The study was conducted on a sample of 

(344) nursing staff at Al-Azhar University Hospitals in Cairo 

Governorate. The statistically analysis outcomes showed: the 

presence of a high degree of Intelligence Emotional and the 

existence of a medium degree of work stress of the nursing 

staff, and the results found that there is a significant impact of 

each of the Intelligence Emotional and each of its five 

dimensions in the work stress. The results revealed also there 

are significant differences in emotional intelligence and work 

stress according to the difference of nursing staff in Personal  

and functional characters. 

Keywords: Emotional Intelligence, self-awareness, 

self-regulation, motivation, empathy, social skills Work Stress, 

Personal and Functional characters, and nursing staff. 
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 مقدمة البحث
من المصطططططلحات   Intelligence Emotional  يعد مصطططططلذ الذكاء العاطفي

دانييطل جولمطا  في كتطابط  منطذ أ  أشططططططططططططططار   البطاثةين  بطاهتمطا الحطدثةطة التي أطدأت تح ى 
" إلى أهميتط  في ناطاا الفرد في ماطالأ الأعمطالأ،  الطذكطاء العطاطفي"حمطل عنوا   يالطذي  

الطططذكطططاء العططططاطفي" في عمليططططات وقطططد اهتمططططت كةير من المن مططططات   أطططدمج "اختبططططارات 
 أظهرت  وذلطك بعطد أ   ،بطالاسططططططططططططططتقططا  والتعييناصطططططططططططططططة  الخط  المقطاألات  التوظيف أو  

  أدائهممسطتويات    ثتميزو  بارتفاع المرتفعالدراسطات أ  الموظفين ذوي الذكاء العاطفي 
.  ( Sy et al,2006الخاصطططططة )  انفعالاتهمأكةر أراعة في تقييم وتن يم   وأنهمالوظيفي 

حسطين الأداء الوظيفي في زيادة وتالعاطفي   للذكاءالدور الكبير كما أظهرت الدراسطات  
ثزيططد من الططذكططاء العططاطفي  ، وأ   (2018)بطرا ،    التوافق المهني( و 2019)عفيفططة،  
  ،Taylor, 2014))  تبططادلأ المعططارف وزيططادة الاأططداع في مكططا  العمططل  في  رغبططة الفرد

وأداء  للتعاو    فريق العملاء  ططططططططططأعض  أكةر قدرة على تحفيزالقادة الأذكياء عاطفيا وأ   
 (.Druskat & Wolf, 2001) بشكل جماعي معمله

 ةططططططططا  بالذكاء العاطفي وخاصططططططر ثاجة المن مات إلى الاهتمططططططهططومن هنا ت 
اعتماد العمل بسطططب   المسطططتشطططفيات أكةر من ميرها من المن مات في ماالأ الخدمات  

وجهاز  أين الأطباءتنشطططأ  متنوعة ومتشطططعبة  إنسطططانية  أها بشطططكل أسطططاسطططي على علاقات
ثيث  التمريض والاهاز الإداري من ناثية وبينهم وبين المرضططططططططططططططى من ناثية أخرى 

 عليهطا والمحطاف طةفي أنطاء علاقطات عمطل إياطاأيطة    يسططططططططططططططهملطذكطاء العطاطفي أ   لمكن  ي
أوصططططططططططططططفهطا مهنطة   التمريضمهنطة  كمطا أ   ،  (2018)الحنيطي،    وإدارتهطا بشططططططططططططططكطل جيطد

اللازمة   المها البشطططري في    العنصطططراجتماعية ثيوية تقو  بصطططفة رئيسطططة على  صطططحية  
الصططططططبر    من  إنسططططططانيا وأخلاقيا عاليا، وكذلك الكةير  اتتطل  ثسطططططط ة، فهذه المهنلأدائها

  إلى أشطارت الدراسطاتوقد   ،والتفاني وبذلك فهي تتضطمن الكةير من الضطغوط والإجهاد
مهنة مةل  -بشططططططططططططططكل عا    اني والتعاونيفي المهن ذات الطابع الإنسطططططططططططططط العاملين  أ 

في    المهنمن    امقطارنطة بغيرهط  للضططططططططططططططغوط  والطط  أكةر تعرضططططططططططططططا  والتمريض،  التعليم،
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، إلا أ  مهنة التمريض تعد أكةرها معاناة من ضططططططططططغوط العمل الناتاة  قطاعات أخرى 
عن التعطامطل مع أثطدال المرا والموت ومشططططططططططططططاعر المرضططططططططططططططى وعطائلاتهم والتعرا  

بالإضططافة لأنواع الضططغوط الأخرى الشططائعة في ميرها  ،ن ا  الوردياتللعدوى والعمل أ
بالرمم من أ  الضططططططططططغوط من الممكن أ  تكو  مفيدة بالنسططططططططططبة للفرد  من المن مات، و 

فتحفز الفرد على العمطل والإنتطاو وتقطديم    يعمطل أهطا ثينمطا تكو  معتطدلطة التي والمن مطة
الكةير من عليط     عتطدالأ ثترتط ارتفطاعهطا عن ثطد الاعطالأ، إلا أ     بمسططططططططططططططتوى   خطدمطات

  (.2013)خيرة، منصططططططوري،   فرديالتن يمي، أو المسططططططتوى  ال  علىالمشططططططكلات سططططططواء  
ترجع أهمية دراسططططة ضططططغوط العمل إلى ما ثترت  عليها من تحمل الملسططططسططططات تكلفة و 

والالتزا    غيطا  العطاملين وتركهم العمطل  وفقطدا  الرغبطة في الإأطداع  وانخفطاا الطدافعيطة
بطالعمطل، ذلطك إلى جطانط  خطرهطا على العطاملين الطذي ثتمةطل في عطد  الرضططططططططططططططا المهني 
وضططططططططططططعل الدافعية للعمل والشططططططططططططعور بالإنهاد النفسططططططططططططي مما ثلثر على جودة الأداء  

نفس الإنسططططططططططططططا  واتزا     في افضططططططططططططططلا  عن أثره  ،(Baruch&Lois,1987) المطلو 
الإنااز   فيلعقلية التي تلثر  مشطاعره، وما قد تسطبب  من الأمراا الاسطمية والنفسطية وا

 هط(. 1417والإتقا  والإنتاو بشكل عا  )الخةيلة، 
 الشعور بع ء ضغوط العمل والقدرة على مواجهتها والتعاملوالادثر بالذكر أ  

هذه   ومن  والعقلية،  النفسية  قدراتهم وخصائصهم  باختلاف  الأفراد  أين  يختلل  معها 
العاطفي والذي يعني قدرة الفرد على فهم مشاعره وانفعالات  القدرات ما يعرف بالذكاء  

 وعلاقت  بالآخرين.   في توجي  سلوك     ومشاعر الآخرين وانفعالاتهم وإدارتها واستخدامها
ون را لأ  المستشفيات الاامعية تعد من أهم المن مات العامة في الدولة  لما  

تقديم الخدمة ي  والبحث العلمي و كبيرة في خدمة التعليم والتدر   تتحمل  من مسئوليا
في كافة التخصصات، فكا  لاأد من دراسة كافة السبل التي يمكن   العلاجية للمواطنين

أها معالاة الضغوط الناتاة عن طبيعة العمل أتلك الملسسات، وذلك أهدف الارتقاء 
أين بمستوى ما تقدم  من خدمات ثيوية، وتمةل هيئة التمريض فيها ثلقة الوصل  

تنفيذها لخطة الطبي  ومساعدة المرضى أتقديم    خلالأمن    والمرضى، وذلك   طباءالأ
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كما أ  مهنة  ، العلاو ومتابعة المريض وتوعيت وطرق   التشخيص المر شرا مبسط 
   ولذا ستركز هذه(2008مريم،  التمريض تعد من أكةر المهن تعرضا لضغوط العمل )

مستوى  وتحليل  قياس  على  العاطف  الدراسة  لدى  الذكاء  أهيئة  ي  التمريض العاملين 
 بمستشفيات جامعة الأزهر ودوره في التعامل مع ضغوط العمل لدى هيئة التمريض.

 الدراسات السابقة
للدراسات   التعرا  ثلي سيتم  البحث، وذلك على  فيما  بمتغيرات  المتعلقة 

، مهنة التمريضالذكاء العاطفي لدى العاملين في  الدراسات التي تناولت  النحو التالي:  
تناولت  ثم   التي  التمريضالدراسات  مهنة  في  العاملين  لدى  العمل  وأخيرا  ضغوط   ،

 .الذكاء العاطفي وضغوط العملالدراسات التي تناولت العلاقة أين 
 ن في مهنة التمريض ي العامللدى   الذكاء العاطفي الدراسات التي تناولت 

 العاطفي" وعلاقت  بالكةير من متغيرات العملتناولت العدثد من الدراسات "الذكاء  
( بحث العلاقة أين الذكاء Al-Hamdan et al., 2021الهامة  فاستهدفت دراسة )

العاطفي والتعاو  أين العاملين بمهنة التمريض في مستشفيين تابعين لاامعة الأرد ،  
ارتباط    ( مفردة، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة342وتكونت عينة الدراسة من )

متوسطة بين الذكاء العاطفي والتعاون بين العاملين، كما توصلت وجود فروق معنوية 
 اجستير، ــــفي مستوى الذكاء العاطفي وفقا لمتغير التعليم لصالح الحاصلين على الم

 وعد  وجود فروق معنوية وفقا للنوع والحالة الاجتماعية والعمر وسنوات الخبرة.
الذكاء كل من  تحدثد العلاقة أين    )et al. 2021) Khademi دراسة  واستهدفت  

العلاقات(  العاطفي وإدارة  الذاتي  الوعي  الذات،  )إدارة  الرعاية بين  و   وأبعاده  جودة 
والمرضى الممرضات  ن ر  وجهة  من  و التمريضية  الدراسة  ،  من أجريت  عينة    على 

)المرضى   من    ،مفردة(  300قوامها  في  مفردة  (  100)  قوامهاالممرضات  وعينة 
الذكاء العاطفي كل من  أين    قوي ارتباط    وتوصلت إلى وجودإثرا ،  بمستشفى أمير علم  

، كما أظهرت  الرعاية التمريضية  وبين جودة  وكل بعد من أبعاده الةلال  للممرضات
 جودة الرعاية التمريضية للذكاء العاطفي المرتفع للممرضات على تحسين    اإيااأي  اتأثير 

 من وجهة ن ر الممرضات والمرضى. 
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العلاقة أين القيادة   ( التعرف علىFrixou et al. 2020كما استهدفت دراسة )
المستشفيات   في  العاملات  للممرضات  العاطفي  والذكاء  الذات  واثترا   التحويلية 

وتوصلت    ( ممرا وممرضة،1093وتكونت عينة الدراسة من )   الحكومية في قبرص.
  الذات،  واثترا   التحويلية وكل من القيادة  العاطفي  الذكاء  أين  إلى وجود علاقة ارتباط

الذات    تزاثد  وتبين العاطفي واثترا   تقد   الذكاء    وهدفت   الممرضات.  أينالعمر  مع 
الذكاء  (Hakim, A. & Pristika, A. Y., 2020)  دراسة تأثير  العاطفي    تحليل 

والذكاء الروثي على المواطنة التن يمية والالتزا  المستمر وأداء الممرضات، واعتمد  
الضبط  الذاتي،  الوعي  هي:  أبعاد  خمسة  على  العاطفي  الذكاء  قياس  في  الباثةا  
ى  الذاتي، الدافعية الذاتية، الوعي العاطفي والمهارات الاجتماعية، وأجريت الدراسة عل

( مفردة من الممرضات في مستشفى كولومبيا آسيا سيمارانج، وقد 58عينة قوامها )
النتائج   إيااأي  أظهرت  تأثير  بعد من  لومعنوي  وجود  العاطفي وكل  الذكاء  كل من 

 أبعاده الخمس على سلود المواطنة التن يمية والالتزا  المستمر وأداء الممرضات.
 الذكاءكل من  إلى معرفة العلاقة أين    (Azizi et al. 2020هدفت دراسة )كما  
 بين و   إدارة العلاقات(،  وأبعاده )إدارة الذات، الوعي الذاتي، والوعي الاجتماعي  العاطفي
  فراد التمريض، وتكونت عينة الدراسة لأ  clinical competence  ةالإكلينيكيالكفاءة  
ا    (120)من   يعملو  في الأجنحة السريرية بمستشفى أراد التعليمي وممرضة  ممرض 

أين  و   بإثرا ، أين  ومباشرة  معنوية  علاقة  هناد  أ   النتائج  من  أظهرت  الذكاء  كل 
الكفاءة الإكلينيكية   بين و   إدارة العلاقات(  ، وأبعاده )إدارة الذات، الوعي الذاتي  العاطفي

وية أين الوعي الاجتماعي ، في ثين أظهرت الدراسة عد  وجود علاقة معنللممرضات
 . والكفاءة الإكلينيكية
الذكاء   كل من  قة أينلاى العللى التعرف عإ  (2018)بطرا ،    دراسة  كما هدفت

، التعاطل الوجداني، الدافعية  الانفعالاتدارة  وكل بعد من أبعاده الخمسة )إ  العاطفي
التوافق  بين و  ( العمل في  الآخرينمع   الاجتماعيالتواصل  و ، الانفعاليةالذاتية، المعرفة 

مستشفيات في    ةأربع  في ة  وممرض  اممرض ( 367) ني، وتكونت عينة الدراسة من  هالم
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كل  إيااأية أين    ارتباطقة  لارت نتائج الدراسة وجود عهاظو ، بفلسطينيل  لمحاف ة الخ 
  أيضا   رتهظوأالتوافق المهني،  بين  و   وكل بعد من أبعاده الخمس  الذكاء العاطفي  من

ة  لال عد  وجود فروق ذات دو ،  وجود مستوى مرتفع من الذكاء العاطفي لدى الممرضين
الممرضين  إ لدى  العاطفي  الذكاء  مستوى  في  النوعثصائية  بمتغيرات  ثتعلق  ،  فيما 
 .ممرضينلسنوات الخبرة لو  ،نوع المستشفىو  ،جتماعيةلاالحالة او 

  العلاقة  تحدثدتهدف إلى    فكانت (Pérez-Fuentes et al. 2018وأما دراسة )
 بين الارتباط الوظيفي وكل من الذكاء العاطفي وكل بعد من أبعاده )إدارة الذات، إدارة 

التكيف على  القدرة  الإجهاد،  إدارة  الشخصية،  أجريت   ،العلاقات  وقد  العا "،  المزاو 
هنة التمريض بعدة مراكز  م( مفردة من العاملين ب2126الدراسة على عينة مكونة من )

سبانيا، وتوصلت إلى وجود علاقة إيااأية أين الارتباط الوظيفي وكل من إطبية في  
الخمس أبعاده  العاطفي وكل بعد من  العاطفي  ةالذكاء  الذكاء  إلى أ   ، كما توصلت 

 .لصالذ الإنال ثنخفض مع التقد  في العمر، وأظهرت وجود فروق معنوية وفقا للنوع
هو معرفة العلاقة أين رضا المريض   (Oyur, 2017)كا  الهدف من دراسة  و 

الاهتما  )  لهيئة التمريض وكل بعد من أبعادهمهارات الذكاء العاطفي  بين كل من  و 
استغلالأ   العاطفية،  الإدارة  العاطفي  ل، العواطالعاطفي،  مستشفى الفي  (  الوعي 

ا  (79وتكونت العينة من )  .أتركيا  اامعي في مدثنة إزميرال   ، مريض  (113) و  ممرض 
 ارات ططططططمهبين كل من أين رضا المريض و  معنويةعلاقة إيااأية وتوصلت إلى وجود  

 لهيئة التمريض وكل بعد من أبعاده الأربعة.الذكاء العاطفي 
)  وأما إلى    Başoğul & Özgür, 2016)دراسة  الذكاء  فكانت تهدف  قياس 

أجريت الدراسة على  و   ،العاطفي واستراتيايات إدارة الصراع للممرضات والعلاقة أينهما
( ممرضة في مستشفى جامعي في تركيا، وقد توصلت إلى أ   277عينة مكونة من )

العاطفي كما توصلت إلى أ  الذكاء    متوسطة،مستويات الذكاء العاطفي للممرضات  
 .ستراتيايات إدارة الصراعلا الاختيار الفعالأ فيإيااأيا للممرضات ثلثر 

مزيدا   الذكاء العاطفيمن الدراسات السابقة أ  الباثةين قد أولوا موضوع    يلاحظ
للنتائج   ن را  الاهتما ،  أثبتتها    المهمةمن  التي  النتائج  تلك  أهم  ومن  ب ،  المرتبطة 
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 ،رضا المريضو   ،الكفاءة الإكلينيكيةو   ،التوافق المهنيزيادة    في  المهمالدراسات  دوره  
والتعاو  أين العاملين    ،الارتباط الوظيفيو   ،واثترا  الذات  ،جودة الرعاية التمريضيةو 

، وأداء الممرضات ،والالتزا  المستمر ،المواطنة التن يميةوسلوكيات  ،بمهنة التمريض
 اع.الصر دارة لإ فعالة استراتيايات  واستخدا 

  الذكاء العاطفي رمم اتفاقهم في بعض ويلاثظ أيضا اختلاف الدراسات ثولأ أبعاد  
خمسة،    ، فمنهم من ثددها في ثلاثة أبعاد فقط، ومنهم من ثددها في أربعة، أو الأبعاد

  ن را  (Goleman,2012)الخمسة التي ثددها    الأبعاد  والدراسة الحالية ستعتمد على
ال  لأنها الدراسات السابقة التي تناولت الذكاء  تتضمن جميع الأبعاد  تي اعتمدت عليها 

وهي:   الذاتيالعاطفي   الذاتي  ،الوعي  العاطفي  ،الدافعية  ،الضبط  المهارات   ،الوعي 
بالمستشفيات  يالذكاء العاطف التي اهتمت أدراسةالدراسات السابقة  أ ، كما الاجتماعية

أجنبية أبيئات  أجريت  أي    الاامعية  تتعرا  بالمستشفيات  ولم  لدراست   عربية  دراسة 
قياس وتحليل مستويات الذكاء العاطفي لدى  ، ولذا تسعي الدراسة الحالية إلى  الاامعية

 هيئة التمريض في المستشفيات الاامعية التابعة لاامعة الأزهر.
 ن في مهنة التمريض ي لدى العامل  ضغوط العملالدراسات التي تناولت 

ضغوط العمل من الموضوعات التي لاقت اهتماما متزاثدا من قبل الباثةين في  
على سلود الأفراد والمن مة والماتمع، ومن   هامةماالات عدة لما ل  من انعكاسات  

تهدف إلى بحث العلاقة أين ضغوط العمل وبين و   ( 2022هذه الدراسات دراسة )عبد الله،  
لدى هيئة التمريض بمستشفى أني سويف الاامعي، وأجريت الدراسة    الصمت التن يمي 

صلت إلى  ( مفردة من أعضاء هيئة التمريض بالمستشفى، وتو 582على عينة قوامها )
مستوى الصمت التن يمي لدى هيئة التمريض،   ارتفاع درجة الشعور بضغوط العمل وارتفاع

 وجود علاقة طردية أين ضغوط العمل والصمت التن يمي.  توصلت إلىکما 
الغني،    واستهدفت وعبد  )عةامنة  أثطر ضغوط  2022دراسة  على  التعرف  إلى   )

الم  فيالعمل   في  للممرضات  الوظيفي  الاامعية  الالتزا   وأجريت بستشفيات  الأرد ، 
( قوامها  الملك عبد الله  276الدراسة على عينة  الممرضات في مستشفى  ( مفردة من 
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الملسس، ومستشفى الاامعة الأردنية. وتوصلت إلى وجود مستوى مرتفع من ضغوط  
الالتزا    فيطر سلبي لضغوط العمل  يأثتالعمل لدى الممرضات، كما توصلت إلى وجود  

( قياس أثر الرضا  Sari et al, 2021تهدفت دراسة )طططططططاسو   في لدى الممرضات.الوظي
في    فيالعمل    غوطططالوظيفي وض العاملات  الممرضات  جميع  لدى  العمل  لترد  النية 

الدراسة إلى وجود 126مستشفى ميترا ميديكا ميدا  بإندونيسيا )   ( ممرضة، وتوصلت 
مستوى مرتفع من ضغوط العمل لدى الممرضات كما توصلت إلى وجود تأثير إيااأي 

 قوي لضغوط العمل لدى الممرضات في النية لترك العمل. 
( إلى الكشل عن العلاقة أين ضغوط العمل  2019أن مساس،  وهدفت دراسة )

والامترا  الوظيفي للممرضين بالملسسة الاستشفائية "محمد الصدثق أن يحيى"، وأجريت  
ممرا، وقد توصلت إلى وجود درجة متوسطة من   (90)الدراسة على عينة مكونة من  

ازليا ثس  شدتها ضغوط العمل لدى الممرضين، وجاءت مصادر ضغوط العمل مرتبة تن
الدور،    :كما ثلي العمل، صراع  العمل، طبيعة  العمل، ظروف  المهني، ع ء  التطور 

إلى وجود علاقة طردية أين ضغوط العمل والامترا   وتوصلت  وأخيرا مموا الدور،  
 .الوظيفي

( إلى تحدثد العلاقة أين ضغوط العمل Ahmad et al, 2018هدفت دراسة )
وتكونت عينة الدراسة   ،مستشفيات بالهند  ةالعناية المركزة بسبعوأداء الممرضات في وثدة  

 ( مفردة، وأظهرت النتائج وجود درجة مرتفعة من الضغوط لدى الممرضات،36من )
 وكانت أهم مصادر الضغوط نقص أعداد الممرضات بالرعاية المركزة، وقلة النو ، كما

   العمل وأداء الممرضات.توصلت إلى وجود علاقة عكسية قوية أين ضغوط 
( إلى قياس مستوى ضغوط العمل لدى هيئة 2015وهدفت دراسة )مالم وقيدو ،  

التمريض بمستشفى شغيفارة    معنويةالتمريض، ومدى وجود فروق   العاملين أهيئة  أين 
أولاية مستغانم بالازائر من ثيث النوع، والحالة الاجتماعية، وسنوات الخبرة، وأجريت  

وممرضة بالمستشفى، وقد توصلت الدراسة إلى    اممرض  (30)  عينة من  الدراسة على
وجود مستوى مرتفع من ضغوط العمل لدى العاملين بالتمريض، كما توصلت إلى عد   

النوع، والحالة    العاملينفي أعراا ضغوط العمل لدى    معنويةوجود فروق   من ثيث 
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الخبرة )طططوهدفت دراس  .الاجتماعية، وسنوات  إلى قياس ضغوط Mathew, 2013ة   )
الوظيفي أين العاملين بالتمريض في المستشفيات الخاصة بمدثنة   الرضا  فيالعمل وأثرها  
بالهند )  ،كلارا  من  مكونة  عينة  على  الدراسة  أجريت  الممرضين  86وقد  من  مفردة   )
الممرضات وأظهرت النتائج وجود درجة مرتفعة من ضغوط العمل لدى    ،والممرضات

التمريض في    ضغوط إلى: طول ساعات العمل، وعدم كفاية أعدد أفراد وترجع أسباب ال
الأقسا  المختلفة، وعد  كفاءة التنسيق أين أفراد التمريض، وتااوز ع ء العمل المقرر،  

لدى الممرضين   كما أظهرت وجود علاقة عكسية أين ضغوط العمل والرضا الوظيفي
 والممرضات.

 التعرف على مستوى الضغوط الوظيفية ى تهدف إلف( 2007دراسة )ثااو،  أماو 
ن في مهنة التمريض في مستشفيات قطاع مزة الفلسطينية، كما يالتي ثتعرا لها العامل

تهدف إلى الكشل عن مدى وجود علاقة أين ضغط العمل وكل من الانتماء والرضا  
الدراسة على عينة مكونة من ) ( ممرا وممرضة بمستشفى 100الوظيفي، وأجريت 

الشفاء، وتوصلت إلى إ  العاملين في مهنة التمريض في مستشفى الشفاء يعانو  من  
مستوى مرتفع من ضغوط العمل، كما توصلت إلى وجود علاقة عكسية أين ضغوط  
العمل وكل من الرضا الوظيفي والانتماء التن يمي، كما توصلت الدراسة إلى عد  وجود  

إثصائية في مستوى ضغوط العمل ترجع إلى متغيرات )العمر، النوع،  فروق ذات دلالة  
 الملهل العلمي، الحالة الاجتماعية، مدة الخبرة(.

 إلى تحليل ضغوط العمل التي يشعر   (2006تهدف دراسة )المعاني وأخوارشيدة،  و 
العامل التمريض في مستشفى الاامعة الأردنية، وذلك من خلالأ التعرف على  ب   و أها 
ممرضة من العاملين في  ا و ( ممرض300)مكونة منالدراسة عينة    ، وأجريتهامصادر 

نتائاها  ،مستشفىال أهم  وأ     : وكانت  العمل،  في  متوسطة  بضغوط  المبحوثين  شعور 
مصادر ضغوط العمل كا  ترتيبها وفقا لمعاناة أفراد جهاز التمريض على النحو التالي:  

عمل، تقييم الأداء، الروات  والحوافز المادية،  )الترقية، صراع الدور، أيئة العمل، ع ء ال
عد   كما أظهرت  في العمل(،    العلاقاتو التطور المهني، نمط الإشراف، مموا الدور،  
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في مستوى ضغط العمل الذي يشعر ب  المبحوثو  ترجع لخصائصهم    معنويةوجود فروق  
( المهنة  متغيري  باستةناء  العلمي  المساعدو (،   الممرضو  لصالذ  الشخصية  والملهل 

مستوى الضغوط مع )لصالذ الحاصلو  على ملهل متوسط(  كما أظهرت النتائج زيادة  

 انخفاض مستوى التعليم. 

 الرضا الوظيفي  فيقياس أثر ضغوط العمل  إلى    (2001وهدفت دراسة )خليفة،  
أخصائيات التمريض بالمستشفيات الاامعية بأسيوط، وأجريت الدراسة على عينة  لدى  

ممرضة، وتوصلت إلى وجود درجة متوسطة من ضغوط العمل لدى    (83مكونة من)
إلى   توصلت  كما  التنازليالممرضات،  الترتي   العمل  ل  أ   ضغوط   لدىمصادر 

صراع الدور، عد  التقد  المهني، كمية العمل، نوعية    :على النحو التالي كا   الممرضات  
  في كما توصلت إلى وجود تأثير سلبي معنوي لضغوط العمل    ،العمل، مموا الدور 

الرضا الوظيفي، ووجود اختلافات معنوية أين الممرضات في التأثر بضغوط العمل من  
أ  الأصغر سنا أكةر إدراكا   أظهرتكما    (،المتزوجاتلصالذ  ثيث الحالة الاجتماعية )

" كانت أكةر إدراكا 35-30وتأثرا بضغوط العمل(، ومن ثيث العمر)فالفئة العمرية من "
عد  وجود اختلافات معنوية أين الممرضات   توصلت إلى وتأثرا بضغوط العمل(، كما  

 في التأثر بضغوط العمل من ثيث أقسا  العمل، وسنوات الخبرة.
أظهرت التأثير السلبي لضغوط   من خلالأ استعراا الدراسات السابقة أنها  يلاحظ

الالتزا  مةل:    في مهنة التمريضالعمل على العدثد من المتغيرات الهامة لدى العاملين  
كما توصلت إلى أ  والأداء الوظيفي،    الوظيفي والرضا الوظيفي والانتماء التن يمي

، والامترا  الوظيفي، والصمت التن يمي، لترد العمل  الميل  العمل تزيد من   ضغوط
  العاملين بمهنة التمريض معنوية أين    فروق اختلفت الدراسات ثولأ مدى وجود    ولكن

 . خصائصهم الشخصية والوظيفيةل وفقا معاناتهم من ضغوط العملمن ثيث 
وتحليل   قياس  إلى  تهدف  الحالية  هيئة  والدراسة  لدى  العمل  ضغوط  مستوى 

التمريض بمستشفيات جامعة الأزهر محل البحث، وقياس مدى وجود فروق معنوية 
والحالة   )النوع،  والوظيفية  الشخصية  لخصائصهم  وفقا  العمل  ضغوط  مستوى  في 

 والملهل العلمي، والوظيفة، وعدد سنوات الخبرة(. الاجتماعية، والعمر، 
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 الذكاء العاطفي وضغوط العملالدراسات التي تناولت العلاقة بين 
، ومن أين الذكاء العاطفي وضغوط العملتناولت بعض الدراسات العلاقة أين  

 ( دراسة  عليها  الاطلاع  للباثةة  أمكن  والتي  الدراسات  -Hrefish &ALهذه 

Hadrawi, 2020  )لذكاء العاطفي أين الممرضات  لمستوى العا  لاا  هدفها قياس  وك
  العاملات في مستشفيات الطب النفسي بالعراق، وقياس العلاقة بين الذكاء العاطفي 

( ممرضة،  109وتكونت عينة الدراسة من )  مكا  العمل.المرتبطة ب  الكلي والضغوط
متوسط  توصلت  و  أين  تراوثت  العاطفي  الذكاء  مستويات  أ    أين  مرتفع  إلىإلى 

 متوسطة   ضغوط  -٪( 61ثوالي )-  الغالبية  لدى  ذلك كا   ومع  الدراسة،  في  المشاركين
ضغوط    في   الكلي   لذكاء العاطفيل  توصلت إلى وجود تأثير معنوي   اططكم  بالعمل،  مرتبطة

 عمل الممرضات. 
ة الذكاء العاطفي همتحدثد مدى مساهدفت  ( والتي است2021لطرش،  ودراسة )

الازائر، وتم استخدا  مقياس  في    الاامعي  دى الأستاذقي التخفيف من ضغوط العمل ل
تقييم العاطفة الذاتية، تقييم عاطفة الآخرين،  للذكاء العاطفي مكو  من أربعة أبعاد )

مفردة    (315مكونة من )عينة    (، وأجريت الدراسة علىاستخدا  العاطفة، تن يم العاطفة
وجود مستوى مرتفع للذكاء إلى    النتائجأشارت  من أساتذة الاامعات الوطنية بالازائر، و 

  أ  العاطفي، ودرجة متوسطة لضغوط العمل لدى أساتذة الاامعات، كما أشارت إلى  
 .لدى الأستاذ الاامعيفي ضغوط العمل  سلبي يرتأث   الذكاء العاطفي ل

راا الدراستين أ  الدراسة الأولى اقتصرت على قياس من خلالأ استع   ويلاحظ
، والدراسة الةانية أجريت بالعراقفي ضغوط العمل لدى الممرضات    الكليتأثير الذكاء  

للذكاء العاطفي،    على عينة من أساتذة الاامعات كما أنها ركزت على أربعة أبعاد فقط
عاطفي مةل الدافعية الذاتية،  الذكاء ال  ولم تشمل الأبعاد جميع العناصر التي ثتضمنها

مستوى إلى    ةالحالي  الدراسة سعى  وت وتحليل  الخمسة    قياس  وأبعاده  العاطفي  الذكاء 
وتأثيره الوعي الذاتي، الضبط الذاتي، الدافعية، الوعي العاطفي، المهارات الاجتماعية(  )

ضغوط العمل لدى العاملين أهيئة التمريض بمستشفيات    فيوتأثير كل بعد من أبعاده  
 .  جامعة الأزهر في مصر
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 مشكلة البحث:
 :يمكن التعبير عن المشكلة موضع البحث من خلالأ التساؤلات التالية

محل   بمستشفيات جامعة الأزهرالتمريض  لعاملين أهيئة  لما مستوى الذكاء العاطفي    -
وهل  ؟  البحث )مستشفى الحسين الاامعي، ومستشفى سيد جلالأ، ومستشفى الزهراء(

مستوى   في  معنوية  اختلافات  العاطفيتوجد  الشخصية  وفقا    الذكاء  لخصائصهم 
عدد  و )النوع، والحالة الاجتماعية، والعمر، والملهل العلمي، والوظيفة،  والوظيفية  

 ؟سنوات الخبرة(
ات جامعة  ططالتمريض بمستشفيالعاملين أهيئة    الذي يشعر ب مستوى ضغوط العمل  ما    -

البحث،   محل  توجدالأزهر  وفقا    وهل  العمل  ضغوط  مستوى  في  معنوية  فروق 
والملهل   والعمر،  الاجتماعية،  والحالة  )النوع،  والوظيفية  الشخصية  لخصائصهم 

 عدد سنوات الخبرة( و العلمي، والوظيفة، 
 أثر الذكاء العاطفي وكل بعد من أبعاده )الوعي الذاتي، الضبط الذاتي، الدافعية، ما    -

المهارات الا    العاطفي،  لدى    فيجتماعية(  الوعي  العمل  العاملين  مستوى ضغوط 
 محل البحث؟  التمريض بمستشفيات جامعة الأزهرأهيئة 
 البحث:أهمية 

تنبع الأهمية العلمية للبحث من كون  ثتضمن موضوعين من الموضوعات المتاددة   ▪
 وذات التأثير الكبير في أداء وتحسين العمل وهما )الذكاء العاطفي وضغوط   والمهمة
 العمل(:

  فالذكاء العططاطفي يعبر عن قدرة الفرد على إدارة انفعالات  ومشطاعره وعلاقتط  بالآخريطن، -
  والتي توصلت إليها  المهمةكما أ  الذكاء العاطفي ثرتبط أتحقيق العدثد من النتائج  

)الرمضا ،    ،قةالساب الدراسات الإنتاجية  الكفاءة  فاعلية  (، و 2022مةل  أداء  زيادة 
 (. 2022(، وسلوكيات المواطنة التن يمية )عمراني، 2019العمل )إكريم،  فريق

المتغيرات   - الصحية والنفسية    المهمةكما أ  ضغوط العمل من  المرتبطة بالاوان  
الماتمع، وعلى الرمم من  والسلوكية للعاملين، والتي تنعكس آثارها على المن مة و 
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أ  ضغوط العمل يمكن أ  تكو  ميزة إيااأية ونوع من أنواع التحدي وإثبات التميز، 
  ا ططططططططططإلا أ  ارتفاعها عن قدرات الفرد وإمكانات  تلدي إلى آثار سلبية خطيرة أظهرته

 الأداء الوظيفيالالتزا  الوظيفي والرضا و الدراسات والأبحال مةل: انخفاا مستوى 
  كما أن  مازالت هناد ثاجة ماسة لإجراء المزيد من البحول والدراسات ثولأ الذكاء  -

التمريض، ثيث لم    في العاطفي وأثره   تعرا لدراست   ث ضغوط العمل لدى هيئة 
 سوى القليل من البحول والدراسات السابقة التي أمكن للباثةة الاطلاع عليها.

 العملية للبحث من أهمية القطاع محل البحث وهو قطاع المستشفياتوتنبع الأهمية   ▪
الاامعية في مصر  فالمستشفيات الاامعية تعتبر من أهم الركائز الأساسية في 

للتعليم   تقديم الخدمات الصحية الشاملة والمتكاملة لأي ماتمع، ومقصد أساسي 
صصة وملهلة لتقديم  والتدري  والبحث العلمي، وتنشئة كوادر طبية وتمريضية متخ

 الخدمات الصحية على أكمل وج .   
 وقيا  المستشفيات أدورها في تقديم الخدمات الصحية والتعليمية يعتمد على كفاءة كل  ▪

لا يقل عن دور -هيئة التمريض لها دور أساسي و   من الأطباء وهيئة التمريض معا 
أنها تمةل ثلقة الوصل  في شفاء المريض ورضاه عن الخدمة الطبية، كما    -الطبي  

والمريض، الطبي   المرضى   أين  ومساعدة  الطبي   لخطة  تنفيذها  من خلالأ  وذلك 
ولذا   و ومتابعة المريض وتوعيت   لاأتقديم شرا مبسط لتشخيص المرا وطرق الع

ضغوط    في أثر الذكاء العاطفي  وتحليل  هدف بشكل إلى قياس  ت  ةفإ  الدراسة الحالي
 المستشفيات الاامعية التابعة لاامعة الأزهر. في  التمريض    هيئةأالعمل لدى العاملين  

 ات ططططططططططيمكن للدراسة الحالية توفير أدلة مرجعية لإدارات الموارد البشرية بالمستشفي ▪
الاامعية في توضذ أهمية أخذ مستويات الذكاء العاطفي في الاعتبار عند وضع  
بمهنة  العاملين  توظيف  عند  والاختيار  الاستقطا   أنشطة  وممارسات  سياسات 

 التمريض، وكذلك عند توزيع مها  عملهم.  
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 أهداف البحث:
 يهدف البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية:

  مستشفيات جامعة الأزهرفي  التمريض  لعاملين أهيئة  للذكاء العاطفي  تحدثد مستوى ا  -1
 محل البحث )مستشفى الحسين الاامعي، ومستشفى سيد جلالأ، ومستشفى الزهراء(. 

   مستشفيات جامعةفي  التمريض  العاملين أهيئة  ضغوط العمل لدى  تحدثد مستوى    - 2
وفقا    في مستوى ضغوط العمل  وجود فروق معنوية، وقياس مدى  محل البحث  الأزهر

 لططططططططططططططط)النوع، والحالة الاجتماعية، والعمر، والملهلخصائصهم الشخصية والوظيفية 
 العلمي، والوظيفة، وعدد سنوات الخبرة(.      
قياس وتحليل أثر الذكاء العاطفي وكل بعد من أبعطططططططاده )الوعي الذاتي، الضططبط   -3

 الدافعية، الوعي العاطفي، المهارات الاجتماعية( في مستوى ضغوط العمل الذاتي،  
 التمريض بمستشفيات جامعة الأزهر. العاملين أهيئة لدى 

 البحثفروض 
التمريض بمستشفيات العاملين أهيئة  : من المتوقع وجود فروق معنوية أين  الفرض الأول

)النوع، والحالة  في مستوى الذكاء العاطفي وفقا لاختلافهم في:  جامعة الأزهر  
 . الاجتماعية، والعمر، والملهل العلمي، والوظيفة، وعدد سنوات الخبرة(

 العاملين في مستوى ضغوط العمل لدى    وجود فروق معنوية: من المتوقع  الفرض الثاني
من ثيث:  أهيئة   وفقا لاختلافهم  الأزهر  جامعة  بمستشفيات  )النوع،  التمريض 

 .والحالة الاجتماعية، والعمر، والملهل العلمي، والوظيفة، وعدد سنوات الخبرة(
لمستوى الذكاء العاطفي ولكل بعد معنوي  سلبي  : من المتوقع وجود تأثير  الفرض الثالث

المهارات ،  الوعي العاطفيافعية،  ، الدالضبط الذاتي،  الوعي الذاتي)  من أبعاده
التمريض بمستشفيات  العاملين أهيئة  لدى    مستوى ضغوط العمل  في  (الاجتماعية

 .جامعة الأزهر
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 متغيرات البحث
تتضمن متغيرات البحث: متغيرات مستقلة وهي الذكاء العاطفي وأبعاده الخمسة، 

( رسطما تخطيطيا للإطار المقترا 1)رقم  ومتغير تابع وهو ضغوط العمل. ويوضذ شكل  
 لبحث العلاقة أين متغيرات البحث.

   مقاييس متغيرات البحث 
 :التالييتكون مقياس البحث من ثلاثة أجزاء، وذلك على النحو 

بعد تعدثل  بما (  Singh,2004)تم الاستعانة بمقياس  :  الذكاء العاطفيمقياس    -
إلى   ويهدف  البحث،  أهداف  مع  مستوى ثتلاء   هيئة   قياس  لدى  العاطفي  الذكاء 

)التمريض،   المقياس من  الازء    وهي( عبارة،  58ويتكو   قائمة من    الأولأعبارات 
ويشمل المقياس خمسة ،  (58العبارة رقم )ثتى  (  1، وتبدأ من العبارة رقم )الاستقصاء
 :، وهي الذكاء العاطفيأبعاد تمةل 
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الأول خلالأ  يالذات  الوعي   –   البعد  من  قياس   ويتم  هي   عبارةعشرة  إثدى  : 
ويتم قياس  من خلالأ إثدى   :الضبط الذاتي  –  البعد الثاني، و (11:  1)  من  العبارات
: ويتم قياس  من الدافعية  –   البعد الثالث، و(22:  12هي العبارات من )  عبارةعشرة  
    الوعي العاطفي  –  البعد الرابع، و(32:  23عبارات هي العبارات من )  عشرخلالأ  

  البعد الخامس ، و(33:45عبارة هي العبارات من )  عشرة  ثلالويتم قياس  من خلالأ  
العبارات من   عشرة  ثلاثة: ويتم قياس  من خلالأ  المهارات الاجتماعية  – عبارة هي 
   الاتااه  ( عبارات عكسية51،  41،  22،  21،  18العبارات رقم ) وكانت    (.46:8)

تأخذ القيمة  نادرا  (، و 5تأخذ القيمة )  أأدا ولذا تم وزنها على أساس أن  إذا كانت الإجابة  
 (. 1تأخذ القيمة )دائما (، و 2تأخذ القيمة )  مالباو  (،3تأخذ القيمة ) أثيانا(، و 4)
تم إعداد هذا المقياس بعد الاطلاع والاستفادة من المقاثيس    :ضغوط العملمقياس    -

( دراسة  في  )الغرباوي،  et al., 1993 Meyerالمستخدمة  ودراسة  في  2014(   )
العملماالأ   قياس  ضغوط  إلى  المقياس  هذا  ويهدف  لدى  ،  العمل  مستوى ضغوط 

أهيئة   )  ،التمريضالعاملين  الازء  30ويتكو  من  من    الةاني ( عبارة، وهى عبارات 
ويشمل المقياس  ،  (88العبارة رقم )ثتى  (  59، وتبدأ من العبارة رقم )قائمة الاستقصاء

 :، وهيضغوط العملأبعاد أساسية تمةل  عشرة
 من عبارات هي العبارات  أربع: ويتم قياس  من خلالأ ع ء الدور –الأولالبعد 

رقم   وهما عبارتين: ويتم قياس  من خلالأ مموا الدور –البعد الثاني، و (62:  59)
رقم    منعبارات    أربع: ويتم قياس  من خلالأ  صراع الدور  –البعد الثالث، و(64  63)
عبارات    ثلالويتم قياس  من خلالأ  :  الماديةأيئة العمل    -البعد الرابع، و(68:  65)

ويتم قياس  من خلالأ  : نمط الإشراف -البعد الخامس، و(71:  69) منهي العبارات 
ويتم قياس  :  تقييم الأداء  -البعد السادس،  (74:  72)  منعبارات هي العبارات    ثلال

ويتم :  الترقية  -البعد السابع،  (77:  75)  منمن خلالأ ثلال عبارات هي العبارات  
ويتم  :  علاقات العمل  - البعد الثامن، و( 79،  78رقم )  عبارتين وهما قياس  من خلالأ  

التدري     -البعد التاسع، و(82:  80)  منقياس  من خلالأ ثلال عبارات هي العبارات  
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،  (85:  83)  منويتم قياس  من خلالأ ثلال عبارات هي العبارات  :  وتنمية المهارات
ويتم قياس  من خلالأ ثلال عبارات هي العبارات  :  الحوافز والمكافآت  -البعد العاشرو
عكسية  ولذا تم وزنها على أساس أن  إذا    رة( عبا80رقم )  ةوالعبار   (. 88:  86)  من

(،  3تأخذ القيمة )   أثيانا(، و 4تأخذ القيمة )نادرا  (، و 5تأخذ القيمة )  أأداكانت الإجابة  
 (. 1تأخذ القيمة )دائما (، و 2) تأخذ القيمة مالباو 
 ائص طالازء الةالث الخص  يتضمنو ية والوظيفية لعينة البحث:  ـالخصائص الشخص  -

الشخصية    وتشمل:  والوظيفية  الشخصية الاجتماعية، طططططططططوالح)النوع،  الخصائص  الة 
 .، وعدد سنوات الخبرة()الوظيفة الوظيفة(، والخصائص والملهل العلمي والعمر،

 تقنين المقاييس 
ثهدف تقنين المقياس إلى التأكد من صلاثيت  وجودت ، وذلك من خلالأ قياس  
 صدق وثبات المقياس. وقد تم تطبيق المقياس في صورت  المبدئية على عينة قوامها

 كانت نتائج اختبار معامل ثبات المقاييس المستخدمة على النحو التالي: و  ،( مفردة50) 

تم ثسا  معاملات ارتباط كل عبارة مع :  للمقياسصدق الاتساق الداخلي   −
مقي لكل  الكلية  )ةالفرعي المقاثيساس من  ططططططططططالدرجة  رقم  الادولأ  ( مدى  1، ويوضذ 

 .المعنويةمعاملات الارتباط لكل مقياس ومستويات 
ثوجد ارتباط معنوي قوي أين جميع عبارات مقياس الذكاء    مقياس الذكاء العاطفي: •

 العاطفي والدرجة الكلية للمقياس، أي: أنها متسقة إثصائيا مع المقياس. 
ثوجد ارتباط معنوي قوي أين جميع عبارات مقياس ضغوط    مقياس ضغوط العمل: •

 العمل والدرجة الكلية للمقياس، أي: أنها متسقة إثصائيا مع المقياس.
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تم ثسا  معامل ثبات المقياس المستخد  بطريقة ألفا كرونباخ،  :المقياسثبات   -
لسبيرما   واختبار النصفية  ، ومعامل سبيرما   Spearman Split-half  التازئة 

 ، (0¸994)الذكاء العاطفي  ( كل من: قيمة ألفا لمقياس  2)رقم    ويوضذ جدولأ ،  راو  أ
  معاملات ثبات قوية، وتشير أيضا   ، وهي(0.996)  ضغوط العملقيمة ألفا لمقياس  و  

 صدق الاتساق الداخلي للمقياسين. إلى
تم الاعتماد في أناء المقياسين المستخدمين في البحث على    :تصحيح المقاييس  -

 مقياس ليكرت ذي التدرو الخماسي، وأعطى لكل اختيار منها وز  ترجيحي  بحيث
البدثل )مالبا(   البدثل )دائما(، ويمنذ  درجات،    أربع يمنذ خمس درجات عند اختيار 

ويمنذ البدثل )أثيانا( ثلال درجات، ويمنذ البدثل )نادرا( درجتين، وأخيرا يمنذ البدثل  
ذد ترى الباثةة أ  اختيار )أثيانا( يعبر عن أ  درجة وبناء على    )أأدا( درجة واثدة.

موافقة المسطتقصى منهم على مضمو  العبارة متوسطة، وكلما ارتفع المتوسط المرجذ 
 لطططططططططا قططططدرجات( كانت هناد موافقة على مضمو  العبارة، وكلم  3) أثياناعن قيمة 

 افقة. درجات( كان هناك عدم مو 3المتوسط المرجح عن قيمة )

 منهجية البحث  
الأسلو     يعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي الذي ثتضمن استخدا 

المقاألات   من خلالأ  هاتم توجيه  -الميداني في جمع البيانات عن طريق قائمة استقصاء  
والقيا      ،2021  /4/ 22ثتى  24/11/2020في الفترة من    لعينة الدراسةالشخصية  



  أثر الذكاء العاطفي في ضغوط العمل لدي هيئة التمريض      أ.م.د.خديجة يحيى       تاريخ قبول النشر 30 /5 /2023

 370                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

على المسذ    مع الاعتماد كذلك  ا،فرو ال  إثصائيا من أجل اختبار صحةأتحليلها  
 الن ري.   الإطار من الكت  والدوريات العلمية في أناء للاستفادةالمكتبي 

 مجتمع وعينة البحث 
 يشطمل ماتمع البحث جميع الممرضين والممرضات بمستشفيات جامعة الأزهر

 ا طططططط( ممرض3259)  جلالأ( والبالغ عددهمبمحاف ة القاهرة )الحسين، والزهراء، وسيد  
 . وممرضة  وذلك من واقع سالات مركز المعلومات والتوثيق بالأمانة العامة بالاامعة

  وقد اختيرت العينة من الكشوف الخاصة بماتمع البحث بأسلو  العينة العشوائية
،  eysurveymonkمن خلالأ موقع  البسيطة، وتم تحدثد ثامها تبعا لحام الماتمع  

(  327)  وقد ألغت عدد القوائم المستردة والصحيحة،  ( مفردة344وبلغ ثام العينة )
 البحث.( من ثام عينة  ٪ 95)قائمة، أي أنسبة استاابة 

 والوظيفية لمفردات عينة البحث: الشخصية الخصائص -
والوظيفية لمفردات عينة البحث   الشخصية( الخصائص  3ثوضذ الادولأ رقم ) 

 وذلك على النحو التالي: البحث،وفقا لنتائج التحليل الإثصائي لبيانات 
أينما    أي ثوالي خمس العينة فقط،  ٪(18,7: يمةل الذكور في عينة الدراسة )النوع ▪

مقارنة  ، ويرجع ذلك إلى انخفاا عدد الذكور بمهنة التمريض٪(81,3يمةل الإنال )
ل عا ، فغالبا تح ى مهنة التمريض أرغبة وإقبالأ أكةر من الإنال، وبالرمم بالإنال بشك

مازالت   من تزاثد إقبالأ الذكور في السنوات الأخيرة على هذه المهنة  إلا أ  هذه النسبة
شكل    -  2019منخفضة وفقا لتقرير معد تحت إشراف من مة الصحة العالمية عا   

 .العاملين بمهنة التمريضمن   (٪79  ) 2019تشكل الإنال عا  (  ثيث 2رقم )

 
 *   https://www.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator 
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(، في  ٪48من الملاثظ أ  نصل عينة الدراسة متزوجو  )  الحالة الاجتماعية: ▪
(  وربما ثرجع ذلك تأخر  ٪41ثين نسبة فئة أعز  تمةل نسبة أيضا مرتفعة وهي )

بالإضافة إلى أ  ثوالي نصل مفردات العينة   ،سن الزواو نتياة ال روف الاقتصادية
ة مطلق فتمةل  سنة، أما فئ  30( يقل عمرهم عن  47,4التمريض )العاملين أهيئة  من  
تمةل )7٪) فترة طويلة   (.٪ 4(، وفئة أرمل  بالاامعة منذ  التعيينات  إلى توقل  ذلك 

 . بالرمم من وصولأ عدد كبير من العاملين لسن التقاعد وخروجهم من العمل
 ٪(، 47,4سنة )  30أعمارهم عن    تقلمفردات العينة    ثوالي نصل : تبين أ   العمر ▪

العينة   40و  30أينما من تتراوا أعمارهم ما أين   سنة فيمةلو  ثوالي ربع مفردات 
 ٪(، أينما من 22,9سنة فيمةلو  ) 50و 40٪(، وأما من كا  عمرهم ثتراوا أين 26)

  بعضذلك كما أشار      وربما ثرجع(3,7سنة فكانت نسبتهم )  50ثزيد عمرهم عن  
منهم وتزا  المستقصى  العمر  في  وتقدمهم  التمريض  أفراد  خبرة  تزاثد  مع  أن   ثد إلى 

 . مسئولياتهم وخاصة من الذكور فإنهم ثتاهو  للعمل الخاص لزيادة دخلهم
الحاصلين على ملهل متوسط   منعينة الدراسة    ثلاثظ أ  مالبية:  مستوى التعليم ▪
وربما ثرجع ذلك إلى أ  بعض الطلا  بعد المرثلة الإعدادية وخاصة من  ،  (93,3)

أسهل   لأن   التمريض  إلى  الاتااه  يفضلو   الةانوية  الإنال  الدراسة  وجهة -من  من 
ثليهم الحاصلو  على بكالوريوس وللالتحاق بالعمل بعد التخرو مباشرة، ثم    -ن رهم

الحاصلو  على دألو  عالأ (،  ٪4,9)  يمةلو  و  فيمةلو   و   وأما  الماجستير  على درجة 
، وربما ثرجع ذلك إلى أ  الحصولأ  ه   على الدكتورا و ولم يكن هناد ثاصل٪(،  1,8)

الدخل المادي للعاملين    فيهلات الأعلى من البكالوريوس لا تلثر بشكل كبير  على المل 
 بالقطاع الحكومي بشكل عا   فلا يكو  هناد ثافز للحصولأ عليها.

  المشرفو  قد مةل  ف،  أهذه الدراسةالوظيفي لمفردات العينة    وفقا للتصنيف:  الوظيفة ▪
البحث عينة  يمةل  4)  في  أينما  التمريض٪(،  البحث٪(  8)رؤساء  ويمةل بعينة   ،

فئة    (،٪35,2والممرضو )  (،٪21,7التمريض)أخصائيو   يمةل  الممرا وأخيرا 
 . (٪31.2)دالمساع
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عدد سنوات    تقل( من أفراد العينة  ٪29,1ثظ أ  ) ملا: من العدد سنوات الخبرة ▪
عن   عن    ثليهم،  سنوات  5خبرتهم  خبرتهم  تزيد  نسبتهم  سنة  15من  كانت  ثيث    

مباشرة في عدد سنوات الخبرة من تتراوا مدة خبرتهم ما أين عشر سنوات ثليهم  ٪(،  25,1)
  تتراوا مدة   من وأخيرا  ٪(،  24,8سنة ثيث وصلت نسبتهم في العينة إلى )  15إلى أقل من 

 ٪(. 21,1كانت نسبتهم )ثيث  ( سنوات  10خبرتهم ما أين خمس سنوات إلى أقل من )
 حدود البحث

 .القاهرةلاامعة الأزهر بمحاف ة  ات التابعةالمستشفياقتصر تطبيق البحث على  -
 للبحث:  النظري الإطار 

 Emotional Intelligenceالذكاء العاطفي  مفهوم
، وقد تناولأ الباثةططو   الإدارةفي    المهمةمن المفاهيم    الذكاء العاطفييعد مفهو   

الذكاء العاطفي، أو  بمعنى    Emotional Intelligenceفي البيئططة العربية مصطلذ  
على    الذكاء العاطفيمفهو   مصطلذ و ، وقد ظهر  الذكاء الانفعالي، أو  الذكاء الوجداني

قدرة الفرد على  "أن   وعرفاه ب(Salovey & Mayer, 1990)  كل من عالمي النفسثد  
 واستخدا    اأينه  والتمييزره وانفعالات  الخاصة ومشاعر الآخرين وانفعالاتهم،  رصد مطشاع

وانفعالات  سلوك   توجي   في  المعلومات  اهتم  هذه  ثم   ،"(Goleman,1995: 271) 
ماموعة  " بأن  وعرف   بالذكاء العاطفي من خلالأ سلسلة من الكتابات والأبحاللاثق ا 

الفرد، واللازمة للنااا في التفاعلات المهنية   من المهارات العاطفية التي ثتمتع أها
المختلفة الحياة  مواقل  من  إ(  (Bar-On, 1997, 14وعرف   "،  وفي  "ماموعة  ن  

تلثر   التي  والاجتماعية  والشخصية  العاطفية  والمهارات  على    فيالقدرات  الفرد  قدرة 
 . التعامل بفعالية مع المتطلبات والضغوط البيئية"

 لأبحال ومن ثم تعددت التعاريف التي قدمها الباثةو  ثولأ ثم توالت الدراسات وا
العاطفي فعرف   الذكاء العاطفي   (Mayer et al., 2000, p 396)مفهو  الذكاء 

بأن : "القدرة على إدراد المشاعر والعواطل والتعبير عنها وفهم واستيعا  أسبا  تلك 
ذاتيا وعند التعامل مع الآخرين"،  المشاعر والعواطل مع القدرة على ضبطها وتن يمها  
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بأن  "معرفة العواطل وكيفية توظيفها لتحسين    (Dulewicz& Higgs, 2000)وعرف 
الأداء وتحقيق الأهداف التن يمية مصحوبة بالوعي العاطفي والفهم لعواطل الآخرين 

  مما يقود لعلاقة ناجحة".
نه القدرة على إدراك  بأ "  وبناء على ما سبق يمكن تعريف الذكاء العاطفي بأن 

وعواطف  والمشاعر  العواطف وفهمها  لآا  ومشاعر  الذاتية  بدقة  واستيعاب خرين 
وتوجيه الآخرين والتعامل توظيفها لتحسين الأداء وتحقيق الأهداف  إدارتها و و أسبابها  

 .معهم بنجاح"
 الذكاء العاطفي: أبعاد 

 : وهي،  العاطفيخمسة أبعاد للذكاء  (Goleman,2012, 29-36ثدد )
المشاعر  و   Self-Awareness  يالذات  الوعي (1) إدراد  على  بالقدرة  يرتبط 

و  المرء  أها  يمر  التي  والدوافع  المزاجية  كما والحالات  إليها،  أدت  التي    الأسبا  
ا وعي الفرد أتأثيرات مشاعره   الآخرين. فيثتضمن أيض 

إلى    Self-Regulation  يالذات  الضبط (2) في على    الفرد  قدرةيشير    التحكم 
المواقل  ومشاعره    عواطف في  هادئ ا  والبقاء  التغير،  وسريعة  والمتقلبة  ، المةيرة 

 .اتزان  العقلي والسلوكي بغض الن ر عن مشاعره الفعليةوالحفاظ على 
 ف مةل القدرة على الاستمرار في التركيز على الأهدات Motivation يةالدافع (3)

  والةقة   الأملمع وجود  العمل  والإصرار على مواصلة  ،  الإخفاقاتعلى الرمم من  
مع تقبل التغيير ،  النتائج المرموبةفي النااا أدلا  من الخوف من الفشل وتأخر  

 ف.اهدلتحقيق الأ  في الوسائل
  الآخرينفهم مشاعر  تيشير إلى قدرة الفرد على     Empathyالوعي العاطفي   (4)

الدعم  وأسباأها وتقديم  و ،  مشاعر للآخرينالعاطفي  النفسي  أين  الروابط  وفهم  هم  ، 
 وسلوكياتهم.
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الاجتماعية  ا (5) مع   Social Skillsلمهارات  التعامل  على  الفرد  بقدرة  ترتبط 
وعد  السماا للمشاعر السلبية    الآخرين أو التقليل من شأنهم.المشكلات دو  إهانة  

، والتعامل مع الصراع العاطفي  أينهمالتعاو   في أ  تلثر لآخرين باأو ب  الخاصة 
 ألباقة ودألوماسية.

 Job Stressمفهوم ضغوط العمل  
 :ط العمل و تعريف ضغ

 ث يتوقد  بشكل عا     الحياة  في  الشائعة  المشكلات  ضغوط العمل من  تعتبر
 العاملين   سلود  على  آثار  من  لها  لما  وذلك  التن يمي  السلود   ماالأ في  الباثةين  باهتما 
 الباثةو  في تعريف  ومن ماتهم، وقد تعددت التعاريف التي تناولها  عملهمتااه  وموقفهم  

 ومن أين هذه التعاريف:   ،العمل أهدف الوصولأ إلى تعريف شاملضغوط  
قل الملثرة االمو "  بأنها  العمل  ضغوط(Radhakrishnan, 2013, 4)  ثرى  

سلبية على الحالة  تترد آثارا  و ظروف العمل و التي    الفرد في التفاعل ما أين شخصية  
في ثين   هو معتاد"، وية للعامل وتدفع  إلى اتخاذ سلوكيات مغاثرة لما  نالبد  النفسية أو

ماموعة من التفاعلات التي  "بأنها   ,Olaitan et al, 2010)  339عرفها كل من )
 "،وبيئت  والتي تسب  ثالة عاطفية أو وجدانية مير سارة كالتوتر والقلق  تحدل أين الفرد

  لها  ثتعرا  التي  أو الحالات  المواقل  ماموعة"بأنها    (136  ،1996  فائق،)  ويعرفها
نتياة  جسمية  تغيرات  إلى   تلدي  والتي   عمل   ماالأ   في  الفرد   فعل    لردود   ونفسية 

أن  يمكن تعريف ضغوط العمل   .Luthans, 1992 , p)  108)  ، ويرى "لمواجهتها
لموقل أو ظرف خارجي ثنتج عن  انحراف جسماني أو نفساني  تكيفيةستاابة بأنها "ا

 "،سلوكي لأفراد المن مة أو
"رد فعل نفسي ناتج عن   وبناء على ما سبق يمكن تعريف ضغوط العمل بأنها:

تغييرا تحدث  والتي  العمل  وظروف  الفرد  بين  تحدث  التي  و/أوسينف  التفاعلات   ا 
 أو سلوكيا لدى الفرد" /و انياجسم
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 مصادر ضغوط العمل 
ثتعرا الأفراد في أعمالهم إلى مصادر وأسبا  عدثدة لضغوط العمل، والتي  

 ماموعتين: يمكن تصنيفها إلى
وهي ضغوط تسببها عوامل مرتبطة بالفرد الذي يشغل الوظيفة وليس    مصادر فردية:  -

مةل سمات الشخصية، والإدراد، ومركز التحكم، وقيم وثاجات ورغبات   بالعمل نفس ،
 الفرد، وقدرات  وخبرات .   

سياسات   تنتج عنو   ،وهي ضغوط تسببها عوامل مرتبطة بالمن مة  مصادر تنظيمية:-
 المادية. ظروف العمل و طبيعة الدور الوظيفي الذي يمارس  الفرد و  وأن مة العمل

ون را لأ  الدراسة الحالية سوف تركز على المصادر التن يمية لضغوط العمل فسيتم 
 تناولها بشيء من التفصيل. ومن أهم هذه المصادر: 

القيا  زيادة أو انخفاض عبء الدور • الدور أ  يطل  من الفرد  : وتعني زيادة ع ء 
المها  مهارات أو قدرات بمها  لا يستطيع إناازها في الوقت المتاا، أو أ  تتطل  هذه  

 لا  ةقليل  يكلل الفرد بأعمالأأ     مرتفعة لا يملكها الفرد، أما انخفاا ع ء الدور فيعني
   طاقات  وقدرات  واهتمامات  لأ  لدي  إمكانات أكبر من المها  والواجبات المكلل أها. تستوع

متوقع الدور اللأداء    الفرد  التي يحتاجهانقص المعلومات    ويعنيغموض الدور:   •
المعلومات عن  من  أهداف العمل ومعدلات الأداء المطلوبة من ، أو ثدود ، أو قلة 

ومسلوليات على    سلطات   الفرد  قدرة  عد   ذلك  على  العمل،    ويترت   في  الاندماو 
   الشعور بالضغط خوفا من ارتكا  أخطاء تعرض  للمساءلة.و 
يحدل صراع الدور  ج ، و يقو  الفرد بأدوار عدثدة داخل العمل وخار صراع الدور:   •

 .لفرد إناازهاعلى االتي ثنبغي تطلبات تلك الأدوار  عندما تتعارا م
إلى  مصدرا للضغوط عندما تفتقر  أيئة العمل المادية    تكو    بيئة العمل المادية: •

مةل   ،والصحية النفسية  الحفاظ على ثياة العاملين وسلامتهم  عوامل الراثة الاسمية و 
توفر  ، و والتلول  ، ونقاء الاو من الأتربةوالإضاءة  الهدوء، واعتدالأ الحرارةافتقارها إلى  

 وصلاثية المباني والحارات وتاهيزاتها  الخدمات المساندة، ووسائل الصحة والسلامة،
 العاملين وعلى مستوى أدائهم. وميرها من العوامل التي يكو  تأثيرها مباشرا  على
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الإشراف:   • بنمط  ثتسم  عندما  للضغوط  مصدرا  الإشراف  نمط  يصبذ  ضعل  قد 
والتركيز على الرقابة  ،  وعد  الاستماع أو تااهل آراء العاملين ومقترثاتهم  المشاركة

  .اللصيقة وتصيد الأخطاء
عد  وجود ن ا  فاعل ومعاثير منطقية منضبطة لتقييم أداء العاملين  ف  تقييم الأداء: •
 . الإثباطو مصدرا  آخر من مصادر ضغوط العمل، ثيث يسود شعور بعد  العدالة    يعد
وقد تكو  سياسات الترقية مصدر لضغوط العمل لدى الفرد نتياة الافتقار الترقية:   •

 لترقية المعمولأ ب .  عد  عدالة ن ا  ا إلى فرص الترقي في المستقبل أو
العمل: • الرؤساء والمرؤوسين من ناثية وبين  ف  علاقات    ن المرؤوسي العلاقات أين 

من ناثية أخرى إذا لم ثتسم بالتعاو  والمودة، وإذا لم يشعر كل    بعضمع  بعضهم  
فإ  ذلك    طرف بمشاكل الطرف الآخر، وإذا لم تشبع ثاجات الود والصداقة والانتماء

الرؤساء والزملاء   وقلق ومللتر  ثنعكس على شكل تو  أين  العلاقات  ناتج عن سوء 
 . تمةل أثد أهم مصادر الضغوط للعاملين والتيوالمرؤوسين،  

ويعتبر من مصادر الضغوط شعور الفرد بعد  اهتما    التدريب وتنمية المهارات: •
التدري    من خلالأ توفير أرامجورفع كفاءتهم    العاملينتنمية وزيادة مهارات  المن مة أ
 المناسبة.  والتأهيل

ثيث يعد من مصادر الضغوط عد  ملاءمة الرات  )الأجر(    الحوافز والمكافآت: •
 ةططر لتلبيطططططة هذا الأجطططططكفاثعد  الذي ثتقاضاه الفرد مع الاهد المبذولأ في العمل، أو  

  الحاجات الأساسية للفرد، وأيضا عد  عدالة ن م الحوافز المعمولأ أها. 
 اسة الميدانية لدر ا

يتناولأ هذا الازء  و   ،SPSSتم تحليل أيانات البحث باستخدا  البرنامج الإثصائي  
 .نتائج اختبار الفروا من خلالأ عرا وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة

 نتائج توصيف متغيرات البحث:
التمريض  العاملين بهيئة  الذكاء العاطفي وأبعاده الخمســـــــة لدى  مســـــــتوى  -

 :محل البحث  بالمستشفيات



  أثر الذكاء العاطفي في ضغوط العمل لدي هيئة التمريض      أ.م.د.خديجة يحيى       تاريخ قبول النشر 30 /5 /2023

 378                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الداخلة   المتغيرات  توصيف(  4) جدولأ  ثوضذ باستخدا    في   المستقلة    الدراسة 
، ويمكن المعيارية، وترتيبها وفقا للمتوسط الحساأي  والانحرافات  المتوسطات الحساأية،

 :التالي النحو على توضيحها

العاطفي   ▪ الذكاء  مستوى  التمريض  ارتفاع  هيئة  كا  لدى  ثيث  إجمالي   بشكل 
 (. 0,87( وبانحراف معياري )3,86المتوسط الحساأي لمستوى الذكاء العاطفي )

مرتفعةوجود   ▪ العاطفي    درجات  الذكاء  أبعاد  مستويات  أهيئة لدى  في  العاملين 
منهم راء المستقصى  لآ  الحساأية  لمتوسطاتل   وأ  ترتي  هذه الأبعاد وفقا  التمريض
، (0,65( وبانحراف معياري )4,12بمتوسط )  : الوعي الذاتيالآتيلى النحو  كا  ع
  الدافعية ، ثم (0,91( وبانحراف معياري )3,88بمتوسط ) "المهارات الاجتماعيةثم 

( 3,79الوعي العاطفي بمتوسط )، ثم (1,02( وبانحراف معياري )3,84بمتوسط )
( معياري  وأخيرا  (0,88وبانحراف  )  الذاتي الضبط  ،  ثساأي  (  3,71بمتوسط 
 (. 0.94وبانحراف معياري )

ــتوى   - ــغوط العمل وكل بعد من أبعاده لدى العاملين بهيئة التمريض  مســ ضــ
 :محل البحث  بالمستشفيات
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( توصطططططططططيف المتغير التابع وأبعاده باسطططططططططتخدا  المتوسططططططططططات 5ثوضطططططططططذ جدولأ )
ات جامعة الأزهر، الحسطططططططططاأية والانحرافات المعيارية لدى هيئة التمريض بمسطططططططططتشطططططططططفي

وكذلك ترتي  أبعاد ضطططططغوط العمل وفقا للمتوسطططططط الحسطططططاأي، ويشطططططير الادولأ إلى ما 
 ثلي:
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وجود مسططتوى متوسططط من ضططغوط العمل لدى هيئة التمريض بشططكل إجمالي  ثيث   ▪
( وبانحراف معياري 2,57كا  المتوسطططططططططط الحسطططططططططاأي لمسطططططططططتوى ضطططططططططغوط العمل )

(1,02.) 
تتراوا أين المتوسطططططططططططططة والأقل نسططططططططططططبيا من الدرجة المتوسطططططططططططططة في وجود درجات  ▪

مسططططططططططططططتويطات أبعطاد ضططططططططططططططغوط العمطل لطدى هيئطة التمريض  بحيطث اثتلطت "أيئطة العمطل 
(،  0,87( وبانحراف معياري )3,00المادية" المصطططططططدر الأولأ للضطططططططغوط بمتوسطططططططط )

( وبانحراف 2,27أينما كا  آخر مصطططططدر للضطططططغوط هو "مموا الدور" بمتوسطططططط )
 (.1,08اري )معي

 نتائج اختبار فروض البحث:
تحديد مدى الاختلاف بين العاملين بهيئة التمريض بمستتتتاتتتاياة  امعة  -

 الأزهر في مستوى الذكاء العاطاي وفقا لخصائصهم الاخصية والوظياية

  :الآتيوالذي ثنص على    البحث،يختبر هذا الازء الفرا الأولأ من فروا  
أين  " معنوية  فروق  وجود  المتوقع  أهيئة  من  جامعة  العاملين  بمستشفيات  التمريض 

الأزهر في مستوى الذكاء العاطفي وفقا لاختلافهم في: )النوع، والحالة الاجتماعية،  
ولاختبار صحة هذا الفرا،  "،  والعمر، والملهل العلمي، والوظيفة، وعدد سنوات الخبرة(

لاختبار معنوية الفروق وفقا للنوع، أينما تم استخدا    T. test    تم استخدا  اختبار ت
 لاختبار (F. test)اختبار ف 

(  6)   ويوضذ جدولأ رقم  ،والوظيفية الأخرى   الشخصيةمعنوية الفروق وفقا للخصائص   
 والوظيفية.الشخصية وفقا للخصائص  L.S.Dاختبار ت واختبار معنوية الفروق 

 التمريضالعاملين أهيئة ثتضذ وجود فروق معنوية أين ( 6)من خلالأ جدولأ  و 
)النوع،   في:  وفقا لاختلافهم  العاطفي  الذكاء  في مستوى  الأزهر  بمستشفيات جامعة 
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 وذلك   والحالة الاجتماعية، والعمر، والملهل العلمي، والوظيفة، وعدد سنوات الخبرة(
 :  على النحو التالي
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لى الإنال، وهذا يعني أ  مستوى الذكاء العاطفي ترجع الفروق المعنوية وفقا للنوع إ  -
 (. 3.49( أعلى من الذكاء العاطفي لدى الممرضين )3,95لدى الممرضات )

(، ويشير ذلك  4,93ترجع الفروق المعنوية وفقا للحالة الاجتماعية إلى فئة أرمل ) -
التفاعإلى أ      مستوى الذكاء العاطفي، ثليها فئة أعز    عالاجتماعي ارتفا  لهو 

ذلك   (، وربما ثرجع سب 2,79(، وأخيرا فئة مطلق ) 3,83(، ثم فئة متزوو )3,99)
النَّفْسية   إلى أ  الأرمل )رجلا أو امرأة( مالبا ما يحاولأ أ  ثتغلَّ  على معانات  

من م  بالتحولأ  والاستمرارية"  الحياة  "ثالة  إلى  والوثدة"  الترمُّل  خلالأ "ثالة    ن 
الانخراط والتفاعل  الاجتماعي مع الآخرين خاصة في العمل كنوع من محاولة  
بإسهامات  المشاركة  قدرتهم على  للاراا وإثبات  السريع  الحز  والتضميد  نسيا  

  التركيز على الأهداف، والإصرار على مواصلة العمل و   وآراء ذات قيمة في العمل
 أنااا. 

يعني أ   و   (،4,89( )سنة فأكةر  50للعمر إلى فئة ) ترجع الفروق المعنوية وفقا   -
  50إلى أقل من  40منهذه الفئة تتميز بارتفاع مستوى الذكاء العاطفي، ثليها فئة )

إلى أقل    30من(، وأخيرا فئة )4,00( )سنة  30أقل من  (، ثم فئة )4,50)  (سنة
لتي  وا  المتقدمة في العمر  اتفئالأ   توضذ هذه النتياة  و (،  2,88( )سنة  40من

بمستوى ذكاء عاطفي   ثتميزو    سنة  50أكةر من  سنة إلى    40أعمارهم من    تتراوا
 العمر. تقد  مرتفع، مما ثدلأ على أ  كفاءات وقدرات الذكاء العاطفي ترقى مع

بكالوريوس  - الحاصلين على  فئة  إلى  العلمي  للملهل  وفقا  المعنوية  الفروق  ترجع 
ثليها 4,40) العاطفي،  الذكاء  بارتفاع مستوى  تتميز  الفئة  أ  هذه  يعني  (، وهذا 

(،  3,83ملهل متوسط )  علىالحاصلو   (، ثم  4,00دراسات عليا )  علىالحاصلو   
المتوسط ثزيد من قدرات  الملهل  التعليم عن  ارتفاع مستوى  إلى أ   ويشير ذلك 

ر قدرة على إدراد مشاعرهم الذكاء العاطفي لدى العاملين بالتمريض وياعلهم أكة
تيعا  أسباأها وإدارتها وتوظيفها لتحسين الأداء  ططططأدقة وفهمها واسومشاعر الآخرين  

 . ن والتعامل معهم أناااططط ريطوتحقيق الأهداف وتوجي  الآخ
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 (، ويعني ذلك أ 4,49)ترجع الفروق المعنوية وفقا للوظيفة إلى مشرف تمريض  -
(،  4,39توى الذكاء العاطفي، ثليها فئة رئيس تمريض )هذه الفئة تتميز بارتفاع مس

(،  3,64(، وأخيرا ممرا )3,69(، ثم ممرا مساعد )3,88ثم أخصائي تمريض )
لدى أفراد التمريض أ  كفاءات وقدرات الذكاء العاطفي ترقى  وتوضذ هذه النتياة  

 مع تقدمهم الوظيفي نتياة زيادة خبرتهم في العمل.
وهذا    (،4,47سنة فأكةر( )  15وفقا لسنوات الخبرة إلى فئة )ترجع الفروق المعنوية   -

إلى    5من  يعني أ  هذه الفئة تتميز بارتفاع مستوى الذكاء العاطفي، ثليها فئة )
(، وأخيرا فئة  3,81( ) سنوات  5أقل من  (، ثم فئة )4,14( )سنوات  10أقل من  

أقل من    10من  ) )سنوات  15إلى  النتياة  3,07(  هذه  كفاءات (، وتوضذ  أ  
 . سنة 14زيادة خبرة أفراد التمريض عن  وقدرات الذكاء العاطفي ترقى مع 

 ث، ططططططططططوبناء على النتائج السابقة تبين قبولأ الفرا الأولأ من فروا البح   
التمريض العططاملين أهيئططة    من المتوقع وجود فروق معنويططة أين"والططذي ثنص على:   

بمستشفيات جامعة الأزهر في مستوى الذكاء العاطفي وفقا لاختلافهم في: )النوع، 
 والحالة الاجتماعية، والعمر، والملهل العلمي، والوظيفة، وعدد سنوات الخبرة(.

 ما ثلي:  ةويلاحظ من خلال النتائج السابق 
أرمل  ، (3,95)أ  الفئات التي تميزت بارتفاع مستوى الذكاء العاطفي هي: الإنال  -

ال4,93) )  50)  العمرية  فئة(،  فأكةر(  بكالوريوس   علىالحاصلو     ،(4,89سنة 
 . (4,47أكةر( )فسنة  15) ومن لدثهم خبرة ،(4,49مشرفي التمريض ) ،(4,40)

ال - هم:  العاطفي  الذكاء  مستوى  في  الأقل  الفئات  مطلق   ،(3.49)  ذكور أ   فئة 
  على الحاصلو   ،( 2,88سنة( ) 40إلى أقل من   30)من  العمرية فئة  ال ، (2,79)

إلى أقل من    10)من    ومن لدثهم خبرة  ، (3,64ممرا )  ،( 3,83ملهل متوسط )
 .  (3,07سنوات( )  15

ــفياتتحديد مدى الاختلاف بين العاملين   - ــتشــ جامعة    بهيئة التمريض بمســ
 والوظيفية  الشخصيةوفقا لخصائصهم    مستوى ضغوط العملالأزهر في  
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 : الآتيوالذي ثنص على  البحث،من فروا  الةانييختبر هذا الازء الفرا 
التمريض بمستشفيات جامعة العاملين أهيئة  من المتوقع وجود فروق معنوية أين  "

في:   وفقا لاختلافهم  العمل  في مستوى ضغوط  الاجتماعية، الأزهر  والحالة  )النوع، 
ولاختبار صحة هذا الفرا،    "،والعمر، والملهل العلمي، والوظيفة، وعدد سنوات الخبرة(

لاختبار معنوية الفروق وفقا للنوع، أينما تم استخدا    T testتم استخدا  اختبار ت  
والوظيفية   F. testاختبار ف   الشخصية  للخصائص  وفقا  الفروق  معنوية  لاختبار 
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كما هو موضذ   (العمر، ومستوى التعليم، وسنوات الخبرةالحالة الاجتماعية، و لأخرى )ا
   .(7) رقم ادولأ ب

التمريض بمستشفيات  العاملين أهيئة  وجود فروق معنوية أين    (7ويوضذ جدولأ ) 
في مستوى ضغوط العمل وفقا لاختلافهم في:)النوع، والحالة الاجتماعية،    جامعة لأزهر

 وذلك على النحو التالي:  والملهل العلمي، والوظيفة، وعدد سنوات الخبرة(والعمر، 
مستوى ضغوط العمل    وبناء علي  فإ ترجع الفروق المعنوية وفقا للنوع إلى الذكور،   −

  (. 2.46( أعلى من مستوى ضغوط العمل لدى الممرضات )3,08لدى الممرضين )
،  عن الرجل بشكلٍ عا    تحملا  تكو  أكةر  المرأة   وقد يعود السب  في ذلك إلى أ  

تكو  من ثيث الالتزامات المادية والاجتماعية  مالبا    الممرضين  كما أ  مسئوليات
من وجهة    -أكةر من الممرضات مع عد  ملاءمة الرات  للاهد المبذولأ بالعمل

ن رهم، وعد  كفاثت  لتلبية الاثتياجات الأساسية، كما أ  ارتفاع ع ء العمل نتياة 
لهم بالالتحاق بأي عمل انخفاا أعدا المناوبات لا يسمذ  التمريض في  أفراد  د 

 إضافي آخر لزيادة دخولهم.
(، وهذا يعني 3,70) مطلقترجع الفروق المعنوية وفقا للحالة الاجتماعية إلى فئة  -

 ةطططططط(، ثم فئ2,71)  متزوو فئة    ممن ضغوط العمل أعلى، ثليه  تهمأ  مستوى معانا 
)خاصة    (، وربما ثرجع السب  إلى أ  المطلق1,67وأخيرا فئة أرمل)(،  2,30أعز )
يعاني من الضغط وعد  الاستقرار النفسي والخوف من المستقبل فيصبذ   المرأة(

أكةر انعزالية وانطواء واقل انخراطا  في الحياة، مما ثزيد من معانات  من ضغوط  
عد  قدرت  على إداراتها العمل، وخاصة فيما ثتعلق بعلاقات العمل وصراع الدور و 

 (. 2015والتعامل معها بشكل جيد، وتتفق هذه النتياة مع دراسة )موسى،  
  (، 3,66سنة( )  40إلى أقل من    30ترجع الفروق المعنوية وفقا للعمر إلى فئة )من -

 40وبناء علي  فإ  مستوى ضغوط العمل لدى هذه الفئة تكو  أعلى، ثليها فئة )من
(، وأخيرا فئة  2,28( ) سنة  30أقل من (، ثم فئة )2,90( ) سنة  50إلى أقل من  

فأكةر  50) )سنة  ال1,64(  ارتفاع  ويرجع  العمل    معاناة(،  فئة  من ضغوط  لدى 
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يمةلو  الفئة العمرية المتوسطة ومالبا ما تواج     ( لأنهمسنة  40إلى أقل من  30من)
هذه الفئة ضغوطا أكةر من ثيث الالتزامات المادية والالتزامات الاجتماعية على  

بالإضافة إلى شعورهم بعد  ملامة الأجور والمكافآت للاهد المبذولأ   ،مستوى أسرهم
ن ناثية أخرى  في العمل من ناثية، وعد  كفاثتها لتلبية اثتياجاتهم الأساسية م

 بالرمم من ارتفاع ع ء العمل نتياة انخفاا أعداد أفراد التمريض في المناوبات.
على   - الحاصلين  فئة  إلى  العلمي  للملهل  وفقا  المعنوية  الفروق  دراسات  ترجع 

الفئة(،  2,38)عليا فهي  ثليهالأ  وبالتالي  على  و الحاصل  معلى،  متوسط    ملهل 
الحاصل2,16) ثم  على  و (،  مستوى 1,94)  سبكالوريو    ارتفاع  ثرجع  وربما   ،)

الضغوط لدى الحاصلين على دراسات عليا إلى أسبا  عدثدة منها: أ  جهودهم 
خاصة في القطاع الحكومي، وافتقار أيئة العمل -لا تكافأ ماديا ومعنويا بشكل جيد  

،  النفسية والصحية  والسلامة إلى عوامل الراثة الاسمية والحفاظ على ثياة العاملين  
ايعهم على المشاركة بالملتمرات والندوات المرتبطة ططططططططعد  وجود اهتما  كاف أتشو 

ع  وأيضا  خلال    دم ـــــبالعمل،  من  بالتمريض  العاملين  مهارات  بتنمية  الاهتمام 
 وضع خطة واضحة لتدريبهم. 

(، وهذا يعني أ  مستوى  2,79)ترجع الفروق المعنوية وفقا للوظيفة إلى ممرا   -
(،  2,67)  أخصائي تمريضتكو  أعلى، ثلي  فئة    ممراضغوط العمل لدى فئة  

 مشرف تمريض(، وأخيرا  1,69)  رئيس تمريض(، ثم  2,60)  ممرا مساعدثم  
العمل مع  (، وترجع معاناة فئة ممرا من ضغوط العمل إلى ارتفاع ع ء  1,68)

 عد  ملامة الرات  للاهد المبذولأ بالعمل، وعد  كفاثت  لتلبية الاثتياجات الأساسية. 
(  سنوات  15إلى أقل من    10منترجع الفروق المعنوية وفقا لسنوات الخبرة إلى فئة ) -

وهذا يعني أ  مستوى معاناة هذه الفئة من ضغوط العمل أعلى، ثليها    (،3,55)
(،  2,23( ) سنوات  10إلى أقل من    5من (، ثم فئة )2,43( )سنوات  5أقل من  فئة )

إلى    10من)الفئة    (، وربما ثرج  ذلك إلى أ 2,01( )سنة فأكةر  15وأخيرا فئة )
هذه الفئة من    ومالبا ما تواج   المتوسطة  العمرية  ( يمةلو  الفئة سنوات  15أقل من  

 الالتزامات المادية والالتزامات الاجتماعيةأفراد التمريض ضغوطا أكةر من ثيث  
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انخفاا الأجور والمكافآت، بالإضافة لوصولأ بعضهم  على مستوى أسرهم مع 
لمراكز وظيفية أعلى ذات مسئوليات أكبر ومالبا ما تستلز  وقتا ثزيد عن الوقت  

  الضغوط أقل بحكم   ناتهم منالمتاا، في ثين أ  ذوي الخبرة الأعلى تكو  معا
 التعود واكتساب المهارات المختلفة التي تقلل من آثار الضغوط والإجهاد.

الفرا   قبولأ  تبين  السابقة  النتائج  البحث، والذي    الةانيوبناء على  من فروا 
التمريض بمستشفيات  العاملين أهيئة    من المتوقع وجود فروق معنوية أين"ثنص على:  

مس في  الأزهر  والحالة  جامعة  )النوع،  في:  لاختلافهم  وفقا  العمل  ضغوط  توى 
 الاجتماعية، والعمر، والملهل العلمي، والوظيفة، وعدد سنوات الخبرة(. 

 ما ثلي: ويلاحظ من خلال النتائج السابقة   
 فئة  ، (3,08) أ  الفئات التي عانت من ارتفاع مستوى ضغوط العمل هم: الذكور -

   و الحاصل  ،(3,66سنة( )40إلى أقل من    30)منالعمرية  فئة  ال  ،(3,70مطلق ) 
إلى أقل من    10)منومن لدثهم خبرة  ،(2,79ممرا)  ،( 2,38)دراسات عليا  على  
 .  (3,55سنوات( ) 15

فئة    ، (2,46)أ  الفئات التي تميزت بانخفاا مستوى ضغوط العمل هي: الإنال   -
  على بكالوريوس و الحاصل  ،(1,64سنة فأكةر( )  50)  العمرية  فئة، ال(1,67أرمل )

 . (2,01سنة فأكةر( ) 15) ومن لدثهم خبرة ،(1,68تمريض ) ومشرف ،(1,94)
أ  الفئات التي تميزت بارتفاع مستوى الذكاء العاطفي كانت معاناتها من ضغوط   -

 العمل أقل والعكس صحيذ.
من    -    كل  بين  الانحدارية  العلاقة  النماذج  الخمسة    عاطفي الذكاء  وأبعاده 

جامعة الأزهر  مستشفيات  ب  التمريضالعاملين بهيئة  لدى    ضغوط العملوبين  
 )باستخدام الانحدار الخطي(: 
من المتوقع وجود تأثير  "  من فروا البحث وهو:  لثيختبر هذا الازء الفرا الةا

)الوعي   أبعاده  بعد من  العاطفي ولكل  الذكاء  لمستوى  الضبط سلبي معنوي    الذاتي، 
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المهارات الاجتماعية(   الدافعية، الوعي العاطفي،  مستوى ضغوط العمل   فيالذاتي، 
 ا هذا الفر   ولاختبار صحة،  "التمريض بمستشفيات جامعة الأزهر العاملين أهيئة  لدى  

ناثية  من كل من الذكاء العاطفي وأبعاده الخمسة أين  سيتم أولا إيااد علاقة الارتباط
 .وبين ضغوط العمل من ناثية أخرى 

الذكاء  قوية أين كل من  معنوية  علاقة ارتباط سلبية  وجود  (  8)   رقم  يوضذ جدولأو 
وكل بعد من أبعاده الخمسة:)الوعي الذاتي، الضبط الذاتي، الدافعية، الوعي    العاطفي

المهارات   العاملين أهيئة ضغوط العمل لدى  ( من ناثية وبين  عيةالاجتماالعاطفي، 
- )  ثيث كانت قيمة معاملات الارتباط على النحو التالي:  التمريض من ناثية أخرى 

و) 0¸87 و)0,86-(،  و)0¸87-(،  و) 0¸88-(،  و)0¸84-(،  على  0¸85-(،   )
ما كا   (، وتدلأ على أن  كل0¸05وهى دالة إثصائيا عند مستوى معنوية )  ، التوالي

 وكل بعد من أبعاده الخمسة كلما -بشكل عا - الذكاء العاطفيهناد درجة أعلى من 
 . أدرجة معنوية مير راجعة للصدفة ضغوط العملانخفض مستوى 

تحليل الانحدار باعتبار أن  قادر على إعطاء نموذو شامل   وفيما ثلي سيتم إجراء
 لتأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع وقدرتها التفسيرية. 
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الذكاء ( نماذو تحليل الانحدار الخطي لاختبار العلاقة أين  9) رقم  ثوضذ جدولأ  
من ناثية أخرى، ويتضذ   ضغوط العملوكل بعد من أبعاده من ناثية وبين  العاطفي

 من الادولأ: 
 وكل بعد من أبعادهالذكاء العاطفي ذو الانحدار أين انمفي أ  قيمة اختبار )ف(  ▪

المهارات   العاطفي،  الوعي  الدافعية،  الذاتي،  الضبط  الذاتي،  الخمسة:)الوعي 
ل لدى العاملين أهيئة التمريض من ناثية  الاجتماعية( من ناثية وبين ضغوط العم
(، وتدلأ على جودة نموذو العلاقة  0¸05أخرى دالة إثصائيا عند مستوى معنوية )

 . وصحة الاعتماد على نتائج العلاقة الانحدارية أدو  أخطاء
 دالة إثصائياللعلاقة أين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع جميعها    أ  قيم اختبار )ت( ▪

  معنوي   سلبي  المستقلة لها تأثير  ( وتدلأ على أ  المتغيرات 0¸05عند مستوى معنوية )
 ضغوط العمل. في 

  ضغوط العمل كا  على   فيأ  الترتي  التنازلي لأبعاد الذكاء العاطفي وفقا لتأثيرها   ▪
وأخيرا عية، الضبط الذاتي، الوعي الذاتي، المهارات الاجتماعية،  :)الدافالنحو الآتي

 . الوعي العاطفي(
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 : ما ثلي( إلى R²)كما تشير قيم معامل التحدثد  ▪
o العاطفيفسر  ي )  الذكاء  نسبت   من  75ما  تقريبا  مستوى   التباثن٪(  في    الحادل 

 النموذو(.٪( تفسرها متغيرات أخرى )خارو ثدود دراسة  25ويتبقى )  ضغوط العمل
o  الحادل في مستوى    التباثن٪( تقريبا من  74الوعي الذاتي ما نسبت  )بعد    فسري

)خارو   ضغوط العمل٪( تفسرها متغيرات أخرى تلثر في  26ويتبقى )  ضغوط العمل
 .دراسة النموذو( ثدود

o الحادل في مستوى   التباثن٪( تقريبا من  76الذاتي ما نسبت  )  بعد الضبط  فسري
 .٪( تفسرها متغيرات أخرى )خارو ثدود دراسة النموذو(24ويتبقى )  ضغوط العمل

o ضغوط الحادل في مستوى  التباثن٪( تقريبا من 78ما نسبت  ) بعد الدافعية فسري
 . ٪( تفسرها متغيرات أخرى )خارو ثدود دراسة النموذو(22ويتبقى ) العمل

o   الحادل في مستوى   التباثن ٪( تقريبا من  71ما نسبت  )  بعد الوعي العاطفي   فسري
 . ٪( تفسرها متغيرات أخرى )خارو ثدود دراسة النموذو(29ويتبقى )  ضغوط العمل

o المهارات الاجتماعية  فسري الحادل في    التباثن٪( تقريبا من  73ما نسبت  )  بعد 
متغيرات أخرى )خارو ثدود دراسة ٪( تفسرها  27ويتبقى )  ضغوط العملمستوى  
 .النموذو(

ويمكن توضيذ العلاقات الانحدارية أين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع من  
 خلالأ المعادلات الانحدارية التالية: 

 التمريض أ  مستوى ضغوط العمل لدى العاملين أهيئططططططة  الأولأ ثوضذ    ووالنموذ

زيادة في مستوى    وأ  كل  ،سلبيا بالذكاء العاطفي  تأثر تأثراث بالمستشفيات محل البحث  
قدره  الذكاء العمل  1)   االعاطفي  مستوى ضغوط  في  انخفاا  إلى  ثلدى  ( صحيذ 
 . (0.82بمقدار)
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الةانيو  النموذو  التمريض أ  مستوى    يوضذ  ضغوط العمل لدى العاملين أهيئة 
وأ  كل زيادة في مستوى   بالوعي الذاتي  سلبياتأثر تأثرا  ث  بالمستشفيات محل البحث

بمقدار   ضغوط العملفي مستوى    انخفااصحيذ ثلدى إلى    (1)قدره    الوعي الذاتي
(1.09 .) 

ضغوط العمل لدى العاملين أهيئة التمريض أ  مستوى    ويوضذ النموذو الةالث

الضبط وأ  كل زيادة في مستوى    بالضبط الذاتي  سلباتأثر  ث  بالمستشفيات محل البحث 
 (. 0,76)بمقدار    ضغوط العملفي مستوى    انخفااصحيذ ثلدى إلى    (1)قدره    الذاتي

النموذو التمريض   الرابع  ويوضذ  أهيئة  العاملين  لدى  العمل  ضغوط  مستوى  أ  
 تأثر تأثرا سلبيا بالدافعية وأ  كل زيادة في مستوى الدافعيةثبالمستشفيات محل البحث  

 (.0,71( صحيذ ثلدى إلى انخفاا في مستوى ضغوط العمل بمقدار )1)  قدره
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ضغوط العمل لدى العاملين أهيئة التمريض  أ  مستوى    ويوضذ النموذو الخامس
الوعي  وأ  كل زيادة في مستوى    بالوعي العاطفي  سلباتأثر  ث  بالمستشفيات محل البحث

 (. 0,79)بمقدار  ضغوط العملفي مستوى   انخفااثلدى إلى   (1)قدره  العاطفي

السادس   النموذو  مستوى  ويوضذ  التمريض أ   أهيئة  العاملين  لدى  العمل  ضغوط 
وأ  كل زيادة في مستوى    بالمهارات الاجتماعية  سلبياتأثر تأثرا  ث  بالمستشفيات محل البحث 

الاجتماعية إلى    (1)قدره    المهارات  ثلدى  مستوى    انخفااصحيذ  العمل  في  ضغوط 
 (.0,77)بمقدار  

 .لنماذو الانحدار( النتائج النهائية 3) رقم ويوضذ شكل 

 يوضح أثر الذكاء العاطفي وكل بعد من أبعاده في ضغوط العمل  تخطيطي رسم (: 3شكل رقم ) 
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  ، وهو: من فروا البحث  لث وبناء على النتائج السابقة يمكن قبولأ الفرا الةا
من المتوقع وجود تأثير سلبي معنوي لمستوى الذكاء العاطفي ولكل بعد من أبعاده "

 في)الوعي الذاتي، الضبط الذاتي، الدافعية، الوعي العاطفي، المهارات الاجتماعية( 
 . "التمريض بمستشفيات جامعة الأزهرالعاملين أهيئة مستوى ضغوط العمل لدى  

السابقة: النتائج  أظهرت  معنوي وجود   ثيث  من    سلبي  تأثير  الذكاء  لكل 
بمستشفيات    التمريضالعاملين أهيئة  لدى    ضغوط العملعلى    وأبعاده الخمسة  العاطفي 
ترتيب  ،الأزهر  جامعة في    هاوكا   تأثيرها  درجة  ثيث  من  العملتنازليا   ضغوط 
 )الدافعية، الضبط الذاتي، الوعي الذاتي، المهارات الاجتماعية، الوعي العاطفي(. :هو

أبعاد    ويلاحظ ترتي   أ   السابقة  النتياة  خلالأ  العاطفيمن  لدرجة    الذكاء  وفقا 
ضغوط   فياختلل عن ترتيبها وفقا لدرجة تأثيرها    التمريضالعاملين أهيئة  افرها لدى  تو 

بعد الوعي  هو    أين أفراد التمريض  ثيث أظهرت النتائج أ  أكةر الأبعاد انتشارا  العمل
يأتي في الترتي  الةالث من ثيث تأثيره في مستوى راسة أن   (، وأثبتت الد4,12الذاتي ) 

في ثين أ  البعد الأكةر تأثيرا في مستوى ضغوط العمل هو بعد الدافعية،  ،  ضغوط العمل
النتائج أ  أقل الأبعاد انتشارا   التمريضكما أظهرت  بعد الضبط الذاتي  هو    أين أفراد 

أن   3,71) الدراسة  أثبتت  الترت(، وقد  في  تأثيره في مستوى يأتي  الةاني من ثيث  ي  
 هتما  الا  نالايا  أ  ث  الدافعية والضبط الذاتي  يويشير ذلك إلى أ  بعد  ،ضغوط العمل

من تأثير كبير على تخفيض معاناتهم من ضغوط   ماأين أفراد التمريض لما له  ماأتنميته
وخاصة بعدي   العاطفي  وذلك من خلالأ تفعيل أرامج تدريبية لتنمية قدرات الذكاء  العمل

 الدافعية، والضبط الذاتي لدى هيئة التمريض.

 النتائج والتوصياة 

   النتائج -
 إلى ماموعة من النتائج يمكن توضيحها على النحو التالي:  البحثتوصل 

مستوى الذكاء العاطفي لدى هيئة التمريض بشكل إجمالي   ل  ةوجود درجة مرتفع ▪
 (. 3,86لمستوى الذكاء العاطفي )ثيث كا  المتوسط الحساأي 
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لدى   ▪ العاطفي  الذكاء  أبعاد  مستويات  في  مرتفعة  درجات  أهيئة وجود  العاملين 
التمريض  وأ  ترتي  هذه الأبعاد وفقا للمتوسطات الحساأية لآراء المستقصى منهم  

(، ثم المهارات الاجتماعية"  4,12كا  على النحو الآتي: الوعي الذاتي بمتوسط )
( )3,88بمتوسط  بمتوسط  الدافعية  ثم  بمتوسط 3,84(،  العاطفي  الوعي  ثم   ،)

 (. 3,71(، وأخيرا الضبط الذاتي بمتوسط ثساأي )3,79)
  بشكل إجمالي  ضغوط العمل لدى هيئة التمريض  متوسط من مستوى    درجة  وجود ▪

 (. 2,57)ضغوط العمل ثيث كا  المتوسط الحساأي لمستوى 
  المتوسطة والأقل نسبيا من الدرجة المتوسطة في مستويات وجود درجات تتراوا أين   ▪

التمريض  وأ  ترتي  هذه الأبعاد وفقا   العاملين أهيئة  العمل لدى  أبعاد ضغوط 
للمتوسطات الحساأية لآراء المستقصى منهم كا  على النحو الآتي: "أيئة العمل 

والمكافآت" (، "الحوافز  2,78(، "ع ء الدور" بمتوسط )3,00المادية" بمتوسط )
بمتوسط )2,76بمتوسط ) المهارات"  "التدري  وتنمية  (، "نمط الإشراف"  2,73(، 
(،  2,40(، "علاقات العمل" بمتوسط )2,41(، "الترقية " بمتوسط )2,52بمتوسط )

( ، وأخيرا "مموا  2,29(، "تقييم الأداء" بمتوسط )2,39"صراع الدور" بمتوسط )
 (. 2,27الدور" بمتوسط )

العاملين الدراسة وجود فروق معنوية أين    ثبتت ثيث أ  فرض الأول:ثبت صحة ال ▪
العاطفيأهيئة   الذكاء  مستوى  في  الأزهر  جامعة  بمستشفيات  وفقا    التمريض 

 :  والوظيفية التي شملتها الدراسة وهي الشخصيةلاختلافهم في الخصائص 
o   الفروق   ترجعو   ،الاجتماعيةلحالة  ا،  ترجع الفروق إلى الإنالو   ،النوعخاصية

  لمؤهل العلمي ا،  سنة فأكةر(  50ترجع الفروق إلى فئة ) و   ،لعمرا،  إلى فئة أرمل
ترجع الفروق إلى  و   الوظيفةبكالوريوس،  إلى فئة الحاصلين على  وترجع الفروق  

الخبرةو،  مشرف تمريضفئة   )عدد سنوات  فئة  إلى  الفروق  سنة    15، وترجع 
 فأكةر(.
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الدراسة وجود فروق معنوية أين العاملين    ثبتتثيث أ  :الثانيثبت صحة الفرض   ▪
التمريض بمستشفيات جامعة الأزهر في مس   اطططططططططططططضغوط العمل وفقتوى  ططططططططططططأهيئة 

 :  الشخصية والوظيفية التي شملتها الدراسة وهي في الخصائصلاختلافططططططططططهم 
o   الفروق   ترجعو   ،الاجتماعيةلحالة  االذكور،  ترجع الفروق إلى  و   ،النوعخاصية

،  سنة(   40إلى أقل من    30ترجع الفروق إلى فئة )منو   ،لعمرامطلق،    إلى فئة
  الوظيفة دراسات عليا،  إلى فئة الحاصلين على  وترجع الفروق    لمؤهل العلميا
إلى  و  الفروق  الخبرةفئة ممرا،  ترجع  إلى  عدد سنوات  الفروق  وترجع  فئة  ، 

 .سنوات(  15إلى أقل من  10)من
من ضغوط   ▪ معاناتها  كانت  العاطفي  الذكاء  مستوى  بارتفاع  تميزت  التي  الفئات 

 العمل أقل والعكس صحيذ.
أظهرت الدراسة وجود علاقة ارتباط سلبية معنوية قوية أين كل من الذكاء العاطفي   ▪

الوعي   الدافعية،  الذاتي،  الضبط  الذاتي،  الخمسة:)الوعي  أبعاده  من  بعد  وكل 
لاجتماعية( من ناثية وبين ضغوط العمل لدى العاملين أهيئة العاطفي، المهارات ا

التمريض من ناثية أخرى، مما يعنى أن  كلما كا  هناد درجة أعلى من الذكاء  
ضغوط العمل  العاطفي أو من أي بعد من أبعاده الخمسة كلما كا  انخفض مستوى  

 لدى العاملين أهيئة التمريض. 
 ثيث توصلت الدراسة إلى:  :لثثبت صحة الفرض الثا ▪

o في   وجود تأثير معنوي لكل من الذكاء العاطفي وكل بعد من أبعاده الخمسة  
وكا  ترتيبها تنازليا من ثيث درجة  ،  التمريضالعاملين أهيئة  لدى    ضغوط العمل

التالي: النحو  على  العمل  في ضغوط  الوعي    تأثيرها  الذاتي،  الضبط  )الدافعية، 
 ماعية، الوعي العاطفي(. الذاتي، المهارات الاجت

 التوصيات:  -
هذ من  إليها  التوصل  تم  التي  النتائج  ضوء  بعض    البحث  افي  اقتراا  يمكن 

 :التاليالتوصيات، وذلك على النحو 
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وكل بعد من أبعاده   الذكاء العاطفيأتحسين مستوى    المستشفياتضرورة اهتما    ▪
لدى   أهيئة  الخمسة  نتائج  التمريضالعاملين  من  ب   ثرتبط  لما  ن را   مهمة   
بشكل عا  أثبتتها الدراسات السابقة، كما أثبتت الدراسة الحالية وجود بالمستشفيات  
ضغوط أبعاده من ناثية وبين  و   كل من الذكاء العاطفي أين    قوي عكسي ارتباط معنوي  

 . من ناثية أخرى   محل البحث   لدي العاملين أهيئة التمريض بالمستشفيات  العمل
يا    ضغوط العمل لدى أفراد التمريضفي    للذكاء العاطفي للحصولأ على تأثيطر فعالأ   ▪

ضغوط العمل لدى  في    الذكاء العاطفيأ  ثلخذ بعين الاعتبار أولويات تأثيطر أبعاد  
التمريض الحالية   بالمستشفيات    أفراد  الدراسة  إليها  توصلت  والتي  البحث  محل 

: )الدافعية، الضبط الذاتي،  الآتيأتلك الأبعاد على النحو  بحيث يكو  الاهتما   
 الوعي العاطفي(. وأخيرا الوعي الذاتي، المهارات الاجتماعية، 

لدى  الكشفت   ▪ مرتفع  عاطفي  ذكاء  مستوى  عن  أهيئة  نتائج  التمريض العاملين 
 : من خلالأبمستشفيات جامعة الأزهر، مما يستدعي ضرورة رعاثت  وتنميت  

o العاطفي وأهميت  لدى هيئة التمريضقاءات خاصة للتعريف بالذكاء  عقد ندوات ول . 
o   الذكاء قدرات  لتنمية  أثد متخصصين  على  تدريبية  أرامج  لدى    العاطفيتفعيل 

 وخاصة ما ثتعلق منها أبعد الدافعية.  ،التمريضالعاملين أهيئة 
o   يشمل أيضا على النواثي الفنية فقط وأ   تدري   الوثدة    ألا يقتصر دور ضرورة  

 . لأفراد التمريض النفسيةالسلوكية و النواثى  
o   الذكاء اختبارات  المعاثير    العاطفيإدراو  ثلخذ  التيضمن  أ   عند    يمكن  أها 

 التمريض.العاملين أهيئة اختيار وتعيين 
ضغوط العمل  من مستوى    متوسطةرمم أ  الدراسة الحالية أشارت إلى وجود درجة   ▪

التمريض هيئة  ذلك  ت  بالمستشفيا   لدى  أ   إلا  البحث   الإدارة  محل  ثتطل  من 
في دراسة أسبا  تلك الضغوط   أذلأ المزيد من الاهد  بمستشفيات جامعة الأزهر

إلى عوامل    أيئة العمل الماديةافتقار  "ومعالاتها، وخاصة تلك الضغوط المرتبطة أط
 والمكافآت الحوافز  عد  ملاءمة  "وع ء الدور"،  ارتفاع  "و"،  الراثة وسلامة النفس
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المبذولأ ب"و"،  للاهد  الاهتما   المهارات" نقص  وتنمية  أشار  التدري   والتي   ،
  المستقصى منهم إلى أنها تمةل أهم مصادر الضغوط بالنسبة لهم.

ضرورة الاهتما  بمعالاة ضغوط العمل لدى الفئات الأكةر معاناة من الضغوط   ▪
،  سنة(  40إلى أقل من    30)من  ، ومن تتراوا أعمارهممطلق، وفئة  الذكوروهم: ]

، ومن لدثهم سنوات  ممرا، ومن يعملو  على درجة    على دراسات علياو الحاصلو 
 [  سنوات( 15إلى أقل من  10)من خبرة

 :توصيات ببحوث مستقبلية
  في موضوعها،   مهمةتعتقد الباثةة أ  هذه الدراسة سلطت الضوء على جوان   

 البحول المستقبلية فيها، ومن أمةلة ذلك: مازالت في ثاجة لإجراء المزيد من 
مع  بالذكاء العاطفي وضطططططططططططططغوط العملإجراء المزيد من الدراسطططططططططططططات التي تربط أين  -

على قططاعطات خطدميطة وصططططططططططططططنطاعيطة أخرى، أو إجراء دراسططططططططططططططات مقطارنطة أين   التطبيق
 قطاعات مختلفة.

 دراسة أثر الةقافة التن يمية في الذكاء العاطفي. -
ضططططططططططغوط أسططططططططططالي  معالاة و الذكاء العاطفي  العلاقة أينلى  دراسططططططططططة أثر التدري  ع -

 .العمل
 قائمة المراجع

 المراجع العربية  -

(. "مستوى الذكاء العاطفي وعلاقت  بفعالية أداء فرق  2019إكريم، أهاء سعدي سعيد ) -1
الة ماجستير مير منشورة، طططططططعمل المشاريع في الملسسات الأهلية في قطاع مزة". رس

   ادة الدراسات العليا، جامعة القدس، فلسطين. طططططططططططططعم
 (. "تأثير الذكاء العاطفي على الكفاءة الإنتاجية2022الرمضا ، سلا  عبد الاليل والي ) -2

الألبا ".   لمنتاات  العامة  الشركة  في  العاملين  من  عينة  لآراء  ميدانية  مالة  دراسة 
 . 418 -403(، 6) 3، اقتصاديات الأعمالأ
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(. "تحليل ضغوط العمل لدى  2006المعاني، أيمن عودة وأخوارشيدة، عبد الحكيم عقلة) -3
العلو   دراسات  ميدانية".  دراسة  الأردنية:  الاامعة  مستشفى  في  التمريضي  الاهاز 

 ، كلية إدارة الأعمالأ، الاامعة الأردنية.378- 355(، 2)33الإدارية، 
وجداني وعلاقت  بالتوافق المهني لدى  (. "الذكاء العاطفي ال 2018بطرا ، علي موسى ) -4

الخليل".   العاملين في مستشفيات محاف ة  رسالة ماجستير مير  عينة من الممرضين 
 .، كلية الدراسات العليا، جامعة الخليل، فلسطينمنشورة

(. "ضغوط العمل وعلاقتها بالامترا  الوظيفي: دراسة ميدانية 2019أن مساس، ياسمينة ) -5
 ،ماجستير مير منشورة ة“. رسال  الاستشفائية محمد الصدثق أن يحيبالملسسة العمومية 

 جامعة جيال، الازائر.  كلية العلو  الاقتصادية والتاارية وعلو  التسيير،
الوظيفي 2007ثااو، خليل ) -6 الانتماء والرضا  العمل على كل من  "تأثير ضغط   .)

 . 118  - 95(،  2)9،  سانيةسلسلة العلو  الإن للممرضين العاملين بمستشفى الشفاء بغزة".  
  (."أثر ضغوط العمل أثر ضغوط العمل على الرضا 2001خليفة، أثمد مصطفى السيد ) -7

بأسيوط".   الاامعية  بالمستشفيات  التمريض    مالة كلية الوظيفي في مهنة أخصائيات 
 .101  -54، (30)19، كلية التاارة، جامعة أسيوط، التاارة للبحول العلمية

8- ( الحق  عبد  ومنصوري،  شويطر،  أين  2013خيرة،  المهنية  الضغوط  (."مستويات 
 .2013  (10)، جامعة وهرا ، الازائر،  دراسات نفسية وتربويةالمدرسات والممرضات"،  

9-  ( أمين  ثمزة  محمد  الله،  دراسة 2022عبد  التن يمي:  والصمت  العمل  "ضغوط   .)
 . 727-667(، 1) 27 مالة الدراسات الإنسانية والأدأية،ميدانية". 

(. "أثر ضغوط العمل على الالتزا  2022عةامنة، سيف ناصر، وعبد الغني، دنيا أثمد )  -10
  42، المالة العربية للإدارةالوظيفي لدى ممرضات المستشفيات الاامعية في الأرد ". 

(1 ،)315-336 . 
في  (. "أثر الذكاء العاطفي على الأداء الوظيفي للعاملين  2019عفيفة، علي ثسين ) -11

عا    خلالأ  والخليج  سورية  منشورة".  2019أنك  مير  ماجستير  الاامعة رسالة   ،
 الافتراضية السورية، الازائر. 
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12-  ( ثليمة شريف محمد  المواطنة  2022عمراني،  سلود  العاطفي على  الذكاء  "أثر   .)
السعودية".   العربية  بالمملكة  المكرمة  مكة  بمدثنة  البنود  في  العلو  التن يمي  مالة 

 ،  184- 160(، 1)6، ادية والإدارية والقانونيةالاقتص
13- ( أثمد  وقيدو ،  يمينة،  أبعض  2015مالم،  وعلاقتها  العمل  ضغوط  "أعراا   .)

الشخصية: دراسة ميدانية على عينة من ممرضي ولاية مستغانم".   مالة  الخصائص 
، كلية العلو  الاجتماعية، جامعة عبد الحميد أن  295-286(،  2)4،  الحوار الةقافي

 باديس، الازائر.
 17،  مالة آفاق اقتصادية(. "ضغوط العمل الوظيفي".  1996فائق، فوزي عبد الخالق ) -14

 .مركز البحول والتوثيق، الإمارات  -، اتحاد مرف التاارة والصناعة  131-158(،  67)
مالة  (. "دور الذكاء العاطفي في التخفيف من ضغوط العمل". 2021لطرش، محمد ) -15

   .121-106(، 2)7، الاقتصاد والمالية
16- ( رجاء  مهنة  2008مريم،  في  العاملات  لدى  والمهنية  النفسية  الضغوط  "مصادر   .)

محاف ة   في  العالي  التعليم  لوزارة  التابعة  المستشفيات  في  ميدانية  دراسة  التمريض: 
 .  510-475(، 2) 24، مالة جامعة دمشق للعلو  التربويةدمشق".  

(. " تحليل ضغوط العمل 2006)  المعاني، أيمن عودة، وأخوارشيدة، عبد الحكيم عقلة -17
 مالة دراسات لدى الاهاز التمريضي في مستشفى الاامعة الأردنية: دراسة ميدانية ". 

 ، كلية إدارة الأعمالأ، الاامعة الأردنية، الأرد . 378  -355(،  2)   33،  العلو  الإدارية 
العاملة: در 2015موسى، سمير ) -18 المرأة  لدى  بالضغوط  الدور وعلاقت    اسة (. "صراع 

 مجلة العلو  الإنسانية،ولاية تيارت".    -تطبيقية بالقطاع الاستشفائي اأن سينا أدائرة فرندة  
 .، جامعة العربي أن مهيدي، الجزائر171 – 154(، 3)4
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