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  :المستخلص

 أثر المواطنة التنظيمية على مستوى الإبداع التنظيمي في وزارة البلدية بدولة قطر 
يسععععععععععععععلت رف ععع  دفت رففل ا موت نععال نظرم  رفوظرى عع  رفف   و عع    نععال  

رفف   وي   نععال ر   رفوظرى عع  رفف   و عع  موت نسععععععععععععععفظل رع ععار  رلاهفوعع ب لإعع ع ععار   
رفف   وي  ظزررة رفبوععايعع   ععا فعع  الا   ند رلامفوعع ه موت رفو ال رفظلعععععععععععععع ي رففعو وي   
 يفوثل نجفوع رف ع  مي رفوظظ  ن  ظزررة رفبواي   ا ف  الا    بوغت رسفج لإ ت رفل    

 ع  اع  عت  عاررع  ن ن لع    رظ  ن  هة.  نظلععععععععععععععل رف عع  دفت رظ رفوظرى ع  رفف   و  410
نسععععععععععععععفظل رع عار  رفف   وي لإع فظزررة اع ظ  عاررع  ن ن لع    رظ ه ع   ررن ع     ن رلإلع ه 
رفوظرى   رفف   و     رلإل ه رع ار  رفف   وي   رظ ه    ر   ذ  هلاف  دحصعععع لأ   دلإل ه 

 رفوظرى   رفف   و   موت نسفظل رع ار  رفف   وي  ظزررة رفبواي   ا ف  الا .
: رفوظرى ع  رفف   و ع   رفوظظ ظظ  رعاثع ر  رلافف,رب  رع عار  رعهرر   الكلماا  المتتااحياة

 رففك ظفظر    رفخان   رع ار  رعض مي،  زررة رفبواي   ه ف  الا .
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Abstract:  
The research seeks to identify the availability organizational 

citizenship, the extent of interest in organizational creativity, and 

the extent of the impact of organizational citizenship on the level 

of organizational creativity at the Ministry of Municipality in the 

State of Qatar. Sample 410 responses. The research found that 

there is a high percentage of organizational citizenship, and that 

the level of organizational creativity in the ministry was at a high 

degree, and that there is a correlation between the dimensions 

organizational citizenship and the dimensions of organizational 

creativity, and that there is a statistically significant effect of the 

organizational citizenship on the level of organizational creativity 

in the ministry. 

Key words: Organizational citizenship, employees, altruism, 

commitment, administrative creativity, technology, service, 

additional creativity, Ministry of Municipality, State of Qatar. 

 المقدمة.   أولا: 

رظ فسعععععوظ  رفوظرى   رفف   و   ن    ر اب  ر موت رهرن رفو  و   رف  ه  رو م   
رفلول، ملوت نسععععفظل رفو  و   را رظ سععععوظ  رفوظرى   رفف   و   يسعععع هد مي نعسعععع ن 

 رف ل ف   رفف   و   نن خلال نعسععع ن رسعععفخارب رفوظرره  موو   رففك ي رفسععع يع  رفك  نة 
فووظظ  ن نع رففلاظررت رفخ رر  ، ح   يسعععع هد رسععععفلاره  را   رفوظرره رف لعععع ي  ففلود 
نا ررت ر اة  نعول نسععععا ف  ت رلب  فسعععع م  رسععععفج لإ  رفو  و  ففغ  رت رفسععععظ  نو  

ا  م ا نل  ن رم ره آخ ين يقظنظظ لإو  يقظب لإه اظم  فوو  و  نظرره اث  ة ا  ت سعففعوو
  (i) رف  ه رفوظرظه مللا ماي نفعول نك ف ي ف  ه  رحا  نسف  ا لإ مو ل رلث  نن م ه.

لو  يسععععععاد سععععععوظ  رفوظرى   مي خو  رع ار  فال رفوظظ  ن، او  ا مع زن ب 
  ع  يسعع هد رفو  هرة  حسععن رففصعع ا  رففل  ظ   و     اد، لإو  يلظه موت رفواسععسعع  لإ ف

مي حعل نلعععععععععععععع لواع  ح ع  افععا رفجو ع   وع     اد فو عع  من حوظل  نج ع   ضععععععععععععععع 
 (ii) رفواسس  مي نظراف ح ر .
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 ن ا  رفعع رع  دفت رع عار  م عانع  اعار  نفخعا  رفق رر مي رفو  وع  رظ ه ع   
ن عع  نعع    ن رهرن رفو  وعع  رف لوي  ردهرن رفو هظا.  هععار رفف عع  ت يععع  دهررة رفو  وعع  

ررسعععععععع  نب ي رسععععععععوظا رااا.  م هة مخظ رف   ا رففي نخو  رفع ر  دفت رع ار  موت ه
ن  ضععععععععععععععاع  رففغ  رت رففك ظفظر ع   نغ    رذ ر  رفلولان ر  نظم  نلوظنع ت حظل ظاظر 
رسعععععععوظا رملعععععععل فولول. مخذر أعععععععل ت رفو  و ت رظ ه    مجظة   ن رفسعععععععوظ  رفع في  

  (iii)ن خلال رع ار . رفسوظ  رفو هظا مخ ا  سفع  ل سا رف جظة،  ذفك ن
 مي ضععععععععععععععظن ن  سععععععععععععععب  يعع  ل رف عع  رفعع في رفظاظا موت نال رفوظرى    

 هي  زررة   رفف   و    نسععفظل رع ار  رفف   وي لإ ففلاب   موت  زررة رفبواي   ا ف  الا 
خان   نفصععععععععععل رنصعععععععععع لا ن  أعععععععععع ر لإ فجواظر ففوب   رظر   ماااة نن نفلاو  ت ح  نه 

هرررت  رفبواي ت  رفو رل, رفف لإل  فا  مي نسععععع  ة رفف و   رف ظن  ،  نسععععع هد نن خلال رع
  2030 رف العععععععععع  رفلعععععععععع نو  رففي نلععععععععععااه  ه ف  الا  لإو  اظرل  ر ي  الا  رفظى    

رف رن ع  دفت  ضععععععععععععععع رفعا فع  مي نصعععععععععععععع ا رفعا ل رفوفقعانع  رفقع لأوع  موت راع لأ, رفف و ع  
 رف ل ي   رلاافص هي   رلارفو ع    رفب ئ  .

ب   مصطلحات   ثانيا:  ل  حث. ا
هي رد لعععععععععععلا  رففي يقظب  ا  رفوظرره رف لععععععععععع ي  : متهوم المواطنة التنظيمية

ع ج ز رفلول لإلا يق  ه   ن  أ ة مي   ئ  رفلول رففي نفلون نس ماة زنلان رفلول،  
رفوع م    رلافف,رب موت ر  و   اظرما   ئ  رفلول  رفولععععععععع را  رف ل ف  مي موو   رنخ ذ  

 (iv) لول  ه ظ ر ارن ر  أكظل نن رفلول.رفق رررت مللا من نعول ظ  ا رف
 م ا سعععععععوظ  رفوظرى   رفف   و   لإ  ه نصععععععع ا رف  ه رففلاظمي  رلاخف  ر   
 رفا  لا ا ارج ضععععععون رفظلععععععف رفظظ  ي ر  ضععععععون رففلو و ت  مقا رفلول ر  نعت 
  عع ب رفعظرم, رف سععععععععععععععوي مي رفو  وعع    رفاعع ها دفت نعق   رهععارا رفو  وعع   زيعع هة 

 (v)  نا .م مو فا   ا  ن
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 مو ه يوكن نل يي رفوظرى   رفف   و   لإ  ا  سععععععععععععوظ  رخف  ر  نلاظمي يقظب 
لإه رفوظرره رف لععععع ي  ع ج ز رفلول لإلا يق  ه   ن  أععععع ة مي   ئ  رفلول  ا  ع نن رفا ر  
رعضعععععععععع مي  يقع خ رج  لا   رفظرر  ت رفظظ ي   رف لأ سعععععععععع  ،  ااا نسعععععععععع ماة رفوظرره  

يخلعععععععععععع فو   ب رف سعععععععععععوي فووك مات  رفلقظب ت   يقظب  ا  رف لععععععععععع ي  ر  رفو  و    لا 
 رفوظظف نن ررل رلارنق ن لإك  نة رفو  و   م مو فا .

   وع  اوي رفو ع م د رفخع لععععععععععععععع  لإع هد رفوظرى ع  رفف   و ع   رففي ند رلامفوع ه 
 مو ا  مي رف ع  رفع في:

خ ين  يقصعععا لإه رفسعععوظا  ت رفوسععع ماة رفوظرا   عظ رفوظرره رف لععع ي  رآالإيثار:  •
مي رفلول.  ي ا  رعاث ر فال رفوظظ  ن رفوفوفل ن لإسععععععععععععوظ  رفوظرى   مي نلو د 
رفوظظ  ن رفجاه، نسعععععع ماة رف,نلان م ا  رظه نلععععععكو  لإ فلول  نقايد اا رفول     

 (vi)هرلأو . 
 هت    نلععععع   دفت نع  ف  رف  ه ن ع  اظ  رفولعععععكلات رفوفلوق  لإ فلول.الكياساااة:  •

رف  ه مي ن ع رفولععععععععع لل رففي نن رفووكن رظ افل   فا  نلكس نال نسععععععععع هو  
زنلالأه مي رفلول  ذفك من ى ي  نقايد رف صععععععععععععع،  رلارأععععععععععععع ه فاد،  نج   د  رة 
رفولععععععععععععععع لعل،  رحف رب را ع ناد  رففل ا موت آررلأاد ابعل رنخع ذ رفق رررت  ردملع ل،  

 (vii)  ماب رسفغلافه فعقظ  رآخ ين.
ففلاظمي فو  ه رفال ي ظ  رفعا رده ت نن  يقصععععععععععا لإه رفسععععععععععوظ  ر الالتزام العام: •

نفلاو  ت رفظظ    مي نج ل: رفعلععععععععععععععظر، رحف رب رفوظرلأ،  رد  و ، رفلول لإجاي  
  ح ص رفوظظف موت حسن رسفغلال  ات رفلول.

لإ  ه يل ت نعول رف  ه فووف م  ر  ردخلا ن رفوعا هة ر  ه   الروح الرياضااااية:  •
 رفوقصظهة مي رفلول ه ظ نان .

لإ  ه رفولعع را  رف ل ف  مي دهررة أععئظظ رفو  و   رلاهفو ب  ا  حضااار :  الساالوا ال •
نن خلال رفع ص موت حلععععععععععظر رلارفو م ت رفواو  ه   رف سععععععععععو    رفع ص  

  موت ا رنة  ل رت رفو  و   رملا  نا .
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هظ موو   نفلون رف    دفت رف ظره   ردأ  ن  رفولكلات :  متهوم الإبداع التنظيمي
اة ه   نعع فظمعع ، اف عع مععل م اعع  رفوظظف  رفلوععل  ب ئعع  رفو  وعع   لإو  ظر  ملااعع ت رععااعع

 رفب ئ  رفل ن    يقظب رفوظظف لإ ف ع   رلاسععفقصعع ن  رف بن   ن ردأعع  ن لإو  ااه  دفت  
د ف ج أععين رااا  رلعع ل  ذ    و  فووجفوع   اا افلو  هار رفلععين رفجااا لإو فل ر  

راااة ر  ى   راااة مي نصو د رسوظا مول رااا ر  رهرة راااة ر  موو   ر  رمك ر  
 (viii) رفو فل.

 رع ار  رفف   وي هظ رفلوو   رففي اف ن  مو ا  ظاظر مك ة ر  نو رسعععععععع  ر  
ن فل ر  خان  راااة يوكن نب  ا  نن ابل رفوظظ  ن مي رفو  و  ر  م ضعععععععععععععا  مو اد 
نن ابععل رلععععععععععععععععع ا رفق رر، لإع عع  اف نعع  مو اعع  دحععارو  ظ  نن رففغ    مي   ئعع  ر  

 (ix)   ت ر  نخ ر ت رفو  و .موو
لإ  ه رفقارة موت نقايد رسععععع ف    رمك ر   الإبداع التنظيمي مو ه يوكن نل يي  

يوكن رظ نوقي رففجع  ا ردنثعل   ن رفوظظ  ن  نع ,هد لاسععععععععععععععفثوع ر اعاررناد  نظرهباد 
ففعق   ردهععارا رفف   و عع . معع ع ععار  ف س دلا ر يعع  رف  ه ف عع ه ة نعع  لإلا يقعع  رععااععاة.  

ع ار  افلاو  رفقارة موت رعحسععععععععععع ل  ظرظه نلعععععععععععكو  نفلاو  رفول فج    نن  د  رظ ر
 رفقارة موت رفف ك   لإلكل نخفوف  نبا   نن  د ديج ه رفعل رفو  س .

   و  اوي رفو  م د رفخ لععععععععع  لإ هد رلإل ه رع ار  رفف   وي  رففي ند رلامفو ه 
  مو ا  مي رف ع  رفع في:

اافد لإع فللااع ت رفف ع مو ع  ع جع ز رفواع ب،  رهعارا رفلوعل،  نوعك الإباداع الإدار :   •
رفقظرما  رعر رنرت رففي نلول لإ لانصععععع ل  رفف  هل   ن رفوظظ  ن  رفب ئ  رفوع لا  
لإ فو  و    يلعععععععول رع ار  رعهرر  رفقظرما  رده رر  رعر رنرت  رفا  لل رفوفلوق  

 (x) ن رفوظرره رف ل ي   رفب ئ .لإلوو   رلانص ل  رفف  هل   
رفلوو عععع  رففي نفلو    الإباااداع التكنولو ي: • رففك ظفظري نوععععك  لإعععع ع ععععار   يقصعععععععععععععععععا 

لإع فوسععععععععععععععفجعارت رعيجع   ع ،  رففي نخ  رفو فجع ت رفوقعانع  نن رفو  وع  لإوخفوف 
ر ظرما   اار رسع ف   رع ف ج،  يل ي ذفك رظ رع ارم ت رففك ظفظر   نفوثل رسع سع   
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راااة، ر  نلاال نوك رفق لأو ، ر  دهخ ل موو  ت  ى   راااة   مي ى ح ن فج ت
 (xi) موت رفلوو   رع ف ر  ، ر  دهخ ل نعس   ت مو ا .

هظ نقعايد رفجعااعا مي رفخعانع  ر  نعسعععععععععععععع ن اب   مي ن اظب  الإباداع في الدادماة:   •
رفخان  نن   ح   رفوو رسعععع   رففلاب    ي اد نن د ار  رفخان  ر ه يل ي رففظلععععل  

  رعااعاة ر  نلاظرة دفت حعا نع   اعاا نعسعععععععععععععع ن رفك ع نة  رف ع مو ع   رفو ,ة دفت خعانع
 (xii) .رفف  مس   لإو  يل ي   و  فوو  و 

هظ رع ار  رفا  ااه  دفت ن   ررن رفظظ لأف رففقو اي   ا ظ الإبداع الإضااااااااافي:  •
يقظب نعف مظ رففسععظي   فلاظي      نل نسععظيقي لإوسعع ماة رفلولان،  نل,ي,     نل 

 (xiii) م ن  م ياة.خان  

ثا:   السابقة.   الدراسات   ثال
دفت رسععفكلعع ا رفف     رفظسعع ن  (Dubey, et al., 2021دراساة  هامت 

دلإلع ه رف  حع   ع  مي نكع ظ رفلوعل )ر  رفلوعل رفاع ها،  رف حوع ،  رفسععععععععععععععوظ،  رف ق ع ،  
 رفلععععلظر لإ فوجفوع( مي رفصععععو    ن رف ضعععع  رفظظ  ي  سععععوظ  رفوظرى   رفف   و     ن 

الععععععععععععع ت رف ف لأل رظ رو ع رلإل ه    ن رعهرري ن فلععععععععععععع ا ت رففصععععععععععععع  ع رفوخف رة.رفوظظ
رف  ح     مي نك ظ رفلول ذرت هلاف  دحصععع لأ    نظسعععلات ر,لأ     ن رف ضععع  رفظظ  ي 

يوكن رظ نسععععع ما  ف لأل رفاررسععععع     سعععععوظ  رفوظرى   رفف   و     ن رفوظظ  ن رعهرري ن.
لإ فوظظ  ن  رضععععععععععع هد،    ر دظ  رظه   مي دم هة رفف ك   مي رسعععععععععععف رن ج  ت رلاحف   

 (xiv) رف  ح     مي نك ظ رفلول مي رفو  و  فه ن     اب    ن  ا موت   ئفا .
دفت رسعفكلع ا رفلظرنل رف لأ سع    (Meng, et al., 2021دراساة  هامت 

رففي نا   موت سعععععععععوظ  رفوظرى   رآنن فوظظ ي رفب  ن نن خلال در رن رسعععععععععفب  ظ نع 
رفب  رف لأ سععععععععععععععي فوصعععععععععععععع ن. نفعععع فف   208ن  هة نن هظ غ اظ غ      207 ن  هة نن 

رلاسعفب    ت رفوصعوو  خصع صع  نن  و     نق ا س م ع   نا س رآ  ر رفو  أع ة  ه    
ف  مظرنل )ن  خ رفسعلان ،  رلاسعف     ،  رعيج    ،  ملاا ت رعأع را، رفو  أع ة   ن سع
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 رفللاا ت   ن رف,نلان،  ضعععععععغظ  رفلول(  سعععععععوظ  رفوظرى   رآنن.  اانت رفاررسععععععع   
ن سععع  ر ر ار دفت حا اب   فوفو  , رعاو وي فلظرنل رفف     موت سعععوظ  رفوظرى   رآنن 

 (xv) ظ غ اظ غ.فوظظ ي رفب  ن مي رفب  رف لأ سي فوص ن  ه
( دفت نعسععععععععععع ن ماد Tefera, & Hunsaker, 2020دراساااااااة  هامت 

رآف  ت رفوفارخو  رففي نا   موت رفللاا    ن ردلععععععععععععظل ه   رفوووظسعععععععععععع   سععععععععععععوظ  
رفوظرى   رفف   و   ففعسعععععععععع ن رهرن رفو  و ت رفول لعععععععععع ة رفولفواة موت رفول م . ها  

كظ  ت رلأ سعععععععع   نن ردلععععععععظل ه   رفاررسعععععععع  هي رفوع  ف  رد فت فوجوع   ن رربل  ن
رفوووظسععععع    دفق ن    ة موت ملاافا  نع سعععععوظ  رفوظرى   رفف   و  . يسععععع ما هار مي  
خو  رفظمي لإلعععع  رة نلا لإق  رفوظرره رف لأ سعععع   نع رفسععععوظ  رفو  سعععع  ففعسعععع ن رفو,ري  
رفف  مسعععععع   فوواسععععععسعععععع ت. رظا  رف وظذج نال رفللاا ت   ن رفظا لات رفو  اة  سععععععوظ  

 ( xvi)  رفف   و    ظرسلا  نل را  رفلول  رفامد رفف   وي رفوار ، موت رففظرفي.رفوظرى 
هظ نل م  نال ن     أع       (Chen, et al, 2020دراساة  رفااا نن 

رف سعع لأل  أعع  م  رفلعع ك  موت نلعع را  ر  دخ  ن رفول م ،  ب فف في ا ي ن ن ن لإ ع ار  
فخاني رفظسععععععععععععع لأن رلارفو ع   نن نسععععععععععععع  208فال رفوظظ  ن.  ند روع رفب    ت نن 

فوواسععععسعععع .  نلعععع   رفاررسعععع  دفت رظ أعععع      رف سعععع لأل ن ن ن لإلععععكل ديج  ي لإولعععع را  
رفول م ، مي ح ن ر ا  لا ن ن ن لإخخ  ن رفول م .  ن ن ن أعع      رفلعع ك  لإلععكل ديج  ي 
لإولععععععع را  رفول م   رعخ  ن. ا ا, رفف ا , رفف  يجي لإلعععععععكل ديج  ي موت رفللاا    ن 

  رف سعع لأل  نلعع را  رفول م ،  فك ه لا يو رل ر  ن      سعع ن موت رفللاا    ن أعع    
 (xvii)أ      رفل ك   نل را  رفول م .

دفت نظضععع ، رده رر   (Vasconcellos, et al., 2019دراسااة  هامت 
(.  IBCرففي اولبا  رع ار  رفف   وي مي نلاظي  رارررت ردمو ل رفا ف   فولععععععععععع ا ت )

اع لأد موت  راع      اع لأوع  موت رفوظرره حظل ا ي ع  همد هعار رفوظره  ند در رن نعق    
أع ا  لعغ  ة  نفظسعلا  سعو      77ه   رفو ه  ففلاظي  رفقاررت  رفك  نرت. ند نسع،  

 بصعععععععع ي  مي رفب رزيل. نامد رف ف لأل ر,لأ   رف  ضعععععععع   رفق لأو  لإ ظ رع ار  رفف   وي هظ 
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،  فك ا     ت رظ  IBCفا ف   فول ا ت فب   رس س   لإ ف س   فععفلاظي  رارررت ردمو ل ر
ن      افد مي رفغ ف  نن خلال  سعععععع ى  لإلد رلإل ه رفقاررت رفوبفك ة  ري هة ردمو ل.  
نا   ها  رفاررسععععععع  موت ال نن رفو  و ت  رفسععععععع  سععععععع ت رفل ن ، ح   رسعععععععاوت مي  

 (xviii) رف ق ش حظل ا ي      ب رفل ا ت  فع  , رلا فك ر  ري هة ردمو ل.
هظ نظم   ماد رلث    (Ribeiro, et al., 2018دراساااااااااة  رفغ   نن  

أععععععوظلا فك ي   ن     رفا  هة ردلعععععع و  موت ردهرن رف  ه  نن خلال رده رر رفظسعععععع لا  
نن رفق هة  رفل نو ن مي    177فلإ ار   سعوظ  رفوظرى   رفف   و  . رأعفووت رفل    موت  

رفا  هة ردلع و  فا    رظا ت رف ف لأل رظ  ن  و  خ لع   لعغ  ة  نفظسعلا  رفعجد.  26
ن     ديج  ي موت سععععوظ  رفوظرى   رفف   و   )ر  رعاث ر  رف  ح رف ي ضعععع    رف لعععع و   
رفوا     رفلعععععو    رفو  ا (    ار  رفوظظف  ردهرن رف  ه .  يفظسعععععن رع ار  ر,لأ   مي  
رفللااع    ن رفا ع هة ردلعععععععععععععع وع   ردهرن رف  ه . نولع  لإلد رلإلع ه سععععععععععععععوظ  رفوظرى ع   

  و  ،  هي رعاث ر  رف لععععععععععع و  رفوا     رفوج نو ، ريلععععععععععع  ه رر  سععععععععععع لا  مي ها  رفف 
 (xix) رفللاا .

 التعليق على الدراسا  السابقة:
نن خلال رلاسععععفل ر  فواررسعععع ت رفسعععع لإق ، افلعععع، ر ا  نفلعععع لإه نع رفاررسععع   
رفععع ف عع  مي ن عع  ل نظضععععععععععععععظ  رفوظرى عع  رفف   و عع    نظضععععععععععععععظ  رع ععار  رفف   وي مي  
رفو  و ت  رفقلا م ت رفوخفو  .  اا رلات نل د رفاررسعععععععععع ت موت ضعععععععععع  رة رلاهفو ب 
 اررسعععععععععععع  ها  رفوظضععععععععععععظم ت   رمفب نا  نن رفلظرنل رفا ن  رفوا  ة موت رهرن  م مو    

 رفو  و ت  رفوظظ  ن  ا .
ه ع   لإلد رفعاررسعععععععععععععع ت رففي ن ع  فعت رفوظرى ع  رفف   و ع  مي رفللااع   رد   

 ,Teferaخ ل  رهوا : ردلعععظل ه   رفوووظسععع  مي هررسععع  )نع لإلد رفوفغ  رت رد
& Hunsaker, 2020 ه ع   رن ع     ن رف ع حث ن حظل نلعاه رلإلع ه سععععععععععععععوظا ع ت  .)

رفوظرى عع  رفف   و عع ، دلا ر اد يخفو ظظ   وعع     اد   وعع  يخ  مععاه  نلععععععععععععععوظظ نوععك 
لانج ه ن، رلانج   ردلإل ه، دلا ر ه يوكن ن   ل رلإل ه سوظا  ت رفوظرى   رفف   و    مق   
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رد ل  رفعال يوثعل رف وظذج رفث ع لأي ردلإلع ه )سععععععععععععععوظا ع ت رفوظرى ع  رفف   و ع  رففي ن  عا  
رفو  وع  اكعل،  سععععععععععععععوظا ع ت رفوظرى ع  رفف   و ع  رففي ن  عا رم رهر نل   ن(،    وع  يوثعل 
رلانجع   رفثع  ي رف وظذج خوع سععععععععععععععي ردلإلع ه )رعاثع ر، رلافف,رب رفلع ب، رفك ع سععععععععععععععع ، رف  ح  

ي ضعععععع  ،  رفسععععععوظ  رفعلعععععع ر (.  رن قت رفاررسعععععع ت رفسعععععع لإق  موت  رظه ملاا    ن رف  
رفلعععااعععا نن رفلظرنعععل  رفوفغ  رت  ب ن رع عععار  رفف   وي   رهواععع : رعععارررت ردموععع ل 

 (.Vasconcellos, et al., 2019رفا ف   مي هررس  )
ل افلعع، نن رفاررسعع ت رفسعع لإق  رف جظة رف عث   رفوفوثو  مي رفقصععظر مي ن    

 هررسععع  نظضعععظ  رفوظرى   رفف   و    نظضعععظ  رع ار  رفف   وي   رفقصعععظر مي ن   ل 
رفللااع   رد     ن رفوظرى ع  رفف   و ع   نعق   رع عار  رفف   وي مي  زررة رفبوعايع  مي  

 ه ف  الا  موت  ره رفخصظص.
فار  مخظ رفاررسعععععععععع  رفع ف    نل فل هار رفقصععععععععععظر نن خلال ن   ل نظضععععععععععظ   

 فف   و    ر  ه  مي نعق   رع ار  رفف   وي مي  زررة رفبواي  مي ه ف  الا .رفوظرى   ر

 البحث.   مشكلة   رابعا: 
نن ررل نعااا نلعكو  رفاررسع ، ا نت رف  حث  لإخر رن هررسع  رسعفلالاع    ند 

( ن  هة  30روع   ع  ع ت نن معاه نن رفوظظ  ن مي لإلد دهرررت رفظزررة  وغ معاههد )
 رلاسفلالاع   او  مي رفجا ل رفف في:  ا  ت رف ف لأل رفاررس  
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 (: نتائج الاستجابا  في الدراسة الاستطلاعية. 1 دول رقم  
 م

 العبارا  

 معارض  محايد  موافق

 %  تكرارا   %  تكرارا   %  تكرارا  

1 
2 

الموظتون على اسااتعداد دائما لمساااعدة  
 زملائهم.

الموا     تحمااااف  على  الموظتون  قاااادرة 
 الصعبة.

20 
16 

66.6 
53.3 

8 
6 

26.6 
20.0 

2 
8 

6.6 
26.6 

3 
4 
 

الدبرا  مم زملائهم   الموظتون  يتباااادل 
 في العمف.

تاااتاااااادى   عااالاااى  الاااماااوظاااتاااون  ياااحااارظ 
 المشكلا  قبف وقوعها.

15 
12 

50.0 
40.0 

10 
7 

33.3 
23.3 

5 
11 

16.6 
36.6 

5 
6 

يحترم الموظتون الأنظمااة المعمول بهااا 
 بالوزارة.

اللقاءا   يحرظ الموظتون على حضور  
 المتعلقة بالعمف.

16 
12 

53.3 
40.0 

8 
13 

26.6 
43.3 

5 
5 

16.6 
16.6 

7 
 
8 

يسااااااااتوعب الموظتون نقد الأخرين دون 
 مشكلة.

يركز الموظتون على الجواناب الايجاابياة  
 في الوزارة أكثر من السلبية.

12 
17 

40.0 
56.6 

6 
10 

20.0 
33.3 

12 
3 

40.0 
10.0 

9 
 
10 

عملهم بشاكف مبكر عن ينجز الموظتون  
 المحدد.

يتااابم الموظتون أخبااار الوزارة ساااااااااواء 
المنشاااااااااورة في الصاااااااااحف أو التي يتم 

 تداولها في وسائف الإعلام.

15 
15 

30.0 
50.0 

8 
12 

26.6 
40.0 

7 
3 

23.3 
10.0 

 20.0 6 30.0 9 50.0 15 متوسط المواطنة التنظيمية  

1 
2 

تقاااديم حوافز لتشاااااااااجيم الموظتين على 
 الإبداع.

تهتم  يادا  الوزارة بالإبداع لدلق وتوليد 
 المعرفة.

9 
15 

30.0 
50.0 

12 
12 

40.0 
40.0 

9 
3 

30.0 
10.0 

3 
4 

اسااااااتددام التكنولو يا في عملية  اااااانم 
 القرار.

الاعتماااد على قواعااد بيااانااا  ومعلومااا   
الداااار ياااة   البي اااة  محااادثاااة عناااد تحلياااف 

 والداخلية.

16 
17 

53.3 
56.6 

11 
10 

36.633.3 3 
3 

10.0 
10.0 

5 
6 

يعتمااد دبااداع الداادمااا  على احتيااا ااا   
 الجمهور.

15 
22 

50.0 
73.2 

9 
6 

30.0 
26.6 

6 
8 

20.0 
26.6 
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 م

 العبارا  

 معارض  محايد  موافق

 %  تكرارا   %  تكرارا   %  تكرارا  

وأراء    بشاااااااااكاااااوى  الوزارة  تهتم  يااااادا  
الجمهور كقاااعاادة ترتكز عليهااا في بناااء 

 الأفكار الجديدة.

7 
8 

اساااااااااتددام العصاااااااااف ال  ني في تحليف 
 المشكلا .

بحوث التطوير بشاااااااااكف مساااااااااتمر  د راء  
 لتوليد الأفكار.

9 
12 

30.0 
40.0 

15 
15 

50.0 
50.0 

6 
3 

20.0 
10.0 

 17.6 5.5 36.6 11 47.5 14.5 متوسط الإبداع التنظيمي  

رفوظظ  ن    ت  ف لأل رفاررسعععع  رلاسععععفلالاع   لإ ف سعععع   فووظرى   رفف   و   رظ  
لإ فظزررة موت رسععععفلاره فووسعععع ماة   دم    نن حظفاد.  يلعععع ر  رفوظظ ظظ مي ردمو ل  
رففلاظع   ففعسع ن لعظرة رفظزررة. او  يسعفوع رفوظظ ظظ دفت نلعكلات رآخ ين لإ هفو ب 

فف   وي نب ن رظ    هرت رفظزررة نافد لإلعععععك  ل  ب ف سععععع   فلإ ار  ر يسعععععلظظ دفت حوا .  
 آررن رفجواظر اقع معاة ن نك, مو اع  مي   ع ن ردمكع ر رفجعااعاة.  رظ ه ع   نظرم  فلإ عار  
رففك ظفظري   ر ه افد رسعععععفخارب رفب رنل رعفكف      فووسععععع ماة مي موو   رنخ ذ  لععععع ع 

حوظلا ذا   ه    ولا   رفق رر.  نب ن رظ ه    اصععععععظر مي رلاهفو ب  فصععععععو د  ر فك ر 
 فوولكلات رفولقاة.

لوع  يلكس  راع  زررة رفبوعايع   عا فع  الا  لإلد رفولععععععععععععععكلات رفعارخو ع  نن 
ر  زهعع  رمفقعع ر رفلععااععا نن رفا عع هرت  رفوظظ  ن دفت ح يعع  رفو عع هرة  رففلاظي  لإسععععععععععععععبعع  
ن ا,يع  ردهرن. هعار لإجع  ع  ن ع ان نلعععععععععععععع م  رفوظظ  ن لإع عهرررت رفوخفو ع  نجع   ذفعك   

  د ن      موت نسفظل ن  يقانظ ه نن د ار  ن   وي لإ فظزررة. نن 
  فار  يوكن نوخ   نلكو  رفاررس  مي رعر لإ  موت رففس  لات رفف ف  : 

 ن  نال رفوظرى   رفف   و   فال رفوظظ  ن  ظزررة رفبواي   ا ف  الا  ؟. -1
 ن  نال رع ار  رفف   وي  ظزررة رفبواي   ا ف  الا  ؟. -2
رفوظرى عع  رفف   و عع  موت نسععععععععععععععفظل رع ععار  رفف   وي  ظزررة رفبوععايع   نعع  ر     -3

  ا ف  الا ؟.
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 البحث.   أهداف   خامسا: 
 نعااا نال رفوظرى   رفف   و   فال رفوظظ  ن  ظزررة رفبواي   ا ف  الا . -1
 رففل ا موت نسفظل رع ار  رفف   وي  ظزررة رفبواي   ا ف  الا . -2
رفف   و ع  موت نسععععععععععععععفظل رع عار  رفف   وي  ظزررة  نععااعا نعال ر   رفوظرى ع    -3

 رفبواي   ا ف  الا .
 البحث.   أهمية   سادسا: 

نفوثل رهو   رفاررسعع  مي رظ هار رفوظضععظ  يلا نظضععظم  ه ن  مي د  رن   -1
رفوكف   رفل ب    ن رل, رف ع  رفلووي  خ لعععععععععععع  رفوافو  لإ فاررسعععععععععععع ت رعهرري   ح   

   ت فوسعععععع ماة رف  حث ن  رفاررسعععععع ن عر رن ن,يا يوكن رظ نظم  ها  رفاررسعععععع  ا ماة   
 نن ردلإع و مي هار رفوج ل.

نكون رهو ع  رفعاررسععععععععععععععع  مي ن ع  ل الاع مع  ح ظيع   ناوع  نفوثلا مي  زررة  -2
رفبوعايع  مي ه فع  الا  لإع مف ع رهع  نن رهد رفقلاع مع ت رفعكظن ع  مي رفعا فع . اوع  نلعا هعار  

مع مو ع  ردهرن فعال رفوعاا ين  رفقع هة  رفعاررسععععععععععععععع  لإوثع لإع  همظة فوف ع معل نع مظرنعل زيع هة  
لإ فظزررة مي ضععععععععظن رلافف,رب لإسععععععععوظ  رفوظرى   رفف   و    ن و   رفقارة موت رع ار   نن 
خلال نقايد لإلد رففظل  ت فووسا ف ن فوظاظا موت رهو   نظضظ  رفا  هة  رفوظرى    

فعععال رفوعععاا ين    رفف   و ععع   رهو ععع  د  رز رظر ععع  رفقظة رف ععع نجععع  من رلاهفوععع ب  ف و فعععه 
  رفوظظ  ن لإ فظزررة. 

 البحث.   فروض   سابعا: 
يو د أثر ذو دلالة دحصاااائية للمواطنة التنظيمية على  رف    رف لأ سععععي:  

  .  يف    ن ه رف     رفف ف  :الإبداع التنظيمي بوزارة البلدية في دولة قطر
 اظرا ر   ذ  هلاف  دحص لأ   فووظرى   رفف   و   موت رع ار  رعهرر .  -
 اظرا ر   ذ  هلاف  دحص لأ   فووظرى   رفف   و   موت رع ار  رففك ظفظري.  -
 اظرا ر   ذ  هلاف  دحص لأ   فووظرى   رفف   و   موت رع ار  مي رفخان .  -
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 اظرا ر   ذ  هلاف  دحص لأ   فووظرى   رفف   و   موت رع ار  رعض مي. -
 رفع في  او  اوي:اظض، رفلكل رفف في رعى ر رفل ب فوفغ  رت رف ع  

 
 

                                                    

                                                  
                                     

                                          

 

 
 

 (: الإطار العام لمتغيرا  البحث.1شكف رقم  

 البحث.   منهج   ثامنا: 
رلامفو ه مي رف ع  رفع في موت رفو ال رفظلععععععععع ي رففعو وي مي هررسععععععععع  ند 

نظضعععععععععععظ  رفوظرى   رفف   و   اوفغ   نسعععععععععععفقل  ر    موت نسعععععععععععفظل رع ار  رفف   وي  
لوفغ   ن لإع   ذفك فو  سععععععععبفه دهارا رفاررسعععععععع .  ند رلامفو ه مي نعق   هار رفو ال 

 موت  ظم  ن نن رفب    ت نن نص هره  رفف ف  :
الثاااانوياااة:ال  -1 ند رلامفوعععع ه مي رففل ا موت رفخوي عععع  رف   يعععع     بيااااناااا  

فواررسعععععععععععععع   نن رفكف   رفوق لات  رفاررسعععععععععععععع ت رفسعععععععععععععع لإق  رفل ب    ردر ب   ردل هيو    
  ردلإع و رفو لظرة   رففي ن   فت نظضظ  رفوظرى   رفف   و    رع ار  رفف   وي.

 المتغير التابع  المتغير المستقل 

 المواطنة التنظيمية
 الإيثار. •
 الكياسة. •
 الالتزام العام. •
 الروح الرياضية  •
 .السلوا الحضار   •

 الإبداع التنظيمي 
 الإبداع الإدار   •
 الإبداع التكنولو ي  •
 الإبداع في الددمة  •
 الإبداع الإضافي  •
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  ن عار  ع  نن خلال اع لأوع    هي رفب ع  ع ت رففي ند رولاعالبيااناا  الأولياة:   -2
رلاسعععععفقصععععع ن مي رفاررسععععع  رفو ار    لاخف  ر نال لعععععع  ر  خلا  رف     نن خلال  
مول رسععععععععفقصعععععععع ن دفكف   ي نع لإلد رفوظظ  ن لإ فظزررة لإلعععععععع ظ رفعصععععععععظل موت ها  

مي دماره نعظر رفوظرى     (xx)  (2018رفب    ت   ند رلامفو ه موت هررسععععع  )رفاه ر  ،  
مي دمعاره نعظر رع عار    (xxi)  (2016فوع ه موت هررسعععععععععععععع  )م بي   رفف   و ع .  ند رلام

 رفف   وي.

 البحث.   وعينة   مجتمع   تاسعا: 
افوثل نجفوع رفاررس  مي رفوظظ  ن  ظزررة رفبواي  مي ه ف  الا    ماههد رعرو في  

م ه مي رففخصعععصععع ت رفوخفو     ند رخف  ر م    ملعععظرلأ   ى ا   نف  سععع   نن    14157 وغ  
 (xxii)      ند نعااا حجد رفل    لإ سفخارب رفول هف  رفف ف  : نجفوع رفاررس 

2P) Z-NP (1 
n = 2 P) Z-+ P(1 21)d-(N 

 حجد نجفوع رفاررس .:  N: حجد رفل    رفولاوظب . nحيث أن:  
P  سعععععع   رفعا رداصععععععت ففظم   رفخصعععععع لأ  رفولاوظا هررسععععععفا  مي ر  نجفوع  اا  =

 . 0.05:  س   رفخلا  رفو   ر  ±D.  %50رمفب ت  
2Z  1.96: رفارر  رفو   ري  رفوق  و  فعوسفظل رفثق. 

 بفلاب   رفول هف  رفسععععععع لإق  ند رففظلعععععععل دفت حجد م    رفاررسععععععع   رففي نبوغ 
مي   يظضععععع، رفجا ل رفف في نظزيع م    رفاررسععععع  موت رماره رفوظظ  ن   ( ن  هة.374)

  :  او  اوي مق  فلا يق  رفل    رفللظرلأ   رفلا ا   رفوف  س   رفظظ لأف رعهرري  مي رفظزررة
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 (: توزيم عينة الدراسة على أعداد الموظتين بوزارة البلدية.2 دول رقم  
 المجتمم والعينة 

 القطاع

 الاستجابة  العينة  المجتمم 

 35 31 1173 مكتب الوزير -
 14 11 417 مكتب وكيف الوزارة -
 74 69 2612 قطاع البي ة -
 177 170 6435 قطاع البلديا  -
 34 30 1136 قطاع الزراعة والثروة السمكية -
 14 11 417 قطاع التدطيط العمراني -
 33 28 1060 قطاع الددما  العامة -
 29 24 907 المشتركةقطاع الددما   -

 410 374 14157 الا مالي 

 عاشرا:  دق وثبا  أداة البحث.

 (: معامف الارتباط بين كف بعد من والدر ة الكلية للمتغيرا . 3 دول رقم  
  (.Sig)القيمة الاحتمالية الارتباط  المجال 

 0.000* 0.737 الإيثار.   -1
 0.002* 0.536 الكياسة.   -2
 0.008* 0.522 العام. الالتزام    -3
 0.000* 0.572 الروح الرياضية. -4
 0.000* 0.628 السلوا الحضار . -5

 0.000* 0.639 المواطنة التنظيمية 
 0.000* 0.598 الإبداع الإدار .   -1
 0.000* 0.687 الإبداع التكنولو ي.   -2

 0.000* 0.701 الإبداع في الددمة.   -3
 0.000* 0.665 الإبداع الإضافي. -4

 0.000* 0.735 الإبداع التنظيمي 

اب ن رفجععا ل رفسععععععععععععععع    رظ رو ع نلعع نلات رلارن عع   مي رو ع نجعع لات اعع لأوعع   
 بافك نلفب  رو ع نج لات   α  ≤0.05رلاسععععفقصعععع ن هرف  دحصعععع لأ   م ا نسععععفظل نل ظي    
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ملاا   ا لأو  رلاسعععععفقصععععع ن لععععع هاه فو   ضعععععلت فا  سعععععه   يوكن رلامفو ه مو ا  مي    ل  
 رفوظرى   رفف   و    نسفظل رع ار  رفف   وي مي  زررة رفبواي  مي ه ف  الا .

 حاد  عشر: اختبار التوزيم الطبيعي للبيانا :

سعععععو  ظا لاخف  ر ن  دذر ا  ت رفب    ت نف ع    -ند رسعععععفخارب رخف  ر اظفوجظر ا
 في رظ رفا وع   رففظزيع رفلاب لي نن معانعه،  يفب ن نن رف فع لأل رفوظضعععععععععععععععع  مي رفجعا ل رففع

 بافك مخظ   α  ≤0.05.( فجو ع نج لات رفاررسع  رلب  نن نسعفظل رفالاف   Sigرلاحفو ف   )
نظزيع رفب    ت فاا  رفوج لات اف ع رففظزيع رفلاب لي  ح   ند رسفخارب رلاخف  ررت رفولوو   

 :فلإر لإ  موت نس  لات رفاررس   نعق   رفااا ن ا  مي رخف  ر م    رفاررس   او  اوي
 (: نتائج اختبار التوزيم الطبيعي للبيانا . 4 دول رقم  

 المجال
القيمة   (Z يمة الاختبار  

  (.Sig)الاحتمالية
 0.431 0.873 الإيثار. -1
 0.292 0.980 الكياسة. -2
 0.956 0.512 الالتزام العام. -3
 0.228 1.04 الروح الرياضية. -4
 0.108 1.21 السلوا الحضار . -5

 0.168 0.481 المواطنة التنظيمية 
 0.874 2.09 الإبداع الإدار .  -1
 0.471 1.51 الإبداع التكنولو ي. -2
 0.096 0.638 الإبداع في الددمة. -3
 0.196 1.43 الإبداع الإضافي. -4

 0.748 0.527 الإبداع التنظيمي 
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 الدراسة.   لمتغيرات   الوصفية   الإحصاءات   عشر:   ثاني 
 الإحصاءات الوصفية لمتغير المواطنة التنظيمية.  -1

 (: المؤشرا  الكلية لقياس مدى توافر أبعاد المواطنة التنظيمية. 5 دول رقم  
المتوسط   الأبعاد: م

 الحسابي 
الانحراف  
 المعيار  

الوزن  
 النسبي % 

ترتيب  
 الأ مية 

 الأول  80.0 0.816 4.00 الإيثار  1
 الرابم  74.4 0.836 3.72 الكياسة  2
 الثاني  76.2 0.807 3.81 الالتزام العام  3
 الدامس  72.2 0.813 3.61 الروح الرياضية  4
 الثالث  74.6 0.926 3.73 السلوا الحضار   

  75.4 0.839 3.77 المؤشرا  الكلية 
افلععععععع، نن رفجا ل رفسععععععع    افلععععععع، رظ رلث  ردلإل ه نظرم ر رفخ لععععععع  لإ فوظرى    

رفف ن  : ر ن مي رفف ن   رد ل )رعاث ر( لإ سععفج لإ  نلعع   دفت رفوظرمق   رفف   و   هي موت  
(  مي رفف ن   رفث  ي ر ن )رلافف,رب رفل ب( لإ سعععععععفج لإ  4.00رفف ن   بظسعععععععن حسععععععع  ي اار  )

(   مي رفف ن   رفث ف  )رفسعوظ  رفعلع ر (  3.81نلع   دفت رفوظرمق   بظسعن حسع  ي اار  )
(   ر ن مي رفف ن   رف رلإع 3.73سعععععععععن حسععععععععع  ي اار  )لإ سعععععععععفج لإ  نلععععععععع   دفت رفوظرمق   بظ 

(   ر ن مي رفف ن   3.72)رفك  سعععع ( لإ سععععفج لإ  نلعععع   دفت رفوظرمق   بظسععععن حسعععع  ي اار  )
 (.3.61ردخ   )رف  ح رف ي ض  ( لإ سفج لإ  نل   دفت رفوظرمق   بظسن حس  ي اار  )

دلإلع ه رفوظرى ع  رفف   و ع   ب ع ن موت نع  سععععععععععععععب   مخظ ه ع   نظرم   عاررع  ن ن لع   
مي  زررة رفبوعايع  مي ه فع  الا    رظ رآررن نفجعه  عظ رفوظرمقع   ح ع  رظ رفوفظسععععععععععععععن رفكوي  

 (.%75.4(   ب س   رن     وغت )3.77فلألإل ه هظ )
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 الإحصاءات الوصفية لمتغير الإبداع التنظيمي.  -2

 أبعاد الإبداع التنظيمي.(: المؤشرا  الكلية لقياس مدى توافر 6 دول رقم  
المتوسط  الأبعاد: م

 الحسابي 
الانحراف  
 المعيار  

الوزن 
النسبي 

% 

ترتيب 
 الأ مية 

 الرابم  60.0 0.887 3.00 الإبداع الإدار   1
 الأول 72.8 0.726 3.64 الإبداع التكنولو ي  2
 الثاني  70.8 0.769 3.54 الإبداع في الددمة  3
 الثالث  64.0 0.811 3.20 الإبداع الإضافي  4

  66.8 0.798 3.34 المؤشرا  الكلية
افلع، نن رفجا ل رفسع    رظ رلث  ردلإل ه نظرم ر رفخ لع  لإ ع ار  رفف   وي هي  
موت رفف ن ع : رع ن مي رفف ن ع  رد ل لإلعا )رع عار  رففك ظفظري( لإع سععععععععععععععفجع لإع  نلعععععععععععععع   دفت  

(   مي رفف ن   رفث  ي %72.8(  ب سعع   رن     وغت )3.64رفوظرمق   بظسععن حسعع  ي اار  )
(  3.54لإ سعععفج لإ  نلععع   دفت رفوظرمق   بظسعععن حسععع  ي اار  )  ر ن لإلا )رع ار  مي رفخان (

(   ر ن مي رفف ن   رفث ف  لإلا )رع ار  رعضعع مي( لإ سععفج لإ  %70.8 ب سعع   رن     وغت )
(   ر ن مي رفف ن   %64(  ب سععععع   رن     وغت )3.20نلععععع   دفت رفوظرمق   بظسعععععن اار  )

(  3.00نلعععععع   دفت رفوظرمق   بظسععععععن اار  )رف رلإع  ردخ   لإلا )رع ار  رعهرر ( لإ سععععععفج لإ   
(.  ب  ن موت ن  سععععععب   مخظ ه    نظرم    سعععععع   ن ن ل  دلإل ه %60 ب سعععععع   رن     وغت )

رع عار  رفف   وي مي  زررة رفبوعايع  مي ه فع  الا    رظ رآررن نفجعه  عظ رفوظرمقع   ح ع  رظ  
 (. %66.8(  ر    س   رن     وغت )3.34رفوفظسن رفكوي فلألإل ه هظ )

 ثالث عشر: اختبار صحة فروض الدراسة. 

يو اد أثر ذو دلالاة دحصااااااااااائياة للمواطناة ا   رف    رف لأ سععععععععععععععي موت ر ععه:  
  وعع  اوي    التنظيمياة على مساااااااااتوى الإباداع التنظيمي في وزارة البلادياة في دولاة قطر.

  وي:نص ظم  رلارن  ى ت  رفف  ان رفولف     ن رفوظرى   رفف   و    رلإل ه رع ار  رفف  
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 مصتوفة الارتباط بين المواطنة التنظيمية وأبعاد الإبداع التنظيمي. : (7  دول رقم 

 المتغيرا  
 البعد الأول: 

الإبداع 
 الإدار  

البعد الثاني: 
الإبداع 

 التكنولو ي 

البعد الثالث:  
الإبداع في 

 الددمة

البعد 
الرابم:  
الإبداع 
 الإضافي

 البعد الأول: 
 الإيثار 

 r *0.772 *0.602 *0.743 *0.846رلارن    
Sig.  0.000 0.020 0.000 0.000 رفالاف 

 2r 0.595 0.362 0.552 0.715رفف  ان رفولف    

البعد الثاني: 
 الكياسة

 r *0.801 *0.823 *0.629 *0.614رلارن    
Sig.  0.000 0.000 0.000 0.000 رفالاف 

 2r *0.641 0.677 0.395 0.376رفف  ان رفولف    

 البعد الثالث:  
 الالتزام العام

 r *0.723 *0.856 *0.825 *0.682رلارن    
Sig.  0.000 0.000 0.000 0.000 رفالاف 

 2r 0.522 0.732 0.680 0.465رفف  ان رفولف   

 البعد الرابم:  
 الروح الرياضية 

 r *0.842 *0.871 *0.795 *0.744رلارن    
Sig.  0.000 0.000 0.020 0.005 رفالاف 

 2r 0.708 0.758 0.632 0.553رفف  ان رفولف   
البعد الدامس: 

السلوا  
 الحضار  

 r *0.743 *0.702 *0.841 *0.807رلارن    
Sig.  0.000 0.000 0.000 0.000 رفالاف 

 2r 0.552 0.492 0.707 0.651رفف  ان رفولف    

افلععععععع، نن را ل رفسععععععع    رظ ه    ملاا  ررن    ى هي  رظه ي  م ا نسعععععععفظل  
(   ن رلإلع ه رفوظرى ع  رفف   و ع   رلإلع ه رع عار  رفف   وي.  رظ ه ع   ملااع   0.05نل ظيع  )

رفف   وي   ن ن باعععع  نن ح عععع  اظة رلارن عععع  :  ررن عععع   ى ه    ن رعاثعععع ر  رلإلعععع ه رع ععععار  
رعهرر (  )رع ار  رعضعع مي(  )رع ار  مي رفخان (     واد    )رع ار  رففك ظفظري(  )رع ار 

(.  ه ع   ملااع  ررن ع   ى ه  0.602(  )0.743(  )0.772(  )0.846موت رففظرفي: )
  ن رفك  سعععععععععععععع   رلإل ه رع ار  رفف   وي   ن ن با : )رع ار  رففك ظفظري(  )رع ار  رعهرر (  

(   0.801(  )0.823(     واد موت رففظرفي: ))رع عار  رعضعععععععععععععع مي(  )رع عار  مي رفخعانع 
(.  ه عععع   ملااعععع  ررن عععع   ى ه    ن رلافف,رب رفلعععع ب  رلإلعععع ه رع ععععار  0.614(  )0.629)
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رفف   وي   ن ن با : )رع ار  رففك ظفظري(  )رع ار  رعضعععععع مي(  )رع ار  رعهرر (  )رع ار  
(.  ه ع   0.682(  )0.723)(   0.825(  )0.856مي رفخعانع (     واد موت رففظرفي: )

ملااعع  ررن عع   ى ه    ن رف  ح رف يعع ضعععععععععععععع عع   رلإلعع ه رع ععار  رفف   وي   ن ن باعع : )رع ععار  
رففك ظفظري(  )رع عار  رعهرر (  )رع عار  رعضعععععععععععععع مي(  )رع عار  مي رفخعانع (     واد موت  

  ن   (.  ه عع   ملااعع  ررن عع   ى ه 0.744(  )0.795(  )0.842(  )0.871رففظرفي: )
رفسععععععععوظ  رفعلعععععععع ر   رلإل ه رع ار  رفف   وي   ن ن با : )رع ار  رعضعععععععع مي(  )رع ار  مي  

( رففظرفي:  موت  رففك ظفظري(     واد  )رع عععععار   رعهرر (   )رع عععععار   (   0.841رفخعععععانععععع (  
(0.807(  )0.743(  )0.702 .) 

فللاا  رفف     دلإل ه اظضععع، رفجا ل رفف في نل نلات رلا عارر  رلارن    رفخلات  
 رفوظرى   رفف   و   موت رع ار  رفف   وي  او  اوي:

(: معاملا  الانحدار والارتباط الدطى لتأثير المواطنة التنظيمية على  8 دول رقم  
 الإبداع التنظيمي. 

 المتغيرا  
 التأثير  معاملا  الانحدار

 T يمة 
 الدلالة 
Sig  معامف

 Bالانحدار 
 المعيار  الدطأ 

Std Error 
Beta 

 Constant ) 11.429 1.629   6.886 0.000 
 0.001 1.247 0.475 0.125 0.488 الإيثار. -
 0.024 2.306 0.422 0.056 0.516 الكياسة. -
 0.003 2.005 0.369 0.042 0.524 الالتزام العام. -
 0.000 1.965 0.428 0.037 0.692 الروح الرياضية. -
 0.000 1.478 0.317 0.033 0.527 السلوا الحضار   -

 .α ≤0.05* رفالاف  رعحص لأ   م ا نسفظل 
افلعععععععععع، نن رفجا ل رفسعععععععععع     رظه ن     ذ  هلاف  دحصعععععععععع لأ   دلإل ه رفوظرى    

(   يوكن ابظل رف    لإصع   0.05رفف   و   موت رع ار  رفف   وي م ا نسعفظل نل ظي  )
ملاا  ذرت هلاف  دحص لأ     ن رفوظرى   رفف   و    نسفظل رع ار  م ن   ح   رظ: ه    

 رفف   وي.  مو ه  يوكن رخف  ر رف     رف  ع    او  اوي:
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 اختبار الترض الترعي الأول. -1
يو د أثر ذو دلالة دحصااااااائية للمواطنة التنظيمية على   "رفا  ا   موت ر ه:  

  .ر"الإبداع الإدار  بوزارة البلدية في دولة قط
 (: تحليف الانحدار المتعدد لأثر المواطنة التنظيمية على الإبداع الإدار .9 دول رقم  

 المتغيرا  المستقلة 
معاملا   
 الانحدار 

 يمة اختبار  
T 

القيمة الاحتمالية  
Sig. 

  Constant ) 0.877 17.017 0.000 
 0.000 15.641 0.708 الروح الرياضية.  -
 0.000 14.184 0.641 الكياسة.  -
 0.000 11.325 0.595 الإيثار.  -
 0.000 9.414 0.552 السلوا الحضار   -
 0.000 8.427 0.522 الالتزام العام.  -

 sig  =0.000القيمة الاحتمالية  F=84.51 يمة 
 0.658معامف التحديد المعدل=  0.814معامف الارتباط=

 .α  ≤ 0.05* رفالاف  رعحص لأ   م ا نسفظل 
 افب ن ن  اوي: Stepwiseنن  ف لأل رلا عارر رفوفلاه لإ سفخارب ى يق  

(   406 ارر ت ح ي  )  1.45رلب  نن رفا و  رفع ر     F=84.51رظ   و  رخف  ر  -
( رلاحفوعععع ف عععع   رفا وعععع   رف وظذج   0.05( راععععل نن  0.000 رظ  يل ي نلالأوعععع   نوعععع  

  رفب    ت فلا عارر رفخلاي  رظ رفللاا  خلا     ن رفوفغ  رت.
رظ ه عع   ررن عع   ى ه  اظ    ن رلإلعع ه رفوظرى عع  رفف   و عع   رع ععار  رعهرر  ح عع   -

،  0.658(.  نل نل رففعااا رفولال=  0.814 وغت   و  نل نل رلارن       سظظ )
نن رففغ   مي رع عار  رعهرر  )لع حعا رلإلع ه رفوفغ   رففع لإع(  %65.8 هعار يل ي رظ  

اا ن رع دفت مظرنل    %34.2ف سعععع   رفوف ا    ند ن سعععع    نن خلال رفللاا  رفخلا    ر
 رخ ل نا   موت رع ار  رعهرر . 
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رظ رو ع رلإلعع ه رفوظرى عع  رفف   و عع  نا  ة لإلععععععععععععععكععل رظه   موت رع ععار  رعهرر    -
يو اد أثر ذو دلالاة دحصااااااااااائياة للمواطناة  مو ععه  يوكن ابظل رف     ح عع  رظ:  
 البلدية في دولة قطر.التنظيمية على الإبداع الإدار  بوزارة 

 اختبار الترض الترعي الثاني. -2
يو د أثر ذو دلالة دحصااااااائية للمواطنة التنظيمية على  "رفا  ا   موت ر ه: 

   ."الإبداع التكنولو ي بوزارة البلدية في دولة قطر
 التكنولو ي (: تحليف الانحدار المتعدد لأثر المواطنة التنظيمية على الإبداع 10 دول رقم  

معاملا    المتغيرا  المستقلة 
 الانحدار 

 يمة اختبار  
T 

القيمة الاحتمالية  
Sig. 

 Constant ) 0.645 22.701 0.000 
 0.000 17.634 0.758 الروح الرياضية. -
 0.000 11.396 0.732 الالتزام العام. -
 0.000 6.208 0.677 الكياسة. -
 0.000 3.137 0.492 السلوا الحضار   -
 0.000 2.441 0.362 الإيثار. -

F=98.472 يمة   
 sig   =0.000القيمة الاحتمالية   

 0.598معامف التحديد المعدل=   0.775معامف الارتباط= 
 .α  ≤ 0.05* رفالاف  رعحص لأ   م ا نسفظل 

 افب ن ن  اوي: Stepwiseنن  ف لأل رلا عارر رفوفلاه لإ سفخارب ى يق  
 عععاررععع ت ح يععع    1.45رلب  نن رفا وععع  رفع رععع     F=98.472رظ   وععع  رخف ععع ر   -

نوع  يل ي نلالأوع  رف وظذج  0.05( راعل نن 0.000(  رظ رفا وع  رلاحفوع ف ع  )406)
  رفب    ت فلا عارر رفخلاي  رظ رفللاا  خلا     ن رفوفغ  رت.

رظ ه عع   ررن عع   ى ه  اظ    ن رلإلعع ه رفوظرى عع  رفف   و عع   رع ععار  رففك ظفظري  -
(.  نل نل رففعااا رفولال=  0.775ح    وغت   و  نل نل رلارن       سععععععظظ )
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نن رففغ   مي رع عار  رففك ظفظري )لع حعا رلإلع ه  %59.8،  هعار يل ي رظ 0.598
اا    %40.2لا    رف سععع   رفوف ا    رفوفغ   رفف لإع( ند ن سععع    نن خلال رفللاا  رفخ

 ن رع دفت مظرنل رخ ل نا   موت رع ار  رففك ظفظري.
رظ رو ع رلإل ه رفوظرى   رفف   و   نا  ة لإلعععكل رظه   موت رع ار  رففك ظفظري   -

يو اد أثر ذو دلالاة دحصاااااااااائياة للمواطناة رف     ح ع  رظ:    ابظل مو عه  يوكن  
 ارة البلدية في دولة قطر.التنظيمية على الإبداع التكنولو ي بوز 

 اختبار الترض الترعي الثالث. -3
يو د أثر ذو دلالة دحصاااااااائية للمواطنة التنظيمية على  "رفا  ا   موت ر ه:  

  ."الإبداع في الددمة بوزارة البلدية في دولة قطر
 الددمة. (: تحليف الانحدار المتعدد لأثر المواطنة التنظيمية على الإبداع في 11 دول رقم  

 المتغيرا  المستقلة 
معاملا   
 الانحدار 

 يمة اختبار  
T 

القيمة الاحتمالية  
Sig. 

 Constant ) 1.187 22.55 0.000 
 0.000 20.819 0.707 السلوا الحضار   -
 0.000 17.145 0.680 الالتزام العام. -
 0.000 11.656 0.632 الروح الرياضية. -
 0.000 9.819 0.552 الإيثار. -
 0.000 1.624 0.395 الكياسة. -

 sig   =0.000القيمة الاحتمالية  F=141.179 يمة 
 0.585معامف التحديد المعدل=   0.767معامف الارتباط= 

 افب ن ن  اوي: Stepwiseنن  ف لأل رلا عارر رفوفلاه لإ سفخارب ى يق  
 ععاررعع ت ح يعع     1.45رلب  نن رفا وعع  رفع رعع    F=141.179رظ   وعع  رخف عع ر   -

نوععع  يل ي نلالأوععع    0.05( راعععل نن  0.000(   رظ رفا وععع  رلاحفوععع ف ععع  )406)
 رف وظذج  رفب    ت فلا عارر رفخلاي  رظ رفللاا  خلا     ن رفوفغ  رت.
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رظ ه عع   ررن عع   ى ه  اظ    ن رلإلعع ه رفوظرى عع  رفف   و عع   رع ععار  مي رفخععانعع    -
(.  نل نل رففعااا رفولال=  0.767نل نل رلارن       سععععععظظ )ح    وغت   و  

نن رففغ   مي رع عار  مي رفخعانع  )لع حعا رلإلع ه   %58.5،  هعار يل ي رظ 0.585
اا    %41.5رفوفغ   رفف لإع( ند ن سععع    نن خلال رفللاا  رفخلا    رف سععع   رفوف ا    

 ن رع دفت مظرنل رخ ل نا   موت رع ار  مي رفخان .
ل ه رفوظرى   رفف   و   نا  ة لإلععععكل رظه   موت رع ار  مي رفخان    رظ رو ع رلإ -

يو اد أثر ذو دلالاة دحصاااااااااائياة للمواطناة  مو عه  يوكن ابظل رف     ح ع  رظ:  
 التنظيمية على الإبداع في الددمة بوزارة البلدية في دولة قطر.

 اختبار الترض الترعي الرابم. -4
يو د أثر ذو دلالة دحصاااااااائية للمواطنة التنظيمية على  "رفا  ا   موت ر ه:  

  ."البلدية في دولة قطر الإبداع الإضافي بوزارة
 (: تحليف الانحدار المتعدد لأثر المواطنة التنظيمية على الإبداع الإضافي. 12 دول رقم  

معاملا    المتغيرا  المستقلة 
 الانحدار 

 يمة اختبار  
T 

القيمة الاحتمالية  
Sig. 

  Constant ) 2.944 17.457 0.000 
 0.000 16.854 0.715 الإيثار.  -
 0.000 11.217 0.651 السلوا الحضار   -
 0.000 9.217 0.553 الروح الرياضية.  -
 0.000 5.917 0.465 الالتزام العام.  -
 0.000 4.541 0.376 الكياسة.  -

 Sig.  =0.000القيمة الاحتمالية  F=117.15 يمة 
 0.485معامف التحديد المعدل=  0.698معامف الارتباط=

 يوكن رسف ف ج ن  اوي: Stepwiseنن  ف لأل رلا عارر رفوفلاه لإ سفخارب ى يق  
 ععاررعع ت ح يعع    1.45رلب  نن رفا وعع  رفع رعع    F=117.15رظ   وعع  رخف عع ر   -

نوععع  يل ي نلالأوععع    0.05( راعععل نن  0.000(   رظ رفا وععع  رلاحفوععع ف ععع  )406)
رف وظذج  رفب ععع  ععع ت فلا ععععارر رفخلاي  رظ رفللااععع  خلا ععع    ن رفوفغ  رت.  رظ  
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ه    ررن    ى ه  اظ    ن رلإل ه رفوظرى   رفف   و    رع ار  مي رفخان  ح    
(.  نلع نعل رففععااعا رفولعال= 0.698نلع نعل رلارن ع      سععععععععععععععظظ )   وغعت   وع 

نن رففغ   مي رع ار  رعضعععععععع مي )ل حا رلإل ه   %48.5،  هار يل ي رظ 0.485
اا   %51.5رفوفغ   رفف لإع( ند ن سع    نن خلال رفللاا  رفخلا    رف سع   رفوف ا   

 ن رع دفت مظرنل رخ ل نا   موت رع ار  رعض مي.
رفوظرى   رفف   و   نا  ة لإلعععكل رظه   موت رع ار  رعضععع مي   رظ رو ع رلإل ه -

يو د أثر ذو دلالة دحصااااااااائية للمواطنة ابظل رف     ح   رظ:  يوكن مو ه   
 التنظيمية على الإبداع الإضافي بوزارة البلدية في دولة قطر.

نتائج   عشر:   رابع  ل  والتوصيات   ا
نظلععععععععععوت رف  حث  دفت ماة  ف لأل يوكن رظ نسععععععععععاد مي حل نلععععععععععكو  رف ع  

  رعر لإ  من نس  لانه  رخف  ر م  ضه   رففي نفوخ    و  اوي: 
نظلععععععععععل رف ع  دفت رظ ه    رهفو ب   :بالنسااااااابة لأبعاد المواطنة التنظيمية

 ععاررعع  ن ن لعع  لإعع فوظرى عع  رفف   و عع  مي  زررة رفبوععايعع  مي ه فعع  الا    ذفععك نن  راع   
    م    رفاررسعععععععع    رظ ه فب   رآررن نفجه  عظ رفوظرمق .  اا نب ن رظ ن ن   ردلإل ه 

مي رفف ن   نن ح   اظة رففظرم  هي موت رفف ن  : مي رفف ن   رد ل لإلا )رعاث ر(    
رفث  ي لإلا )رلافف,رب رفل ب(   مي رفف ن   رفث ف  لإلا )رفسعوظ  رفعلع ر (   مي رفف ن   

 رف رلإع لإلا )رفك  س (   مي رفف ن   ردخ   لإلا )رف  ح رف ي ض  (. 
دفت رظ رفوظظ  ن موت رسععفلاره ففقايد رفوسعع ماة  رف صع،   نلظه ها  رف ف ج  

ذفعك نلاوظبع  ن اد  رظ رفوظظ  ن اف ع هفظظ رفخب رت   ف,نلالأاد رفجعاه حفت   دظ فد يكن
نع زنلالأاد مي رفلوعل   رظ رفوظظ  ن يعف نظظ رففلو وع ت رفولوظل  اع  لإع فظزررة   اوع   
ااه  رفوظظ ظظ نا ناد  ا ظ رفو  فغ  مي نلخ د نل لل رفلول  او  اف ع رفوظظ ظظ 

 در رنرت رفظزررة  اا .  
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نظلععععععععل رف ع  دفت رظ ه    نظرم    :بالنسااااابة لمساااااتوى الإبداع التنظيمي
 ارر  ن ن ل  دلإل ه رع ار  رفف   وي مي  زررة رفبواي  مي ه ف  الا    ذفك نن  را  
    م  ع  رفعاررسعععععععععععععع    رظ رآررن نفجعه  عظ رفوظرمقع .  رظ ن ن ع  ردلإلع ه نن ح ع  اظة  

(   مي  رففظرم  هي موت رفف ن ععع : رععع ن مي رفف ن ععع  رد ل لإلعععا )رع عععار  رففك ظفظري
رفف ن ع  رفثع  ي رع ن لإلعا )رع عار  مي رفخعانع (   رع ن مي رفف ن ع  رفثع فع  لإلعا )رع عار  

 رعض مي(   ر ن مي رفف ن   ردخ   لإلا )رع ار  رعهرر (. 
يلوعععل رفقععع هة لإععع فظزررة موت نل,ي, رفثقععع  فعععال     نلظه هعععا  رف ف جععع  دفت ر عععه

ظزررة   ئ  نلعععععععجل   ن  خ ن  سععععععع   رفوظظ  ن ففلعععععععج لاد موت رع ار   نظم     هرت رف
 نافد رفظزررة   فعامد رع عار    يفد نل  ن رفوظظ  ن رفوبعام ن مي رفو ع لععععععععععععععع  رفا ع هيع .

 فك ظفظر   رفولوظن ت  رلانصععععع لات اج,ن نن موو   رففلاظي  رفف   وي رفلععععع نل   يفد 
 نسععععععععععععععفخعاب   ن, يعا رفوكع نع  لإع حعاو ردرا,ة رففي نوكن رفوظظ  ن نن د جع ز رفواع ب.

فظزررة رففك ظفظر   رفعااث  مي نقايد رفخان ت   يفد ن سعععععععع ن ا م  در رنرت رفعصععععععععظل  ر
موت رفخان ت فف  ه  ر  لعععععععععلظب ت نظرره ى ف  رفخان    نافد    هرت رفظزررة لإاررن 

نلوععل   عع هرت رفظزررة موت نقععايد حوظلا ذا عع  ه     رفجواظر مي   عع ن ردمكعع ر رفجععااعاة.
د رفا  ب لإخر رن لإعظو رففلاظي  فووسعععععععععع ماة موت نظف ا  ولا   فوولععععععععععكلات رفولقاة   يف

 ردمك ر   نلقا رفا  هرت ررفو م ت ه ري  فو  ال  ردمك ر رفجاااة.
: نظلععوت رفاررسعع   بالنساابة لأثر المواطنة التنظيمية على الإبداع التنظيمي

رفف   و عععع     رفوظرى عععع   رلإلعععع ه نفغ    دفت رظ ه عععع   ملااعععع  ررن عععع   ى ه    ن رو ع 
ل رع ار  رفف   وي   رظ ه    ر  ر ذر هلاف  دحصععععععع لأ   م ا نسعععععععفظل رفول ظي   نسعععععععفظ 

( دلإل ه رفوظرى   رفف   و   موت نسعععععفظل رع ار  رفف   وي  ظزررة رفبواي   ا ف   0.05)
 الا . مي ضظن رف ف لأل رفس لإق ، يوكن فو  حث ، نقايد رففظل  ت رفف ف  : 
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المرتبطة بدعم وتعزيز مواطن القوة في  (: التو يا  والمقترحا  13 دول رقم  
 مستوى الإبداع التنظيمي. المواطنة التنظيمية و

الموارد   هة التنتي   التو ية المرتبطة بها النتيجة
 اللازمة

 نااا توافر بادر اة 
ماااارتااااتااااعاااااة  ااااادا 

 للإيثار 

 أن يسا م الجميم في الأعمال التطوعية التي تحسن من  ورة الوزارة.  -
التعاااون أن تكون    - أسااااااااااااس  قااائمااة على  الموظتين  طبيعااة العلاقااة بين 

 والمشاركة وتشجيم العمف الجماعي. 

 الإدارة العليا 

و ميم  
 الموظتين  

الموارد 
 البشرية

 نااا توافر بادر اة 
 مرتتعة للكياسة 

أن تركز الوزارة في التعااامااف مم الموظتين لااديهااا على الموا ااب الحقيقااة   -
 الدبرة التي قضا ا في الوزارة. للترد وليس على سنوا  

 

الموارد  الإدارة العليا 
 البشرية

 نااا توافر بادر اة 
لالالاتازام   مارتاتاعاااااة 

 العام 

أن يتم دعطاء الموظتين كافة الصااااااالاحيا  مم المسااااااا وليا  الكاملة عن   -
 النتائج المحققة. 

تنمية القدرة لدى الموظتين على المحافظة على الوقت واساااااتغلالل بشاااااكف   -
 فعال. 

العمف على أن يتم وضاااااام الترد العامف ذو المولبة والدبرة المناساااااابة في   -
 المكان المناسب. 

 الإدارة العليا 

و ميم  
الموظتين  

بالمستويا  
 المدتلتة

 

الموارد 
 البشرية

 نااا توافر بادر اة 
لاالااروح   ماارتااتااعاااااة 

 الرياضية 

 أن يتم تقدير  هود الموظتين بالأسلوب الملائم.  -
دعم ومساااااااااانادة الموظتين المبادعين لتحقيق أ ادافهم وطموحااتهم  أن يتم    -

 الشدصية. 
أن تهتم الوزارة بتكوين قاعدة لرأس المال البشااارى أسااااسااال الموظتين ذوى   -

 الموا ب المتميزة من  ميم القطاعا  والتدصصا  على مستوى الوزارة. 

 الإدارة العليا 

 

 

الموارد 
 البشرية

 نااا توافر بادر اة 
مرتتعاة للسااااااااالوا 

 الحضار  

أن يحرظ الموظتون على الالتزام بأوقا  الحضااور والانصااراف وعدم ال ياب 
 دلا لظروف طارئة. 

 أن يسعى الموظتون لإنجاز عملهم بشكف مبكر عما  و محدد. 
 أن يتبم الموظتون د راءا  الوزارة بدقة. 

 أن يحافظ الموظتون على ممتلكا  الوزارة. 

 الإدارة العليا 

و ميم  
 الموظتين  

 

الموارد 
 البشرية

 نااا توافر بادر اة 
للإباااااداع   مرتتعاااااة 

 الإدار   

 أن توفر الوزارة بي ة مشجعة ومناخ مناسب لدعم الإبداع.  -
أن تسااتتيد الوزارة من مبادرا  الموظتين المو ونين ذو  الأفكار الإبداعية  -

 ودعمها. والابتكارية وتعمف على تطبيقها  
أن تتبنى  يادا  الوزارة نظام حوافز ومكافآ  مناسااااب لتشااااجيم الموظتين   -

 المو ونين والمبدعين على الابتكار والتميز. 

 الإدارة العليا 

و ميم  
القيادا  
 بالوزارة 

الموارد 
 البشرية

الموارد 
 المالية 

 نااا توافر بادر اة 
للإباااااداع   مرتتعاااااة 

 التكنولو ي 

أن تساااااااااتدادم الوزارة أدوا  دلكترونياة مثاف الإنترنت الداخلي والداار ي في   -
 مشاركة ونقف المعرفة. 

أن يتم تشااااااجيم الموظتين على اسااااااتددام برامج تكنولو يا المعلوما  في   -
 دنجاز عملهم. 

أن يتم تطوير وتحادياث الأ هزة والأنظماة والبرامج بصاااااااااتاة مساااااااااتمرة بماا   -

 الإدارة العليا 

ددارة الموارد 
 البشرية

و ددارة نظم  

الموارد 
 البشرية

والأ هزة  
والحاسبا  
والبرامج 
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الموارد   هة التنتي   التو ية المرتبطة بها النتيجة
 اللازمة

 التكنولو ية  المعلوما   يتوافق مم التغيرا  المحيطة. 

 نااا توافر بادر اة 
للإباااااداع   مرتتعاااااة 

 في الددمة  

أن تتبنى الوزارة آراء ومقترحاا  العملاء في تقاديم خادماا   اديادة وتطوير    -
 الددما  الحالية. 

تبساااااايط كافة د راءا  الحصااااااول على الددما  لتتاد  أ   ااااااعونا  أو   -
 مشاكف توا ل طالب الددمة أو المنتتعين منها. 

 الإدارة العليا 

وخدمة  
 العملاء

 

الموارد 
 البشرية

تو اااالت الدراسااااة  
دلى أن  ناا توافر  
مرتتعااااة   باااادر ااااة 

 للإبداع الإضافي 

القااادرا    - وتنمياااة  التغيير والتطوير  لااادعم  تااادريبياااة  برامج  دعاااداد وتنتيااا  
 الإبداعية لكافة العاملين. 

القيااام بااء راء بحوث التطوير للمساااااااااااعاادة على توليااد الأفكااار والابتكااار   -
 والإبداع. 

العماف على أن يتم توفير نظاام فعاال لتقييم الأداء باالوزارة بماا يعماف على    -
 موظتين المبدعين في تنمية وتطوير الأداء. تشجيم  وتحتيز ال

 الإدارة العليا 

ددارة الموارد 
 البشرية

 

 

الموارد 
 البشرية

 التكنولو يا 

 المرا م
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