
 

 

 

 

 

 

 

 
 التحول الرقمي ودوره في دعم النمو الاقتصادي في مصر .. د/تغريد محمد عاطف     تاريخ قبول النشر  21 /3 /2023

837                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

التحول الرقمي ودوره في دعم النمو الاقتصادي في مصر 
 ))دراسة قیاسیة

Digital transformation and its role in 

supporting economic growth in Egypt 

 تغريد محمد عاطف عبدالحليم الغندور د/ 
 في الاقتصاد الدولى الجامعة الصينية المصرية مدرسة 

 دكتوراه الفلسفة في الاقتصاد 
tagredelgandor@gmail.com 

  مستخلص

یدرس البحث دور التحول الرقمي في دعم النمو الاقتصادي في مصر، حیث تعمل 
على   وتساعد  التنمیة،  تسریع  على  استخدام  الرقمنة  من  وتمكن  الاقتصادي،  النمو 

الابتكار  في  الاستثمار  أجل  من  الدول  من  العدید  تكافح  و  أفضل،  بشكل  الموارد 
والتقنیات الرقمیة، ویأتي الهدف من التحول الرقمي الى بناء مجتمع واقتصاد رقمي 
متكامل وشامل في مصر یعمل على تحسین نوعیة حیاة المواطنین، و تعزیز القطاع 

ادي القائم، وتمكین تنوعه وتنمیته، وتحفیز توافر فرص العمل، وكسر الفجوة  الاقتص
ولدراسة هذا  الرقمیة، والقضاء على الفقر من أجل التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة،

الخطأ تصحیح  متجه  نموذج  تطبیق  تم   Vector Error Correction.  الأثر 

Modelعدد لقلة  تنف ونظراا   بدء  منذ  الزمنیة  تم السلاسل  لذلك  الرقمى،  التحول  یذ 
خلال تطبیق اختبار    الاعتماد على بیانات ربع سنویة و التأكد من صحة التقدیر من

للسلاسل الزمنیة، وقد اسفرت نتائج النموذج Cointegration test  التكامل المشترك  
عن عدم وجود علاقة ایجابیة معنویة بین مؤشرات التحول الرقمي والنمو الاقتصادي 

 أكدته العدید من الدراسات السابقة.     وهو ما
التحول الرقمي، النمو الاقتصادي، الاستثمار في التقنیات  الكلمات المفتاحیة:

  ARCHالرقمیة، نموذج
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ABSTRACT   
The study indicates the role of digital transformation in 

supporting economic growth in Egypt, where digitization 

accelerates development, helps economic growth, and enables 

better use of resources. Many countries struggle to invest in 

innovation and digital technologies. The goal of digital 

transformation is to build an integrated and comprehensive digital 

society and economy in Egypt that works to improve the quality 

of life of citizens, supporting the economic sector, enable its 

diversification and development, stimulate job creation, break the 

digital divide, and eradicate poverty for social and economic 

development. To study this impact, the VECM model was applied 

and due to the small number of Time series since the start of the 

implementation of the digital transformation, the study relied on 

quarterly data and the validity of the estimate was confirmed 

through the application of the Cointegration test, the results of the 

model resulted in an insignificant relationship between the 

indicators of digital transformation and economic growth, which 

has been confirmed by many previous studies  
KEY WORDS: Digital transformation, economic growth, 

investment in digital technologies, ARCH model. 
 مقدمة:

إیلاء اهتمام كبیر للاتجاه  في الوقت الحاضر، من أجل إنشاء بیئة تنافسیة، ینبغي 
كل الجدید لتنمیة الاقتصاد  الاقتصاد الرقمي. یعد الاقتصاد الرقمي نشاط ا مرتبط ا بش

ا نترنت،   عبر  الخدمات  توفیر  یتضمن  والذي  الرقمیة،  التقنیات  بتطرررررررقیر  مباشر 
عاد الجماعي.  والتمویل  ا لكترونیة،  والتجارة  ا لكترونیة،  تكون ة  والمدفوعات  ما   

العناصر الرئیسیة للاقتصاد الرقمي هي التجارة ا لكترونیة والخدمات المصرفیة عبر 
و  ا لكترونیة  والمدفوعات  الرقمي ا نترنت  الاقتصاد  یعتبر  ا نترنت.  ا علان عبر 

ا لرتشكیل وتطقیر مختلف المجالات مثل البنوك وتجارة التجزئة  ا جدید   أساس 

 .1والنقل والكهرباء والتعلیم والرعایة الصحیة وغیرها الكثیر



 

 

 

 

 

 

 

 
 التحول الرقمي ودوره في دعم النمو الاقتصادي في مصر .. د/تغريد محمد عاطف     تاريخ قبول النشر  21 /3 /2023

839                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

الاجتماعیة،  الشبكات  المثال،  سبیل  على  الجدیدة،  الرقمیة  التقنیات  ظهور  مع  و 
ة، والبیانات الضخمة، وما إلى ذلك، تقوم الشركات في جمیع مجالات والهواتف المحمول

الصناعات تقریب ا بإجراء مبادرات متعددة لاستكشاف واستغلال مزایاها. یتضمن هذا 
  في كثیر من الأحیان تحولات في العملیات التجاریة الرئیسیة ویؤثر على المنتجات 

عن الهیاكل التنظیمیة، حیث تحتاج   الشركات إلى إنشاء ممارسات والعملیات، فضلا  
ا  إداریة للتحكم في هذه التحولات المعقدة. وبالتالي، فإن المجتمع ككل یواجه تغیر ا سریع 
الأسواق.  جمیع  في  مكان  كل  في  وتغلغلها  الرقمیة  التقنیات  نضج  بسبب  وجذری ا 
با ضافة إلى الطلب المتزاید من العملاء، تواجه الشركات منافسة أكثر صرامة بسبب  

لعولمة والضغط على التحول الرقمي قبل الآخرین، في محاولة للبقاء والحصول على  ا
مزایا تنافسیة. ومن ثم، في السنوات الأخیرة، نما الكثیر من الرواد في المجال الرقمي 

وتحولت الى شركات عملاقة قویة، في حین أن    (أمازون، وفیسبوك، وجوجل)مثل  
على   طررررقیلة  لفترة  هیمنت  التي  التقلیدیة الشركات  عروضها  أن  وجدت  صناعاتها 

معرضة للتهدید، ومع ذلك، و على الرغم من تعدد المستجدات والوصفات التكنولوجیة 
لتنفیذها، سواء في الأعمال التجاریة والحوكمة العامة والحیاة الخاصة، فإن التحول 

ع ا و الرقمي الحقیقي یستغرق وقت ا أطقل بكثیر ویواجه صعوبات أكثر مما كان متوق
یتطلب التحول الرقمي الناجح تطقیر مجموعة واسعة من القدرات، والتي ستختلف من 

ا على   حیث الأهمیة اعتماد 

 2سیاق العمل واحتیاجات المؤسسة المحددة.

الاقتصاد الرقمي هو نوع من الاقتصاد یتمیز بالتنفیذ النشط والتطبیق الفعلي للتقنیات  
عالجتها وتحویلها ونقلها في جمیع مجالات النشاط الرقمیة لجمع البیانات وتخزینها وم

العلاقات المفهوم  هذا  ویتضمن  تمام ا.  والتنظیمیة    البشري  والاقتصادیة  الاجتماعیة 
 والتقنیة القائمة على استخدام المعلومات الرقمیة وتقنیات الاتصالات. 

لعام   المصریة  الدولة  الرقمي في خطة  التحول  العمل على تطبیق  بدأ  وفي مصر 
في كافة القطاعات الحكومیة، وقد تبنت الدول المتقدمة هذا النهج بشكل واسع،    2030

انتشار الانترنت والتواصل عن بعد بین كافة القطاعات، وفي ظرررر  ما  بعد  لاسیما 
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اقتصادیة، الا ان الدولة تحاول تطبیق الأنظمة  الدولة المصریة من أوضاع  تعانیه 
 3مام.الذكیة والتطقرات التقنیة للتحرك الى الأ

من خلال  الاقتصادي  النمو  دعم  في  الرقمي  التحول  الدراسة دور  تبحث  هنا  ومن 
للفترة من   قیاسي لسلسلة زمنیة ربع سنویة  نموذج  وهي   2020الى    2015تطبیق 

الفترة التي بدأ فیه فعلیا تنفیذ آلیات التحول الرقمي في مصر، باستخدام نموذج قیاسي 
ARCH ات قصیرة الأجل المقسمة الى عدة فترات،  ، والذي یستخدم في قیاس الفتر

وقد أسفرت نتائج الدراسة عن عدم وجود علاقة ایجابیة معنویة بین اثر تطبیق التحول 
 الرقمي و النمو الاقتصادي في مصر.

 ثالثا: الدراسات السابقة
هناك العدید من الدراسات التي تناولت التحول الرقمي أو الرقمنة والتي اختلفت بین 

ومعارض على وجود أثر ایجابي جوهري للتحول الرقمي على النمو الاقتصادي  مؤید  
 وغیره من المتغیرات الاقتصادیة الكلیة، نعرضها فیما یلي:

 الأثر الایجابي 

Bukht, Rumana and Heeks, Richard,  (2017 ) دراسة   
تهدف هذه الدراسة إلى مراجعة ما هو معروف حالی ا من أجل تطقیر تعریف للاقتصاد  

 الرقمي وتقدیر لحجمه.  

تناقش الدراسة ثلاثة نطاقات ذات صلة. جوهر الاقتصاد الرقمي هو "القطاع الرقمي": 
السلع   ینتج  الذي  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجیا  المعلومات   تكنولوجیا  قطاع 

الذي یُعَّرف على أنه   -والخدمات الرقمیة، حیث یتكون "الاقتصاد الرقمي" الحقیقي  
الناتج الاقتصادي المشتق فقط أو بشكل أساسي من التقنیات الرقمیة   "ذلك الجزء من

الرقمیة"   الخدمات  أو  السلع  على  یعتمد  أعمال  نموذج  الرقمي   -مع  القطاع  من 
استخدام    -با ضافة إلى الخدمات الرقمیة والمنصة الناشئة. یشار هنا إلى أوسع نطاق  

باسم "الاقتصاد   -لاقتصادیة  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في جمیع المجالات ا
الرقمي". بعد مراجعة تحدیات القیاس، تقدر الدراسة أن الاقتصاد الرقمي على النحو 

٪ من العمالة  3٪ من الناتج المحلي ا جمالي العالمي و  5المحدد هنا یشكل حوالي 
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العالمیة. یكمن وراء ذلك تفاوت كبیر: لقد كان لشمال العالم نصیب الأسد من الاقتصاد 
قمي حتى الآن، لكن معدلات النمو هي الأسرع في الجنوب العالمي. ومع ذلك، الر 

یمكن أن یكون النمو المحتمل أعلى من ذلك بكثیر: لذا فإن إجراء مزید من البحوث 
النامیة  البلدان  الرقمي في  المترتبة على الاقتصاد  العوائق والآثار  المزید حول  لفهم 

 4یمثل أولویة.
 واخرون  OKHRIMENKO, Igor   (2019) دراسة  

یناقش البحث الاتجاهات الرئیسیة لتحول النظام الاجتماعي والاقتصادي. لقد تبین أن  
ا على العلاقات الاجتماعیة.  الرقمنة لا تؤثر على اقتصاد الدولة فحسب، بل تؤثر أیض 
لقد ثبت أن الرقمنة العالمیة تقلل الفجوة الرقمیة بین المجموعات السكانیة المختلفة. 

ه الدراسة الاختلافات الرقمیة الرئیسیة على المستوى الدولي وعلى مستوى حددت هذ
البلد. لقد أثبتت الدراسة أن الوصول المجاني إلى ا نترنت یمكن اعتباره عاملا   یزید  

 5من ضعف البلاد واعتمادها على اتجاهات العالم.
 Narboy Ganievich Karimov (2021)دراسة ,

الرقمن تأثیر  الدراسة  درست أوضحت   حیث  الاقتصادي،  الأمن  على  الاقتصادیة  ة 
وتجربة  الاقتصادي،  للأمن  الجدید  العصر  ومتطلبات  الرقمنة،  وسلبیات  إیجابیات 

 الرقمنة في الدول المتقدمة، وخلصت الدراسة الى أن تحلیل دور 

 التحول الرقمي في ضمان الأمن الاقتصادي، یتمثل في: 

للشركات   .1 التنافسیة  القدرة  المعلومات  زیادة  تكنولوجیا  صناعة  في  العاملة 
 والصناعات ا لكترونیة.

القضاء على اعتماد الصناعة المحلیة على تقنیات المعلومات الأجنبیة ووسائل  .2
المحلیة على   التطقرات  ونشر  إنشاء وتطقیر  المعلومات من خلال  أمن  ضمان 

 نطاق واسع، وكذلك إنتاج المنتجات وتقدیم الخدمات القائمة علیها. 

حصة   .3 وزیادة  ا لكترونیة،  والصناعة  المعلومات  لتكنولوجیا  المبتكر  التطررررررررقیر 
 . 6منتجات هذه الصناعة في الناتج المحلي ا جمالي، في هیكل الصادرات للبلاد

   Chan-Goo Yiو  Inhye Yoo (2022)دراسة 
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الغرض من هذه الدراسة هو تحدید العوامل التي تؤثر على تسریع الابتكار الاقتصادي  
لرقمي. تحلل هذه الدراسة أیض  ا تأثیر الابتكار الاقتصادي على النظم الاجتماعیة.  ا

تم استخدام طایقة مراجعة الأدبیات المنهجیة لتحلیل نتائج الدراسات الموجودة حول 
إلى   النتائج إلى أن الدوافع المختلفة تؤدي  التحول الرقمي والنمو الاقتصادي. تشیر 

مخ أوقات  في  الاقتصادي  الابتكار الابتكار  أن  الدراسة  تحلیلات  تكشف  تلفة. 
تحسین   على  الصناعي ویساعد  الهیكل  في  تغییرات  إلى  یؤدي  الرقمي  الاقتصادي 
الابتكار   تأثیر  أن  النتائج  تظهر  ا نتاج.  قطاع  في  التكالیف  وخفض  ا نتاجیة 
الاقتصادي على التكنولوجیا ومجالات المجتمع یتفاعل مع الابتكار الاقتصادي. تساهم  

الدر  الابتكار هذه  ارتباط  لكیفیة  شامل  إطار  توفیر  خلال  من  الأدبیات  في  اسة 
والمجتمع  والاقتصاد  التكنولوجیا  تتطررررررررقر  وكیف  الاجتماعیة  والأنظمة  الاقتصادي 

 7وقطاعات السیاسات ضمن ا طار الهائل للأنظمة الاجتماعیة.
 واخرون  (Zhang Jinzhu2022)دراسة

أنشأت هذه الدراسة نظام مؤشر تقییم شامل وطبقت نموذج انحدار لوحة بیانات لتحلیل 
 تأثیر الاقتصاد الرقمي 

 COVID-19على النمو الاقتصادي للبلدان الواقعة على طقل "الحزام والطایق" قبل  
 (GTAP)بشكل تجریبي. بعد ذلك، تم استخدام نموذج مشروع تحلیل التجارة العالمیة  

على الصناعات الرقمیة وأنماط التجارة. تظهر النتائج   COVID-19ر  لفحص تأثی
إن للاقتصاد الرقمي تأثیر إیجابي كبیر على نموها الاقتصادي. وتتمثل آلیة التأثیر  
الرئیسیة في تعزیز تطقیر الهیكل الصناعي وٕاجمالي العمالة وٕاعادة هیكلة العمالة.  

لب على الصناعات الرقمیة، و كان بشكل عام الط  19-علاوة على ذلك، عزز كوفید  
 8التأثیر من جانب الطلب أكبر بكثیر من التأثیر من جانب العرض.

 وآخرون   Ganievich Karimov (2022)دراسة 

یدرس  حیث  الاقتصادي،  الأمن  على  الاقتصادیة  الرقمنة  تأثیر  اوضح  البحث  هذا 
الاقتصا للأمن  الجدید  العصر  ومتطلبات  الرقمنة،  وسلبیات  وتجربة إیجابیات  دي، 

الرقمنة في الدول المتقدمة. یعتبر حل قضایا ضمان الأمن الاقتصادي في ظ  الواقع  
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الحدیث لرقمنة العملیات الاجتماعیة والاقتصادیة مهمة وملحة للاقتصاد الوطني. إن  
إحدى المهام الرئیسیة لضمان الأمن الاقتصادي، والتي تم تحقیقها في ظاوف العملیات 

الحدیث، هي مهمة التنبؤ بالتهدیدات والتحدیات. التحدي العالمي   غیر الثابتة في العالم
الرئیسي للمجتمع هو التحول الرقمي في جمیع أطیاف الحیاة الحدیثة تقریب ا. تلعب 
والاجتماعي  العلمي  العالمي  النظام  في  مهم ا  دور ا  التكنولوجي  المجال  رقمنة 

القوى الرقمیة   -الصین والیابان  والاقتصادي، وهو ما یظهر في مثال الولایات المتحدة و 
الرائدة في العالم في عصرنا، نظا ا لأن حصة كبیرة من الدخل من اقتصاداتها الوطنیة 

 9یتم توفیرها إلى حد كبیر من خلال التقنیات الرقمیة.
 الأثر السلبي 

   Miodrag Komarčevićواخرون ، (2017)دراسة 

ب العدید من التغییرات ا یجابیة في اكدت الدراسة ان الثورة الصناعیة الجدیدة ستجل
حین أن إدخال "المصنع الذكي" ورقمنة الصناعة ككل، أو قطاعاتها الفردیة، سیؤدي 
العمل  طابع  تحوّل  وكذلك  العمل،  وأسالیب  العمل  سوق  في  تغییرات  إلى  حتم ا 
والتوظیف. في الوقت نفسه، یؤدي الاستقطاب الاجتماعي والتهمیش، وكذلك الشبكات 

النقابات  التجار  وخاصة  الاجتماعیة،  المنظمات  إضعاف  إلى  العمل،  و"مرونة"  یة  
العمالیة. بعد تحدید الخصائص الدلالیة والمعرفیة للمصطلحات والمفاهیم الأساسیة، 
حیث اظهرت الدراسة الآثار الاجتماعیة للتحول الرقمي، مع إیلاء اهتمام خاص لفهم 

العام ف العمال وحالتهم الاجتماعیة ووضعهم  الناشئة والمستقبلیة، وضع  الظاوف  ي 
التحول  یحملها  التي  الثانویة  والمنتجات  المصاحبة  للظرررقاهر  تصور  إلى  با ضافة 

 10الرقمي.
 Borzova، وآخرون  (2020)دراسة 

تبحث هذه الدراسة في التحول الرقمي للاقتصاد، والذي أصبح ظاهرة مهمة للاقتصاد 
ا نتائج  الدراسة بتحلیل  قامت  بأسره.  تم العالمي  الرقمي.  إلى الاقتصاد  نتقال روسیا 

تحدید عدد من المشاكل الناشئة عن تطقیر الاقتصاد الرقمي المحلي واقتُرحت طاق 



 

 

 

 

 

 

 

 
 التحول الرقمي ودوره في دعم النمو الاقتصادي في مصر .. د/تغريد محمد عاطف     تاريخ قبول النشر  21 /3 /2023

844                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

لتكنولوجیا  الحكومة  تنفیذ  مراقبة  إلى  الحاجة  إلى  الدراسة   تشیر  علیها.  للتغلب 
 11المعلومات. 

 على الدراسات السابقة قالتعلی
على كافة  الرقمي  للتحول  الایجابي  التأثیر  ان  یتضح  السابقة  للدراسات  تحلیلنا  من 

 نواحي الحیاة الاقتصادیة أكبر 

قیاس  في  الاحصائي  الاسلوب  باستخدام  الحالیة  الدراسة  وتتمیز  السلبي،  الأثر  من 
الأثر على مصر باستخدام سلسلة ربع سنویة لبیانات التحول الرقمي في مصر وتطبیق  

 .VECMنموذج  
 مشكلة الدراسة:

تتلخص مشكلة الدراسة في توضیح دور التحول الرقمي في دعم الاقتصاد في مصر، 
وما یتضمنه من تحلیل للوضع الراهن لتنفیذ التحول الرقمي في مصر، و انعكاس ذلك 
على الوضع الاقتصادي و آلیات تنفیذه والتحدیات التي تواجه تنفیذه، ومن هنا نستنتج  

 ة التالیة:الأسئلة البحثی
 أي مدى نجحت مصر في تطبیق استراتیجیة التحول الرقمي؟  الى ▪

الرقمي والنمو الاقتصادي ▪ التحول  بین  في   هل توجد علاقة ذات دلالة معنویة 
 مصر؟

 ما هي التحدیات التي تواجهها الدولة المصریة عند تنفیذ آلیات التحول الرقمي؟ ▪
 أھمیة الدراسة:

تبني مشكلة التحول الرقمي و دوره الفعال في دعم الاقتصاد، تأتي أهمیة الدراسة في 
وتعزیز استخدام تكنولوجیا المعلومات في كافة المعاملات، من خلال استخدام نموذج  

 قیاسي والوصول للنتائج و التوصیات بناء على نتائج النموذج
 أھداف الدراسة:

 الهدف الرئیسي من هذه الدراسة هو:
 مي والهدف منه. توضیح أهمیة التحول الرق .1
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 توضیح أهم محددات نجاح استراتیجیة التحول الرقمي في الحكومة المصریة. .2

 توضیح طببیعة التحدیات التي تواجه آلیات تنفیذ التحول الرقمي.  .3
 حدود الدراسة:

الحدود   أما  دون غیرها،  العربیة  مصر  جمهوریة  في  للبحث  المكانیة  الحدود  تتمثل 
 . 2022حتى  2010من الزمنیة فتتمثل في الفترة 

الدراسة  منهجيةةةةة التحول وأسلوب  أثر  لتقدیر  قیاسي  نموذج  الدراسة  تستخدم   :
المتاحة على   الرسمیة  بالبیانات  باستخدام  الاقتصادي في مصر  النمو  الرقمي على 

، وتم اختیار هذه الفترة نظاا  2022الى   2010موقع البنك الدولي للفترة الزمنیة من  
 ایة تطبیق التحول الرقمي في مصر.  لتوافر البیانات وبد
 خطة الدراسة: 

تنقسم الدراسة إلى قسمین با ضافة إلى المقدمة والنتائج. القسم الأول التحول الرقمي  
االنمو  على  ه  أثر  و  مصر  في  تنفیذه  تواجه  التي  والتحدیات  ومحدداته  تعریفه 

 الاقتصادي، القسم الثاني یتناول النموذج القیاسي ونتائجه، ثم النتائج والتوصیات.
 أولا: التحول الرقمي

ول الرقمي بشكل عام هو تحسین الكفاءة والفعالیة وتوفیر التكالیف، مدفوعة  ماهیة التح
المشاركة  من  تزید  التي  ا نترنت  عبر  والمعلومات  الخدمات  على  العام  بالطلب 

 الدیمقراطیة، المساءلة والشفافیة وجودة وسرعة الخدمات. 

والاتصالات   المعلومات  تكنولوجیا  واستخدام حلول  تنفیذ  یدعم  أن  إصلاحات یمكن 
 12الحوكمة.

یمكن تحدید المفهوم النظاي لتأثیر التحول الرقمي على النظام الاجتماعي والاقتصادي 
السلع   تكوین  التصنیع من  وٕاعادة توجیه  ا نتاج،  في عملیات  التغییرات  الحالي في 

 المادیة إلى تقدیم الخدمات، وعولمة الاقتصاد. 

 -وتبسیط الحوكمة لجمیع الأطااف    الهدف الاستراتیجي للحكومة ا لكترونیة هو دعم
الحكومة والمواطنین والشركات، حیث یمكن استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 
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من ربط الأطااف الثلاثة ودعم العملیات والأنشطة. بعبارة أخرى، تستخدم الحوكمة 
أهداف  فإن  لذلك  الرشیدة.  الحوكمة  وتنشیط  لدعم  ا لكترونیة  الوسائل  ا لكترونیة 

ومة ا لكترونیة تتشابه مع أهداف الحوكمة الرشیدة. یمكن النظا إلى الحكم الرشید الحك
على أنه ممارسة للسلطة الاقتصادیة والسیاسیة وا داریة لتحسین إدارة شؤون الدولة  

 .13المستویات، الوطنیة والمحلیة على جمیع

كزة داخلی ا وأهداف و فیما یتعلق بالتحول الرقمي، یتم التمییز بین أهداف العملیات المر 
 الخدمات المركزة خارجی ا:  

الأهداف الاستراتیجیة الخارجیة: یتمثل الهدف الخارجي للحكومة ا لكترونیة في   .أ
تلبیة احتیاجات الجمهور وتوقعاته بشكل مرضٍ  على جانب المكتب الأمامي، 
استخدام   الخدمات عبر ا نترنت. یسهل  تفاعلهم مع مختلف  من خلال تبسیط 

فاعل السریع والشفاف  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في العملیات الحكومیة الت
الأعمال  والمواطنین وقطاع  الجمهور  والفعالیة مع  والكفاءة  للمساءلة  والخاضع 

 والوكالات الأخرى.  
الحكومة ا لكترونیة في العملیات   .ب الداخلیة: یتمثل هدف  الأهداف الاستراتیجیة 

الحكومیة في تسهیل عملیة سریعة وشفافة وخاضعة للمساءلة وفعالة لأداء أنشطة 
الحكومیة. یمكن أن تكون النتیجة وفورات كبیرة في التكلفة (لكل معاملة)   ا دارة

 . 14في العملیات الحكومیة
یمكن الاستنتاج أن الحوكمة ا لكترونیة هي أكثر من مجرد موقع إلكتروني حكومي  
على ا نترنت. تحدد الجوانب السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة والتكنولوجیة الحوكمة 

 ا لكترونیة.
 :رفي مص قميرال تحولثانیا: ال

تتبنى مصر استراتیجیة ومسار عمل قویین لتحویل الخدمات الحكومیة القائمة والنظام  
البیئي المجتمعي إلى نظام بیئي رقمي قائم تمام ا على البیانات، من خلال میكنة كافة 
الحكومیة وتقدیمها عن طایق منظقمة حوسبیة رقمیة دون تدخل بشري   ا جراءات 

بص الحكومیة  الخدمات  لتقدیم  الاتصالات وذلك  وزارة  وتسعى  وأبسط.  أسرع  ورة 
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المعاملات  إتاحة  طایق  عن  للأفراد  عامة،  قیمة  توفیر  إلى  المعلومات  وتكنولوجیا 
 .15الحكومیة والمعلومات، وللحكومة عن طایق تقدیم المزید من الخدمات بأقل تكلفة

ریة،  وقد بدأت عملیة التحول الرقمي من خلال إنشاء وتطقیر البنیة المعلوماتیة المص
البنیة  ا داریة  نشاء  الرقابة  هیئة  مع  بالتنسیق  الدولة  جهات  كافة  تعاونت  وقد 

 المعلوماتیة المصریة التي ساهمت في تكوین صورة مرقمنة  

 15متكاملة لاستحقاقات المواطن .

كما تم بناء مراكز بیانات عملاقة لاستضافة هذه الثروة من البیانات وتأمینها والحفاظ  
 ن سلامتها. وقد تم بناء هذه المراكز على أعلى مستوى تقني وتأمیني. علیها والتأكد م

ومن ثم تم التعاون مع الجهات والوزارات المقدمة للخدمات الحكومیة لتحقیق التحول 
الرقمي من خلال محورین هامین وهما، الخدمات المقدمة للمواطنین وتحسین الأداء 

ل الحكومیة  الخدمات  جمیع  توفیر  وجاري  مستوى الحكومي.  على  رقمی ا  لمواطنین 
الخدمات  هذه  تلقي  من  مكان،  أي  في  المصري،  المواطررررررن  وسیتمكن  الجمهوریة. 

 16إلكترونی ا. كما تم توفیر عدة طاق لدفع رسوم الخدمة عبر ا نترنت.

البعض  المباني الحكومیة ببعضها  كذلك تم إنشاء شبكة حكومیة مغلقة، تربط كافة 
 ألف مبني حكومي. 33ي العمل على ربط أكثر من على مستوى الجمهوریة. وجار 

كما تم رفع كفاءة المحول الرقمي الحكومي، وهو منظقمة حسابیة الهدف منها أن تتم  
ا جراءات ما بین أجهزة الحكومة ووزارتها على نحو رقمي، إذ تتواصل كافة جهات 

بینها فیما  اللازمة  ا جراءات  اتخاذ  مع  المنظقمة،  هذه  خلال  من  لتقدیم   الحكومة 
 الخدمة للمواطن دون أن یشعر بأنه یتلقاها من أكثر من جهة.

وقد تم تطقیر العدید من الخدمات ا لكترونیة وٕاطلاقها بعدد من الهیئات، منها هیئات 
إنفاذ القانون والتوثیق والأحوال الشخصیة ومحاكم الأسرة والتموین والكهرباء والزراعة  

كان الاجتماعي ودعم التمویل العقاري والهیئة والمرور والشهر العقاري وصندوق ا س
 العامة للاستثمار والمناطق الحرة وغیرها.
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تم إطلاق عدد من الخدمات الحكومیة على منصة مصر الرقمیة منها خدمات المرور  
والضریبة   التجاري  والسجل  المحاكم  وخدمات  العقاري  والشهر  والتوثیق  والتموین 

 ماعي والأحوال المدنیةالعقاریة، كذلك خدمات ا سكان الاجت
وخدمات الترخیص وذلك بالتعاون مع الجهات المقدمة للخدمات. هذا با ضافة إلى  

 16الخدمات الأخرى التي سیتم إتاحتها على المنصة تدریجی ا.

 البنیة التحتیة الرقمیة

الرئیسیة  المحاور  علیها  ترتكز  التي  الأسس  أحد  الرقمیة  التحتیة  البنیة  تطقیر  یُعد 
قمیة، وتوفیر خدمات الاتصالات وتقدیمها بشكل كفء وبدرجة عالیة من لمصر الر 

 الاستمراریة والثبات. وتتمتع مصر ببنیة تحتیة دولیة ومحلیة متطقرة:
 البنیة التحتیة الدولیة

من البیانات المارة ما   ٪90تُعد مصر ممر ا رئیسی ا للبیانات في العالم، إذ أكثر من  
ن خلال المیاه والأراضي المصریة، وهذا بفضل المركز بین قارتي آسیا وأوروبا تمر م

الجغرافي المتفرد الذي تتمتع به مصر، ولذا كان لابد من تعزیز هذا المركز وتثبیت 
مكانة مصر في هذا المجال. ویتم تطقیر البنیة التحتیة الدولیة من خلال أربع محاور 

 رئیسیة:
 التوسع في البنیة التحتیة الدولیة خارج مصر. .1
 . التوسع في البنیة التحتیة الدولیة داخل مصر.  .2
 التوسع في الشبكة الدولیة للقارة الأفریقیة. .3
 التوسع في مراكز البیانات.  .4

لتوفیر بنیة تحتیة فعالة، تم تطقیر مكاتب البرید لتقدیم مجموعة من الخدمات الأساسیة 
ال المالي والخدمات  الحكومیة والشمول  الخدمات  وتعمل للمواطنین، لا سیما  بریدیة. 

مكاتب البرید الآن باعتبارها منفذ لخدمات الشمول المالي، حیث تربط العملاء بمقدمي 
التمویل  ذلك  في  بما  الخدمات،  من  مجموعة  الآن  البرید  مكاتب  وتقدم  الخدمات. 
المتناهي الصغر وخدمات التأمین المتناهي الصغر، حیث یقدم المواطنون طلباتهم، 

ویت بیاناتهم،  التأمین، كذلك خدمات مصر ویسجلون  أقساط  التمویل، ویدفعون  لقون 
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الرقمیة وخدمات التوثیق یمكن الحصول علیها من خلال مكاتب البرید. وتم إطلاق 
 محفظة رقمیة للهاتف المحمول من شأنها مساعدة العملاء في الحصول على قروض 

 صغیرة ودفع الفواتیر ودفع المشتریات وتحویل الأموال. 

هذا با ضافة إلى أكشاك البرید ومكاتب البرید المتنقلة التي تم تطقیرها وتجهیزها على  
البرید على مستوى الدولة.   مستوى الدولة لتقدیم جمیع الخدمات التي تقدمها مكاتب 

لتحفیز التجارة ا لكترونیة أو   كذلك تم استحداث تطبیقات جدیدة مثل تطبیق وصّ لها"
تطبیق "یلاّ " لتقدیم خدمات مالیة لشبابنا من خلال المحمول. وتم استحداث مكاتب 
برید جدیدة ومكاتب البرید المتحركة للدفع بها في الأماكن التي تشهد ذروة في أوقات 

 17صرف المعاشات أو غیره.

 الإطار التشريعي

مصر في توفیر خدمات الاتصالات والتحول إلى  نظا ا للتغیرات الهائلة التي تشهدها  
مجتمع رقمي، تولي الحكومة أهمیة لتطقیر قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 
خلال  من  ذلك  و  متطقر،  جدید  بیئي  نظام  وٕانشاء  التكنولوجیة  التطقرات  ومواكبة 

ت  إصدار عدد من القوانین التي تعمل على تنظم هذا القطاع. وتتعاون وزارة الاتصالا
وتكنولوجیا المعلومات مع القطاعات الأخرى  صلاح البیئة التشریعیة من خلال اقتراح  
عدد من القوانین. هذا وتم سن قانون الجرائم ا لكترونیة وقوانین الملكیة الفكریة وحمایة 

 المستهلك وقانون التوقیع ا لكتروني. كما صدر قانون 

نین الدولیة والقواعد العامة لحمایة حمایة البیانات الشخصیة، والذي یتماشى مع القوا
( الأوروبي  الاتحاد  في  لقانون GDPRالبیانات  التنفیذیة  اللائحة  كذلك  وصدرت   )

 20مكافحة جرائم تقنیة المعلومات.

 ثالثا: أثر التحول الرقمي على النمو الاقتصادي في مصر 

أن تكون    في سیاق التزام مصر بتحقیق أهداف الأمم المتحدة للتنمیة المستدامة، یجب
مصر دولة منافسة آمنة تجذب المستثمرین من جمیع أنحاء العالم، من خلال اعتماد 
العملة   وتحریر  الضخمة،  التحتیة  البنیة  مشاریع  وٕانشاء  المفتوحة،  السوق  سیاسة 

 وتخفیف العقبات واللوائح الخاصة بها. 
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"امتلاك اقتصاد لذلك فإن الاستراتیجیة المصریة لتحقیق التنمیة المستدامة تتمثل في  
متوازن وتنافسي ومتنوع یعتمد على المعرفة والابتكار ویقوم على التكامل الاجتماعي 
والعدالة والمشاركة. با ضافة إلى أنه یتمیز بنظام بیئي متوازن ومتنوع یغني بالمكان 

 وبراعة ا نسان من أجل تحقیق التنمیة المستدامة وتحسین نوعیة حیاة المواطنین" 

دولة في العالم، من حیث   30ستراتیجیة إلى وضع مصر ضمن أفضل  تهدف هذه ا 
مكافحة الفساد، والتنمیة الاقتصادیة، والقدرة التنافسیة للسوق، ونوعیة الحیاة، والتنمیة 
البشریة، علاوة على ذلك، تأخذ الاستراتیجیة في الاعتبار الاستخدام الأمثل للموارد  

وضمان حقوق الأجیال القادمة وسد   ودعم عدالة استخدامها، ومبادئ تكافؤ الفرص،
 18بعض فجوات التنمیة.

منذ ذلك الحین، یلعب التحول الرقمي دور ا مهم ا في تحقیق أهداف التنمیة المستدامة 
ویجعل تقدیم الخدمات الحكومیة أكثر كفاءة. أحد العناصر الرئیسیة التي تساعد في 

قمیة في المستقبل هو إشراك تحویل مصر إلى مجتمع رقمي وتمكین القوى العاملة الر 
ومشاركة جیل الشباب التي تمثل فرصة لا تقدر بثمن وفریدة من نوعها لمصر. هكذا، 
یجب على مصر أن تستثمر في رأس المال البشري وتزودهم برمهارات تقنیة المعلومات  

 15والاتصالات والمعرفة.

العدید    باطلاق  المعلومات  وتكنولوجیا  الاتصالات  وزارة  تقوم  المشاریع لذلك،  من 
من  شركاء  وغیرها  الحكومیة  والجهات  الأخرى  الوزارات  مع  التعاون  في  والمبادرات 
التنمیة  أهداف  وتحقیق  یة  التنمو  الاستدامة  في  التحولات  لتعزیز  الخاص  القطاع 

، بما في ذلك سبعة مسارات 2019المستدامة وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات،  
ا  الحكومة  مبادرة  ا لكترونیة، رئیسیة:  والجاهزیة  ا لكتروني،  والتعلم  لكترونیة، 

ومبادرة   ا لكترونیة،  والصحة  ا لكترونیة،  والثقافة  ا لكترونیة،  التجاریة  والأعمال 
تصدیر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات. علاوة على ذلك، تم تقدیم الشراكات بین 

الاقتص القطاعات  مختلف  إصلاح  عملیة  في  والخاص  العام  مثل القطاعین  ادیة 
ا سكان، التعلیم والأمن والصحة والحكومة وقضایا البیئة. یستهدف كلا من الفجوات  
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الرقمیة الداخلیة وفیما بینها بهدف تعزیزها الشمول الاجتماعي، با ضافة إلى مساهمته 
 19في تحقیق أهداف التنمیة المستدامة.

اعین العام والخاص  في هذا السیاق، تم إطلاق المبادرة بهدف إقامة شراكة بین القط 
والمساهمة في تنفیذ مشاریع التحول الرقمي في الجهات الحكومیة. والتي بدورها تقوم 
بتحسین بیئة العمل بما یؤدي إلى تعزیز العمل و الأداء في المؤسسات الحكومیة ورفع 

 الكفاءة والارتقاء بجودة الخدمات المقدمة للمواطنین.
 القیاسيرابعا: البیانات والنموذج 

یتناول هذا الجزء تقدیر اثر التحول الرقمي على النمو الاقتصادي في مصر، باستخدام 
، وقد تم التقدیر 2022الى    2010منهجیة السلاسل الزمنیة، لبیانات ربع سنویة من  

الخطأ   تصحیح  متجه  نموذج  . Vector Error Correction Modelباستخدام 
في هذا التقدیر بناءا  على ما جاء في النماذج   تتمثل المتغیرات المستقله المستخدمه

 القیاسیة المستخدمه في الأدبیات السابقة المشابهة؛ كما یوضحها الجدول التالي
 تعريف المتغیرات ومصدرها  (1)جدول رقم 

 المتغير  التوصيف  مصدره 
وزارة الاتصالات وتكنولوجیا  

 المعلومات 
 Y معدل النمو الاقتصادي

وتكنولوجیا  وزارة الاتصالات 
 المعلومات 

 1X عدد مستخدمو الانترنت

وزارة الاتصالات وتكنولوجیا  
 المعلومات 

 2X عدد مكاتب البريد 

وزارة الاتصالات وتكنولوجیا  
 المعلومات 

اجمالى خريجى برنامج التدريب المتخصص  
والاحترافى قطاع الاتصالات وتكنولوجیا 

 المعلومات 

3X 

وزارة الاتصالات وتكنولوجیا  
 المعلومات 

اجمالي عدد المشتركون في الهاتف  
 المحمول 

5X 
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الخطقة الأولى في التقدیر، هو اختبار استقراریة السلاسل الزمنیة باستخدام كل من  
. والجدول التالي یوضح أن جمیع المتغیرات غیر  PP test-و  ADF- testاختبار 

 ٪.  5٪ و1مستقرة في كلا الاختبارین عند مستوى معنویة 
 اختبار جذر الوحدة لمتغیرات النموذج  (1)جدول رقم 

Variables ADF- test PP- 
test 

level Difference level Difference 
y -0.10 -9.06* -0.33 -19.70* 

X1 -2.21 -6.74** -0.09 -6.75* 
X2 -1.38 -8.94* -1.47 -8.94* 
X3 -1.93 -4.19** -1.23 -4.52* 
X4 0.47 -8.72** 0.65 - 12.32* 

 
تمث   اظملاح ال  tت:  تمث   منيزالاتجاه  بینما   ،c  أن  تالثاب (**) تعني  و   (*)  ،
تمث     جةرالح  مي یلي القیذال  مقرالي، الو٪ على الت5٪ أو  1  دعن  رمستق  رالمتغی

 ء. اطد ا بدع

العلاقة       تقدیر  تم  الأول.  الفرق  عند  المتغیرات  جمیع  استقرار  من  التأكد  بعد 
 ، وبتطبیق  VARباستخدام نموذج  

اللوغاریتم لمتغیرات النموذج متضمنه الثابت والمتجه، أسفر التقدیر للمعادلات الفردیة  
تأخذ   σ٪ لجمیع المتغیرات، إضافة إلى أن  69٪ إلى  52تتراوح بین    R2, Radjعن  

) لكل المعادلات على التوالي.  0.09،   0.08،0.05،   0.07،  0.10لقیم التالیة (ا
اختبارات البواقي عند فترة ابطاء، وبالنسبة لوجود ارتباط   VARكما اجتاز النموذج  

كانت   المتغیرات  بین  باستخدام P- value 0.15ذاتي  التباین  ثبات  عدم  اختبار   ،
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كما أن التوزیع الطبیعي للبواقي تقدر   ،0.27إلى    P- valueتصل   Harveyاختبار
P- value 0.17 مما یؤكد أن بواقي النموذج تخضع للتوزیع ، 

 الطبیعي. 

تم تطبیق اختبار السببیة لجرانجر لمتغیرات النموذج وتظهر النتائج في الجدول  
مجتمعة تؤثر في معدل النمو الاقتصادي عند   التالي، یتبین أن كل المتغیرات

 ٪ . 1معنویه 

 
 VARاختبار السببیة لنموذج  (2)جدول رقم 

 

Null Hypothesis: Obs F-
Statistic 

Prob. 

INTERUSE does not Granger Cause GR 49 0.03695 0.9637 
GR does not Granger Cause INTERUSE  0.51728 0.5997 

POSTOFFICE does not Granger Cause GR 49 0.23103 0.7947 
GR does not Granger Cause POSTOFFICE  0.81130 0.4508 

GRADUATED does not Granger Cause GR 49 1.30779 0.2807 
GR does not Granger Cause GRADUATED  0.42806 0.6545 

MOBCON does not Granger Cause GR 49 1.68800 0.1966 
GR does not Granger Cause MOBCON  1.37431 0.2637 

 
 Impulseلقیاس الأثر القصیر ومتوسط الأجل یتم استخدام دالة الأثر والاستجابة 

Response Function (IRF) متبوعا  بتجزئة التباینVariance 

Decomposition ینقسم إلى أربعة مجموعات، تبین استجابة   ( 2) . الشكل 

 المتغیرات للصدمات الایجابیة في كل منها، كما یلي: 
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، للصدمات الایجابیة في (معدل النمو الاقتصادي) Yحیث تعكس استجابة المتغیر 
المتغیرات المستقلة ویتبین من الرسم أن جمیع المتغیرات تؤثر بشكل إیجابي في  

 ماعدا عدد المستخدمین للانترنت، وهو مایعد منطقیا.  Yالمتغیر 
 

 ( تحلیل دوال الاستجابة 1شكل رقم )

Response to Cholesky One S.D. (d.f . adjusted) Innov ations ± 2 

S.E. 
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الجدول التالي یعرض نتائج تحلیل اختبار جوهانسن للتكامل لتقدیر تلك العلاقة طقیلة 
، كما تشیر VARالأجل بین المتغیرات، والذي یؤكد وجود تكامل بین متغیرات نموذج  

٪، ولدینا 5إلى احتمالیة وجود تكامل عند مستوى معنویة     maxو  trace  اختبارات
لتقدیر العلاقة طقیلة الأجل    VECMهنا معادلة تكاملیة واحدة، لذا یتم تطبیق نموذج  

 بین المتغیرات.
 نتائج اختبار جوھانسون  (4)جدول رقم 

تطبی العلاقة    VECMنموذج    قتم  تحدید  ویمكن  واحدة،  تكاملیة  معادلة  باستخدام 
متج نموذج  نتائج  و  أمكن،  كلما  الاقتصادیة  النظایة  على  معتمدا   الأجل   ھطقیلة 

الخطأ   متج  VECMتصحیح  في  وذلك  الأجل  طرررقیلة  التوازنیة  التكامل   ھللعلاقة 
 (. 𝛽̂المتمثل )

 (معاملات طويلة الأجل) التكامل المشترك  ھمتج (5)جدول 
تمثل العلاقة بین معدل النمو الاقتصادي، وباقي المتغیرات المستقلة    (1)عادلة رقم  الم

في الجانب الآخر، هذه المعادلة تتوقع التفاعل بین الجانبین في شكل نموذج اقتصادي، 

Hypothesized 
H0 H1 

 Trace - test Max- test 

Eigenvalue     
 Statistic p- 

value 
Statistic p- 

value 

r = 0 r < 0 0.417904 66.80935 0.0849 26.51484 0.2902 
r ≤ 0 r < 

1 
0.324209 40.29451 0.2121 19.20167 0.3991 

r ≤ 0 r < 
2 

0.244418 21.09284 0.3519 13.73309 0.3874 

r ≤ 0 r < 
3 

0.106841 7.359750 0.5362 5.536550 0.6731 

r ≤ 0 r < 
4 

0.036524 1.823201 0.1769 1.823201 0.1769 
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ایجابیا على   البرید تؤثر  النتائج أن عدد مكاتب  التوازن؛ تظهرا  والذي یعكس كذلك 
أ كما  الاقتصادي،  النمو  تربطه معدل  المحمول لا  الهاتف  زیادة عدد مستخدمي  ن 

لدى   الوعي  توافر  بعدم  تفسیره  یمكن  ما  وهو  الاقتصادي؛  بالنمو  معنویة  علاقة 
 المواطنین باستخدام الهاتف في تفعیل الخدمات الحكومیة.

فیكون الشكل النهائي لمعادلة العلاقة النمو الاقتصادي ومؤشرات التحول الرقمي كما 
 یلي:

(1)  Ynt = 17.93+ 2.14 X1 + 0.0075 X2 -8.48 X3 -2.0 X4 
 عن: VCEMأسفرت نتائج نموذج 

علاقة خریجى برنامج التدریب المتخصص والاحترافى علاقة عكسیة غیر معنویة  (1
 القصیر. مع معدل النمو في المدى 

علاقة عدد مستخدمي الانترنت علاقة طادیة غیر معنویة مع معدل نمو الناتج   (2
 المدى القصیر.   المحلي الاجمالي في 

علاقة عدد مستخدمي الهاتف المحمول علاقة طادیة غیر معنویة مع معدل نمو  (3
 الناتج المحلي الاجمالي في  المدى القصیر.   

المحلي   (4 الناتج  نمو  معدل  مع  معنویة  علاقة طادیة  البرید  مكاتب  علاقة عدد 
 الاجمالي في المدى القصیر.

 على اسئلة البحث: من نتائج النموذج القياسي یمكننا الإجابة

نجحت مصرررررررا بسرررررررب  ماقسررررررر  في تل اق اسرررررررااات ج ة الاحقل الاق ي، وهق ما  .أ
أظهاته ناائج الن قذج الق اسررررررري من تأثاا معنقي لتعي ال اغااات وغاا معنقي  

 للأخا على الن ق الاقاصادي.

لا یقجر  علاقرة ذات دلالرة معنقیرة بان الاحقل الاق ي والن ق الاقاصرررررررررررررررادي في   .ب
ظهاته ال اغااات ال ع اه عن الاحقل الاق ي مث  ع د ال سررام مان مصررا، ك ا أ

 وع د خایجي باامج الا ریب الماصة بقزارة الاتصالات

 الهاتف ال ح قل.  ومسام مي
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 خامسا : النتائج والتوصيات
ج  ع إنجرازات مصررررررررررررررا في مجرال الاحقل الاق ي، لا تلأال في ال ااح  الأولى ول یهرا 

الاسرراث ارات في تونقلقج ا ال علقمات والاتصررالات الاي تاكلأ على  مسرراقیات أق  من  
أه اف الان  ة ال سرررررا امة. وكرلة سررررراعة ا ناانت واسرررررام ام السرررررعة لا یلأال أق  من 

 ال ع ل العال ي.

من الضرررررررررررررراوري في هرره ال احلرة اقاااح مرا ی بن فعلره لاحقاق تل اق نراجح للحقك رة  
ا إلى ال سررررررربلات الاي تم تح ی ها ا لوااون ة في الم مة العامة في م صرررررررا. اسررررررراناد 

على أنها بعي الاح یات الائ سررررررر ة الاي تقاجه تنفار الحقك ة ا لوااون ة في الم مة  
 العامة في مصا، تم تق یم الاقص ات الاال ة:

یجرب على القزارات وا دارات والقكرالات الحبقم رة إنسرررررررررررررراء لجران تنفارر الحقك رة   .أ
على وضرررررررررع أسرررررررررالاب للانفار الفعال مع وح ات تقا م  ا لوااون ة الاي سررررررررراع    

الأداء، وإنسرررررررررررررراء وحر ات الار قاق الر اخلالاقا م النجراحرات وا خفراقرات في أهر افهرا  
ا. كآل ة تغریة راجعة للإبلاغ عن فعال ة الانفار.  أیض 

ینتغي على الحبقمة ال صررایة، بالاعاون مع وزارة شرراون الاتصررالات وتونقلقج ا   .ب
والاتصالات في   ال علقمات، إنساء وح ات تقا م إطار تنفار تونقلقج ا ال علقمات

تونقلقج ا ال علقمات  ك  وزارة، على أن یاأسررررررررها الأمناء ال ائ قن. سرررررررراققم وزارة
القزارات ب ا في ذلة وزارات  والاتصررررالات بالانسرررراق مع لجان الانفار في ممالف

 لل ساع ة في فعالااها. ل ات ةال ولة لاقا م الأداء وكرلة الاغریة ا

ا أن تسن ققانان تونقلقج ا ال علقمات والاتصالات الاي   .ت یجب على الحبقمة أیض 
سرررررررررررراجع  محق الأم ة الحاسررررررررررررقب ة جانت ا إللأام  ا لو  مقظف عام أو م ني على  
ا تقفاا وعي   ال سرراقى ال حلي ومسرراقى القلایة. یجب أن تاضرر ن السرر اسررة أیضرر 

ت والاتصرررررررررررررررالات مع باامج محق الأم ررة الحرراسررررررررررررررقب ررة بان باونقلقج ررا ال علقمررا
 ال قظفان الع قماان.
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ا من الاها ررام لصررررررررررررررنرراعررة تونقلقج ررا   .ث یجررب أن تقلي الحبقمررة ال صررررررررررررررایررة ملأیرر  
 والاباوار والتحث والالقیا. ال علقمات والاتصالات

یجب على الحبقمة ال صررررررایة تحسرررررران ال ن ة الاحا ة الاق  ة وال ن ة ال علقمات ة   .ج
 ا ناانت. لأیلأ ساعةلاع

تفعار  اسررررررررررررررامر ام تقن رة ال علقمرات والرركراء الاصررررررررررررررلنراعي في ج  ع القلراعرات  .ح
 تحلا  ال  انات وزیادة الاوال ف. للاسافادة منها في

تسج ع الاساث ار في قلاع تونقلقج ا ال علقمات ولا س  ا في ال جالات ال اعلقة  . خ 
 .بأه اف الان  ةال سا امة
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