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 مدرس الاقتصاد بالمعهد العالي للعلوم الادارية بسوهاج
Economics teacher at the Higher Institute of  

Administrative Sciences in Sohag 
 الملخص

( حيث 2008, وخاصة بعد الازمة المالية العالمية )د زاد الاهتمام بالاشتمال المالي لق
أثرت هذه الازمة علي الفئات ذوي الدخول المحدود , فالفقراء يتحولون الي اكثر فقراً  

لم   اليهإذا  ,يتم وصول خدمة مالية  المالي بتسهيل وصول   م  الشمول  ويقوم تطبيق 
 . منخفضة دمات المالية الي الفقراء بتكلفههذه الخ

علي الحد من الفقر وذلك بتطبيق    وتأثيرهويسعي البحث الي توضيح الشمول المالي  
ووصول منتجاته   انتشارهآلياته لمحاولة التقليل من التحديات التي تعرقل  و سياساته ,  

والفئات المهمشة , وكذلك الاستفادة من التجارب الناجحة  ة  المالية الي المناطق النائي
الفقر كهدف   للحد من  الدولي وبرامجه  البنك  المالي , واسهامات  في مجال الشمول 

 ( 2030من اهداف التنمية المستدامة ) 
 الكلمات الافتتاحية  

المالي في   الفقر , الاشتمال  الحد من   , الفقراء   , المالية  الخدمات   , المالي  الشمول 
التنمية مصر المالية،  الهوية  المالية،  التسهيلات  المرأة،  تمكين  المالي،  العزل   ،

   المستدامة. 
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Summary 
The interest in financial inclusion has increased, especially after 
the global financial crisis (2008), where this crisis affected 
groups with limited incomes. The poor become poorer if no 
financial service is reached, and the application of financial 
inclusion facilitates the access of these financial services to the 
poor at low cost. 
The research seeks to clarify financial inclusion and its impact 
on poverty reduction by applying its policies and mechanisms 
to try to reduce the challenges that impede its spread and the 
access of its financial products to remote areas and 
marginalized groups, as well as benefiting from successful 
experiences in the field of financial inclusion, and the 
contributions of the World Bank and its programs to reduce 
poverty as a goal One of the Sustainable Development Goals 
(2030) 

 
opening words 
Financial inclusion, financial services, the poor, poverty 
reduction, financial inclusion in Egypt, financial isolation, 
women’s empowerment, financial facilities, financial identity, 
sustainable development. 
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 -مقدمة:
على ذوى الدخل المحدود، والأفراد غير (2008)لقد أثرت الأزمة العالمية عام  

و الشاااامول المااااالي أالمتعاااااملين ماااا، البنااااوا، وماااان هنااااا زاد الاهتمااااام بفكاااارة الاشااااتمال 
(Financial Inclusion) وتااأثيره علااى الحااد ماان الفقاار والتقلياال ماان حاادة البطالااة ،

يااتم تسااهيل وصااولهم إلااى تموياال لمشااروعاتهم  فقااراً إذا لاام ن و ساايزدادو الفقااراء  حيااث أن
والقارو  بشاكل أكثار  الصغيرة والمتوسطة، وتقديم الخدمات المالية لهم مثل الائتمان

، وخلااق فارم عماال لهام تحساان  ساتثماريةفكاارهم الاأ دعاام ومروناة حتااى ياتم, فاعلياة 
  من مستوى معيشتهم.  

لشااامول الماااالي إلاااى اتاحاااة التساااهيلات المالياااة والائتمانياااة ليشااامل كااال اويشاااير 
شرائح المجتما،، والتاي تتضامن شاريحة الفقاراء والمهمشاين، لاذلك فالن الشامول الماالي 

ة نخفا  وتدني مستويات الحياالايهدف إلى تمكين هذه الشرائح المجتمعية المعرضة 
، حيااث يكماان دور الشاامول المااالي جتماااعي والماااليوالمعيشااة ويعااانوا ماان الحرمااان الا

والتمويال الالازم لتقلايل الفقار وتحقياق التارابم الاجتمااعي   في توفير الخدمات المالياة
الخادمات المالياة حتاى يساتفيد بهاا ذوى الادخول المتدنياة   عن طريق خفض تكلفاة هاذه

هاا وتقديم كل التسهيلات الائتمانياة لهام لادعم مشاروعاتهم الصاغيرة والمتوساطة والتاي ل
 .لي الحاد ماان الفقااروبالتااا ة والحااد ماان البطالاةقتصااديلاادور فعاال فااي عملياة التنميااة 

(James, 2012,P:1). 
 -فرضية الدراسة:

تفتااار  الدراساااة أن هنااااا علاقاااة قوياااة باااين الشااامول الماااالي وماااا يقدماااه مااان 
ة قتصاااديلاالشاارائح الفقياارة فااي المجتماا،، وبااين تحقيااق التنميااة لخاادمات ماليااة شاااملة 
 .مكانية القضاء على الفقرإالمستدامة، وبالتالي 
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 مشكلة الدراسة  
تواجااه القطااام المصاارفي فااي نااه توجااد تحااديات ومعوقااات أتكماان مشااكلة الدراسااة فااي 

دوره التنموي والمالي في مشكلة القضاء على الفقر، لذلك هل الشمول الماالي لاه دور 
فااي تقلاايل الفقاار وانخفااا  عاادد الفقااراء والمهمشااين، ويمكاان طاار  هااذه المشااكلة ماان 

 -تية:خلال الاسئلة الأ
 الشمول المالي يقوم بتمويل الشرائح المهمشة؟ هل -1
 ؟هل الشمول المالي يمول المشروعات الصغيرة والمتوسطة -2
 ؟هل الشمول المالي وسيلة فعالة لخلق فرص عمل لمحدودي الدخل -3
 همية الدراسة: أ

تكماان أهميااة الدراسااة فااي هاادف الشاامول المااالي لتحقيااق التنميااة المسااتدامة عاان 
دوات الشاامول المااالي لتموياال الفئااات المجتمعيااة محاادودة الاادخل أليااات و آتاحااة إطريااق 

بتقاااديم الخااادمات المالياااة لهااام بتكلفاااة منخفضاااة حتاااى يتمكناااوا مااان عمااال مشاااروعاتهم 
ة والمساتدامة الأقتصااديالصغيرة والمتوسطة والتي تسهم بدور تنموي فعال في التنمياة 

 .وبالتالي القضاء على ظاهرة الفقر
 أهداف الدراسة
دور فااي الحااد ماان ظاااهرة  لااه الرئيسااي الدراسااة هااو أن الشاامول المااالي الهاادف

 -:الفقر وتوجد عدة أهداف فرعية لهذا الهدف منها
 الشمول المالي يدعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة. -1
الشممممول الممممالي يقمممدم تسمممهيمت ائتمانيمممة مرنمممة تمكمممن محمممدودي المممدخل ممممن  -2

 استثماراتهم.  الوصول لتمويل
لفقممراو وتحسممين م يشممة الشمممول المممالي لممف دور فعممال فممي الحممد مممن  مماهرة ا -3

 .الفقراو
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 -منهج الدراسة:
يقااااوم ماااانهة الدراسااااة علااااى الماااانهة الوصاااافي لوصاااا  ظاااااهرة الفقاااار، وتعرياااا  
الشاامول المااالي وأيضاااً الماانهة التحليلااي فااي تحلياال دور الشاامول المااالي فااي القضاااء 

 على الفقر.
 -الدراسات السابقة:

( بعناااوان ) أهمياااة الشااامول 2018ضااار( )خدراساااة )صاااورية شاااتى، الساااعيد بااان ل -1
 المالي في تحقيق التنمية(

همياة فاي التنمياة، كماا أ وتناول الباحث في هذه الدراسة مفهوم الشامول الماالي و 
تناااول المجهااودات الدوليااة فااي مجااال الشاامول المااالي وأيضاااً اشااتمل  الدراسااة الشاامول 

ا ماا، وزارة الماليااة لاشااتراادرات التااي تبناهااا البنااك المركاازي باالمااالي فااي مصاار، والمباا
هميااة الشاامول المااالي فااي أ والتااي تاادعم مفهااوم الشاامول المااالي. وخلصاا  الدراسااة إلااى 

ساعار معقولاة مماا يسااهم فاي عملياة التنمياة بشاكل أتقديم الخدمات المالية المتطاورة. ب
 .فعال
( بعنااوان ) تحلياال 2018يحيااى صااالح( )، لااورن  ى غناااو  دراسااة ) احمااد عاادنان -2

 فاعلية الشمول المالي لمعالجة الفقر في العراق م، اشارة إلى التجربة النيجرية(.
وقد ركز البحث على دور الشمول المالي في معالجة الفقر في العراق ومن ثام 
 تحقيااق التنميااة المسااتدامة واسااتعان الباحااث بالتجااارب الدوليااة المهمااة فااي تأكيااد فكرتااة

جتماعياة نه بمساعدة العوامال السياساية والديموغراةياة والاأمثل تجربة نيجريا، وخلل  
 ة الفقر.جساسي في معالفلن الشمول المالي يكون له الدور الكبير والأ

فاي تحقياق  ه( بعنوان )الشمول المالي وأثار يسعدوندراسة ) محمد محروس محمد   -3
هميااة الشاامول المااالي فااي عمليااة أ مسااتهدفات التنميااة المسااتدامة( وركااز البحااث علااى 

والحاااد مااان البطالاااة كماااا تنااااول  ة حياااث يعمااال علاااى مواجهاااة الفقااارقتصااااديالاالتنمياااة 
المعوقات والتحديات التي تقابل العالم الثالث في تمويل الاستثمار والتنمية مماا يجعال 
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اق الشااااامول الماااااالي وذلاااااك لااااادعم المشاااااروعات الصاااااغيرة الحاجاااااة ملحاااااة لتوساااااي، نطااااا
والمتوسااااطة وتحسااااين مسااااتوى المعيشااااة وتااااوفير فاااارم عماااال للشاااارائح الأقاااال دخاااالًا، 

 قتصادي شامل ومستدام.اوبالتالي تحقيق نمو  
ساتقرار دراسة )عادل عبادالعزيز السان( بعناوان أثار الشامول الماالي فاي تحقياق الا  -4

 "قتصاديالاوالنمو 
هدافااه المتمثلااة فااي ضاامان حصااول أ ، و دراسااة مفهااوم الشاامول الماااليوتناولاا  ال

جمي، فئات المجتم، سواء الأفراد أو المؤسسات وذلاك لتحساين حيااتهم وتكمان الفئاات 
المهمشااة، وتمويااال المشاااروعات الصاااغيرة والمتوساااطة والحااد مااان الفقااار وتاااوفير فااارم 

متطلباات الشامول الماالي ماان ، وأيضااً يتناااول البحاث قتصااديالاالعمال وتعزياز النماو 
دراا المخاااااطر والمكاسااااط المرتبطااااة بالمنتجااااات الماليااااة إضاااارورة التثاياااا  المااااالي، و 

 والوعي بالحقوق والواجبات المالية.
تفااااق علاااى ماااا جااااء فاااي الدراساااات الساااابقة مااا، هاااذا وياااتم فاااي هاااذه الدراساااة الا

ول المالي فاي القضااء التركيز على المبادرات الفعالة والتجارب الناجحة في دور الشم
 علااى ظااااهرة الفقااار عاان طرياااق تعامااال الفئااات محااادودة الااادخل ماا، القطاااام المصااارفي

 .لها ووجود حسابات لهم في البنوا خلاف ما سبق حيث التهميش والعزل المالي
 :  خطة البحث

 الاطار النظري لمفهوم الشمول المالي -
 دور الشمول المالي في الحد من الفقر -
 تجارب دولية لمبادرات الشمول المالي -

 النتائج والتوصيات
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 الاطار النظري لمفهوم الشمول المالي 
 -تعريف الشمول المالي:  -1

 -وردت عدة تعريفات للشمول المالي منها ما يلي:
 Global)عارف البنااك الاادولي الشاامول المااالي فااي تقرياار التنميااة الماليااة العاالمي  -

Financial Development Report)  أو الشااركات  : بانااه " نساابة الاشااخام
 ." التي تستخدم الخدمات المالية

ستشاااارية لمساااااعدة الفقاااراء عااااام كماااا عاااارف صاااندوق النقااااد العرباااي والمجموعااااة الا -
، الافااراد بمااا فاايهم أصااحاب الاادخل الماانخفض، والشااركات بمااا فااي تاا"تم ( بأنااه2017)

، مااان ( مقابااال أساااعار معقولاااةالفعالاااة ) ساااتفادةصاااغرها، بلمكانياااة الوصاااول والاأذلاااك 
مجموعااة واسااعة ماان الخاادمات الماليااة الرساامية ذات جااودة عاليااة يقاا، توفيرهااا بطريقااة 

دمات المالياة العاملاة فاي مسئولة ومستدامة مان قبال مجموعاة متنوعاة مان مقادمي الخا
 بيئة قانونية وتنظيمية مناسبة".

فهاااو "  (AF)والتحاااال  العاااالمي للشااامول الماااالي  (G20)أماااا مجموعاااة العشااارين  -
الاجاااااراءات التاااااي تتخاااااذها الهيئاااااات الرقابياااااة لتعزياااااز وصاااااول واساااااتخدام كافاااااة فئاااااات 

للخاادمات والمنتجااات الماليااة التااي  ،المجتماا،، وبمااا يشاامل الفئااات المهمشااة والميسااورة
 تكالي  معقولة"باسط م، احتياجاتهم، وأن تقدم لهم بشكل عادل وشفاف تن
والشابكة الدولياة للتثايا   (OECD)ة  قتصااديالاوبالنسبة لمنظماة التعااون والتنمياة    -

فقد عرف  الشمول المالي بأناه " العملياة التاي ياتم مان خلالهاا تعزياز   (INFE)المالي  
ل إلااى مجموعاااة واسااعة مااان الخاادمات والمنتجااات المالياااة الرساامية والخاضاااعة الوصااو 

المعقااولين وبالشااكل الكااافي، وتوسااي، نطاااق اسااتخدام هااذه  رللرقابااة فااي الوقاا  والسااع
الخدمات والمنتجات من قبل شرائح المجتم، المختلفة من خلال تطبيق منااهة مبتكارة 

نااااادما  زياااااز الرفااااااه الماااااالي والاتشااااامل التوعياااااة والتثايااااا  الماااااالي، وذلاااااك بهااااادف تع
  (2019، خضر)صورية شلبي ، السعيد بن  قتصاديالاجتماعي و الا
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شاااتمال الماااالي( لاك ومااان خااالال ماااا ورد مااان تعريفاااات نلاحااا  أن تعريااا  )اذلاا
تاحااة الخاادمات إمل علااى جااانبين الجانااط الأول وهااو جانااط العاار  ويتمثاال فااي تيشاا

ماا الجاناط الثااني وهاو جاناط الطلاط  أفاراد ومؤسساات أالمالية لجمي، شارائح المجتما، 
ويتمثاال فااي العماال علااى تمكااين الفئااات المهمشااة والفقياارة ماان اسااتخدام تلااك الخاادمات، 
ويتم الاتصال بين الجانبين عبر القنوات الرسامية للنظاام، الماالي الرسامي، وياتم تقاديم 

لمالياااة بجاااودة مناسااابة وأساااعار معقولاااة. وباااذلك ياااتم تحقياااق المصااالحة هاااذه الخااادمات ا
والاااااذي يسااااااهم بااااادوره فاااااي تحقياااااق النماااااو  ،العاماااااة التاااااي تتعلاااااق بخلاااااق فااااارم عمااااال

وبالتاااالي خفاااض معااادلات الفقااار وتحساااين مساااتوى المعيشاااة وإعاااادة توزيااا،  قتصااااديالا
 .الدخول

 (World bank,2010) -:المالي الشمول  سياسات-4
 تحساااين علاااى تعمااال منهاااا ربعاااةأ الماااالي شاااتمالللا فعالاااة سياساااات سااا  يوجاااد
 ،المحممول عبر الدفع ،البنكي الوكيل -:وهي  المالية  للخدمات  الفقيرة  الشرائح  وصول
 فهمااا المتبقيتااين السياسااتين ماااأ ،الحكوميممة البنممو  اصممم  ،الخممدمات مقممدمي تنويممع
  .المالية والهوية ،المستهلك حماية

 البنكي الوكيل -1
 وتعتباار كااوكلاء، المصاارةية ريااغ بالتجزئااة البياا، ماااكنأ ماا، البنااوا تعاقااد وهااي

 البريااااد مكاتااااط تتحااااولكمااااا  الموجااااودة، بالتجزئااااة البياااا، لقنااااوات نفااااوذ السياسااااات هااااذه
 باااين يضااااً أ الماااالي للشااامول ووكااالاء ،للبناااوا وكااالاء لاااىإ  ركاوالساااوبرم والصااايدليات

 زياادة علاى عملا  حياث لياالبراز  فاي ثمارهاا السياساة هاذه تا أ  ولقاد  ،والاوكلاء  البنوا
  ينيليللبراز  جتماعيةالا المنح توزي، من ووسع  ،المستخدمين عدادأ 
 المحمول عبر  الدفع -2

 الماليااة الخاادمات لتوصاايل جدياادة قناااة المحمولااة الهواتاا  انتشااار يفااتح حيااث 
 صااااابح أ كماااااا ،المعااااااملات تكلفاااااة مااااان كبيااااار بشاااااكل قللااااا  فلقاااااد الااااادخل لمحااااادودي
 الحاجااة وقللاا  ،الوصااول نقااا  نطاااق ماان ووسااع  ،سااهولة كثاارأ الماليااة التحااويلات
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 غياار الزبااائن جااذب زيااادة علااى وعملاا  لكترونيااةالإ النقااود وجااود بساابط النقااود لحماال
 الااادف، لخدماااة نجاااا  عملياااة ولأ الفلباااين ساااجل  ولقاااد ،ساااابقاً  البناااوا مااا، المتعااااملين
  .النامية البلاد في المحمول الهات  بواسطة

 الخدمات مقدمي تنويع -3
 مخااطر دارةلإ مختلفاة ورقابياة  تنظيمياة  جياتياساترات  القارار  متخاذي  اعتماد  ولقد
 التكياا  جياتياسااترات) وهااي هيداعياااو  مينيااةأت خاادمات تقاادم التااي المؤسسااات تااراخيل
 متخصصااااة تااااراخيل)  مثاااال صااااغر(الأ بالتموياااال الخاصااااة المصاااارةية نظمااااةالأ ماااا،

 البنكياااة للتحاااويلات بنكياااة تاااراخيل الصاااغير، يااادامالإ مجاااال فاااي العاملاااة للمؤسساااات
  .(حكومية الغير  للمنظمات

 -:الحكومية البنو  صم إ -4
 لتحساااين والمصااارفي الماااالي القطاااام فاااي الهاااام الااادور الحكومياااة البناااوا تلعاااط
 تشااااجي،ل فااااي واساااا، بشااااكل تسااااتخدم فهااااي ،الفقياااارة للفئااااات الماليااااة الخاااادمات توصاااايل

 غلاقلبا الادول بعاض قاما  لاذلك .ساكانوالأ  الزراعاة  مجاالات  فاي  قرا والإ  دخارالا
 دول هنااا نأ كماا ،والبرازيال بيارو فعل   كما  ،الضعي   الاداء  ذات  الحكومية  البنوا

 مثال ماا الحكومية البنوا وربحية شكل لتحسين  صلاحاتالإ  بعض  بعمل  قام   خرى أ
 صاغيرة تمويال برامة تقديم يتم حتى منفصلة داريةإ خطو  نشاءلب اندونيسيا في  حدث
 .قلأ بتكلفة الصغير للتمويل جديدة  وتقنيات ،مربحة

 -:المستهلك حماية -٥
 لزياااااادة للعماااالاء المااااالي الجهاااال تساااااتغل الماليااااة المؤسسااااات بعااااض نأ حيااااث

 تاااااوازن  عااااادم عملياااااة تصاااااحح نأ والقاااااوانين التنظيماااااات علاااااى يجاااااط لاااااذلك ربااااااحهم،أ
 لهااام يتسااانى حتاااى المناساااط الوقااا  فاااي للعمااالاء المعلوماااات هاااذه وتقاااديم المعلوماااات،

 حمايتهم. يتم وبالتالي عليهم وما مالهم معرفة
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 -:المالية الهوية سياسة -6
 حسااب لفاتح المطلوباة الشخصاية الوثيقة  لديهم  لي   العملاء  بعض  يوجد  حيث

 ذلاك ولعالا  لهام، الماالي المناتة وصاول دون  يحاول مماا  المالياة  المؤسساات  لادى  لهم
 المنتشارة الوثاائق جاودة وبين البنوا،  بحسابات  المرتبطة  الوثيقة  بين  الفجوة  تضيق  يتم
 لهااؤلاء الماليااة المعاااملات تاااري  بتحوياال وذلااك الماانخفض الاادخول ذوي  العماالاء بااين

 الخادمات علاى حصاولهم مان ساتفادةالا مان  تمكانهم  التي  المالية  صولالأ  لىإ  العملاء
 .الأخرى  والائتمانية المصرةية
 نظماةالأ خاار  العاالم حاول الباالغين مان ٪(83) نأ الدراساات شاراتا  وقد  هذا
 الشاارق  ومنطقااة فريايااا،أ وشاامال اساايا، جنااوب فااي موجااودين ماانهم والغالبيااة المصاارةية

 وسم.الأ
 البناااوا، مااا، يتعااااملون  لا الفقاااراء مااان ٪(٥7) حاااوالي نأ الدراساااات بينااا  كماااا
 الحساااابات لفاااتح المرهقاااة والشااارو  المساااافات، وبعاااد التكاااالي ، ارتفاااام بسااابط وذلاااك
 علاى يحصلون  لا العالم حول نسمة( مليار ٥02) نأ الدراسات  من  تبين  كما  المالية.
 مااوالهمأ دخاااراب العااالم فااي البااالغين ماان ٪(٥2) سااوى  يقااوم ولا رساامية. ماليااة خاادمات
 ساااايما ولا الادخااااار، منتجااااات علااااى الحصااااول وتعتباااار رساااامية. ماليااااة مؤسسااااات فااااي

 حتاااى ماااوالهمأ مااان الساااحط للعمااالاء فيهاااا يحاااق لا التاااي"التعاقدياااة"  الادخاااار حساااابات
 بتمكاين تقاوم قاد نهاالف مدخراتهم، زيادة مجرد غير فعلية مناف، لهاهدفهم ,  لىإوا  يصل
 وزياادة الادخول، وزياادة نتاجياةالإ ورفا، ساتهلااوالا المنتجة  ستثماراتالا  وزيادة  ة،أ المر 
 الوقائية. الصحة غرا لأ  نفاقالأ

  الدخل ومتوسطي  محدودي  من  كبرالأ   الشرائح على   مهما   دوراً   المالي الاشتمال  ويلعط 
  وصول  ضمان  خلال من  وذلك  ، الدخل  والمتوسطة  الصغيرة   والمشروعات   ة، أ المر  وكذلك 
  لفئات   البنوا  منتجات  جمي،   عر   م، ندية والأ   الشباب  مراكز   ستخداما ب   لهم  المالية  الخدمات 
   ممكنة.  شريحة  كبر أ  ضم   يتم   ى حت  والمعاهد   الجامعات   خلال من  وتوزيعها  المتعددة، المجتم، 

 (https://ar.m.wikipedia.org) 
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 المالي الشمول تطبيق  لياتآ -٥
 النماو وباين بيناه وطيدة علاقة لوجود ترج، والتي المالي الاشتمال  هميةلأ  نظراً 

 والمتوساطة الصاغيرة للشاركات التمويال تاحاةإ  خلال  من  المالي  ستقراروالا  قتصاديالا
 حيااث ماان المااالي للشاامول جتماااعيالا ثيرأالتاا يضاااً أو   قتصااادي،الا النمااو ياادعم ممااا
 ومتناهياااة الصاااغيرة المشاااروعات بتااادعيم الااادخل ومنخفضاااي باااالفقراء كبااارالأ هتماااامالا

 فاي يساهم مماا العاماة المصلحة وتحقق للعمل فرم  خلق  يضاً أو   والمتوسطة.  الصغر
 المعيشة. مستوى  ورف، الفقر،  معدلات وخفض قتصاديالا النمو  تحقيق
 -هي: لياتآب المالي الشمول  تطبيق ويتم
 فجوات. من بينهما وما والطلط العر  يجانب بدراسة الايام -
 .ولوياتالأ تحديد م، مستقبلية هدافأ  بوض، الايام -
 .والفئات طرافالأ جمي، لتشمل وطنية استراتيجية عدادلب الايام -
 للايااس ينوقاابل ينمحدد وضعهما تم التي والاستراتيجية هدافالأ من كل  يكون   نأ  -

 الفئااات ماان ممكنااة شااريحة كباارأ لااىإ للوصااول معااين وقاا  فااي امااانجازه تمااام ويمكاان
 (201٥ العربي، النقد صندوق )  والمعنية. المستهدفة

 ( 2013) البنك الدولي , التقرير السنوي ,  -:المالي الشمول  تحديات -٧
 -العرض: جانب الطلب، جانب من كل المالي الشمول  تحديات تشتمل

 تقاااديم فاااي التوسااا، ماااامأ تقااا  التاااي التحاااديات تتمثااال العااار  لجاناااط ةبالنسااابة
 -:خلال من المالية الخدمات

 نفاااااذ فاااارم ماااان تزيااااد التااااي للمقومااااات الماليااااة للقطاعااااات التحتيااااة البنيااااة افتقااااار -1
 المضامون  قارا لإاو  الائتمااني، ساتعلامالا نظام كفااءة عادم منهاا والتاي التمويال،

 .هاناتر وال
 فاااي التركياااز نساااط تفاااامار و  والمصااارةية المالياااة المؤسساااات باااين التنافساااية ضاااع  -2

 .فقم  ةينمع  مؤسسات
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 دخااارالا مؤسسااات وخاصااة والمصاارةية الماليااة اتسااالمؤس فااي التطااور انخفااا  -3
 المصارفي الائتماان علاى عتماادالا مان  يزياد  والاذي  ستثمارالا  وصناديق  التعاقدي
 متوسااااطة حتياجاااااتالا لسااااد مناسااابة تكااااون  لا جاااالالأ قصااايرة مااااوارد يااااوفر الاااذي
 والشركات. فرادللأ جلالأ وطويلة

 مماا الصاغر متنااهي التمويل لمؤسسات المحدد والقانوني  المالي  التصني   غياب  -4
 شفاةية من يقلل مما صغرالأ التمويل تنظيم على ورقابي  شرافيإ  طارإ  وض،  يصعط
 المالية. الموارد تعبئة على قدرته  وتقييد القطام

 الماليااة بالخاادمات الجهاال فااي الرئيسااي التحاادي فيتمثاال الطلااط لجانااط وبالنساابة
 وطريقاة الماالي المناتة علاى الحصاول بكيفياة الماالي  التثايا   وعادم  العمالاء،  قبل  من
 والمخاااااطر الماليااااة الخدمااااة بطبيعااااة الااااوعي وزيااااادة الماليااااة، المؤسسااااات ماااا، ماااالاالتع

 سليم. استثماري  قرار تخاذا على قدرتهم وبالتالي ستخدامهالا المصاحبة
 (106 م ،2016 خضر، بن ، شلبي ) -:المالي الشمول هميةأ -٨

 بجاااودة المالياااة للخااادمات الوصاااول تعزياااز فاااي الماااالي الاشاااتمال همياااةأ  تكمااان
 وتحقياااق والسياساااية الاقتصاااادية البيئاااة علاااى يجابيااااإ يااانعك  مماااا قااالأ وتكلفاااة مناسااابة
 -:التالي النحو على وذلك المالي  الاستقرار

 الاقتصادية  التنمية جهود تعزيز -
 حيااث الاقتصااادي، والنمااو المااالي الشاامول بااين يجابيااةإ علاقااة هناااا نأ حيااث

 علاى جياد ثرأ لها يضاً أو  جتماعيةالا بالعدالة المالية الخدمات واستخدام انتشار  يرتبم
 القطاااام لاااىإ الرسااامي غيااار القطاااام فاااي الشاااركات مااان المزياااد وانتقاااال العمااال، ساااوق 

 الرسمي.
 المالي  الاستقرار تعزيز -

 اسااتقرار تعزيااز لااىإ يااؤدي الماليااة للخاادمات فاارادالأ اسااتخدام بزيااادة انااه حيااث
 علاااى يعماال الرساامي المااالي النظاااام منتجااات ماان مزيااد اساااتخدامب نااهلف المااالي النظااام
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 ساتقرارا وبالتاالي هاامخاطر  من يقلل مما المالية المؤسسات لدى  الودائ،  محفظة  تنوي،
 .سياسية تقلبات لحدوث تعرضه نخفا او  المالي النظام
 . المجتم ية والمشاركة ندماجالا  على الافراد قدرة  تعزيز -
 باااادء علااااى يساااااعدهم المااااالي النظااااام اسااااتخدام علااااى فاااارادالأ قاااادرة تحسااااين نأ حيااااث 

 ومااا الماليااة هااامخاطر  دارةإ علااى قاادرتهم وزيااادة بهاام الخاصااة سااتثماريةالا المشااروعات
 مالية. وصدمات  تغيرات من  بها  يرتبم
 : المالي النظامف تمت أ -

 ةيمااا خاصااة لكترونياااتوالإ تصااالاتالا مجااال فااي التكنولوجيااة الثااورة ماا، نااهلأ
 تصااال بحياااث المالياااة والمؤسساااة العميااال مااان كااال سيساااتفيد ناااهلف بالمااادفوعات يتعلاااق

 خالال مان الماالي النظاام يضاً أ  التكنولوجيا  ستفيد  اقل،  وتكلفة  كبرأ  بسرعة  المدفوعات
 المالياااة، الجريماااة مساااتويات مااان يقلااال مماااا بساااهولة ومراقبتهاااا ماااوالالأ حركاااة متابعاااة

 خدميتمساا ضاامن فاارادالأ ماان المزيااد لاادخول فاارم خلااق علااى تمتااهالأ تعماال يضاااً أو 
 .الرسمي المالي النظام
 -:الفقر  اهرة من الحد في المالي الاشتمالدور 

سيتم تناول دور الاشتمال المالي في الحد من الفقر من خمل عرض وتحليل  
 -النقاط التالية :

 .مكافحة الفقر كهدف من اهداف التنمية المستدامة  -:اولاا 
 .واثاره علي مكافحة الفقر  المالي الشمول واق،  -ثانياا:
 .المالي للشمول دولية تجارب  -:ثالثاا 
 .مصر في المالي الشمول -:رابعاا 
 -:مكافحة الفقر كهدف من اهداف التنمية المستدامة -:اولاً 

ينشأ الفقر مان وجاود اخاتلالات هيكلياة وتفااوت فاي مساتويات الادخول للأفاراد، 
ويارتبم الفقار عاادة بوجااود ظاواهر مصااحبة لااه تجعال مناه حالااة لهاا صافة الديناميكيااة 
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 Poverty trapستمرارية الذاتية وتعرف هذا الحالة با ) مصايدة الفقار( تعمل على الا
(Barrett, 2008,P 19) 

قتصاادية أبعاد مصايدة الفقار والتاي تعطاي لاه صافة الديموماة علاى الابعااد الامل  توتش
  :  متمثلة في

مستوى المعيشة والرفاه: وهاي قادرة الأفاراد علاى الوصاول إلاى الحاجاات الأساساية،   -
ويتحدد من خلالها خطو  الفقر والتي تعمل على تقسايم المجتمعاات إلاى ثالاث فئاات 

وب الفقااراء )وهااي المناااطق المساااتهدفة ماان قباال سياساااات الفقااراء، وغياار الفقااراء، وجيااا
نماائي، مكافحة الفقر وعادة هي المناطق )النائية والمهمشة( )برنامة الأمم المتحدة الا

 (31: 29، م 2013
وهي عدم تكافؤ التوزيا، فاي الأصاول والماوارد والادخول باين الأفاراد  عدم المساواة:  -

 في المجتم،
) أو التهماايش أو الأقصاااء( وهااو حالااة ماان الحرمااان ماان  جتممماعيسممتبعاد الاالا -

مثااال  هتاااالحصاااول علاااى الخااادمات الأساساااية بسااابط محدودياااة الااادخل وعااادم كفاي
 جتماعية أو الحقوق المدنية.ستبعاد من الخدمات الاستبعاد المالي، والاالا

ث ساتمرار الفقار وماا يطلاق علياه )بدواماة الفقار( حيااوتساعد هذه الأبعاد علاى 
نخفاا   مسااتوى المعيشااة وعاادم قاادرة الأفاراد علااى الحاجااات الأساسااية، وعاادم عدالااة ا

التوزي، في الدخل والثروات يجعل من هذه الفئات مستبعدة ومهمشة وبالتالي لا تصال 
نخفاااا  مساااتواهم الماااالي احتياجاااات الخاصاااة بهااام مماااا يزياااد مااان لهااام الخااادمات والا

والاساتثناء وهكااذا تسااتمر حلقاة بااين الفقاار  جتمااعي ويااؤدي إلااى مزياد ماان التهماايشوالا
 ,patnaik)سااتبعاد المااالي وتصاابح حلقااة مفرغااة لا تنتهااي قتصااادي والاوالتراجاا، الا

Kull,2011,P80:82)  
وحتاى يمكان الخارو  ماان )مصايدة الفقار( وعادم الوقااوم فيهاا، فالن تاوفير خدمااة 

تنظاايم و دخااار للأساار يساااعد علااى زيااادة قاادرتهم علااى مواجهااة الصاادمات الماليااة، الا
ساتثمارية، وهكاذا نجاد أن فكارة المحافظاة امتلاا الأصاول الإنتاجياة والاو   ,  الاستهلاا
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 ةدور الشامول الماالي، والرقمنا مانعلى الحد الأدنى مان هاذه الأصاول يساتمد جادواها 
دخارية، ويسامح لقدرات الاايدعم الشمول المالي   جتماعية حيثوالتكنولوجيا المالية الا

قتصااااادي. )اتحاااااد المصاااااارف بتااااراكم الأصااااول وتنوعهااااا، وياااادعم بالتااااالي الرخاااااء الا
  (.8، م 2016العربية، 

حساااط برناااامة عمااال الأمااام المتحااادة فاااي تحقياااق الأهااااداف  –الشااامول الماااالي يساااهم 
مااام الانمائياااة الأوسااا، نطاقااااً وتحقياااق أهاااداف التنمياااة المساااتدامة السااابعة )صاااندوق الأ

 (.10، م 2018المتحدة، 
 .واثاره علي مكافحة الفقر  المالي الشمول واق،  -ثانياا: -
 علاى الوقاوف يجاط ناهلف الفقر مكافحة في المالي الشمول دور على  تعرفن  لكي -

 نطااق توساي، في هام دور المصرةية  الخدمات  لعب   حيث  المالي  الاشتمال  واق،
 والفلباين، كينياا مثال دول فاي المنخفضاة  الادخول  ذات  الفئات  بين  المالي  الشمول
 فاي موجاودين فارادالأ المالياة الخدماة وصاول مكانيااتإ مان زادت البرازيل  نأ  كما
 المبتكارات على تستند التي المصرةية المراسلة نشطةأ تفعيل  بواسطة  نائية  ماكنأ

 البناازين، ومحطااات التجزئااة متاااجر البنااوا ماان باادلاً  بتقااديمها يقااوم والتااي التقنيااة
 تكلفاة نخفضا ا وبالتاالي ماازون.الأ نهار  فاي  وقاوارب  نارياة  درجات  على  ووكلاء
 النائية. ماكنوالأ الفقيرة البلدان في عليها الحصول وتيسير المالية الخدمات
 الحسااااابات اسااااتخدام توسااااي، فااااي ملحااااو  تقاااادم الاااادول ماااان العديااااد حققاااا  لقااااد
 كبيارة بدرجة معينه سياسات فعالية  وثب   والريفيين.  والنساء  والشباب  للفقراء  المصرةية

 متطلبااات ماان عفاااءالإ يضاااً أو  ،الرسااوم ماان معفيااة حسااابات بعاار  البنااوا لاازامإ مثاال
)  الحكوميااة المساااعدات ياادامإ فااي ليكترونيااةالإ الماادفوعات واسااتخدام المتعاادد التوثيااق
 . (2013،  السنوي  التقرير الدولي، البنك

  ومن العوامل التي ساعدت علي تعزيز وانتشار الشمول المالي ما يلي :
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 -الشمول المالي الرقمي وجائحة كورونا:-2
فااااي وضااا، الخاااادمات الماليااااة  شااااملاً حياااث أن جائحااااة كوروناااا أحاااادث  تغيياااار 

عتمااااد علاااى هاااذه الخااادمات فاااي ظااال الجائحاااة، فالأسااار محااادودة الاالرقمياااة حياااث زاد 
يمكنهم تحقيق المزيد مان المنااف، المحققاة فاي مجاال النقاود   الدخل والشركات الصغيرة

ن أن ياؤدي الشامول الماالي ويمكا ،ليكترونية المحماول، وخادمات التكنولوجياا المالياةالإ
 فلقاااد .يقتصااادلاللنمااو اعطاااء دفعااة إ عاان هااذه الخاادمات الماليااة الرقميااة إلااى الناااتة 

صغر نسبياً في الصناعة وركزت على مام نمو الكيانات الأأصنع  الجائحة تحديات  
جاراءات إلذلك فلن اتخااذ  الرقمية. التحتية البنيةستفادة من عدم المساواة في فرم الا

تضااامن تحقياااق أقصاااى درجاااات الشااامول حياااث كاااان التحاااول نحاااو الخااادمات المالياااة 
هاو حترازياة جاراءات الاوالإ, والتباعاد الاجتمااعي , غلاقات العاماة الرقمية في فترة الإ

الصااااغيرة ماااان الاسااااتفادة ماااان ساااار محاااادودة الاااادخل والشااااركات إلااااى تمكااااين الأالساااابيل 
ليااة وتعزيااز الشاامول المااالي لهاام. ولقااد قاماا  الصااين فااي عااام خاادمات المؤسسااات الما

طلاق لانتشااار وباااء )سااارس( أيضاااً حيااث عجلاا  باا جااراءات عناادنف  الإباا( 2003)
 لكترونية.وسائل الدف، الرقمية والتجارة الإ

الكويا  وغيرهاا( بتادعيم  –كينياا  –غاناا  –كما قام  العديد من الادول )ليبرياا 
قصاى للمعااملات النقدياة مان جراءات كتخفيض الرسوم  وزيادة الحاد الألهذا التحول ب

 جهزة المحمول.أخلال 
 -مؤشر الشمول المالي الرقمي للدول:-3

قتصادات ( دولة من الا٥2من خلال قياس مؤشر الشمول المالي الرقمي في )
 يادت مان معادلات الاشاتمال الماالي باين عاامن الرقمناة ز أالصاعدة والنامية، ولوح  

مؤشار حياث شاهدت كال مان سيا هاذا الآ( وتتصدر قارة أفريايا وقارة 2017،  2014)
مريكا اللاتينية . ولقد تطاورت أوسم و واوغندا تقدماً بالمقارنة م، الشرق الأ  غانا وكينيا

اقااارا  رقماااي خااادمات الااادف، الرقماااي فاااي بعاااض البلااادان بحياااث نشاااأ عنهاااا عملياااات 
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ن والمقترضاااين بشاااكل حياااث ياااتم تواصااال المقرضااايسااالوب تحليااال الجااادارة الائتمانياااة أب
زالاا  مركاازة فااي الصااين والمملكااة هااذه العمليااات لا نأمباشاار عباار منصااات رقميااة إلا 
 (.2017المتحدة )مجموعة البنك الدولي، 

 
واثمممره علممي عممممج  الشمممول المممالي ممممن خمممل التكنولوجيممما الماليممة-4

  -ه الفقر : اهر 
يمكااان الوصااول إلاااى أنظماااة ماليااة شااااملة يتطلاااط بناااء واساااتحداث وتطاااوير لكااي 

البنية المؤسسية التكنولوجية حيث تلعط التكنولوجياا المالياة دوراً مهمااً فاي تادعيم 
الشااامول الماااالي الرقماااي للفئاااات ذات الااادخل المحااادود وإمكانياااة دمجهاااا ماليااااً فاااي 

فقار، واطالاق المشاروعات وتفاادي وقوعهاا فاي مصايدة ال  قتصاديالامسار النمو  
سااتخدام احيااث تعتباار التكنولوجيااا الماليااة ابتكااارات ماليااة ب .يااة الخاصااة بهاااالفرد

التكنولوجيااا يمكنهااا اسااتحداث نماااذ ، ومنتجااات جدياادة  ذات أثاار ملمااوس علااى 
، 2017)صاندوق النقاد الادولي،  الأسواق والمؤسساات المالياة والخادمات المالياة.

 (٥7م 
  -الشمول المالي للحد من الفقر ليركز على مدرستين هما:ولقد تطور مفهوم 

علاى الفقاراء وتساعى لتحساين وضاعهم مان خالال تعمايم   : تركاز  المدرسة الأولى -
أو )المالياااااة  ةوصاااااول الخااااادمات المالياااااة لهااااام ولاعتمااااااد علاااااى المالياااااة المصاااااغر 

 الاجتماعية(. 
: فهي أكثار شامولية واساتدامة حياث تركاز علاى الشامول الماالي   المدرسة الثانية -

الرقمي المستدام بماا يخادم أهاداف التنمياة المساتدامة ويكاون هادف مكافحاة الفقار 
ويمكااان تحقياااق ماااا  متكااااملا مااا، هاااذه الأهاااداف الأخااارى لضااامان نتاااائة أفضااال .

خااالال الشااامول مااان  قتصااااديالاالنشاااا  وتنويااا،  ي (حتاااوائالنماااو الا)  ابااا يسااامى
اسااتخدام الهااات  المحمااول إلااى المسااتوى الااذي يفااوق عاادد المااالي نتيجااة انتشااار 
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فاراد المحماول يقلال مان نسابة الأالهاات  الحسابات البنكية، وبالتالي يمكن الادف، ب
عااااان طرياااااق ماااااا يلاااااي : )مجموعاااااة البناااااك  الاااااذين لاااااي  لاااااديهم حساااااابات بنكياااااة

 (4، م2018الدولي،
والمشاااري، الصااغيرة والمتوسااطة  ماان خاالال منصااات  طاار  باادائل تمويليااة للأساار -

 الاقترا  الجماعي وتمويل التجارة عبر الانترن .
زيادة الائتمان الممناو  للمؤسساات الصاغيرة مان خالال ماا تقدماه مان حلاول للحاد  -

يم الجااادارة الائتمانياااة بشاااكل مااان عااادم تماثااال المعلوماااات والاااذي يسااااعد علاااى تقيااا
 أفضل.

 -في الحد من  اهرة الفقر:ية والرقمية دور التكنولوجيا المال -٥
ويتمثل دور التكنولوجيا المالية فاي الحاد مان الفقار مان خالال الفارم التاي ياتم خلقهاا 

تاحااااة شااااكل ماااان التموياااال إمااان أجاااال الفئااااات المهمشااااة والمسااااتبعدة مالياااااً عااان طريااااق 
  -:المستدام وذلك على النحو  التالي

ت التأثير على تقديم الخدمات المالية وتعزيز  الشمول المالي خاصة في الدول ذا  -1
والاساااتفادة  مااان  يالااادخل المااانخفض وباااين الفئاااات المساااتبعدة ماليااااً بشاااكل رسااام

 الابتكار المالي في القطام المالي.
تحسين نظام المدفوعات عبر الحادود وتاوفير خادمات جديادة وبتكاالي  منخفضاة،   -2

ساتابال أفضاال لتحاويلات العاااملين فاي الخااار  والمسااعدات الدوليااة امماا يساامح ب
 شرائح معينة داخل المجتم،. التي تستهدف

عن طريق جم، ومعالجة   ) إدارة المخاطر( يالتقليل من نطاق الخطأ والاحتيال أ  -3
  .ستخدام حساب معاملاتهم لدى المؤسسات الماليةاالبيانات آليا من العملاء ب

تحقيااق مباادأ وفااورات الحجاام حيااث يمكاان لاابعض خاادمات التكنولوجيااا الماليااة مثاال  -4
دور بعاااااض يااااار غين تاااااؤدي إلاااااى تأالجمااااااعي والعقاااااود الذكياااااة ا  قااااار بااااارامة الا

سااااتغناء عاااانهم ممااااا يعماااال علااااى تقلياااال التكااااالي  و حتااااى الاأالوسااااطاء الماااااليين 
 (2018المطلوبة. )مجموعة البنك الدولي، 
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اللجااوء مان خاالال الهويااات دول تمكاين الشاامول الماالي الرقمااي للفئااات الموجاودة فااي  -٥
مني، والبطاقااات الذكيااة، والتموياال ماان خاالال الاقتاارا  الجماااعي التضااا ةالبيومترياا

مهاااراتهم إلااى دول اللجااوء حيااث انهاام لا يجاادون منافسااة ممااا  بحيااث ينقاال اللاجئااون 
يمكااانهم مااان الحصاااول علاااى الائتماااان لتمويااال مشااااريعهم الصاااغيرة وساااد الفجااااوات 

 (17، م 2017ومسغوني، ى,الموجودة في بيئتهم )عماني، كيحل
 ن المااادفوعات الرقمياااة تاااوفر الماااال للحكومااااتأتخفااايض تكاااالي  المعااااملات حياااث  -6

الرقمياااة فاااي المكسااايك إلاااى  أدى تحاااول الحكوماااة إلاااى المااادفوعات، فلقاااد والشاااركات
 .(2013 – 1997مليار دولار( منذ عام ) 1,3فير مبلغ )و ت
ماوال المادخرات إلاى التقليال مان الأدخار حيث تعمل الزياادة فاي زيادة القدرة على الا  -7

ة ماان ساابالضااائعة فااي الماادفوعات غياار الصااحيحة، وأيضاااً عاان طريااق الفوائااد المكت
  موال مقدماً قبل الدفعات.خلال عدم دف، الأ

وهكااذا يعماال الشاامول المااالي المعاازز بالتكنولوجيااا الماليااة الرقميااة علااى توسااي، 
ة أمام الأفراد والأسر لتحسين الظروف المعيشية، وأماام الشاركات نطاق الفرم المتاح

هاااذا ويسااااعد صاااندوق الأمااام  .قتصاااديالاالصااغيرة والمتوساااطة للمشااااركة فاااي النشاااا  
نتاجيااة تااوفير خاادمات ماليااة متنوعااة للماارأة والرجاال لكااي يثنااي لهاام الاالمتحاادة المشاااري، 

نفسااهم ولأساارهم )صااندوق الأماام لأ الخاارو  ماان دائاارة الفقاار، وبناااء مسااتقبل أكثاار مرونااة
 (4،م 2018المتحدة للمشاري، الانتاجية، 

ختيااااار الفئااااات المسااااتهدفة ماااان الاااادعم لتقااااديم أسااااعار اقااااوم الماليااااة الرقميااااة بتو 
عاناااااات الذكياااااة ساااااتخدام نظاااااام الاامنخفضاااااة للمساااااتخدمين ذوى الااااادخل المااااانخفض، و 

لتخصيل أفضل للموارد المشتركة، وفي تقديم خادمات ومنااف، عاماة  بكفااءة وفاعلياة 
(Worldron, D& stotirou, 2018) 

 تجارب دولية لمكافحة الفقر من خمل الشمول المالي  •
لتوضاايح أثاار الشاامول المااالي علااى الحااد ماان ظاااهرة الفقاار والتفاااوت فااي الاادخل يااتم  

 -دولية الناجحة في ذلك كما يلي:عر  لبعض التجارب ال
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 (10، م 2016)اندونغو، مورالي ، إنديرانغو ،   أولا: التجربة الكينية
لخاادمات لالمااالي فااي كينيااا إلااى مسااتويات مرتفعااة حيااث يمكاان  لماشااتوصاال الا

ن أو تحويلهاا أدخاار الأماوال االمالية عبر الهات  المحمولة والتاي تمكان العمالاء مان 
تكااون عاماال جااوهري فااي تحسااين امكانيااات زيااادة الاادخل، والااذي تااؤدي إلااى معالجااة 

 (world bank,2018, P.64)الفقر 
الأجهاازة المحمولااة علااى نطاااق واساا،، مااوال عاان كمااا ظهاار انتشااار حسااابات الأ

( ، وقاد 2014ماوال عبار المحماول عاام )أ( من البالغين لديهم حسابات  ٪73فيوجد )
( 2016( من السكان البالغين في عاام )٪7٥زادت نسبة المستخدمين إلى أكثر من )

لتوسا، من خلال العمل المشترا بين كل من البنوا وشركات الاتصالات، وذلك م، ا
خاام مادى  شاكلاعي. كماا توضاح التجرباة الكينياة بالجمفي قطام التأمين والتمويل  

اسااتفادة الساايدات ماان الخاادمات المتاحااة عباار الهااات  فااي زيااادة الماادخرات لأكثاار ماان 
نشااااء إتااارا العمااال فاااي الزراعاااة و بألااا ( سااايدة  18٥( ولقاااد قامااا  اكثااار مااان )20٪)

 (.٪22تخفيض من نسط الفقر  بنسبة )مشاري، لتجارة التجزئة مما ساعد على ال
ستثمار في المشاروعات رتفام المدخرات وتمويل الااوتشير التجربة الكينية إلى 

لتحوياااال الأمااااوال الكترونياااااً  (M-Pesa)( . وأيضاااااً تاااام تطااااوير نظااااام ٪60بنساااابة )
سااتفادة ماان التكنولوجيااا القائمااة علااى الهواتاا  المحمولااة والتااي تعماال علااى تخفاايض للا

و علاى شاكل عملاة الكترونياة، ولقاد أالمعاملات وتخزين الايمة على الهواتا     تكالي 
تعاار  للمخاااطر،  ولقااد عملهاام والأماااكن ساامح هااذا النظااام بعاادم تنقاال العماالاء وتاارا 

نفااااق، ولقاااد قامااا  دى انخفاااا  التكاااالي  إلاااى تاااوفير المزياااد مااان الااادخل المتاااا  للأأ
قتصاااااد غياااار الرساااامي العاااااملين فااااي الاالماليااااة الرقميااااة بخدمااااة المجتماااا، بمااااا فاااايهم 

 الجماعي.
 -ولقد مرت هذه التجربة الناجحة في كينيا باربع مراحل اساسية:

توساااااي، المنصاااااة الرقمياااااة للهواتااااا  المحمولاااااة الخاصاااااة باااااالتحويلات  -:الأولمممممى همممممي
 (M.Pesa)نظام والمدفوعات والتسويات 
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فتراضااية، عباار منصااة الخاادمات الماليااة دخااار الادمااا  حسااابات الاإ -: الثانيممة هممي
 الرقمية للوساطة المصرةية.

اساااتخدام بياناااات المعااااملات المالياااة الرقمياااة لتقيااايم الجااادارة الائتمانياااة  -الثالثمممة همممي:
 وتقدير المخاطر.

 توسي، الخدمات المالية الرقمية عبر الحدود  والتحويلات الدولية. -:الرابعة هي
جماالي فاي كينياا يمار عبار الخدماة الإ بح ماا يقارب مان ثلاث النااتة المحلايصاأوهكذا  

ممااا ياادل علااى تطااور مسااتوى الشاامول المااالي الرقمااي  (M.pesa)المصاارةية المتنقلااة 
 في كينيا.
 -:التجربة الصينية -ثانيا:

لقااااد قاماااا  الصااااين بتنفيااااذ اسااااتراتيجية وطنيااااة لبناااااء نظااااام مااااالي شااااامل عااااام 
(، حياااث كاااان الااادور الأساساااي  للمؤسساااات المالياااة الرسااامية التقليدياااة، وذلاااك 2013)

بهدف توصيل الخدمات والمنتجات المالية، وذلك بهدف توصيل الخدمات والمنتجاات 
 ية.ماكن البعيدة والمهمشة والريفالاالمالية إلى كافة 

لقاااد تااام انشااااء الجمعياااات التعاونياااة الائتمانياااة الريفياااة، وتااام اساااتحداث منتجاااات 
أيضاااً توجااد ظاااهرة )شاااجي( . ماليااة وائتمانيااة لخدمااة الماازارعين والمشااروعات الريفيااة

وهااي عبااارة عاان قريااة صااينية ماان قاارى )تاوباااو( والتااي تعماال فااي تربيااة الحيوانااات ثاام 
لكتروناي والتجاارة ولقاد أخاذ اسامها منصاة للتساوق الإ اعادة تدوير النفايات البلاساتيكية

)علااي بابااا( حيااث تااأثرت هااذه القريااة بنجااا  بتجربااة  دارة مجموعااة إلكترونيااة تحاا  الإ
ثاام عمماا   محاال تجاااري الكترونااي لبياا، الأثاااث أحااد المهاااجرين العائاادين والااذين افتااتح

س ماال يكفاي لإنشااء أتوفر ر ( 2010فراد القرية، وفي النهاية عام )أهذه التجربة بين 
لخادمات ل( شاركة 1٥لكترونية، ومصنعين للأجازاء المعدنياة، )لوا  الإستة مصان، للأ

اللوجساااتية والنقااال البحاااري، وأيضااااً تااام انشااااء سااابعة متااااجر لأجهااازة الكمبياااوتر تخااادم 
.)مؤتمر نترناا  فااي داخاال الصااين  وخارجهاااأساارة( تنشاام فااي التجااارة عباار الإ 400)

 (24، م 2014ة للتجارة والتنمية ،الأمم المتحد
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أيضاااااً شااااهدت المناااااطق الساااااحلية فااااي الصااااين نمااااواً سااااريعاً مقارنااااة بالمناااااطق 
 نتعاشاهااساهم فاي إعاادة أنترنا  مماا الريفية والداخلية  حيث تم ربم هذه المنااطق بالإ

( كااان عاادد التجااار 2014قتصاااد الااوطني والعااالمي. وفااي عااام )فااي الا  ناادماجهااو  ,
 (2.٥قريااة( يعملااون فااي متاااجر توظاا  ) 200ألاا ( منتشاارين فااي ) 70) أكثاار ماان

دارة الساايدات، حااوالي إتعتباار ثلااث هااذه المتاااجر تحاا  ملكيااة و و موظاا  فااي المتوساام 
جتمااعي الماالي ) حتاواء الامن ذوي الاعاقة، وهكذا تمثل هذه التجرباة نماوذ  للا  1٪

 .(6، م 2016مجموعة البنك الدولي، 
قام  شركة )على بابا( بتمويل المشاري، الصغيرة والمتوساطة ومن جانط آخر 

ضمن سلسلة متنوعة من الخدمات التي تقدمها هذه الشركة المتخصصة في التساويق 
ولقاااد نشااأ عااان هااذا التمويااال محفظااة قااارو  تقااادر والتجاااارة الإلكترونيااة،  ليكتروناايالإ

ا إلاى أوراق مالياة ماان ملياار( رينميناي، وقاماا  الشاركة بتوريقهاا وتحويلهاا 200بايماة )
الدرجة الأولى وتسويقها إلى عدد من المستثمرين وذلك بضمان أصول المشاري، التي 

(، وتم  هذه العملياة مان خالال منصاة 2014أل ( عام )  800وصل  إلى حوالي )
ئتماااني للمشااروعات قاارا  تسااهم فااي تجمياا، البيانااات ثاام  تقياايم الاداء الاالكترونيااة لإ
ساهم أتقييم الجدارة الائتمانية للمشروعات التي ترغاط فاي التمويال مماا   القائمة، وأيضاً 

 (MYBank)دارة المحفظاااة، وثااام انشااااء بناااك إنخفاااا  بتكلفاااة القااارو  وتكلفاااة افاااي 
نترنا  والتكنولوجياا والذين يعمل على تمويل المشروعات الصغيرة والمتوساطة عبار الإ
( 2018 )عااااااااااام الماليااااااااااة، ولقااااااااااد توسااااااااااع  أنشااااااااااطة هااااااااااذا البنااااااااااك بشااااااااااكل كبياااااااااار

 (2٥،م 2019)بلانشية،
كما تم تقاديم الخدماة المالياة عبار الهاات  المحماول مان خالال مقادمي خادمات 

وذلااااك بتطبيقااااات الموجااااودة علااااى الهواتاااا   (Alipay)(Wechat)الاااادف، للغياااار مثاااال 
 الذكية والتي ترتبم بحساب في بنك أو أي مؤسسة مالية. 
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 -:التجربة الأردنية -ثالثاا:
ة للشااامول الماااالي ركااازت علاااى لقاااد تبنااا  المملكاااة الأردنياااة اساااتراتيجية وطنياااة محااادد

 -ساسية منها:الأ العناصر
الرقمياااة، تمويااال الشاااركات الصاااغيرة والمتوساااطة، المالياااة المصاااغرة، الخااادمات المالياااة 

  -:جية وهاااييساااتراتوذلاااك مااان خااالال أربعاااة متطلباااات رئيساااية عملااا  علاااى نجاااا  الا
 (201٨)البنك المركزي الأردني،

 استخدام التكنولوجيا المالية -
 حماية المستقبل المالي -
 رفع القدرات المالية بجميع شرائح المجتمع -
 المالية المناسبةتهيئة البيئة  -

الادخل، والتزما  الحكوماة   يجية الفئات المهمشة ومحدوديولقد استهدف  هذه الاسترات
الأردنية في هاذه الاساتراتيجية برقمناة التحاويلات المالياة حياث تام تقادير نسابة التحاول 

ات الادف، ( مان خادم260( خدمة مان اجماالي )160الرقمي من قبل البنك الدولي با )
 لكتروني، وكل يوم تزداد عمليات التحول الرقمي حجماً وعدداً.الإ

كزي الأردني بتحسين الخدمات المالية الرقمية، واستخدام التقنياات كما يلتزم البنك المر 
مختبر تنظيمي لاختبار المنتجات الجديدة والمبتكرة، والتأكاد   هالمبتكرة من خلال انشائ

ماان صاالاحيتها ودقتهاااا بواسااطة الاعتمااااد علااى الخباارات البريطانياااة والماليزيااة )البناااك 
 (2018الدولي،

لكترونيااة لماادفوعاتهم فااي كسااط الوقاا  ن التسااوية الإفااراد مااوتتمثاال اسااتفادة الأ
ن الرساوم التاي ياتم دفعهاا تعتبار أ، كماا نتقاالوانخفا  التكلفة بسابط عادم الحاجاة للا

 قليلة، والمعاملات موثقة ومشفرة.
نشاااء ( لإMadfoo3atولقااد تعاقاادت الحكومااة الأردنيااة ماا، شااركة )ماادفوعات 

عتباااااااره بواباااااة لخدماااااة الاااااادف، اب ءوذلاااااك لتحصاااااايل فاااااواتير الكهرباااااا ()فاااااواتيركمموقااااا، 
، وتااام تساااوية حاااوالي ( بنكااااً 23( شاااركة للفاااواتير، )49الالكتروناااي، وتااام التعااااون مااا، )
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( رمليااون دولا 100( بايمااة )2016( عمليااة دفاا، يوميااا فااي عااام )4000أكثاار ماان )
 .(41، م 2017وبيفورت، ,ومضة  ي )مركز 
ردنياة متخصصاة فاي تقنياات أيل الدولية شاراكة ما، مؤسساة يضاً نفذت مؤسسة التمو أ

 يلكترونااالشاامول المااالي وانتشااار حلااول الاادف، الا العااين( وذلااك لتعزيااز قرحيااه)مسااح 
الطااااط، وهااااي مصااااممة اساساااااً لمساااااعدة  يالمتخصصااااة والدقيقااااة فاااا بهااااذه التقنيااااات

اللاجئين في الحصول على مساعدات مالية، وشراء بضائ، أو سحط أموال أو الادف، 
ركة في حالة عدم امتلاا حسابات مصرةية. هاذا وتادعم مؤسساة لدى المحلات المشا

لكترونيااة والمبتكاارة للمساااعدة علااى الخاارو  ماان دائاارة التموياال الدوليااة أنظمااة الاادف، الإ
 (2019، ي، حمدوش، ومسغونية )عمانقتصاديالافقر والمساهمة في التنمية ال

ساااتراتيجية وهكاااذا نجاااد أن تجرباااة الشااامول الماااالي نجحااا  فاااي الأردن بتبناااي الا
 الية.الوطنية التي تعتمد على الرقمية والتكنولوجيا الم

 (2019)شنبي, بن لخضر,-:الشمول المالي في مصررابعاا :  
يهاادف إليااه الاشااتمال المااالي ماان أهااداف إنمائيااة تسااعى إلااى احتااواء نظااراً لمااا 

الاادخل، وأصااحاب المشااروعات متناهيااة الصااغر والصااغيرة،  الشاارائح الفقياارة ومحاادودي
. كماا ت الفقارمساتوى المعيشاة وانخفاا  معادلاوالمتوسطة، والذي يؤدي إلى تحسين  

للأفااراد والشاركات الصااغيرة داخاال هيكاال  غياار الرسااميأناه يعماال علااى دمااة الاقتصااد 
والتحااول  قتصاااديالاساساايات النمااو أحااد أحيااث أنااه يعتباار  .للدولااة الاقتصاااد الرساامي

ن مصر تتطل، لتصبح رائدة في هاذا ألذلك نجد  قتصاديالاالرقمي وتدعيم الإصلا  
إلاى مرحلاة الاقتصااد غيار النقادي، والمادفوعات المجال، وتعمل على تشجي، الادخول  

( للتنمياااة 2030يتاازامن ويتوافااق ماا، اسااتراتيجية )ر يااة مصاار نااهأو  خصوصاااً  الرقميااة
المساااتدامة التاااي تتبناهاااا وزارة التخطااايم وهكاااذا تتضاااافر الجهاااود المبذولاااة فاااي مصااار 

الالكتروناي والرقمناه شاراف علاى أنظماة الادف، بايادة البنك المركزي من خالال دورة الإ
 -المالية نشأت عدة مبادرات مصرية للتحول إلى الاقتصاد غير النقدي منها ما يلي:
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  -:المبادرة الأولى: مشروع الدفع والتحصيل الالكتروني الحكومي
وتمثل هذه المبادرة تعاوناً مشتركا بين البنك المصري ووزارة المالياة حياث تهادف لادف، 

عاملين بالحكومة بواسطة بطاقات تصادرها البناوا المصارية، ولقاد المرتبات الشهرية لل
أصااادرت وزارة المالياااة منشاااوراً باااالزام جميااا، وحااادات الجهااااز الإداري بالدولاااة بصااارف 
المرتبااات الكترونياااً وصاارف كااروت الصااراف اهلااي لكاال ماانهم ومناا، صاارف المرتبااات 

ما،  لكتروناينظاام الإبالأسلوب الورقي، وصرف كافة مستحقات الموردين من خلال ال
جنيااه( وتعتباار  ٥00وضاا، حااداً اقصااى للمصااروفات التااي يجااوز ساادادها نقااداً بايمااة )

هاااااي المسااااائولة عااااان المشاااااروم تكنولوجيااااااً، ويحاااااق للماااااوظفين  (e-finance)شاااااركة 
لهاام بطاقااات المرتبااات وفقاااً لهااذا النظااام الانتفااام ماان الخاادمات التااي تقاادمها  الصااادر

يمكااااانهم الحصاااااول علاااااى كاااااروت الائتماااااان والقااااارو   حياااااث ،البناااااوا المصااااادرة لهاااااا
 .في شراء السل، بالإضافة إلى تمكينهم من استخدام كروت الخصم والتي تستخدم

فاراد الممتلكاين لحساابات بنكياة حياث يبلاغ عادد وهكذا بعاد ذلاك نماو كبياراً فاي عادد الأ
 .مليون( موظ  7) موظفي الدولة بالجهاز )الإداري حوالي
فعاال الحكومااة الاازام ت  نااه مااازال هناااا نساابة لا أوعلااى الاارغم ماان تعماايم هااذا النظااام إلا 

الجهااات الإداريااة الحكوميااة بتطبيااق برنااامة الاادف، الالكترونااي وتحديااد مواعيااد حازمااة 
 لتزام به.للا

 -:المدفوعات بواسطة الهواتف المحمولة-:المبادرة الثانية
كارد والبنك الأهلي المصري م، شركة ماستر  شترااقام  شركة اتصالات بالا 

وشاااركة بناااوا مصااار للتقااادم التكنولاااوجي بتقاااديم خدماااة الااادف، والتحويااال عبااار الهاااات  
عاااالان وزارة الاتصااااالات وتكنولوجيااااا المعلومااااات عاااان اطاااالاق إ المحمااااول، وذلااااك بعااااد 

لمشاااتركين لااادى شاااركة اتصاااالات اساااتخدام هاااواتفهم فاااي للاااوس( حياااث ياااتم فمشاااروم )
 موال.لدف، والتحويل للأعمليات ا

شااتراا ما، بناك الإساكان والتعمياار، يضاا  كاال مان شاركة فودافاون بالاأثام قاما  
مااارات دبااي الااوطني بتقااديم التعاااملات الماليااة شااتراا ماا، البنااك الإوشااركة موبينياال بالا
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عباار الهااات  المحمااول ثاام قااام البنااك الأهلااي المصااري بطاار  هااذه الخدمااة تحاا  اساام 
كة محمول بعينها واتاحتها للمواطنين سواء كانوا عملاء أو غير بدون شر  ()فون كاش

علاى هاذا النظاام  ةشاراةيهاذا ويعتبار البناك المصاري هاو الجهاة الا .عملاء لدى البناك
 .من حيث وض، القواعد والمعايير والارشادات

لكتروناي وتساتخدم فاي ساداد أقساا  وتعتبر هذه الخدماة صاورة فعالاة لتطاوير الادف، الإ
 القرو  متناهية الصغر.

 -:خدمة فوري  :المبادرة الثالثة
شاااتراا مااا، شاااركات وذلاااك بالا 2018حيااث تااام تأساااي  شاااركة فاااوري فااي عاااام 

عاملااة فااي مجااال التكنولوجيااا وبنااوا عاملااة فااي مصاار، حيااث تااوفر هااذه الشااركة ماان 
( الااا  موقااا، شااابكة مااادفوعات اليكترونياااة لتساااهيل دفااا، فاااواتير ٥0خااالال أكثااار مااان )

، وتااااذاكر الساااافر، وأقسااااا  التااااأمين، وذلااااك عاااان طريااااق هالهااااات ، والكهرباااااء، والميااااا
نترناااا ، ومحفظاااة الهااااات  المحمااااول، لاااي، مكاتااااط البريااادي، الإماكيناااات الصاااارف اه

 والصيدليات.
عباار هااذه الشااركة والتااي تعماال علااى  ويااتم تحصاايل أمااوال وةيااه ماان جااراء التحااويلات

 اتسام شبكتها.  
 -:خدمة المدفوعات الاليكترونية للحكومة المصرية  بالمبادرة الرابعة:

-e)( تااااام تأساااااي  شاااااركة تكنولوجياااااا تشاااااغيل المنشاااااأت المالياااااة )200٥فاااااي عاااااام ) 
finance   لكترونيااة لجمياا، هيئااات الحكومااة نظمااة الإدارة وتشااغيل الأإوذلااك لتعماايم و

لكترونااي ولقاد تميازت هاذه الشاركة فاي نظاام الساداد الإ والشاركات والمؤسساات المالياة.
 والمدفوعات غير النقدية.

وتعااد الشااركة مملوكااة بالكاماال للدولااة حيااث يساااهم فيهااا بنااك الاسااتثمار القااومي بنساابة 
(، وشاركة ٪1٥بنسابة )(، وبناك مصار ٪1٥ي المصري بنسابة )(، والبنك الاهل٪6٥)
لكتروناي ضاافة لخدماة الساداد الإ(، وتقوم هذه الشركة بالإ٪1٥بنوا مصر بنسبة )  –
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، وخادمات مركاز البطاقاات، وتنفياذ عماالفلنها توفر خدمة البنية التحتية لتكنولوجيا الأ
 لاعانات التي تقوم بتقديمها وزارة التضامن الاجتماعي.اسداد المعاشات و   ةميكن

 ثانيا: محاور التنفيذ لمشتمال المالي في مصر 
 -:ليات منهاآتقوم الحكومة في مصر بتدعيم تنفيذ الشمول المالي من خلال اتبام 

 -انشاو المجلس القومي للمدفوعات: -أ
(، ويتكاون مان 89( بموجاط قارار رقام )2017لقد تم انشاء هذا المجل  عام )

ئاااااي  الاااااوزراء، والبناااااك المركااااازي، والاااااوزرات المعنياااااة وتتمثااااال ر ( عضاااااو مااااانهم 16)
اختصاصااات المجلاا  فااي خفااض اسااتخدام الأوراق النقديااة خااار  القطااام المصاارفي، 

ا ، وتطااوير نظاام الاادف، والتشااجي، علااى اسااتخدام وسااائل الاادف، الاليكترونيااة باادلا عنهاا
والعمل على تحقياق الشامول الماالي بهادف انضامام أكبار شاريحة ممكناة مان المجتما، 
في النظام المصرفي، ودمة القطام غير الرسمي بالقطام الرسمي م، زيادة الحصيلة 

لحماياة حقاوق مساتخدمي الخادمات ه  ضاافالضريبية وخفض تكلفة انتقال الأماوال، بالا
ية، ووضا، قارارات محاددة باطاار زمناي لتنظايم عمال الكياناات القائماة المالية الالكترون

 ورقابتها، والعمل على وض، مقتر  تصوري لأنشاء منظومته تكنولوجية متكاملة.
 توفير بيئة تشري ية مناسبة للتحول للشمول المالي في مصر -أ
التحاااول طاااار تشاااريعي يحااادد الحقاااوق والواجباااات. يعتبااار الأسااااس لعملياااة إن وضااا، إ

للشااامول الماااالي، حياااث ياااوفر القاااانون البيئاااة التشاااريعية المناسااابة والتاااي تتااايح لمصااار 
مواجهة الجرائم الالكترونية التي لم توجد لها قاوانين منصوصاة فاي القاانون المصاري، 

لكترونياة مان قبال لجناة الاتصاالات وذلك من خلال مناقشة مشروم قاانون الجريماة الإ
 ل  النواب.وتكنولوجيا المعلومات بمج

 المبادرة المعززة للشمول المالي في مصر -ب
هتمام الحكومة المصرية بتطبيق مفهوم الشمول المالي فاي مجموعاة المباادرات أ يتمثل  

التااااي يطلقهااااا البنااااك المركاااازي المصااااري وتاااادعيم التوجااااه للشاااامول المااااالي وماااان هااااذه 
 -المبادرات ما يلي:
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  -:مبادرة حساب لكل مواطن -
ا ما، جميا، البناوا العاملاة شاترامباادرة الشامول الماالي بالإ ي ركاز حيث أطلاق البناك الم

دناااى لفااااتح أحيااااث تااام تساااهيل فااااتح حساااابات باااالبنوا للمااااواطنين دون حاااد فاااي مصااار 
كبر عدد من فئات المجتم، النظام المالي، ويجط التواجد  أالحساب بحيث يتم انضمام  

لتوعيااااة أفااااراد علااااى ضاااارورة المشاااااركة فااااي  فااااي المناااااطق النائيااااة والماااادارس والنااااوادي
 .المبادرة

 -مبادرة التمويل العقاري: -
 20ملياار( جنياه لمادة ) 1٥( والتي تام تخصايل )2014والتي تم اطلاقها في عام )

عااادة قرضااها لمحاادودي ومتوسااطي إ سااعار مخفضااة للبنااوا حتااى تعماال علااى أساانة( وب
عطااء القار  بفائادة بسايطة لبسكان، كما تسامح الدخل بعائد منخفض بمشروعات الأ

( لفاااوق ٪10,٥) ،الااادخلي ( لمتوساااط٪8( لمحااادودي الااادخل، )٪8: ٪7تتاااراو  مااان )
نخفااا  إفااراد بساابط شااديد ماان الأ قبااالاً إمتوسااطي الاادخل، ولااذلك لاقاا  هااذه المبااادرة 
 سعر الفائدة للقر  وسهولة الحصول عليه. 

 -:والمتوسطةمبادرة تمويل المشروعات الصغيرة  -
( ماان خاالال تموياال المشااروعات الصااغيرة 2016وتاام اطاالاق هااذه المبااادرة فااي عااام )

( للمشروعات الصاغيرة، ٪٥) امليار( جنيه وفائدة تقدر ب  200والمتوسطة بمبلغ قدره )
( للمشااااروعات المتوسااااطة الصااااناعية ٪12( للمشااااروعات المتوسااااطة الزراعيااااة، )7٪)

 والطاقة المتجددة.
 -:عن طريق الهاتف المحمول خدمات الدفعمبادرة  -
المنظماااة  ة( مجموعاااة مااان القواعاااد الجدياااد2016أصااادر البناااك المركااازي فاااي عاااام ) 

لخدمة الدف، بالهات  محمول مماا يحقاق المزياد مان الشامول الماالي مان خالال اتساام 
وغيرها حتى يتم الجمعيات الأهلية ومكاتط البريد  الية لتشملمنطاق مقدمي الخدمة ال

 الوصول لأكبر عدد ممكن من الأفراد 
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 -:المالي في مصر والفعاليات الخاصة  بالشمول اتالمؤتمر   -
تاام عقااد عاادة مااؤتمرات داعمااة للتحااول نحااو الشاامول المااالي والتااي تسااعى إلااى زيااادة  

الوعي بالتكنولوجيا المالياة والتثايا  الماالي بالخادمات المالياة المقدماة لأفاراد المجتما، 
 -ومن ضمن هذه المؤتمرات:

 -مؤتمر الشمول المالي في شرم الشيخ: -
( 119( دولاااة، )94ه أكثاار مااان )( بشااارم الشاااي ،  وشااارا ةيااا2017وعقااد فاااي عااام )

مؤسساااة عالمياااة، وذلاااك بالتعااااون مااا، التحاااال  الااادولي للشااامول الماااالي، ويهااادف إلاااى 
عضاااء بالنساابة لمجااال الشاامول عاار  المبااادرات والجهااود التااي قاماا  بهااا الاادول الأ

 المالي والاستراتيجيات الخاصة به.
 (201٨شمال افريقيا ) مؤتمر التكنولوجيا المالية -

وتضاامن مااؤتمر ساايمت  شاامال افريايااا  ثاالاث تاام عقااد هااذا المااؤتمر  2018فااي عااام 
، ولقاد ةكترونيالنظماة المادفوعات، والتجاارة الاأو أساسية هي التكنولوجيا المالية محاور  

( خبياار عااالمي فااي مجااال ٥0)و( مشااترا، ٥00شااارا فااي هااذا المااؤتمر أكثاار ماان )
عة كبيرة من الشركات التي تعر  أحدث الشمول الرقمي والتكنولوجيا المالية، ومجمو 
فاي هاذا الماؤتمر تدشاين أول بناك رقماي التقنيات المالياة المبتكارة عالميااً. ولقاد تام فاي 

تمااام كاال العمليااات المصاارةية بواسااطة الهااات  المحمااول كبااديل للبنااوا إمصاار بهاادف 
شاااراء وطنياااة للكااااش والول بطاقاااة ذكياااة بعلاماااة تجارياااة يضااااً تااام اصااادار أ، أالتقليدياااة

 كارد.مصر، وتعتبر بديل عن فيزا وماستر وذلك بالتعاون م، شركة بنوا  
 اليوم العربي للشمول المالي: -

المالي فاي مصار. لشمول ابريل ( من كل عام يوم عربي ل 27لقد تم تخصيل يوم )
وتام عقاد هاذا  .ومؤسساات النقاد العربياةاتفاق مجل  محافظي البنوا المركزياة  وذلك ب

رة فعاليته اسبوم تم فيها التأكيد على مفهاوم  الشامول فت( وكان  201٥المؤتمر عام )
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والمؤسساات المالياة، والعمال علاى التوعياة توسي، عادد المتعااملين ما، البناوا  المالي و 
 استخدام الخدمات المصرةية والمالية، ومدى الاستفادة منها.كيفية ل

الجهود في مصر  تعمل  التأميني مما يعزز    وأيضاً  الشمول  استراتيجية  على تطبيق 
التأميني  الشمول  استراتيجية  تركز  حيث  المصري،  المالي  الشمول  استراتيجية  من  

الصغر   متناهي  التأمين  منها  محاور  عدة  احتياجاً،  للعلى  الأكثر  للشرائح  وصول 
معاشات   أو   مين الصحيأالوصول إلى العمالة غير الرسمية الذين لا يتمتعون  بالت
 التقاعد، مما يسهم في  تحقيق أهداف التنمية المستدامة.
التحول   في طريق  جادة  بخطوات  قام  مصر  والذي    لشمولل وهكذا  الرقمي  المالي 

التنمية   تحقيق  إلى  بشكل قتصاديلاايهدف  الفقر  على  تقضي  والتي  المستدامة   ة 
دلات يؤدي إلى انخفا  معشرائح المحدودة الدخل مما  تدريجي من خلال احتواء ال
ي مشروعاتهم ، توفير فرم عمل للطبقات الفقيرة بتبنالفقر وتحسين مستوى المعيشة

 ( 2022والصغيرة والمتوسطة )اليوم الساب،،المتناهية  الصغيرة 
 -برامج البنك الدولي للشمول المالي للحد من الفقر :

زيادة   في  يساهم  المالي  الشمول  ان  القول  يمكن  علي  هذا  المصرفي  القطام  مقدرة 
 , المجتم،  فئات  لمختل   والتمويلية  المالية  الخدمات  وتقديم   , المدخرات  جذب 
التمويلية   الافراد  احتياجات  تلبية  علي  المصرفي  القطام  مقدرة  تزيد  وبالتالي 
البطالة   مستويات  من  الحد  الي  النهاية  في  يؤدي  مما   , والاستهلاكية  الاستثمارية 

 والفقر . 
(https://jslem.journals.ekb.eg) 

وتؤدي جهود الشمول المالي الي تغيير حياة الملايين من الافراد حيث انها تزيل اي  
البنك  يقوم  لذلك   . الانتاجية  لإمكاناتهم  الدخل  محدودي  تحقيق  دون  تحول  عابات 

( بتمويل  للشم1٥7الدولي  برنامجا  ال(  خلق  مول  بهدف  العالم  انوام  جمي،  في  الي 
فرم العمل وبالتالي الحد من الفقر . وذلك من خلال التركيز علي ثلاثة مجالات 

 ( 2016) مجموعة البنك الدولي,  -لمحاولة مواجهه ظاهرة الفقر وهي:

https://jslem.journals.ekb.eg/
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   -/ الحصول علي فرم لزيادة الدخل:1
  ة نتاجيا الرسمي والذي يتميز بحيث ان الفقراء يعملون في الغالط في القطام الغير  

اقل واجر منخفض , وبدون تأمين اجتماعي . فتعمل برامة الشمول المالي من خلال  
  , التحتية  والبنية   , والتمويل   , الاسواق  لالتدريط  الي  الفقراء   التيلوصول  تساعد 

المشاركين في الحصول علي فرم عمل مستدامة مثل نجا  برنامة )هاكوويناي(  
الفقيرة بالأفي )بيرو(   الفئات  المحلية في ربم  مما زاد من دخل الاسرة بنسبة    سواق 

8٪ . 
  -/ التمكين الاقتصادي للمرأة :2

لية يعتبر اساس للحد من الفقر  حيث ان حصول المرأة علي مزيد من الاستقلالية الما
المالي٪9٥فحوالي ).   الشمول  لها    ,  ( من برامة  المرأة يكون    أثر التي تركز علي 

الدولي   البنك  يقوم  زامبيا  ففي   , الفقر  من  والحد   , الاسرة  دخل  زيادة  علي  ايجابي 
 ال  ( امرأة فقيرة بالتدريط علي الاعمال التجارية .   7٥بتزويد )

حيث يعاني الشباب الفقير من اجل ايجاد فرصة عمل مناسبة    -/ فرم للشباب :3
وذلك بسبط افتقارهم الي المهارات والمعارف لتحويل تعليمهم الي وظائ  جيده , لهم  

المالي الرقمي فرم للعمل الح ر وتنمية المشروعات الصغيرة وتوفر برامة الشمول 
فيمثل   برنامة  وغأ  ما  فاهم  الشباب   يقوم  شبابللرم  فندا  بتمويل مجموعات من 

القدرة على ممارسة تجارة موتدربيهم ، وبعد   لديهم  الشباب  رور أرب، سنوات أصبح 
الخياطة وغيرها  وذلك بنسبة ) النجارة أو  (    ٪ 38( ، ولقد سجل )٪6٥ماهرة مثل 

 (.٪٥7)ت الاصول التجارية بنسبة دفيهم زيادة فى الدخل ، كما زا
 النتائج والتوصيات:  

 -النتائج: -أولا :
   -:من النتائة منها السابق توصل  الدراسة إلى مجموعةبعد العر  
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المالي    -1 الشمول  النمو  يعتبر  دعائم  الرقمي      الاقتصاديأحد  الاقتصاد  والتحول 
الإال وتعزيز  نقدي،  هو  حيث    قتصاديالاصلا    غير  المالي  الشمول  أن 

شرا  المنتةتوصيل   لجمي،  وتكلفةالمالي  مناسبة  بجودة  المجتم،  معقولة   ئح 
الدخل  بحيث محدودة  الفئات  احتواء  ومساعدتهم    يتم  المجتم،  على  داخل  

ا يمكن من رف، الانتاجية وتحقيق  بفاعلية وكفاءة مماتخاذ قراراتهم الاستثمارية  
 الاستقرار المالي.

المالي متمثلة في    -2 القدرة على توفير الخدمات   وهوالوصول  توجد أبعاد للشمول 
والاستعمال  المالية المالية،    وهو،   الخدمات  استعمال  والتي  و طريقة  الجودة  

العملاء احتياجات  تلبية  على  المالي  المنتة  قدرة  المالي  لوجد  يو ،  تعنى  لشمول 
من  تتكون  فعالة  سياسات  البنكي  س   المحمول، الوكيل  الهات   عبر  الدف،   ،

لمق الحكومالتنوي،  البنوا  الخدمة، وإصلا   المستهلك،  ةيدمي  ، وسياسة حماية 
الهوية المالية. وتوجد آليات لتطبيق هذه السياسات منها دراسة جانبي   وسياسة

والعر  أهدافالطلط  ووض،  وطنية  يلبمستق   ،  استراتيجة  بلعداد  الايام  ة، 
 لتشمل جمي، شرائح وفئات المجتم،.

،  الاشتمال المالي بعدة ركائز ودعائم منها دعم البنية التحتية الماليةيمكن تعزيز    -3
حتى للمستهلك  المالي  التثاي   المالية    وأيضاً  الخدمة  على  حصوله  يضمن 

والوفاء بأي  توفير وسائل للتعامل م، الشكاوي  وحمايته من أي مخاطر مالية، و 
 التزامات مالية م، العميل بوض، نظام رقابي مناسط. 

المالهن  -4 الاشتمال  مسار  تواجه  تحديات  المالية  اا  القطاعات  افتقار  منها  ي 
في   كفاءة  التحتية من عدم  البنية   توفر    ,  الائتماني   الاستعلاملمقومات  وعدم 

 قرا  المضمون. الا
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يهدف الشمول المالي للقضاء علي ظاهرة الفقر وتقليل عدد الفقراء، لذلك وضع   -٥
الماليياسترات الشمول  التنمية    أهداف  جيات   تحقيق  على  ة  قتصاديالاتعمل 

ين مستوى المعيشة،  المستدامة، وتعزيز الاستقرار المالي مما ينعك  على تحس
الأجوالاحتواء الا,    توفير فرم عمل  والفقيرة،  المهمشة  للفئات  في  تماعي  فراد 

النائية. مما يترتط عليه التدري  المناطق  الفقر وعدم  ظي لجالاختفاء  الوقوم  اهرة 
 في )مصيدة الفقر( ودوامته. 

المالي    -6 الشمول  استراتيجيات  عمل   في  الناجحة  الدولية  التجارب  بعض  هناا 
ثب  هذه التجارب نجاحها في دول  أالحد من ظاهرة الفقر، و وتفعيل أهدافه في  

عديدة منها كينيا من خلال تمكين النساء عن طريق خدمات الهات  المحمول 
نسط   من  يقلل  انعاش أ  ،الفقرمما  في  نجح   والتي  الصينية  التجربة  يضاً 

  مما يساعد في الحد من الفقر.  الاجتماعيلكترونية، وتفعيل الاحتواء  التجارة الإ
ردنية، ودورها في حل مشاكل  الأتجربة عربية متمثلة في التجربة    يضاً هنااأو 

 ليكتروني. اللاجئين من خلال انتشار تقنيات الدف، الإ
جهو   -7 المالي  هناا  الشمول  في  ريادي  مركز  إلى   للوصول  في مصر  مبذولة  د 

( للتنمية  2030الرقمي والتكنولوجيا المالية حتى يتم تحقيق أهداف )ر ية مصر  
انشاء   للتنفيذ مثل  فلقد وضع  مصر عدة محاور  القومي االمستدامة،  لمجل  

تفعي  للمدفوعات على  وعمل   المالي  للشمول  التشريعي  الاطار  لها  وتوفير 
كما قام  بعمل مجموعة من المبادرات المتميزة منها مبادرة )حساب  ،  وتنفيذها

لكل مواطن(، الدف، بالهات  المحمول، )خدمة فوري( والشمول التأميني( وغيرها 
المالي   والاحتواء  المالي،  الاشتمال  تعزيز  على  عمل   التي  المبادرات  من 

عقدت مصر عدة    يضاً أفراد المجتم، لتحسين سبل معيشتهم، و أالاجتماعي لكل  
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الما الشمول  في  التطورات  للتفاعل م،  المالية  مؤتمرات وندوات  لي والتكنولوجيا 
أبريل( من كل عام يوماً عربياً للشمول المالي في مصر،    27ولقد أصبح  يوم )
المجال  حيث وصل  مص هذا  في  رائدة  مرحلة  إلى  وانتشرت ر  وعالمياً  عربياً 

لجمي،   ووصل   المالية  مشكلة أالخدمات  علا   في  يساهم  مما  المجتم،  فراد 
 الفقر.

 ثانياا: التوصيات 
المؤسسية ض  -1 الناحية  من  المالي  الشمول  قاعدة  توسي،  على  العمل  رورة 

 والتشريعية.
ضرورة الاستعانة بالتجارب الدولية الناجحة في الشمول المالي وتطبيقها حتى يتم   -2

 الاستفادة منها في الحد من ظاهرة الفقر.
لياته  ضرورة وض، اطار تشريعي لوض، سلطة رقابية لسياسات الشمول المالي وآ  -3

 .وضمان تنفيذها حتى يتم تفعيل دورها في تقليل عدد الفقراء
والريفية   -4 النائية  المناطق  إلى  الوصول  وسائل  على  المالي  الشمول  في  التركيز 

الأ علوحصول   معقولة  فراد  بتكلفة  المالية  الخدمة  المرأة  ى  تمكين  وضمان 
ف الشمول المالي  والمساواة بينها وبين الرجل في الفرم حتى نصل لتحقيق هد

 المركزي وهو القضاء التدريجي على الفقر.
أكبرضرور   -٥ بشكل  مصر  في  الجهود  تضافر  ا  ة  تدعيم  يتم  نحو  حتى  لتحول 

الرقمي   المالي  المالية بما ينسجم م، )ر ية مصرالشمول  (  2030والتكنولوجيا 
الأهداف   من  كهدف  المدق،  الفقر  على  القضاء  محاولة  للتنمية في  الانمائية 

 المستدامة.
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 قائمة المراجع : 

أحمد عدنان قناوى ، لورن   يحيى صالح ، تحليل فاعلية الشمول المالى   .1
 لمعالجة الفقر  

المستدامة   .2 والتنمية  المالى  الشمول  )د.ث(  الدين  بدر   ، إبراهيم  عبدالرحيم 
 ،برنامة الخلية العربى للتمويل الأصغر

3.   ، وآخرون   ديمبرجوتش  للشمول  أسلى  العالمى  المؤشر  بيانات  قاعدة 
 المالى ، قياس مستوى الشمول المالى  المالية . 

واق، الشمول المالى فى العالم العربى وأليات المصارف العربية لتعزيزة :   .4
 2016، 427اتحاد المصارف العربية متخصصة ، العدد  

ة شهرية  الشمول المالى فى العالم العربى ، اتحاد المصارف العربية ، مجل  .٥
 ، أكتوبر 419متخصصة ، 

قى     .6 والمتوسطة  الصغير  للمشروعات  المالى  الشمول   . نيكولا  بلانشيه 
منطقة الشرق الاوسم صندوق النقد الدولى ، إدارة الشرق الأوسم وآسيا الوسطى  

 ( 2019) 19/ 02، وثيقة رقم 
المالى   .7 الشمول   . منى   ، ومسغونى  وفاء   ، وحمدوش  لمياء   ، عمائى 

الاقتصادية   الرقمية  بعض    –والحلول  :حالة  العربية  إلى    -الدول  مقدمة  ورقة 
الملتقى الدولى الأول حول :إدارة الأزمات الأقتصادية المنعقد فى جامعة الشاذلى  

 ، مارس( 2019بن جديد الطارف ، الجزائر ) 
لمياء عمانى ، وفاء حمدوش ، عائشة سلمة كيحلى ، استراتيجية الشمول :  .8

 ( 2020زائر )ر ية جديدة ، جامعة قاصدى مريا  ، ورقلة ، الج
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المالية   .9  . منى   ، ومسغونى  سلمة  وعائشة   ، وكحيلى  لمياء   ، عمانى 
للتعديل   الأجنبية  :    –المسؤولية  المالية  فى  المسؤولية الاجتماعية  إدما   نماذ  

 ، ديسمبر(  2017) ٥المجلة الجزائرية للدراسات المحاسبية والمالية . العدد 
الش .10 أهمية   ، الخضر  بن  السعيد   ، شنبى  تحقيق  صورية  فى  المالى  مول 

" التنمية العربية  المالي في جمهورية مصر  الشمول  ، جامعة محمد بو   " تعزيز 
 ( 2019ضياف ، المسيلة ، الجزائر ) 

الشرق   .11 منطقتى  إمكانات  إطلاق   : المالية  التكنولوجيا   . إينوتو  لوكونغا 
مى :  الأوسم وشمال وباكستان ، والقوقاز وآسيا الوسطى ، آفاق الاقتصاد الإقلي

 إدارة الشرق الأوسم وآسيا الوسطى . 
ابحاث  .12 معهد   ، فلسطين(  فى  المالى  )الشمول  واخرون  عبدالله  سمير 

 ( 2016السياسات الاقتصادية ، الفلسطينى "ماس" القدس ورام الله ، )
م،  .13 المتعاملين  نظر  وجهه  من  الاجتماعية  )المسؤولية   ، ياسر  جام، 

ا الاردنية(، مجلة  العدد  المصارف الاسلامية  الأردن  للبحوث والدراسات ،  لبلقاء 
02 ( ،2014 .) 
النشا    .14 فى  المالى  والاشتمال  المصرفى  الانتشار  )دور   ، ماجد  دية  أبو 

فلسطين    : غزة   ، الأزهر  جامعة   ، ماجستير  مذكرة   ، الفلسطينى(  الاقتصادى 
(2016 ) 
مات  نانسى البنا ، ) نحو التحول للاقتصاد الرقمى ، الهيئة العامة للاستعلا .1٥

 http://  www.sis.gov.eg/story/164726?lang=arبوابنك الى مصر(  
      (2018) 

http://www.sis.gov.eg/story/164726?lang=ar
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أحمد عدنان قناوى ، لورن  يحيى صالح ، )تحليل فاعلية الشمول امالى   .16
النيجيرية( ، المؤتمر العالمى الدولى ،  لمعالجة افقر فى العراق م، إشارة لتجزئة  
 ( 2018لكلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد )

اسلى ديميرجوتش ، كون  وآخرون ، )قياس مستوى الشمول المالى وثورة  .17
التكنولوجيا المالية ، عر  عام قاعدة بيانات المؤشر العالمى للشمول المالى ،  

 (.2017مجموعة البنك الدولى () 
ثمار    إندونغو .18 جنى   ، إنديرانغوم  وليديا   ، مورالي   وآرماندو   ، إنجوغانا 

 ، جوان(   2016جلة صندوق النقد الدولى )ممية : الثورة الرق
19.   . الأردن  فى  المالى  الاشتمال  سياسات  تشجي،  مشروم   . الدولى  البنك 

 ، مارس( 2018الشرق الأوسم وشمال افريايا  ) –قطام الممارسات والأسواق 
20. ( المالى  الاستقرار  تقرير   : الأردنى  المركزى  (    2017البنك 

http://www.cbi.gov.jo/Paged/viewpage.aspx?pageID=45      
 ، الجزائر 68الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية  الديمقراطية ، العدد  .21
معية العالمية لتقيي  الاتصالات وإدارة الاتحاد الافريقى للاتصالات  .  الج .22

،     A42استخدام تكنولوجيا والاتصالات لسد فجوة الشمول المالى : ووثيقة رقم  
 ، أكتوبر(  2016الحمامات ، تون  ، )

المنتدى العربى للقنيات المالية الحديثة التكنولوجيا المالية والبنوا تشين من  .23
 مول المالى فى العالم، أبو ظبى ، الإمارات العربية المتحدةأجل الش

الإنمائى   .24 المتحدة  الأمم  وبرنامة  الهاشمية  الأوردنية  المملكة  حكومة 
 ( 2020،الاستراتيجية الوطنية للحد من الفقر )

http://www.cbi.gov.jo/Paged/viewpage.aspx?pageID=45
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الاستراتيجى صندوق   .2٥ الإطار   . الإنتجاية  للمشاري،  المتحدة  الأمم  صندوق 
 (  2018.)  17-20347/ وثيقة رقم  2021-2018الأمم المتحدة للفقرة 

النقد الدولى . آفقا الاقتصاد الاقليمى ، مستجدات منطقة الشرق   .26 صندوق 
 ، أكتوير( 2017الاوسم.)

رقم   .27 العالم  فى  التنمية  عن   : الرقمية  العوائد   ، الدولى  البنك  مجموعة 
102724 (.2016 ) 

ا .28 للتكنولوجيا  بالى  مؤتمر  أجندة   . الدولى  البنك  وثيقة مجموعة   . لمالية 
 ، سبتمبر( 2018. ) 04مبدئية ، م 

للدول   .29 والتدريط  والأجتماعية   والأحصائية  الأقتصادية  الأبحاث  مركز 
تعزيز    : الإسلامى  التعاون  منظمة  فى  الأعضاء  فى  الفقر  قياس   . الإسلامية 

 ( 201٥القدرات الإحصائية الوطنية  ، أنقرة )
التكنولوجيا المر فو وبي  ,  مركزى ومضة .30 الية فى الشرق الأوسم وشمال  ت . 

 (2017أفريايا : توجهات قطام .)
إضاءات ، معهد الدراسات المصرةية ، الكوين ، ةيفرى ، السلسلة الثامنة ،   .31

 ( 2016) 07العدد
صندوق النقد العربى ، ) العلاقة المتداخلة بين الاستقرار المالى والشمول   .32

مؤسسات التقد العربية ، أبو المالى( ، امانة مجل  محافظى المصارف المركزية  
 (. 201٥ظبى ،)
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المالية  .33 الخدمات  الى  النفاذ  وتحديات  )قرم   ، العربى  النقد  صندوق 
الدورة   اجتمام  فى  عمل  ورقة   ، العربية(  الدول  فى  والتمويل    36والمصرةية 
الكوي     ، العربية  التقد  ومؤسسات  المركزية  المصارف  محافظى    01لمجل  

 اكتوبر( 2012)
المصرية   .34 الصناعات  اتحاد   ، فى مصر  الرقمى  الاقتصاد  التحول  مشروم 

برعاية    ، ةيفرى   ، مصر  بنوا  الدولية     CIPEواتحاد  المشروعات  مركو   ،
 ( 2016الخاصة ، القاهرة : مصر )

3٥.   ، واشنطن   ، السنوى  التقرير   ، الدولى  ،    2013البنك 
bank.orgwww.world 
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