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تأثير عدم الأمان الوظيفي والصمت التنظيمي على الإستغراق  
دراسة تطبيقية على العاملين في مجموعة فاكو   :الوظيفي

 للأدوية 
 

 عدادإ
 د. أمل عثمان رشوان محمد خليف

 ات المتطورة  بالمعهد العالي للدراسمدرس إدارة الأعمال 
 القاهرة   –القطامية 

 
 

 بية  للغة العر الملخص با

الد إلىهدفت  على    راسة  م  تأثيرالتعرف  الوظيفيكل  الأمان  عدم  الصمت   و  ن 
الوظيفيعلى    التنظيمي قاركو  بإستخدام عينة من    الإستغراق  العاملين في مجموعة 
  و د عدم الأمان الوظيفي  أبعاتأثير كل من  لتعرف علي  كما هدفت الدراسة ل.  للأدوية

. و قد تم تجميع  ركو للأدويةفي مجموعة فا العاملين  ي إستغراقعل الصمت التنظيمي
و كان  مجموعة فاركو للأدوية.  البيانات من عينة عشوائية بسيطة من العاملين في  

  قائمة. أظهرت نتائج الدراسة   296المستردة و الصحيحة منها  الإستقصاء  ائم  عدد قو 
)علاقة طردية(،    يفيالإستغراق الوظفي    عدم الأمان الوظيفيأنة يوجد تأثير معنوي ل

الأماأي   عدم  يعتبر  علي أنة  قوياً  إيجابياً  حافزاً  تهديدات  يمثلة من  بما  الوظيفي  ن 
تأث يوجد  كما  الوظيفي.  التنظيميلمعنوي  ير  الإستغراق  الإستغراق في    لصمت 

)علاقة عكسية(. فالصمت التنظيمي، بصفة خاصة بعدي الصمت الدفاعي    الوظيفي
يوجد تأثير   لإستغراق الوظيفي. كماثل حافزاً سلبياً علي او الصمت الإجتماعي، يم
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ل التنظيميمعنوي  الصمت  و  الوظيفي  الأمان  عدم  في    متغيري  )كمتغيرات مستقلة( 
الوظيفي و .  الإستغراق  الوظيفي  الأمان  عدم  بين  طردية  العلاقة  هذه  كانت  و 

و   التنظيمي  الصمت  بين  عكسية  العلاقة  كانت  و  الوظيفي،  الإستغراق  الإستغراق 
  تصميم و ، و  المعنوي للعاملين  تقديم الدعم المادي و ت الدراسة بد أوص. و ق الوظيفي

تدريبية و برامج  إلى    تنفيذ  قدرات وورش عمل تهدف  العاملين  تطوير   و،  مهارات 
الإستماع لآرائهم   و،  إشراكهم في اتخاذ القرارات المتعلقة بعملهم و مستقبلهم الوظيفي

المساعدة   و اللهم لمواجهة م  تقديم  العاملين في توزيع    عمل، وشكلات  المساواة بين 
  و هذا افآت.  منح المك  التنمية المهنية، و  في فرص الترقية و   المهام والمسؤوليات، و

 . و يخفض من الصمت التنظيمي الإستغراق الوظيفي يحقق زيادة الأمان الوظيفي و

المفتاحية: الصمت    الكلمات  الوظيفي،  الأمان  الو عدم  الإستغراق  ، ظيفيالتنظيمي، 

 ص الحماس، الإنغماس، الإخلا

The impact of job insecurity and organizational scilence on 

job involvement: An empirical study on employees in Pharco 

Pharmaceuticals Group 
 

Abstract  

This study aimed at identifying the impact of both job insecurity 

and orgsnizational silence on job involvement using a sample of 

employees in Pharco Pharmaceuticals Group. It also aimed at 

identifying the impact of each dimension of job insecurity and 

orgsnizational silence on job involvement in Pharco 

Pharmaceuticals Group. Data were collected from a simple 

radom sample of employees in Pharco Pharmaceuticals Group.  

296 valid questionnaires were received. Results revealed that 

there was significant impact of job insecurity on job 

involvement (a direct relation), this means that job insecurity 

with its threats was considered as strong positive motivation to 

job involvement. There was also significant impact of 
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organizational silence om job involvement (an inverse relation). 

Organizational silence, especially its dimensions of defensive 

silence and social silence, was considered as negative 

motivation to job involvement. There was also significant 

impact of both job insecurity and organizational silence (as 

independent variables) on job involvement. There were a direct 

relation between job insecurity and job involvement and an 

inverse relation between organizational silence and job 

involvement. The study recommended the provision of physical 

and moral support to employees, the design and implementation 

of training programs and workshops to develop the employees’ 

capacities and skills, the participation of employees in the 

decision-making process relating to their work and careers, 

listening to the employees’ opinions and providing them with 

help to deal with work problems, and the negotiation of tasks 

and responsibilities as well as promotion opportunities, 

professional development and rewards with employees. This 

will increase job security and job involvement and will reduce 

organizational silence.     
   

Key words: job insecurity, orgsnizational silence, job 

involvement, enthusiasm, preoccupation with work, devotion.  
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تأثير عدم الأمان الوظيفي والصمت التنظيمي على الإستغراق  
راسة تطبيقية على العاملين في مجموعة فاكو  د: الوظيفي

 للأدوية 
 

 المقدمة  -1
الماضية،  القليلة ظروف العمل خلال الأعوام ات المتلاحقة السريعة في تغير الفي ظل 
الت  عديدال  حاولت الأعمال  منظمات  بيئة   أجلمن  الظروف    تلكمع    أقلممن  خلق 

  .تخفيض النفقات  تنافسية قادرة على مواجهة هذه التغيرات لزيادة الفعالية التنظيمية و
و    . تقليل حجم العمالة  ادة الهيكلة وستخدم سياسات إعلذلك، قامت تلك المنظمات بإ

أدت   زيادة  قد  إلى  السياسات  هذهالعاملين    شعورهذه  بسبب  المنظمات    في  بالقلق 
إ اتزايد  بتلك لإحتمال  المرتبطة  المميزات  بعض  فقدان  أو  خدماتهم  عن  ستغناء 

 .Job Insecurity الوظائف، وهو ما يسمى بعدم الأمان الوظيفي
 

مشكلات  عدة كما تعاني منظمات الأعمال و المنظمات الحكومية على حد سواء من 
التنظيمي    تتعلق الصمت  يأتي  و  داخلها  الجماعات  و  الأفراد  بسلوك 

Organizational Silence  المنظمات و باتت تؤرق  التي  المشكلات  تؤثر    كأحد 
فقط ح المنظمات لا يعتمد  فنجا  .سلباً على فاعلية أدائها و تحقيقها لأهدافها المنشودة

المبادرة لحل  فيما يتعلق بالمرؤوسين    أيضاً يرتبط بأداء  و لكن   على جهود المديرين
ال حول  المعلومات  و  الأفكار  طرح  و  المختلفةالمشكلات  التنظيمية   و  .مشكلات 

تحقيق  في  المنظمة  تعيق  التي  الرئيسية  المعوقات  أحد  التنظيمي  الصمت  يعتبر 
يؤدي   و  ،يزيد من نوايا ترك العمل  حيث يحد من مبادرة و إبداع العاملين، و  ،أهدافها

مما يترتب علية عدم قدرة المنظمة   ، عدم المشاركة الفاعلة في العمل  ستسلام وإإلى  
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)ع التنظيمية  الفاعلية  تحقيق   ,.Koyluoglu et al.,2015; Selcuk et alلى 
2015)  . 

الإ الوظيفى  يعد  الإ  Job Involvementستغراق  طرق  الموارد  أحد  فى  ستثمار 
أحد الآليات الفعالة لتحسين أداء العاملين    تنافسية، و  البشرية من أجل اكتساب ميزة

و المنظمة،  لتحسي  فى  رئيسياً  للعمل  زيادة  و  نعاملًا  العاملين  يعمل  كما    .دافعية 
على تحسين يشجعهم    ق الرضا الشخصى للعاملين، ويحقالإستغراق الوظيفي علي ت

وقدراتهم  تنمية  و الإ  و.  مهاراتهم  تعزيز  مواجهة  يعد  أحد مصادر  الوظيفى  ستغراق 
   .(Sarwar & Abugre, 2013) ة  التحديات التى تفرزها بيئة الأعمال المتسارع

الإإف بتحقيق  المنظمات  العاملين  هتمام  البشرية يشجع  لمواردها  الوظيفى  بها ستغراق 
لتحق بذل قصارى جهدهم  المطلوب. كما يحقق  على  الأداء  تفوق  أداء  يق مستويات 

الوظيفي   والإستغراق  المخرجات،  كتحسين  للمنظمات  الإيجابية  الآثار  من   العديد 
نخفاض إ  أهداف المنظمة، و  لتزام بقيم وة الإدازي  الجماعى، و  زيادة الأداء الفردى و

 معدلات الغياب. 

عمال في مصر و التي تعد الموارد  و تعتبر مجموعة فاكو للأدوية أحد منظمات الأ
التصدير  و  الإنتاج  و  البحث  في  عليها  تعتمد  التي  العناصر  أهم  فيها من  البشرية 

لعاملين لات التي تواجهه ا شكلمفإن هناك العديد من ا   ، مع ذلك  و  . للمنتجات الدوائية
التي   و  و  قد  بها  الوظيفي  الأمان  بعدم  شعورهم  على  إلى ربما  تؤثر  بهم  تؤدي 

الوظيفي قد يؤثر على إستغراقهم  التنظيمي مما  الدراسة    .الصمت  و قد جاءت هذه 
 للتعرف على مدى توافر هذه الظواهر بالمجموعة و مدى تأثيرها على آدائهم.     

 

 أهمية البحث  -2
 -بيقية كما يلي:هر أهمية البحث من الناحية العلمية و التطظت
 -الأهمية العلمية: •
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و -1 الوظيفي،  الأمان  عدم  لمتغيري  دراستها  في  البحث  أهمية  الصمت  تبرز 
 تأثيرهما على الإستغراق الوظيفي. التنظيمي كظواهر سلبية و

الدر  -2 متغيرات  تأثير  دراسة  في  البحثية  الفجوة  سد  الدراسة  المستقلة  ة  استحاول 
و الوظيفي،  الأمان  )الإستغراق   )عدم  التابع  المتغير  على  التنظيمي(  الصمت 

دلالات توضح الأثار السلبية التي قد تؤثر على   الوظيفي( و الوصول لنتائج و
 الآداء.  

 -الأهمية التطبيقية: •
من   -1 المماثلة  المنظمات  و  فاركو  مجموعة  على  القائمين  الدراسة  نتائج  تمكن 

و ملين بعدم الأمان الوظيفي،  العناصر التي تؤدي إلى شعور العا  لىع  التعرف
أثر ذلك على حماسهم و  المستخدمة في منظماتهم و  التنظيمي  أنواع الصمت 

 إنتمائهم و آدائهم في وظائفهم.
الدراسة   -2 بمجموعة    في تساعد  الوظيفي  للإستغراق  الفعلي  الواقع  على  التعرف 

   لمماثلة.ا المنظمات الأعم فاركو للأدوية و
الدراسة عدداً من   -3 في  تقدم  المصرية  الأعمال  منظمات  تساعد  التي  التوصيات 

التنظيمي مما يساعد  الصمت  الوظيفي و  الأمان  السلبية كعدم  الظواهر  علاج 
 على زيادة شعور العاملين بالإستغراق في وظائفهم.  

 
 أهداف البحث  -3

   -يهدف البحث إلى:
ا -1 عدم  أبعاد  توافر  فمالأدراسة مدى  العاملين  في  الوظيفي  فاركو  ي  ن  مجموعة 

 للأدوية. 
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الصمت   -2 أنواع  على  مجموعة  التنظيمي  التعرف  في  العاملين  يستخدمها  التي 
 فاركو للأدوية.

دراسة تأثير شعور العاملين بمجموعة فاركو للأدوية بعدم الأمان الوظيفي على   -3
 إستغراقهم الوظيفي. 

ا -4 التنظيمي  الصمت  أنواع  تأثير  فاركى  لتدراسة  بمجموعة  العاملين  و  يستخدمها 
 للأدوية على إستغراقهم الوظيفي. 

الصمت  -5 و  الوظيفي  الأمان  عدم  من  كل  يحدثه  الذي  التأثير  على  التعرف 
 التنظيمي في الإستغراق الوظيفي للعاملين في مجموعة فاركو للأدوية. 

 

 مشكلة البحث  -4
فا مجموعة  العاملتعد  الشركات  أكبر  من  للأدوية  تصدير   فية  ركو  و  إنتاج  مجال 

يعمل في مجموعة فاركو للأدوية    و  .تتكون من ثمانية شركات  مصر، و  الأدوية في
الدوائية    إلى تصنيع والشركة  تهدف    و  .موظف  8000أكثر من   المنتجات  توفير 

مناسب بسعر  تخص   .الفعالة  مشكلات  عدة  للأدوية  فاركو  مجموعة  شهدت  و 
كلة الخاصة بإعتراض العاملين على تخفيض شلما  كانت  ،2013ففي عام    .العاملين
القدامى الذين    120كانت مشكلة تسريح    ،2019في عام    و  .الأرباح من العاملين 

مجموعة  يعد العاملين في    و  عاماً في المجموعة.   15إلى    10يبلغ فترة عملهم من  
بها الإنتاجية  العملية  عليهم  تعتمد  التي  العناصر  أهم  للأدوية من    ، ذلك  معو   .فاكو 

الوظيفي الأمان  بعدم  تتعلق  مشكلات  الصمت    ،هناك  إلى  بهم  يؤدي  قد  الذي  و 
تؤثر هذه الظواهر السلبية على حماسهم   و  .التنظيمي لمحاولة الحفاظ على وظائفهم

 لمنظمة و الذي قد يؤثر على إستغراقهم الوظيفي.    ولائهم ل في العمل و تفانيهم و
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   -:حث في التساؤل التاليلبا  في ضوء ذلك يمكن صياغة مشكلة
ما مدى تأثير عدم الأمان الوظيفي و الصمت التنظيمي لدى العاملين في مجموعة  

 فاركو للأدوية على إستغراقهم الوظيفي؟
 
 
 الإطار النظري و الدراسات السابقة  -5
 Job Insecurityعدم الأمان الوظيفي   متغير (5/1
الإتجاة    مع وتزايد  ا   للعولمة  أسواق  وعلتحرير  المنافسة  مل  العامل  ،زيادة  ن  و يشعر 

و الهيكلة،  إعادة  مثل  التهديدات  من  العمالة،    بعدد  حجم  عمليات و  تخفيض 
هذه التهديدات  تسبب  و    .التغييرات التكنولوجية  إدخال العقود المؤقتة، و  الاندماج، و

الوظيفيالقلق و  بالعاملين  شعور    م هتجاهاتإينعكس سلباً علي  و هذا    .عدم الأمان 
يعتبر عدم   وت.  زيادة النفقا  تخفيض الانتاجية و  ليع  المنظمة، فضلاً   العمل و  نحو

عدم  كما يؤثر   .الأمان الوظيفي من أهم مصادر الضغوط في بيئة العمل المعاصرة
الوظيفي   و  على  الأمان  الطويلإسلوكيات  الأجل  في  و  العاملين،  يؤثر    ،تجاهات 

  على فاعلية المنظمة
 
 لأمان الوظيفي ا  دمع  مفهوم ( 5/1/1

أحمد   فيها 2021)يعرف  يدرك  التي  الدرجة  أنه  على  الوظيفي  الأمان  عدم   )
وو الموظف مهددة  وظائفهم  بأن  هذا    ن  لمواجهة  شئ  أي  فعل  عن  بالعجز  يشعرون 
 كما يرى   ستمرار وظائفهم في المستقبل.إكما يقصد به قلق الموظفين بشأن    .الشعور

الاما2019)السلامي   عدم  أن  تصور  الن  (  هو  قبل  وظيفي  من  إدراك  أو  ذاتي 
الوظيفة التي يحصلون عليها من هذه  المميزات  أو  قد    و.  العاملين بفقدان وظيفتهم 

رية وظيفتهم في حقيقة الأمر ستمراإمان الوظيفي في حين أن  يشعر البعض بعدم الأ
  ستمرار إعلى العكس من ذلك، فقد يشعر آخرون بالأمان بشأن    و   .ليست في خطر
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الإئفظاو  أنه سيتم  الرغم  المستقبل على  في  أو حرمانهمهم  من بعض   ستغناء عنهم 
يشغلونها التي  الوظيفة  عدم  (  Silla et al., 2009)سيلا    عرفقد    و  .مميزات 

الوظيفي   المحتملة الأمان  بالخسارة  يتعلق  فيما  بالخوف  الموظفين  شعور  أنه  على 
 ,.Buonocore et al)  ون أخر و  ر  بونوكو   كما يرى .  لوظائفهم بشكل غير اختياري 

ينشأ أن  (  2009 قد  الذي  الوظيفة و  بفقدان  التهديد  أنه  الوظيفي على  الأمان  عدم 
أو الصعوبات المالية التي    ،أو بسبب الإفلاس الوشيك  ،بسبب الطبيعة المؤقتة للعمل

 .قد تواجهها الشركة
 أبعاد عدم الأمان الوظيفي  ( 5/1/2

ع2019)السلامي    أوضح  أن  خطورة مان  الادم  (  هما  أساسيين  بعدين  يتخذ  الوظيفي 
 . و يري التهديد الذي يواجه الوظيفة، و شعور العاملين بالعجز على مواجهة هذا التهديد

أرنيا و  الوظيفي   (Chirumbolo and Areni, 2010)  شيرومولو  الأمان  عدم  أن 
و   العاطفي  الوظيفي  الأمان  هما عدم  بعدين  الالذي  يتكون من  فقدان   من  خوفيعني 

المعرفي و   الوظيفة، و   يرى   و   حتمالية فقدان الوظيفة.إيقصد به    عدم الأمان الوظيفي 
( وايت  الوظيفي (  De Witte, 2005دي  الأمان  عدم  هما  أساسين  بعدين  هناك  أن 

عدم الأمان الوظيفي الكمي على أنه . و يعرف  عدم الأمان الوظيفي النوعي و  الكمي،  
الوظيإ خسارة  يكون  نفسفة  حتمالية  حيث  كانوا ها،  إذا  ما  بشأن  متأكدين  غير  الأفراد 

ان الوظيفي النوعي إلى عدم الأمو يشير    حتفاظ بوظائفهم الحالية أم لا.قادرين على الإ
   .عدم التأكد بشأن الخسارة المحتملة للمميزات أو الخصائص القيمة المرتبطة بالوظيفة

 
)  (2020)  الدمباوى   يرى   و  أشفورد  لعدم (  Ashford, 1989و  أبعاد  ثلاثة  يوجد  أنه 

 -:الآتي   الأمان الوظيفي تتمثل في 
الوظيفة: و • لخصائص  المدركة  الفرد    تمثل  التهديدات  يدركها  التي  التهديدات 

المتنوعة  الخصائص  حيث  من  الحالي  الوظيفي  الوضع  في  بالإستمرار  يتعلق  فيما 
  .  بالوظيفة  لمرتبطةا
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ذا • للوظيفة  المدركة  تجاه و    : تهاالتهديدات  الفرد  يدركها  التي  التهديدات  تعني 
و  المنظمة  داخل  يشغلها  التي  ق  الوظيفة  التي  الأمور  بحدوث  يتعلق  على ما  تؤثر  د 

 .  وظيفته
عدم قدرة الفرد على مواجهة التهديدات   و يمثلالعجز عن مواجهة التهديدات:   •

المنظمة داخل  تواجهه  التي  المخاطر  ا،  و  منع  قدرته على  أو   ياءلأشأي عدم  السلبية 
 وقات التي تؤثر سلباً على وضعه الوظيفي بالمنظمة.المع

في هذه أبعاد عدم الأمان الوظيفي  قياس  لتستخدمه الباحثة  وف  التقسيم الذي سهو  وهذا  
 .  الدراسة

 
 الدراسات السابقة لمتغير عدم الأمان الوظيفي  ( 5/1/3

الإنحراف  ء الإشراف و سو  بين العلاقة التعرف على  إلي ( 2021)هدفت دراسة أحمد  
  و  .زملاء العملفي مكان العمل سواء كان هذا الإنحراف موجهاً نحو المشرفين أو  

يعد الإنحراف في مكان و    .دراسة الدور الوسيط لعدم الأمان الوظيفيتناولت الكذلك  
بسبب  الموظفون  لها  يستجيب  التي  و  فيها  المرغوب  غير  السلوكيات  أحد  العمل 

فالمسالإشراف   و  يء  العمل.  مكان  الدراسة    تمثلتي  هذه  علاقة  في  نتائج  وجود 
و كل من الإنحراف في مكان العمل و عدم   لسئلإشراف اتباط معنوية موجبة بين اإر 

علاقة إرتباط موجبة بين الإنحراف في مكان العمل و    . كما ظهرتالأمان الوظيفي
الأمان الوظيفي في    عدميط لدور وس  ودوج  و أظهرت النتائج  .عدم الأمان الوظيفي

العمل المسيء و الإنحراف في مكان  ا  .العلاقة بين الأشراف  أنه  و أوصت  لدراسة 
إدارة  العاملين من  داعم يمكن  تنظيمي  البشرية خلق مناخ  الموارد  على متخصصى 

 . حتمالية أداء السلوكيات المنحرفةإ عواطفهم بشكل إيجابي و تقليل 
 

إلى وجود تأثير معنوي لكل من الرضا الوظيفي و    (2020) توصلت دراسة الدمناوي  
بينما لا يوجد تأثير    .المهني على عدم الأمان الوظيفيلنجاح  لالإلتزام المهني كأبعاد  

الترقيات فترة  متوسط  في  المتمثلة  المهني  النجاح  أبعاد  لباقي  زيادة    و  ،معنوي 
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رين العاملين في  لمديدى ا و المكانة الوظيفية على عدم الأمان الوظيفي ل  ،المرتبات
دمياط و بور س  ,Feng & Wang)فينج و وانج  كما سعت دراسة    .عيدميناءي 

التفاعل و الحفاظ على الموارد  إلي  (  2019 إطار   تطوير  فيالإعتماد على نظرية 
الأمان   المعرفة من خلال عدم  إخفاء  على  المسيء  للإشراف  الوسيط  الدور  لدراسة 

المن ظروف  تحت  و  االوظيفي  الإشراف   و  .يزي لتحفاخ  أن  إلى  النتائج  أشارت 
يرتبط بشكل غير مباشر من خلال    لمعرفة والمسيء لا يرتبط بشكل مباشر بإخفاء ا

 . عدم الأمان الوظيفي
  
دراسة    و أخرون  تعرفت  و  بين خبرة Kang et al., 2014)كانج  العلاقة  ( على 

و خاصة سلوكيات   ،لعمل ة بامان الوظيفي و السلوكيات المرتبطالموظف في عدم الأ
توظيف المدركة  الو تحليل تأثير التفاعل بين قابلية  ، إدارة الإنطباع الدور الإضافي و

و توصلت   .الإنطباعإدارة  عدم الأمان الوظيفي على سلوكيات الدور الإضافي و    و
إلى   أدى  الوظيفي  إدراك عدم الأمان  إلى أن  السلوك الإضافي و إالدراسة    نخفاض 

 . زيادة شدة الإنسحاب مع زيادة قابلية التوظيف طباع ونالإ إدارة
 
 Organizatinal Silenceالصمت التنظيمي   متغير (5/2

يعد الصمت التنظيمي من أهم التحديات التي تواجه  ،  مع تزايد التغير في بيئة العمل
المنظمات في  البشرية  الموارد  معارفه  و  .إدارة  و  بآرائهم  العاملين  مشاركة  و  تعد  م 

  ، الرئيسي للتطوير و التغيير والإبتكار و التعلم  تهم المرتبطة بالمنظمات المصدرخبرا
الصمت و الذي في العادة    يفضل العاملون   مع ذلك،  .و من ثم توليد المزايا التنافسية

دول   مختلف  في  المنظمات  أنواع  كافة  في  سائدة  ظاهرة  من  ب  العالم أصبح  الرغم 
 .  فراد على حد سواءو الأات أمنظمعلى مستوى ال هآثار  خطورة

  
 مفهوم الصمت التنظيمي   ( 5/2/1
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عام  Johannesen)جوهانسين  يعد   الصمت    1974(  تعريف  إلى  أشار  من  أول 
التنظيمي المستوى  علي  فقد  .على  بين أنة    عرفة  فيما  المعلومات  مشاركة  عدم 

ن  را باه  في حين عرف.  ( Baran and Glderler, 2017البعض )  العاملين بعضهم
( على أنه سلوك يستند لدافعية الأفراد  Baran and Glderler, 2017)  و جلديرلر

و الأفكار  التعبير عن  إزاء  التصريح  عدم  و  نحو  ببيئة    المعلومات  المرتبطة  الآراء 
تردد الموظف  ( أن الصمت التنظيمي يعني  2016)حسين   و  و يرى عبود  .  العمل

العمل   و مشكلات  قضايا  في  الحديث  ت عن  قد    قديمأو  معلومات  أو  مقترحات  أية 
 للمنظمة، سواء كان ذلك بشكل متعمد أو خوفاً من ردود الفعل السلبية.تكون مفيدة 

 

أوضح   أخرون  وقد  و  الصمت Koyluoglu et al., 2015)كويلوجلي  أن   )
معايير الإذعان السائدة في بعض الثقافات  التنظيمي هو سلوكيات سلبية مستمدة من  

. تحد من مشاركة الفرد في تقديم ما يعرفه حول القضايا التنظيمية  تيلو ا  التنظيمية
( على أنه ميل المرؤوسين في المنظمات إلى حجب  2014)في حين عرفه الوهيبي  

الإقتراحات   و  تجنباً لأي ردعن  المعلومات  المشكلات  إخبارهم عن  أو  ود رؤسائهم 
ذلك على  تترتب  قد  سلبية  عرفه  .  فعل  إكما  و   ,Zehir and Ebru)بري  زهير 

إدراكاً بأنه من غير الحكمة التحدث    ينشأنه الشعور الجماعي الذي  أ( على  2011
يرى أحمد    و.  نتشارها و الحفاظ على سمعة المنظمةإحول المشكلات التنظيمية لمنع  

التعريفات  2017) التنظيمي يرجع إلى الخوف  ( أنه يتضح من  السابقة أن الصمت 
القناعة بأن    ا )الصمت الإجتماعي(، أو الإستسلام ومعتهو س  على مصلحة المنظمة

 . المبادرة بأفكار ومعلومات لن يغير شئ )صمت الخضوع(، أو الخوف
  
 أبعاد الصمت التنظيمي ( 5/2/2
هارولوس  قترح  إ و  للصمت Pinder and Harlos, 2001)بيندر  بعدين   )

( ستة  Brinsfield, 2013)د  برينسفيلطور  كما    .الدفاعو  الإستسلام  هما  التنظيمي  
التنظيمي   للصمت  وهي  أبعاد  و  الإستسلام،  و و  التحفظ،    العلاقات،   الإنسحاب، 
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( مقياساً Dyne et al, 2003)  ديني و أخرون   في حين طور.  الدفاع  الإنحراف، و
رئيس  أبعاد  ثلاثة  على  ويحتوي  الخضوع،  صمت  هي  و   ية  الدفاعي،    الصمت 

( أن أبعاد الصمت التنظيمي تتمثل في 2017)  بنوي ترى الو    .الصمت الإجتماعي
 -أربعة أبعاد هي:

 

صمت الإستسلام: يشير إلى إمتناع العاملين عن مشاركة أفكارهم أو مقترحاتهم  •
المختلفة نتيجة   التنظيمية  القضايا  العاملين ستسلام أو خ إأو آرائهم حول  ضوع 

   .إلى الوضع القائم
ا • رفض  إلى  يشير  الإجتماعي:  ولين  لعامالصمت  بآرائهم،  وجهات    التصريح 

للمنظمة و   نظرهم، و لتحقيق مكاسب  التنظيمية  بالظروف  يتعلق  فيما    أفكارهم 
 . إيثار الآخرين زملاء العمل وفقاً لمبادئ تأسيس التعاون و

الدفاعي: • بآرائهم،    الصمت  العاملين  تصريح  عدم  إلى  وو  يشير   أفكارهم، 
الخ بسبب  العمل  بيئة  حول  ممقترحاتهم  الآوف  علىن  المترتبة  السلبية   ثار 

 .  مشاركة المعلومات المتعلقة بالمنظمة، أو بدافع حماية الذات
إلى  • يشير  الفرصة:  قد    صمت  أو  بالمعلومات  يصرحون  لا  قد  العاملين  أن 

معأيلج نشر  إلى  الآخرينون  لتضليل  أو محرفة  كاملة  غير  ثم   ،لومات  و من 
شخصية مكاسب  العامل  .تحقيق  أن  قبمعنى  كفرصة    د ين  الصمت  يستخدمون 

 . لتحقيق أهدافهم الشخصية في مقابل الأهداف التنظيمية
 

البنوي في   الباحثة مع  التنظيمي الأربعة السابقة في  إو تتفق  ستخدام أبعاد الصمت 
 .  هذه الدراسة

 

 الدراسات السابقة لمتغير الصمت التنظيمي  ( 5/2/3
أحمد   دراسة  تأثير  2017)توصلت  وجود  إلى  صمت معن  سلبي(  من  لكل    وي 

التنظيمية بأبعادها  الخضوع و المواطنة  الدفاعي على سلوك  كما أظهرت   .الصمت 
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المواطنة  و وج  الدراسة سلوك  على  الإجتماعي  للصمت  معنوي  إيجابي  تأثير  د 
بأبعادها من  إ  ظهر   ذلكك  .التنظيمية  كل  لمستوى  العاملين  لإدراك  معنوي  ختلاف 

المو  سلوك  و  التنظيمي  الديمغرافية  وفق  اطنةالصمت  للعوامل  في  اً  و المتمثلة    النوع 
العاملين ذوي مدة الخدمة    كما تبين أن النساء و  .عدد سنوات الخبرة و نوع الوظيفة
أقل    أكثر إدراكاً للصمت التنظيمي ويكونوا  تعاقدين  الأقل و العاملين المؤقتين و الم
املين ذوي مدة الخدمة  الع  ال و الرجذلك مقارنة ب  و  ، إدراكاً لسلوك المواطنة التنظيمية

الأطول و العاملين المثبتين فهم أكثر إدراكاً لسلوك المواطنة التنظيمية و أقل إدراكاً  
 . للصمت التنظيمي

 
( إلى تفسير طبيعة العلاقة بين الصمت التنظيمي  2017)البنوي  دراسة  كما هدفت  

مستشفيا في  البشريين  الأطباء  لدى  الوظيفي  الإحتراق  جاو   و  .الزقازيقمعة  ت 
و الدفاعي  الصمت  بين  معنوية  إيجابية  علاقة  وجود  إلى  النتائج  صمت   توصلت 

الوظيفي  الفرصة و الإحتراق  أبعاد  هناك  .كل  كان  ب  كما  معنوية  إيجابية  ين  علاقة 
العاطفي و  الصمت الإجتماعي و الشخصية  كل من الإنهاك  العلاقات  كما    .سلبية 

معنوية بين صمت الإستسلام و أي من أبعاد    لاقة أي ععدم وجود  توصلت الدراسة ل
الوظيفي من   .الإحتراق  التنظيمي  الصمت  أبعاد  بين  معنوية  فروق  وجود  تبين  كما 

 . الأبعاد الديمغرافية )النوع، العمر، الدرجة الوظيفية( ناحية و
  

( أن محددات  Yurdakul et al., 2016)يوردكول و أخرون  وقد أوضحت دراسة  
الخوف من العزلة،  و  نقص الخبرة،  و  شاكل الإدارية،  تضمنت الم  ظيميالتنالصمت  

العلاقاتو   خسارة  من  الدراسة  .الخوف  أظهرت  ي   كما  التنظيمي  الصمت  مثل أن 
كذلك فرص    يضعف مستوى الأداء و  يجعل العاملين غير سعداء و  لتطوير ول  عائقاً 

ال من  عينة  خلال  من  بينهم  المستشفىالتفاعل  في  مدينة   امعيالج  ممرضات    في 
أخرون  هدفت دراسة    و  .بتركيا ميرسين إلى  Acaray et al., 2015)أكيري و   )
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التنظيمية المواطنة  التنظيمي و سلوكيات  الصمت  بين  العلاقة  قد حددت   و  .قياس 
الصمت و  صمت القبول،  و  الدراسة أبعاد الصمت التنظيمي في الصمت الدفاعي،  

الإجتماعية للعلاقات  التنظيمية  ثلت  م ت  امك   .الداعم  المواطنة  سلوكيات   فيأبعاد 
لكل من    و  .المشاركةو  الطاعة   تأثير معنوي سلبي  إلى وجود  الدراسة  قد توصلت 

على سلو  القبول  الدفاعي و صمت  العاملين الصمت  لدى  التنظيمية  المواطنة  كيات 
ل المشاركة  بعديبالنسبة  و  كانالطاعة  كما  إيجابي    هناك  .  معنوي  ت لصملتأثير 

 اعم للعلاقات الإجتماعية على سلوكيات المواطنة التنظيمية.دلا
 
 
 Job Involvementالإستغراق الوظيفي   متغير (5/3

داخل   كبيرة  أهمية  الوظيفي  الإستغراق  المؤشرات يمثل  أهم  أحد  بإعتباره  المنظمات 
معدلات   مثل  المنظمات  داخل  العاملين  سلوك  فهم  و  تفسير  على  تساعد  التي 

الأداءو ج  و  ،الغياب الوظيفي  ،دة  الرضا  و  ،و  التنظيمي،  الإلتزام  العمل    و  دوران 
(Khan, 2011 ).    و يعبر الإستغراق الوظيفي عن درجة الإندماج النفسي و الروحي

ثقافة المنظمة التي   مدى توافقه مع قيم و أهداف و مبادئ و  للعامل مع وظيفته، و
 .  تماء التنظيميلإنو ايعمل بها للمدى الذي يحقق له الرضا الوظيفي 

    
 مفهوم الإستغراق الوظيفي  ( 5/3/1

 Lodahl"لوداهل و كسجنير لقد ظهر مفهوم الإستغراق الوظيفي لأول مرة على يد 
and Ksjner 1965" في دراستهما حول تعريف و قياس الإستغراق الوظيفي عام  

(Huang et al., 2016 ).  يمي وتنظال هتماماً كبيراً في مجالي السلوكإ ثم لقى  
أنه الإتصال  علي ستغراق الوظيفى  ( الإ2020)تعرف سلامة  و .علم النفس المهني

التى يعمل بها، بما يؤثر على إدراكاته تجاه  المنظمة  الوجدانى بين الفرد و العقلى و
نهماك فى مهام العمل بقدر من ثم يوجه كل طاقاته نحو الإ الدور الذى يقوم به و
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 ,Gilkar and Darziجيلكر و دارزي )وقد عرف كل من  .نيالتفا من الحيوية و
2013  ) 

الإستغراق الوظيفي على أنه  ( Rizwan et al., 2011و رزوان و أخرون )
الإرتباط الوجداني و التوافق النفسي مع العمل الذي يحقق له الشعور بالذات و الثقة  

هو   نظيمي ولتا يعد الإستغراق الوظيفي مرحلة متقدمة من الإلتزامو  .بالنفس
ما ينتج عنه من شعور   و ،نظمة معاً التطابق الروحى و العقلي مع العمل و الم

  .و تحقيق الذات الإنتماء بالرضا و
( الإستغراق الوظيفي على أنه الإتجاه و الشعور الإيجابي  2012)و يعرف العبادي  

المنظمة التي تدل  و يوجد عدد من المؤشرات  .  للموظف نحو تحقيق أهداف و قيم 
منها حبه  إعلى   في وظيفته  العامل  تطوير  ستغراق  في  الإيجابية  لعمله و مشاركته 

و  المبادرة  بروح  العامل  تحلي  و  و   المنظمة  الوظيفية  مهامه  أداء  في  الدقة  تحريه 
( بها  التي يعمل  المنظمة  الشديد على مصالح  .  (Culibrk et al., 2018حرصه 

يرى  أحمد  كما  و  الإستغراق Karia and Ahmed, 2000)  كريا  توافر  أن   )
املين بالمنظمة يؤدي إلى تعزيز المواقف الإيجابية في أماكن العمل الوظيفي لدى الع

تحسين مستوى   تنمية السلوكيات الأخلاقية لديهم و  ستمتاع العاملين بوظائفهم وإو  
المنظمة.إزيادة    مهاراتهم و  ;Schaufeli)شوفيلا و بكير  كما أكد    حترامهم لإدارة 

Bakker, 2004 للإستغراق الوظيفي على الإلتزام التنظيمي ( على وجود أثر إيجابي
 .  تحسين مستويات ولاء العاملين زيادة الإنتاجية، و و مستويات الرضا الوظيفي و

 

 أبعاد الإستغراق الوظيفي  ( 5/3/2
 يستغراق الوظيفي ثلاثة أبعاد هأن للإ (Bui et al., 2017) أخرون   يرى بوي و
  يشير النشاط إلى مستويات أعلى من الطاقة و و    .الاستيعاب   التفاني، و  النشاط، و
على  العمل  القدرة  أثناء  النفسي  و   و  .الصمود  الدافع  من  بشعور  التفاني    يتميز 
ستيعاب فيعني أن الفرد يوجه تركيزه على العمل الإ  أما  .التحدي  الفخر و  الحماس و

  بسرعة أثناء العمل. أن الوقت يمضي    بل يشعر  يكون قليل الملل من العمل،  فقط و
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إبراهيم   يرى  أخرون  (  2017)كما  و  ريتش  يوجد  Rich et al., 2010)و  أنه   )
   -للإستغراق الوظيفي هي: ثلاثة أبعاد 

المعرفي:   - الموظف بشكل كامل في ممارسة  و فية  الإستغراق الإدراكي  ينغمس 
 .  عمله و يركز في أداء المهام الموكلة إليه

عواطف    مشاعر و  توجد علاقة قوية بين أفكار وو فية  ستغراق الشعوري:  لإا -
 . فتخاره بوظيفتهإ الموظف و بين وظيفته، مما يؤدي إلى حماسه و 

المادية نحو إنجاز مهام  و فية  الإستغراق الجسدي:   - يوجه الموظف كل طاقاته 
 .  وظيفته على أكمل وجه

 

 Bakker) باكير و ليتر  دراسة  هرتكذ( على ما  2020)عتمدت دراسة سلامة  إ وقد  
& Leiter,2010) تتمثل في أن أبعاد الإستغراق الوظيفى:- 

و  - بذل  على  العاملين  حرص  إلى  يشير  العمل:  فى  ستثمار إحسن    الحماس 
الحماس فى مواجهة الصعوبات التى تطرأ فى أثناء   الجهود فى أداء العمل، و

 .القيام بهذا الأداء
 .مضمون الوظيفة التى يؤديها بقيمة و شعور الفردالعمل: هو التفانى فى  -
نهمك فى أداء المهمة  إالانهماك فى العمل: يقصد به شعور الفرد بالسعادة كلما   -

 المكلف بها إلى المستوى الذى لا يشعر معه بمرور الوقت.
 

الغرابلي   من  كل  أشار  الإستغراق  2017)الزبيدي  و  (  2020)و  أبعاد  أن  إلى   )
 -:هي بعادفي ثلاثة أيفي تتمثل الوظ

العمل و   - آداء  أثناء  التفاني  بالحيوية و  الجهد و إالحماس: حالة تتميز    ستثمار 
   . مواجهة الصعاب بمستوى عالي من الطاقة و المرونة العقلية
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بذل المزيد من    الإخلاص: شعور الفرد بقيمة و مضمون الوظيفة التي يؤديها و -
و   الحماس  و  المنافالإهتمام  و  االإلهام  الإنضباط  مع  الإستعداد  سة  و  لذاتي 

 . الدائم لحل المشكلات
للفرد  الإ - الكلي  الإستغراق  إلى  يشير  بالرضا في  نغماس:  شعوره  نتيجة  وظيفته 

 أثناء المهمة و المتعة بالعمل و الثقة و الإستيعاب و التكيف في العمل.
 

 هذه الدراسة. هذا التقسيم الذي سيتم الإعتماد عليه في  و
 

 

 الدراسات السابقة لمتغير الإستغراق الوظيفي  ( 5/3/3
في  إلي  (  2020)هدفت دراسة سلامة   النفسي  للتمكين  الوسيط  الدور  التعرف على 

متغير تابع على  كالإستغراق الوظيفي    العلاقة بين القيادة الخادمة كمتغير مستقل و
بجا الإداري  الجهاز  في  أسيوطمالعاملين  ا  .عة  أن  إلى  الدراسة  توصلت  تمكين لو 

تأثيراً   يؤثر  معنوياً  النفسي  العلاقة  موجياً  الإستغراق  في  و  الخادمة  القيادة  بين 
التعرف  Kim et al., 2019 ) )  أخرون   بينما هدفت دراسة كيم و.  الوظيفي إلى 

ستغراق الوظيفي في الأداء الوظيفي للعاملين في الشركات الخاصة في  الإ  على تأثير
الجنوبيةك  . وريا 
أداة لجمع البيانات الميدانية من عينة الدراسة  ك  قائمة الإستقصاءباحثون  الستخدم  إ  و

ستغراق الوظيفي يؤثر بشكل خلصت الدراسة إلى أن الإ  و  .موظفاً  571  التي شملت
 نية ترك العمل. الوظيفي، و الأداء فيمباشر 

 

و إبراهيم  دراسة  هدفت  القوي    كما  العقود  2018)عبد  أنواع  على  التعرف  إلى   )
صرية مع قياس أثر العقد النفسي في الإستغراق نفسية الأكثر إنتشاراً في الفنادق المال

المصرية الفنادق  في  للعاملين  ال  .الوظيفي  أن  إلى  الدراسة  توصلت  النفسية عو  قود 
التحولي،   )العقد  إنتمائي،  و  السلبية  هي  الو  الجبري،  و  التعاملي،  و  اللا  مادي( 

ب العقود النفسية الإيجابية )العقد  محل الدراسة على حساق  نتشاراً في الفنادإالأكثر  
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وو  التوازني،  و  العلاقاتي،   الفندقية    التعاوني(  الإدارة  إدراك  ضعف  نتيجة  ذلك 
النفسي العقد  أهمية  و  إنخفاض  أكما    .لطبيعة  إلى  تؤدي  السلبية  النفسية  العقود  ن 

ال الإستغراق  عمستوى  على  وذلك  بالفنادق  للعاملين  النفسية    كسوظيفي  العقود 
 . الإيجابية

 

إبراهيم   دراسة  هدفت  للعاملين  إلي  (  2017)وقد  النفسي  التمكين  أثر  على  التعرف 
مستوى   في  المنوفية  بمحافظة  الرياضة  و  الشباب  و إبمديرية  الوظيفي،    ستغراقهم 

الوظيفي من خ الإستغراق  تمكينهم  تحديد كيفية تحسين مستوى  تحسين مستوى  لال 
وصلت الدراسة إلى أنه يوجد تأثير إيجابي للتمكين النفسي في مستوى ت قد و .النفسي

 ,.Huang et al)هونج و أخرون  كما توصل  .  كافة متغيرات الإستغراق الوظيفي
( في دراستهم حول نظم العمل العالية الأداء و رفاعية العاملين و الإستغراق  2016

بالإستغ يوصفون  الذين  العاملين  أن  إلى  الأكثر راالوظيفي  العاملون  هم  الوظيفي  ق 
(  Scrima; et al., 2014)سكريما و أخرون    أجري   و قد.  اتإنتاجية في المنظم

عن تعهد العمل كمتغير وسيط في العلاقة بين الإستغراق الوظيفي و الإلتزام   ةدراس
عينة  الدراسة  أجريت    قدو    .الفعال الشركات    405من  على  في  العاملين  من 

إلى وجود علاقة طردية معنوية بين الإستغراق الوظيفي  ت الدراسةلصو تو  .الإيطالية
و   العمل  في  الموظفين  تفاني  من  كل  نشاطهم  إو  و  الوظائف  لخبايا  ستيعابهم 

الأداء  أثناء   الملحوظ 
 . و إلتزامهم

 

 متغيرات الدراسةالدراسات السابقة للعلاقات بين  5/4
بثينة   دراسة  على  2020)هدفت  التعرف  إلى  الص  أثر(  على  التنظيمية  مت  الثقة 

  . بسكرة–التنظيم العقاري الحضري    التنظيمي لدى العاملين بالوكالة الولائية للتسيير و
إلى  إلي    ذلك،  بالإضافة  الدراسة  وهدفت  التنظيمية  الثقة  واقع  الصمت   تقصي 

بالوكالة إل   و  .التنظيمي  الدراسة  توصلت  أنقد  العاملين    ي  لدى  التنظيمية  الثقة 
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كما    .يرجع ذلك إلى شعور العاملين بعدم الأمان الوظيفي  و  ،الة كانت متوسطةلوكبا
بالوكالة متوسط العاملين  لدى  التنظيمي  ذلك بسبب خوف    و  ،كان مستوى الصمت 

  و   .فقد الوظيفةالحديث عن مشاكلهم في العمل و الخوف من    العاملين من النقد و
دة  التنظيمية أدى إلى التخفيف من حقة  إلى أنه كلما زاد مستوى الث  الدراسة توصلت  

في المقابل، يؤدي تفشي ظاهرة الصمت إلى فقدان الثقة    ظاهرة الصمت التنظيمي. و
الموظفين بين  الثقة  خاصة  الإ و    .التنظيمية،  بتشجيع  الدراسة  أوصت    و  ،نفتاحقد 

 بين   الإنسانية بين العاملين مع بعضهم البعض و   و  ،العلاقات التنظيميةالمرونة في  
ومش وضع    رفيهم،  في  العاملين  إشراك  خلال  من  الثقة  مستوى  تعزيز  نحو  التوجه 

و والأهداف،  و  الخطط  الصعوبات  تواجههم  تذليل  التي  الحواجز  تعزيز  و    ،كسر 
شعور  لزيادة  للعاملين  العمل  معلومات  تدفق  في  الوظيفيالشفافية  بالأمان  مما   ،هم 

 .يؤدي إلي تقليل مستوى الصمت التنظيمي
 

أخرون    ولتتنا و  عموري  الإستغراق  2019)دراسة  على  العمل  حياة  جودة  أثر   )
قد توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة    و  .الوظيفي لدى العاملين بمجمع عموري 

و والاشرافي،  القيادي  االنمط  لبعد  لدى  بعد    إحصائية  العمل  حياة  لجودة  التوازن 
عدم وجود أثر ذو  ت الدراسة إلي  توصلا  مك   .العاملين على تنمية الاستغراق الوظيفي

الإ من  لكل  إحصائية  ودلالة  الوظيفي،    ستقرار  وو  الأمان  الوظيفي   التقدم  الترقي 
الإ تنمية  على  العاملين  الوظيفيلدى  ب  و  .ستغراق  الدراسة  أوصت  من قد  مزيد 

بالمجمعهتماالإ للموظفين  العمل  حياة  بجودة  تحسينها،    و  ،م  على  تنمية و  العمل 
و  خبرات المؤسسات الدولية،    عتماد على تجارب واق الوظيفي من خلال الإغر ستالإ

العمل على الرفع    و  ،الجلسات الترفيهية  تشجيع العاملين من خلال تنظيم الرحلات و
 تكريمهم. المهنية و مجازاتهبإن عترافالإمن خلال  ستغراقهم الوظيفيإمن 

 

المنان    قامت عطا  على ب(  2018) دراسة  جودال  التعرف  بين  العمل علاقة  حياة   ة 
  و   .و الإستغراق الوظيفي و دراسة الدور الوسيط لرأس المال النفسي في هذه العلاقة
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العملإقد   حياة  جودة  أبعاد  كأحد  الوظيفي  الأمان  الدراسة  أشارت    و  .ستخدمت  قد 
فة النتائج إلى أن هناك علاقة إيجابية متوسطة بين جودة حياة العمل بأبعادها المختل

الوظيفي  و الدراسة    .الإستغراق  توصلت  و  إلي  كما  المادية  الخصائص  توافر  أن 
مما    ،بالأمان الوظيفييشعرون  ن  و العامل  تجعلالمعنوية المتعلقة بخصائص الوظيفة  

 يجعل الإستغراق الوظيفي يزداد لدى العاملين.  
 

ك الأفراد  إدراتأثير القيادة الأخلاقية على  معرفة  ( إلى  2017)هدفت دراسة شعراوي  
المتمثلة في الحماس و الإخلاص أو  أو الإستغراق الوظيفي  ي  لأبعاد الإرتباط الوظيف

العمل   في  الإنهماك  أو  الإنغماس  و  المتخصصة  ف  العاملين  لديالتفاني  البنوك  ي 
إلي   .العامة الدراسة  هدفت  سلوك    كما  على  الأخلاقية  القيادة  تأثير  على  التعرف 

و التنظيمي  الت  عرفالت  الصمت  الو على  الإستغراق    سيطأثير  أو  الإرتباط  لأبعاد 
التنظيمي الصمت  سلوك  و  الأخلاقية  القيادة  علاقة  على  توصلت    و  .الوظيفي  قد 

نتائج تتمثل في وجود علاقة إيجابية متوسطة بين أبعاد القيادة  الدراسة إلى عدد من ال
علاقة سلبية بين   ناكان هكما ك  .أبعاد الإرتباط أو الإستغراق الوظيفي  الأخلاقية و

تباط ر علاقة سلبية بين أبعاد الإو  أبعاد القيادة الأخلاقية و أبعاد الصمت التنظيمي،  
 الصمت التنظيمي. أو الإستغراق الوظيفي و أبعاد 

 

( طبيعة العلاقة بين الصمت التنظيمي 2017)صكر    كما أوضحت دراسة الطائي و
 و  .ي من بين أبعادها الإستغراق الوظيفيالت  و القدرات الرئيسية للسلوك الإيجابي و

قد    و  .على عينة من ضباط مديرية شرطة محافظة كربلاء  قائمة إستقصاءتوزيع    تم
من   الصمت التنظيمي يؤدي إلى تدني السلوك الإيجابي و  توصلت الدراسة إلى أن

ة قوي  علاقة إرتباط عكسية  ودوج  أظهرت الدراسةكما    .بين أبعاده الإستغراق الوظيفي
و   التنظيمي  الصمت  )الأملبين  المختلفة  بأبعاده  الإيجابي  السلوك   و  ،قدرات 

الوظيفي(  و  ،المرونة الإستغراق  في  تتضح  التي  و  الدراسة  كما    .التفاؤل  أوصت 
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و الموظفين  مع  الإجتماعات  بتكثيف  العليا  الإدارة  قيام  و   بضرورة  آرائهم  سماع 
 مقترحاتهم. 

 

دراسة   إ2015)عودة  هدفت  العلافلى  (  التنظيمي وحص  الصمت  بين  مستوى   قة 
قوامها   بالتطبيق على عينة  الوظيفي  التدريس   301الأمان  مفردة من أعضاء هيئة 

أفراد    و  .الأردنيةبالجامعات   لدى  التنظيمي  الصمت  أن  إلى  الدراسة  توصلت  قد 
المتوسطة فوق  بدرجة  جاء  لدرجة    ،العينة  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  أن  و 

إلى    لصمتا ترجع  التدريسالالتنظيمي  هيئة  عضو  إليها  ينتمي  التي  قد   و  .كلية 
الإنساني الكليات  لصالح  النتيجة  فروق   ة.جاءت  هناك  أن  درجة    كما  في  إحصائية 

و العلمية  للدرجة  ترجع  التنظيمي  الخبرة  الصمت  فروق    .مدة  تظهر  لم  حين  في 
الجنس لمتغير  بالنسبة  هن  ،أخيراً   و  .معنوية  درجة  لاع  اككانت  بين  عكسية  قة 

 . مستوى الأمان الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس الصمت التنظيمي و
 

حديد دور الأمان الوظيفي كمتغير وسيط  ( إلى ت2013)الدمناوي    كما هدفت دراسة
و قامت الدراسة بقياس التأثير   .في العلاقة بين النجاح المهني و الإستغراق الوظيفي

ال للأمان  الوظيفيوظيفالمباشر  الإستغراق  على  المباشر    ،ي  غير  التأثير  للأمان و 
الإستغراق  متغير  كالوظيفي   و  المهني  النجاح  علاقة  في  تم    و  .الوظيفيوسيط  قد 

قد أشارت النتائج إلى    و  .بور سعيد  إجراء الدراسة على المديرين بميناءي دمياط و
المهنية الهوية  بين  العلاقة  يتوسط  الوظيفي  الأمان  ا  أن  الوظيفيو  كما    .لإستغراق 

علاقة عكسية بين الأمان الوظيفي و الإستغراق الوظيفي في التأثير الدراسة  وجدت  
 المتغيرين.المباشر بين 

    
إلى فحص العلاقة بين  (Sora et al., 2012) و أخرون  سورا  دراسة   كما هدفت

ردية كالرضا  الف  العديد من النواتج  الضعيف لعدم الأمان الوظيفي و  المناخ القوي و
التنظيمي والإ  الوظيفي و العمل والإ  لتزام  التنظيمية  ستغراق في  كما هدفت   .الثقة 
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كذلك الوس  الدراسة  الدور  فحص  ليإلى  عدم   المناخ  ةقو درجة  ط  بين  العلاقة  على 
توصلت الدراسة إلى أنه توجد علاقة    النواتج الفردية للعاملين. و  الأمان الوظيفي و

بإ سلبية  و  ةقو جة  ر دين  رتباط  الوظيفي  المناخ  التنظيمي  و  ،الرضا    و  ،الالتزام 
علاقة إرتباط سلبية بين عدم    كما أوضحت النتائج كذلك وجود  .الإستغراق الوظيفي

 و الإستغراق الوظيفي. ،و الإلتزام ، الأمان الوظيفي و النواتج الفردية الرضا
 

ية بين  علاقة طرد  وجود( إلى  Otto et al., 2011)أوتو و أخرون    ت دراسةتوصل
و تنازلات  لتقديم  الإستعداد  الوظيفي و كل من  الأمان  المرتبط   عدم  الغضب  زيادة 

الإستغراق   من  كل  و  الوظيفي  الأمان  عدم  بين  عكسية  علاقة  توجد  بينما  بالعمل، 
الوظيفي الرضا  و  حيث   و  ،الوظيفي  بالمرونة  يتسم  لا  الذي  للفرد  بالنسبة  خاصة 

قد أوضحت    و.  رضاً عن وظيفته من الفرد الذي يتسم بالمرونة   وستغراقاً إيكون أقل  
المنظمات  (Sverke et al., 2002سفيركي  و أخرون  دراسة   أنه عندما تفشل   )

ي ذلك  فإن  الوظيفي،  الأمان  من  المتوقعة  بالمستويات  عامليها  إمداد  إلى    ؤديفي 
النواتج الصحية و ا  ،السلبية  اتتجاهالإ  السلوكية و  العديد من  حتمالية إ  من  لقلقو 

المرتبطة   اتتجاهالإ  فى الواقع، فإن النواتج السلبية و  و.  ترك الوظيفة في المستقبل
إنخفاض الرضا    ليتؤدي إ   عدم الأمان الوظيفي تؤثر سلباً في الفعالية التنظيمية، وب

سلباً   .الوظيفي يرتبط  الوظيفي  الأمان  بعدم  الشعور  أن  أيضا  الدراسة  أكدت    كما 
الو غرات سبالإ وق  و  ظيفي  العاملين،  و   أداء  العمل  عن  غيابهم  معدلات  من   يزيد 

 ي يكلفون بها.عزوفهم عن أداء المهام الت
 

 -و يوضح الشكل التالي العلاقات التي سيتم إختبارها بين المتغيرات في الفروض:
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 ختبارهاتم إ(: العلاقات بين متغيرات البحث التي سي1شكل رقم )

 إعداد الباحثة  المصدر:
 

 فروض البحث  -6
البحث   لمشكلة  السابق  العرض  السابقةو  من خلال  فروض    ، الدراسات  تم صياغة 

 -البحث في صورة فرض العدم كما يلي:
 

الأول الرئيسي  على  الفرض  الوظيفي  الأمان  عدم  لمتغير  معنوي  تأثير  يوجد  لا   :
 .  كو للأدويةفار  الإستغراق الوظيفي للعاملين في مجموعة

 

 : الفروض الفرعية
يوجد تأثير معنوي للتهديدات المدركة لخصائص الوظيفة على  لا    -  1/1

 .  الإستغراق الوظيفي للعاملين في مجموعة فاركو للأدوية

 عدم الأمان الوظيفي 
خصائص  التهديدات المدركة ل -1

  الوظيفة
 التهديدات المدركة للوظيفة ذاتها  -2
 العجز عن مواجهة التهديدات  -3

 

 

 التابع  المتغير المستقل  رالمتغي

 الإستغراق الوظيفي 

 حماسال -1

 الإخلاص أو التفاني -2

 صمت التنظيمي ال الإنغماس أو الإنهماك -3

 أو الإستسلام  صمت القبول -1

 الصمت الدفاعي  -2

 الصمت الإجتماعي  -3

   ةصمت الفرص -4
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على    -  1/2 ذاتها  للوظيفة  المدركة  للتهديدات  معنوي  تأثير  يوجد  لا 
 .  يةلأدو الإستغراق الوظيفي للعاملين في مجموعة فاركو ل

للعجز عن مواجهة التهديدات على الإستغراق  لا يوجد تأثير معنوي  - 1/3
 . الوظيفي للعاملين في مجموعة فاركو للأدوية

 

الثاني الرئيسي  على  الفرض  التنظيمي  الصمت  لمتغير  معنوي  تأثير  يوجد  لا   :
 .  الإستغراق الوظيفي للعاملين في مجموعة فاركو للأدوية

 

 : الفروض الفرعية
ول أو الإستسلام على الإستغراق لا يوجد تأثير معنوي لصمت القب  -  2/1

 . الوظيفي للعاملين في مجموعة فاركو للأدوية
الوظيفي   -  2/2 الإستغراق  على  الدفاعي  للصمت  معنوي  تأثير  يوجد  لا 

 .للعاملين في مجموعة فاركو للأدوية
الوظيفي   غراقلا يوجد تأثير معنوي للصمت الإجتماعي على الإست  -  2/3

 . مجموعة فاركو للأدويةللعاملين في 
الوظيفي    -  2/4 الإستغراق  على  الفرصة  لصمت  معنوي  تأثير  يوجد  لا 

 للعاملين في مجموعة فاركو للأدوية.
 

: لا يوجد تأثير معنوي لمتغير عدم الأمان الوظيفي و متغير الفرض الرئيسي الثالث
 .  للأدويةملين في مجموعة فاركو للعاالصمت التنظيمي على الإستغراق الوظيفي 

 المنهجية المستخدمة في البحث  -7
 ( متغيرات البحث و قياسها7/1

 -تتمثل متغيرات البحث في ثلاثة متغيرات هي:
يتضمن ثلاثة أبعاد هي التهديدات    :متغير عدم الأمان الوظيفي )متغير مستقل( .1

( الوظيفة  لخصائص  و  6المدركة  المدر   عبارات(،  ذاتها كة  التهديدات  للوظيفة 
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)  بارات(، وع  7) التهديدات  قياس    عبارات(.  3العجز عن مواجهة  تم  هذا و 
الدمباوي  المتغير   دراسات  في  المستخدم  للمقياس  ويت  ،  ( 2020)وفقاً  دي  و 

(De witte, 2005،)  روزينبلات و  جرينهل   & Greenhalgh و 
Rosenblatt, 1984))  . 

مستقل .2 )متغير  التنظيمي  الصمت  صمت   :(متغير  هي  أبعاد  أربعة  يتضمن 
الصمت    عبارات(، و  5)  لصمت الدفاعيا  عبارات(، و  5القبول أو الإستسلام )

( و   5الإجتماعي  )  عبارات(،  الفرصة  قياس    عبارات(.  3صمت  تم  هذا  و 
 ,Dyne)و ديني ، (2017)وفقاً للمقياس المستخدم في دراسات البنوي المتغير 
 .  ((Knoll and Dick ,2013و نول و ديك  (،2003

  5يتضمن ثلاثة أبعاد هي الحماس )  :متغير الإستغراق الوظيفي )متغير تابع( .3
)  عبارات(، و التفاني  أو  )  عبارات(، و  5الإخلاص  الإنهماك  أو   6الإنغماس 

قياسو    .بارات(ع المتغير  تم  الغامدي   هذا  دراسة  في  المستخدم  بالمقياس 
و  (،  (Burns, 2016بيرنز    سة  دراو  (،  2020)دراسة الغرابلي  و  (،  2020)

 (.  2018)دراسة عبد الله و (، 2018)القرني  دراسة عبد اللطيف و
 

 ( مجتمع و عينة الدراسة 7/2
في   العاملين  الدراسة من  ذلك يتكون مجتمع  بالأسكندرية و  للأدوية  فاركو  مجموعة 
ئية. و  دواالأوروبية المصرية للصناعات الو  في شركتي العامرية للصناعات الدوائية،  

 -ستخدام المعادلة التالية:إب تم تحديد حجم عينة الدراسة
 (     %50 – 1× ) %50×     ²(1.96) حجم العينة =  

                                 (5%)² 
 

 مفردة.  384حجم العينة =  
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عدد    توزيع  تم  بالتالي،  من    384و  بسيطة  عشوائية  عينة  على  استقصاء  قائمة 
  307و كان عدد القوائم المستردة    .جموعة فاركو للأدوية بالإسكندريةم  العاملين في
 قائمة صحيحة.  296قائمة منها 

 

 ( أساليب جمع البيانات 7/3
تم تجميع البيانات بالاعتماد علي قائمة استقصاء، و التي تم إعدادها لقياس متغيرات  

   -البحث. و تتضمن البيانات التالية:
 

بيانات ديمغرافية. و تهدف هذه المجموعة  تتعلق بالأسئلة  ن  تتضم  المجموعة الأولى:
اسة تتعلق إلى تجميع بيانات ترتبط بالخصائص الشخصية للأفراد المشاركين في الدر 

 بسنوات الخبرة، و النوع، و المؤهلات الدراسية، و المستوى التنظيمي.
 

للبحث و تشتمل   يةيانات المتغيرات الرئيسب بتتعلق  أسئلة    تتضمن  المجموعة الثانية:
 -ي: على ما يل

( عبارة موزعة على ثلاثة  16متغير عدم الأمان الوظيفي )متغير مستقل( بعدد ) •
هي   )أبعاد  الوظيفة  لخصائص  المدركة  و  6التهديدات  التهديدات   عبارات(، 

( ذاتها  للوظيفة  و  7المدركة  )  عبارات(،  التهديدات  مواجهة  عن    3العجز 
 عبارات(. 

الت • ( عبارة موزعة على أربعة  18بعدد )  يمي )متغير مستقل(نظمتغير الصمت 
( الإستسلام  أو  القبول  هي صمت  و  5أبعاد  الدفا  عبارات(،    5)   عيالصمت 

 عبارات(. 3صمت الفرصة )  عبارات(، و 5الصمت الإجتماعي ) عبارات(، و
• ( بعدد  تابع(  )متغير  الوظيفي  الإستغراق  ثلاثة ع(  16متغير  على  موزعة  بارة 

ه )ي  أبعاد  و  5الحماس  )  عبارات(،  التفاني  أو  و  5الإخلاص   عبارات(، 
 . عبارات( 6الإنغماس أو الإنهماك )
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 البحث ( حدود 7/4
 -و تنقسم حدود البحث إلى ما يلي:

فاركو   .1 مجموعة  في  العاملين  من  عينة  على  الدراسة  إجراء  تم  مكانية:  حدود 
ال للصناعات  العامرية  شركتي  في  بالإسكندرية  الأوروبية و  ائية،  دو للأدوية 

 المصرية للصناعات الدوائية.  
زمنية: .2 مارس    حدود  من  الفترة  في  الدراسة  بيانات  تجميع  مايو  تم  حتى  و 

2021  . 

3. : كما إ  حدود موضوعية  الإستقصاء،  قائمة  على  البيانات  تجميع  أداة  قتصرت 
الوظيفي،   الأمان  عدم  هي  متغيرات  ثلاثة  على  البحث  الصمت  و  إقتصر 

 الإستغراق الوظيفي. و ، التنظيمي

 

 ( أساليب التحليل الاحصائى7/5
تحليل البيانات التي تم تجميعها من  ( في  SPSSتم الإستعانة بالبرنامج الإحصائي )

لإختبار  التالية  الإحصائية  الأساليب  علي  الإعتماد  تم  و  الإستقصاء  قائمة  خلال 
 -الفروض البحثية:

 .انات العامة لمفردات العينةتحليل النسب للبيانات الشخصية و البي -1
 .Cronbach’s Alphaإستخدام إختبار صدق و ثبات المقاييس المستخدمة  -2

بيرسون   -3 إرتباط  مدي   Pearson's correlation coefficientمعامل  لتحديد 
 قوة و إتجاة العلاقة بين متغيرات البحث.     
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البسيط   -4 الإنحدار  نوع   Simple Regression Techniqueأسلوب  لتحديد 
بين  العلا مستقلكل  قة  يمكن   متغير  التي  التباين  نسبة  و  التابع،  المتغير  و 

 تفسيرها في المتغير التابع بواسطة المتغيرات المستقلة.  

5- ( المتدرج  و  المتعدد  الإنحدار  تحليل   Stepwise Multipleأسلوب 
Regression Techniqueة المستقل  اتالمتغير لعلاقة بين أبعاد  ( لتحديد نوع ا 

في  تفسيرها  يمكن  التي  التباين  نسبة  و  فرض(،  كل  )حسب  التابع  المتغير  و 
 المتغير التابع بواسطة أبعاد المتغيرات المستقلة.

 

  نتائج الدراسة  -8
 تحليل النسب للجوانب الديمغرافية أو الشخصية ( 8/1

( رقم  الجدول  للج 1يوضح  النسب  تحليل  نتائج  الديمغرافية (  أو  الشخصية   وانب 
 لمفردات العينة المشاركة في الدراسة التطبيقية. 
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 (: تحليل النسب لخصائص العينة المشاركة في الدراسة 1جدول رقم )

 

متنوعة فكانت أن خبرة المشاركين في الدراسة كانت    ( 1رقم )و يتضح من الجدول  
الأكبر   يليها  % 61.5بنسبة    سنوات  10أكثر من  النسبة  أقل من    7من  ،    10إلي 

كل    ، و أخيراً %6.8بنسبة    سنوات  4إلي أقل من    1من  ثم  ،  %18.9بنسبة    سنوات

النسبة   فئات الخاصية  بيان
 المئوية 

 العدد 

في   خبرتك  سنوات  عدد 
 شركة ال

 أقل من سنة 

 سنوات  4إلي أقل من  1من 

 نوات س  7إلي أقل من  4من 

 سنوات  10إلي أقل من  7من 

 سنوات فأكثر  10

6.4% 

6.8% 

6.4% 

18.9% 

61.5% 

19 

20 

19 

56 

182 

 أنثي  النوع 

 ذكر

26.0% 

74.0% 

77 

219 

 فوق المتوسط  المؤهلات الدراسية 

 عالي

 دراسات عليا 

3.4% 

79.7% 

16.9 

10 

236 

50 

 إشرافية إدارة  المستوي التنظيمي 

 إدارة وسطي 

 إدارة عليا 

39.2% 

37.5% 

23.3% 

116 

111 

69 
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من    4من   أقل  سنةو    نواتس  7إلي  من  بالتالي،  % 6.4بة  بنس  أقل  و  يتميز  . 
نوع  بن  و المشارك إلي  بالنظر  و  الدراسة.  محل  الظاهرة  علي  للحكم  الكافية  الخبرة 

 ناث و النسبة الأقل من الإ  ذكور ( من ال% 74.0المشاركين، نجد أن النسبة الأكبر )
ك26.0%) الأكبر  النسبة  أن  نجد  الدراسية،  للمؤهلات  بالنسبة  و  مؤهلات  الانت  (. 
)ال يليها  %79.7عليا  ) الدراسات  ال(،  ثم  %16.9عليا  المتوسط ال(،  فوق  مؤهل 
(. و هذا يعكس مستوي تعليمي مرتفع يناسب درجة المعرفة المطلوبة للحكم  % 3.4)

ظيمي، فقد ظهرت النسبة الأكبر علي الظاهرة محل الدراسة. و بالنسبة للمستوي التن
(، و أخيراُ الإدارة %37.5الوسطي )  الإدارة، يليها  (%39.2الإدارة الإشرافية )في فئة  
 (.  %23.3العليا )

 

 إختبار كرونباخ ألفا( 8/2

(  Cronbach’s Alphaختبار صدق و ثبات المقاييس )لإتستخدم قيمة إسترشادية  
قدرها  ك الدخلي  للإتساق  العناصر    و   0.7مقياس  أن  لقبول  الأدني  الحد  تمثل  هي 

( نتائج إختبار ثبات المقاييس  2رقم )  المتغير. و يوضح جدول المستخدمة تمثل نفس
 المستخدمة لمتغيرات البحث. 

 

 (: نتائج إختبار صدق و ثبات مقاييس المتغيرات2جدول رقم )

 معامل كرونباخ ألفا  عدد العناصر المستخدمة  المتغير 

 الأمان الوظيفي عدم 
 التهديدات المدركة لخصائص الوظيفة  

 دركة للوظيفة ذاتها  التهديدات الم
 لعجز عن مواجهة التهديدات  ا

 الصمت التنظيمي 
 صمت القبول أو الإستسلام  

16 
6 
7 
3 
18 
5 

0.963 
0.882 
0.927 
0.899 
0.913 
0.823 
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 (: نتائج إختبار صدق و ثبات مقاييس المتغيرات2جدول رقم )تابع 

 معامل كرونباخ ألفا  عدد العناصر المستخدمة  المتغير 

 لدفاعي  الصمت ا

 عي  الصمت الإجتما

 صمت الفرصة  

 الإستغراق الوظيفي 

 الحماس  

 الإخلاص أو التفاني  

 الإنغماس أو الإنهماك 

5 

5 

3 

16 

5 

5 

6 

0.710 

0.807 

0.845 

0.953 

0.812 

0.874 

0.915 
 

الجدول   ألفا أعلي من    (2رقم ) و يتضح من   جميعل  0.7أن قيمة معامل كرونباخ 
المقاييس بالثبات و الاتساق    ميعجو لذلك، تتسم    .البحثالمتغيرات المستخدمة في  

الداخلي. و لمزيد من التحليل، قامت الباحثة بإجراء معامل الإرتباط الكلي المصحح  
لكل عنصر من عناصر قياس كل متغير من متغيرات البحث و كذلك قيمة معامل 

رت النتائج إلي  مقياس المتغير. و قد أشا  كرونباخ ألفا إذا تم حذف عنصر معين من
 عامل إرتباط عالي لكل عنصر بباقي عناصر المقياس المستخدم لكل متغير. وجود م

 

    تحليل معامل الإرتباط لبيرسون ( 8/3

  و   عدم الأمان الوظيفيعلي مستوي المتغيرات الأساسية، كانت علاقة الإرتباط بين  
. أما  (0.000ائياً )معنوية إحص   ( و0.847جداً )   قويةموجبة و    ستغراق الوظيفيالإ
لمتغير  عل المكونة  الأبعاد  الوظيفيي مستوي  الأمان  )ف  ،عدم  (  3يوضح جدول رقم 
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الإستغراق  و متغير   عدم الأمان الوظيفياد متغير  معاملات الارتباط لبيرسون بين أبع
 .  مجموعة فاكو للأدويةفي  الوظيفي

 

و    فيعدم الأمان الوظيتغير  أبعاد م (: معامل إرتباط بيرسون للعلاقة بين3م )جدول رق
 الإستغراق الوظيفي 

 المتغير 

 

التهديدات  
المدركة  

لخصائص  
 الوظيفة 

التهديدات  
المدركة للوظيفة  

 ذاتها 

العجز عن  
 مواجهة التهديدات 

الإستغراق  
 الوظيفي 

التهديدات المدركة  
 لخصائص الوظيفة 

1    

التهديدات المدركة  
 للوظيفة ذاتها 

0.915** 1   

مواجهة  العجز عن  
 التهديدات 

0.818** 0.897** 1  

 1 **0.797 **0.836 **0.801 الإستغراق الوظيفي

مستوي   عند  إحصائياً  معنوي  الارتباط  معامل  عند  0.01**  إحصائياً  معنوي  الإرتباط  *معامل   .
 0.05مستوي 

 

  ات توجد علاقأنة    ( 3رقم )باستخدام بيانات معاملات الارتباط، يتضح من الجدول  
أبعاد متغير  جميع  بين    %1( عند مستوي معنوية  0.000و معنوية إحصائياً )  طردية

الوظيفي الأمان  الوظيفيمتغير  و    عدم  العلاقالإستغراق  هذه  قوية.  كانت  جداً   ات 
 (.  0.915, أعلي معامل إرتباط كان   0.797أقل معامل إرتباط كان )
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بي الإرتباط  علاقة  كانت  الأساسية،  المتغيرات  مستوي  التنظيمين  علي    و  الصمت 
الوظيفيالإ )  ( و0.143-)  ضعيفةو    عكسية  ستغراق  إحصائياً  .  ( 0.014معنوية 

(  4يوضح جدول رقم )ف  ،الصمت التنظيميعلي مستوي الأبعاد المكونة لمتغير  أما  
أبع لبيرسون بين  التنظيمياد متغير  معاملات الارتباط  الإستغراق و متغير    الصمت 

 للأدوية.  مجموعة فاكو في  الوظيفي
 

و    الصمت التنظيميأبعاد متغير   للعلاقة بين(: معامل إرتباط بيرسون 4م )جدول رق
 الإستغراق الوظيفي 

 المتغير 

 

صمت 
 القبول

الصمت  
 الدفاعي 

الصمت  
 الإجتماعي 

صمت 
 الفرصة

الإستغراق  
 الوظيفي 

     1 صمت القبول

    1 * * 0.666 الصمت الدفاعي 

   1 ** 0.596 ** 0.684 الصمت الإجتماعي

  1 ** 0.625 ** 0.585 ** 0.498 صمت الفرصة

 1 ** 0.246- 0.082- ** 0.174- 0.005- الإستغراق الوظيفي 

مستوي   عند  إحصائياً  معنوي  الارتباط  معامل  عند  0.01**  إحصائياً  معنوي  الإرتباط  *معامل   .
 0.05مستوي 

 

  ات توجد علاقأنة    ( 4رقم )باستخدام بيانات معاملات الارتباط، يتضح من الجدول  
بعدي الصمت بين    %1( عند مستوي معنوية  0.000و معنوية إحصائياً )    عكسية

 ضعيفة ات كانت  الإستغراق الوظيفي. هذه العلاقمتغير  و    الدفاعي و صمت الفرصة 
التوالي  0.246-و    0.174-) كانت    (.علي  غير  هناك  و  و  عكسية  علاقات 
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راق الوظيفي. جتماعي و متغير الإستغ معنوية بين بعدي صمت القبول و الصمت الإ
   . (علي التوالي 0.082-و  0.005-)جداً   ات كانت ضعيفةهذه العلاق

 

و الصمت    عدم الأمان الوظيفي  : علاقةةالرئيسض  و تحليل الفر (  8/4
    الإستغراق الوظيفي والتنظيمي  

الثلاثة  البحث  متغيرات  بين  العلاقات  عن  فروض  ثلاثة  علي  البحث  هذا    يتضمن 
الوظيفي) الأمان  التنظيمي  ،عدم  الصمت  الوظيفي  ،و  الإستغراق  لإختبار  (.  و  و 

تحليل   إجراء تحليل الإنحدار البسيط، و، تم  و فروضها الفرعية  ضو الفر   هصحة هذ
 .المتدرجتحليل الإنحدار الإنحدار المتعدد و 

 نتائج تحليل الإنحدار المتعدد 
 ( رقم  جدول  الإنحدار5يوضح  تحليل  نتائج  بين    (  للعلاقة   ين المتغير بعاد  أالمتعدد 

التنظيمي)  ينالمستقل التابع )عدم الأمان الوظيفي و الصمت  المتغير  الإستغراق  ( و 
  .و أبعاده( الوظيفي

 

عدم الأمان الوظيفي و الصمت أبعاد (: تحليل الانحدار المتعدد لعلاقة 5جدول )
 الإستغراق الوظيفيو  ،التنظيمي

الخطأ المعياري   معامل الانحدار  بيان
 الانحدار   لمعامل

المعنوية   ( Tقيمة )
الإحصائية عند  

95 % 

 الإستغراق الوظيفي عدم الأمان الوظيفي و الصمت التنظيمي و  أبعاد
لخصائص   المدركة  التهديدات 

 الوظيفة 
0.224 0.072 3.129 0.002 

 0.001 3.461 0.096 0.331 التهديدات المدركة للوظيفة ذاتها
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لمتعدد لعلاقة أبعاد عدم الأمان الوظيفي و الصمت  الانحدار اتحليل (: 5) جدولتابع 
 التنظيمي، و الإستغراق الوظيفي 

 

الخطأ المعياري   معامل الانحدار  بيان
لمعامل  
 الانحدار 

المعنوية   ( Tقيمة )
الإحصائية عند  

95 % 

 0.000 3.884 0.058 0.225 العجز عن مواجهة التهديدات 

 0.055 1.929 0.040 0.078 تسلامصمت القبول أو الإس

 0.014 2.473- 0.041 0.101- الصمت الدفاعي 

 0.005 2.835- 0.039 0.111- الصمت الإجتماعي

 0.647 0.458 0.031 0.014 صمت الفرصة

، المعنوية الإحصائية لمعنوية نموذج الإنحدار  114.771( =  F، إحصائية )0.733معامل التحديد المعدل =  
 =0.000 

    الحماس  و التنظيميفي و الصمت عدم الأمان الوظي بعاد أ
لخصائص  المدركة  التهديدات 

 الوظيفة 
0.223 0.075 2.980 0.003 

 0.215 1.244 0.100 0.124 التهديدات المدركة للوظيفة ذاتها 

 0.000 6.915 0.060 0.418 العجز عن مواجهة التهديدات 

 0.227 1.210 0.042 0.051 صمت القبول أو الإستسلام

 0.542 0.611- 0.043 0.026- لدفاعي ا الصمت 

 0.005 2.819- 0.041 0.115- الصمت الإجتماعي

 0.139 1.483 0.033 0.048 صمت الفرصة

، المعنوية الإحصائية لمعنوية نموذج الإنحدار  101.600( =  F، إحصائية )0.708معامل التحديد المعدل =  
 =0.000 
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لعلاقة أبعاد عدم الأمان الوظيفي و الصمت  الانحدار المتعدد  حليل ت(: 5جدول )تابع 
 التنظيمي، و الإستغراق الوظيفي 

 

 الإخلاص أو التفاني  و عدم الأمان الوظيفي و الصمت التنظيمي  أبعاد    
لخصائص   المدركة  التهديدات 

 الوظيفة 
0.130 0.089 1.457 0.146 

للوظيفة   المدركة  التهديدات 
 ذاتها 

0.462 0.119 3.884 0.000 

 0.050 1.965 0.072 0.142 عجز عن مواجهة التهديدات ال

 0.347 0.943 0.050 0.047 صمت القبول أو الإستسلام 

 0.000 3.565- 0.051 0.181- الصمت الدفاعي 

 0.035 2.124- 0.049 0.104- الصمت الإجتماعي

 0.457 0.744 0.039 0.029 صمت الفرصة 

، المعنوية الإحصائية لمعنوية نموذج  68.394( =  F، إحصائية ) 0.619معدل=  التحديد المعامل  
 0.000الإنحدار = 

 الإنغماس أو الإنهماك  عدم الأمان الوظيفي و الصمت التنظيمي و أبعاد 
لخصائص   المدركة  التهديدات 

 الوظيفة 
0.305 0.086 3.533 0.000 

للوظيفة   المدركة  التهديدات 
 ذاتها 

0.395 0.115 3.432 0.001 

 0.055 1.928 0.070 0.135 واجهة التهديدات العجز عن م

 0.010 2.592 0.049 0.126 صمت القبول أو الإستسلام 

 0.049 1.973- 0.049 0.097- الصمت الدفاعي 
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الأولللبالنسبة   الرئيسي  "  فرض  أنة  لمتغير  الذي ينص علي  تأثير معنوي  لا يوجد 
،  "عدم الأمان الوظيفي على الإستغراق الوظيفي للعاملين في مجموعة فاركو للأدوية

البسيط الإنحدار  تحليل  متغير    أظهر  بين  الوظيفي  عدمللعلاقة  )كمتغير    الأمان 
متغير   و  الوظيفيمستقل(  علاقة    الإستغراق  وجود  تابع(  )معامل )كمتغير  طردية 

( بين المتغيرين عند مستوي معنوية 0.000معنوية إحصائياً )( و  0.790الإنحدار  
  % 71.6سر  يف  عدم الأمان الوظيفيكان    . و بالنسبة لمعامل التحديد المعدل، فقد 1%

ا التغيرات  الوظيفيلتي تحدث في  من  الفرض    .الإستغراق  الرئيسي الأول  و يشتمل 
الثلاثة   الوظيفي  الأمان  عدم  متغير  أبعاد  بعلاقة  فرعية مرتبطة  فروض  ثلاثة  علي 
)التهديدات المدركة لخصائص الوظيفة، و التهديدات المدركة للوظيفة، و العجز عن  

   الإستغراق الوظيفي.مواجهة التهديدات( و متغير 
 

علي مستوي متغير الإستغراق الوظيفي، نجد أنة  ( أنه  5يظهر من الجدول رقم )  و
ل إحصائياً  معنوي  تأثير  أبعاد  يوجد  الوظيفيجميع  الأمان  عدم  في مجموعة   متغير 

و بالنسبة لبعد    د.ابعالأ  ةبالنسبة لهذ  ةض البديلو . و بالتالي، نقبل الفر فاركو للأدوية
نوي إحصائياً لبعدي التهديدات المدركة لخصائص  تأثير مع  فقد كان هناك  الحماس،

للأدوية. فاركو  مجموعة  في  التهديدات  مواجهة  عن  العجز  و  بالتالي،    الوظيفة،  و 
الفر  البديلو نقبل  لهذ  ة ض  ل  .انالبعد  انبالنسبة  بالنسبة  المد  بعد و  ركة  التهديدات 

مجموعة فاركو   في حماس ال ئياً علي بعدتأثير معنوي إحصا هللوظيفة ذاتها فلم يكن ل
الإخلاص أو و بالنسبة لبعد  البعد. ا. و بالتالي، نقبل فرض العدم بالنسبة لهذللأدوية

 0.016 2.422- 0.047 0.114- الصمت الإجتماعي

 0.487 0.697- 0.038 0.026- صمت الفرصة 

المعدل=   ، المعنوية الإحصائية لمعنوية نموذج  91.780( =  F، إحصائية ) 0.687معامل التحديد 
 0.000الإنحدار = 
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هناكالتفاني كان  فقد  للوظيفة    ،  المدركة  التهديدات  لبعدي  إحصائياً  معنوي  تأثير 
لتالي، نقبل و با  ذاتها، و العجز عن مواجهة التهديدات في مجموعة فاركو للأدوية.

التهديدات المدركة لخصائص    بعدو بالنسبة ل  .انالبعد  انبالنسبة لهذ  ةديلض البو الفر 
ل يكن  فلم  بعد  ه الوظيفة  علي  إحصائياً  معنوي  التفاني  تأثير  أو  في    الإخلاص 

العدم بالنسبة لهذ و بالنسبة   البعد.  امجموعة فاركو للأدوية. و بالتالي، نقبل فرض 
تأثير معنوي إحصائياً لبعدي التهديدات   ، فقد كان هناكلإنهماكالإنغماس أو البعد  

المدركة لخصائص الوظيفة، و التهديدات المدركة للوظيفة ذاتها في مجموعة فاركو 
الفر   للأدوية. نقبل  بالتالي،  البديلو و  لهذ  ة ض  ل  .انالبعد  ان بالنسبة  بالنسبة    بعد و 

لإنغماس  ا  نوي إحصائياً علي بعدتأثير مع  هالعجز عن مواجهة التهديدات فلم يكن ل
لهذفي    أو الإنهماك  بالنسبة  العدم  بالتالي، نقبل فرض   ا مجموعة فاركو للأدوية. و 

 البعد.
 

لا يوجد تأثير معنوي لمتغير  فينص علي أنة " ،الفرض الرئيسي الثانيب و فيما يتعلق 
التنظيمي للأ  الصمت  فاركو  مجموعة  في  للعاملين  الوظيفي  الإستغراق    . "دويةعلى 
حدار البسيط للعلاقة بين متغير الصمت التنظيمي )كمتغير مستقل( أظهر تحليل الإن

-عكسية )معامل الإنحدار  و متغير الإستغراق الوظيفي )كمتغير تابع( وجود علاقة  
و  0.136  )( إحصائياً  عن0.014معنوية  المتغيرين  بين  معنوية  (  مستوي   . %5د 

من    % 1.7لوظيفي يفسر  فقد كان عدم الأمان ا  و بالنسبة لمعامل التحديد المعدل، 
علي  الرئيسي الثاني  و يشتمل الفرض    التغيرات التي تحدث في الإستغراق الوظيفي.

متغير    أربعة أبعاد  بعلاقة  مرتبطة  فرعية  القبول  ربعةالأ  الصمتفروض   ،  )صمت 
صمت الفرصة( و متغير الإستغراق ، و  صمت الإجتماعي، و الالدفاعيصمت  و ال
 ظيفي.الو 
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الج من  يظهر  )و  رقم  أنه  5دول  الوظيفي(  الإستغراق  متغير  مستوي  بعد    علي  و 
بعدي لو علاقة عكسية  ، نجد أنة يوجد تأثير معنوي إحصائياً  الإخلاص أو التفاني

في مجموعة فاركو للأدوية. و بالتالي، نقبل  الصمت الدفاعي و الصمت الإجتماعي  
إثير معنوي لبعدي صمت  ان. و لم يكن هناك تدالبع  انبالنسبة لهذ  ة ض البديلو الفر 

.  الإخلاص أو التفانيو بعد    القبول و صمت الفرصة في متغير الإستغراق الوظيفي
العدم   نقبل فروض  بالتالي،  البعدان.و  لهذان  فقد    بالنسبة  الحماس،  لبعد  بالنسبة  و 

هناك إحصائياً    كان  معنوي  عكسية  تأثير  علاقة  الو  الإجتماعيلبعد  في    صمت 
و بالنسبة    البعد.  او بالتالي، نقبل الفرض البديل بالنسبة لهذ  وية. مجموعة فاركو للأد

التنظيميل الصمت  متغير  أبعاد  ل  باقي  يكن  معنوي    اهفلم  بعدتأثير  علي   إحصائياً 
في   فر الحماس  نقبل  بالتالي،  و  للأدوية.  فاركو  لهذو مجموعة  بالنسبة  العدم   هض 

تأثير معنوي إحصائياً   فقد كان هناك،  نغماس أو الإنهماكالإو بالنسبة لبعد    د.ابعالأ
القبول  بعادلأ و    صمت  طردية(،  الدفاعي)علاقة  و    الصمت  عكسية(،  )علاقة 

الإجتماعي عكسية(  )علاق   الصمت  للأدوية.ة  فاركو  مجموعة  نقبل    في  بالتالي،  و 
تأثير  هم يكن لفل صمت الفرصة بعدو بالنسبة ل .دابعالأ هبالنسبة لهذ ةض البديلو الفر 

بعد  معنوي  علي  الإنهماك  إحصائياً  أو  و  في    الإنغماس  للأدوية.  فاركو  مجموعة 
 البعد. ابالتالي، نقبل فرض العدم بالنسبة لهذ

 

بالنسبة   الثالثل لو  الرئيسي  أنة    ،فرض  علي  لمتغير  "فينص  معنوي  تأثير  يوجد  لا 
التنظيمي على الإستغ  للعاملينعدم الأمان الوظيفي و متغير الصمت   راق الوظيفي 

عدم    ي متغير   للعلاقة بين  متعددأظهر تحليل الإنحدار ال  ."في مجموعة فاركو للأدوية
التنظيمي الصمت  و  الوظيفي  مستقلة(    الأمان  متغير)كمتغيرات  الإستغراق    و 

عند   ات( بين المتغير 0.000وجود علاقة معنوية إحصائياً ))كمتغير تابع(  الوظيفي  
معنوية   العلاقة .  %1مستوي  هذه  كانت  و   و  الوظيفي  الأمان  عدم  بين  طردية 

(، و كانت العلاقة عكسية بين الصمت 0.787الإستغراق الوظيفي )معامل الإنحدار 
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الإنحدار   )معامل  الوظيفي  الإستغراق  و  نقبل  (.  0.117-التنظيمي  بالتالي،  و 
البديل في   الحالة.  الفرض  المعدل،  هذه  التحديد  لمعامل  بالنسبة  متغيري د كان  فقو 

من التغيرات التي تحدث   %72.7  انيفسر   لأمان الوظيفي و الصمت التنظيميعدم ا
(، يظهر أن معظم أبعاد متغيري عدم  5و من الجدول رقم )  في الإستغراق الوظيفي.

التنظيمي   بمتغير الإستغراق    علاقة معنوية إحصائياً لها  الأمان الوظيفي و الصمت 
 شرحه.   بقالوظيفي و أبعاده كما س

 يل الإنحدار التدريجي نتائج تحل
( التدريجي  الإنحدار  تحليل  بإستخدام  (، Stepwise Regression Analysisو 

 عدم الأمان الوظيفي و الصمت التنظيمي  ي متغير يوضح الجدول التالي ترتيب تأثير  
 .للأدويةمجموعة فاركو و أبعاده في  الإستغراق الوظيفيتغير علي م ماو أبعاده

في  و أبعادهما  عدم الأمان الوظيفي و الصمت التنظيمي  ي متغير  تأثير(: ترتيب 6جدول رقم ) 
 و أبعاده بإستخدام تحليل الإنحدار التدريجي   الإستغراق الوظيفيمتغير 

 الترتيب  المعنوية  معامل التحديد المعدل  العلاقة 

 الإستغراق الوظيفي  عدم الأمان الوظيفي و الصمت التنظيمي و

 1 0.000 0.713 الأمان الوظيفي  عدم

 2 0.000 0.727 الصمت التنظيمي

 الإستغراق الوظيفي  و عدم الأمان الوظيفي و الصمت التنظيمي بعادأ

 1 0.000 0.695 التهديدات المدركة للوظيفة ذاتها 

 2 0.000 0.712 الصمت الإجتماعي

 3 0.000 0.723 التهديدات العجز عن مواجهة 

 4 0.000 0.729 دركة لخصائص الوظيفة التهديدات الم
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في  و أبعادهما   نظيميالوظيفي و الصمت الت عدم الأمان  ي متغير  (: ترتيب تأثير6جدول رقم ) تابع 
 و أبعاده بإستخدام تحليل الإنحدار التدريجي   الإستغراق الوظيفيمتغير 

 

المعد التحديد  معامل  بإستخدام  منو  يتضح  )رقالجدول    ل،  الأمان  أن    (6م  عدم 
بعدي   خاصة  بصفة  و  ذاتهاالوظيفي،  للوظيفة  المدركة  عن  و    التهديدات  العجز 

التهديدات في    ،  مواجهة  تأثيراً  الأكثر  الوظيفي كان  أبعاده  الإستغراق  كان و    .و 
للصمت التنظيمي، و بصفة خاصة أبعاد الصمت الإجتماعي و الصمت الدفاعي و  

 و أبعاده.  الإستغراق الوظيفيفي الفرصة، تأثير ثانوي صمت 
 

 الحماس  و عدم الأمان الوظيفي و الصمت التنظيمي أبعاد

 1 0.000 0.669 العجز عن مواجهة التهديدات 

 2 0.000 0.701 التهديدات المدركة لخصائص الوظيفة 

 3 0.000 0.705 الصمت الإجتماعي

 الترتيب  المعنوية  معامل التحديد المعدل  العلاقة 

 الإخلاص أو التفاني  و عدم الأمان الوظيفي و الصمت التنظيمي أبعاد

 1 0.000 0.571 التهديدات المدركة للوظيفة ذاتها 

 2 0.000 0.614 ي الصمت الدفاع

 الإنغماس أو الإنهماك  و عدم الأمان الوظيفي و الصمت التنظيمي أبعاد 

 1 0.000 0.653 التهديدات المدركة للوظيفة ذاتها 

 2 0.000 0.670 الفرصةصمت 

 3 0.000 0.678 التهديدات المدركة لخصائص الوظيفة 
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 مناقشة النتائج  -9
أن(  1 العينة  لخصائص  النسب  تحليل  متنوعة    أظهر  الدراسة  في  المشاركين  خبرة 

سنوات، ثم    10إلي أقل من    7سنوات، يليها من    10فكانت النسبة الأكبر أكثر من  
أقل    وسنوات    7إلي أقل من    4من  كل من  سنوات، و أخيراً    4إلي أقل من    1من  

محل   الظاهرة  علي  للحكم  الكافية  بالخبرة  المشاركون  يتميز  بالتالي،  و  سنة.  من 
 ة.  الدراس

و النسبة الأقل من    ذكور و بالنظر إلي نوع المشاركين، نجد أن النسبة الأكبر من ال
العليا،  . و بالنسبة للمؤهلات الدراسية، نجد أن النسبة الأكبر كانت المؤهلات  ناثالإ

سات العليا، ثم المؤهل فوق المتوسط. و هذا يعكس مستوي تعليمي مرتفع  يليها الدرا
لمطلوبة للحكم علي الظاهرة محل الدراسة. و بالنسبة للمستوي يناسب درجة المعرفة ا

،  الإدارة الوسطي، يليها  الإدارة الإشرافيةالتنظيمي، فقد ظهرت النسبة الأكبر في فئة  
 رة العليا.الإدا و أخيراً 

إختبار كرنباخ ألفا أن جميع المقاييس المستخدمة في الدراسة تتسم بالثبات أظهر  (  2
 و الإتساق الداخلي.  

أن  3 بيرسون  إرتباط  معامل  أظهر  بين  (  الإرتباط  الوظيفي علاقة  الأمان   عدم 
الوظيفي  و أن  معنوية إحصائياً   جداً و  قويةموجبة و    الإستغراق  تبين  علاقة  . كما 

بين  الإ الرتباط  الوظيفي عكسية و ضعيفة و معنوية الصمت  الإستغراق  و  تنظيمي 
 . إحصائياً 

   -علي مستوي الفرض الرئيسي الأول للدراسة، تمثلت النتائج فيما يلي:( 3

العاملين   • للأدويةفي  يرى  فاركو  تأثير    مجموعة  يوجد  الأمان  لمعنوي  أنة  عدم 
  من   %71.6  فسري  لأمان الوظيفياعدم  و أن    الإستغراق الوظيفي  في  الوظيفي
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الوظيفي  في  تحدث  التي  التغيرات إلى الإستغراق  التأثير  هذا  يرجع  و   تأثير  . 
أبعاد   الوظيفيجميع  الأمان  الوظيفيً   في  عدم  هذا  .الإستغراق  أن    و  يعني 
يعتبرون أن عدم الأمان الوظيفي بما يمثلة   مجموعة فاركو للأدويةالعاملين في  

النتيجة   هختلف هذت  و  .الإستغراق الوظيفي  قوياً عليإيجابياً  من تهديدات حافزاً  
التي أوضحت أن العلاقة كانت إيجابية   ( 2019) أخرون    عموري و  مع دراسة

لطبيعة  يرجع ذلك    و  ،معنوية بين بعد الأمان الوظيفي و الإستغراق الوظيفي  و
عليها التطبيق  تم  التي  الطوب  النتيجة  كذلك    و  .صناعة  دراتختلف    سة مع 

أخرون  سفيركي   الأمان    أثبتت  التي  Sverke et al. (2002)و  عدم  أن 
 الوظيفي يؤثر سلباً على الإستغراق الوظيفي.

المكونة لإو علي مستوي   • الوظيفيالأبعاد  الحماس، و الإخلاص، و  )  ستغراق 
كان  الإنغماس فقد  العجز (،  و  الوظيفة،  لخصائص  المدركة  التهديدات  لبعدي 

التهدي مواجهة  بعدالتأثير    داتعن  للأدوية  فيالحماس    في  فاركو  . مجموعة 
كان   مواجهة  بينما  عن  العجز  و  ذاتها،  للوظيفة  المدركة  التهديدات  لبعدي 
لبعدي و كان    . في مجموعة فاركو للأدوية  الإخلاصالتأثير في بعد  التهديدات  

ذاتها   للوظيفة  المدركة  التهديدات  و  الوظيفة،  لخصائص  المدركة  التهديدات 
مع    هذه النتيجةختلف  ت  و  .في مجموعة فاركو للأدوية  نغماس الإ التأثير في بعد  
بدراسة ورد  المنان    ما  الخصائص  2018) عطا  توافر  أن  إلى  توصلت  التي   )

المعنوية   و  الوظيفيعتش  لوظيفةباالمادية  بالأمان  العاملين  من    ،ر  يزيد  مما 
 الإستغراق الوظيفي بكل أبعاده لدى العاملين. 

 

   -الثاني، تمثلت النتائج في الآتي: ستوي الفرض الرئيسيعلي م (4
 لصمت التنظيميلأنة يوجد تأثير    مجموعة فاركو للأدويةفي  في  يرى العاملين   •

الوظيفيفي   التنظيميو أن  )علاقة عكسية(    الإستغراق    % 1.7  فسري  الصمت 
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الوظيفي  في  تحدث  التي  التغيرات  من التأثير  الإستغراق  هذا  يرجع  و   بعدي ل. 
 كانت  فقد.  في مجموعة فاركو للأدويةلصمت الإجتماعي  الصمت الدفاعي و ا

  الإستغراق الوظيفي   و متغير  الصمت التنظيميهذين البعدين لمتغير    بين  العلاقة 
 مجموعة فاركو للأدوية إحصائياً. و هذا يعني أن العاملين في    معنويةعكسية و  

خاصة   بصفة  التنظيمي،  الصمت  أن  الصمتيروا  الصمت   بعدي  و  الدفاعي 
و يتفق ذلك مع دراسة    .لإجتماعي، يمثل حافزاً سلبياً علي الإستغراق الوظيفيا

التي أوضحت أن الصمت التنظيمي يؤدي إلى تدني    ( 2017) صكر    الطائي و
 مستوى الإستغراق الوظيفي.  

للإ • المكونة  الأبعاد  مستوي  علي  الوظيفيو  و  )  ستغرق   الإخلاص،  الحماس، 
الإنغماس كان  (،و  تأث  فقد  لبعد  هناك  عكسية  علاقة  و  إحصائياً  معنوي  ير 

الإجتماعي   الحماس  الصمت  بعد  للأدويةمع  فاركو  مجموعة  كان .  في  بينما 
بعدي الصمت الدفاعي و الصمت  لو علاقة عكسية يوجد تأثير معنوي إحصائياً 

تأثير   و كان هناك  .للأدويةفي مجموعة فاركو  الإجتماعي مع بعد الإخلاص  
لأمع إحصائياً  القبول  ادبعنوي  و    صمت  طردية(،  الدفاعي )علاقة    الصمت 

في    الإنغماس)علاقة عكسية( في بعد    الصمت الإجتماعي)علاقة عكسية(، و  
( حيث يوجد 2017)و يتفق ذلك مع دراسة شعراوي    .مجموعة فاركو للأدوية

فاني أو  الت  الإخلاص و  ظيفي )الحماس وعلاقة سلبية بين أبعاد الإستغراق الو 
القبول،  الإنغماس   )صمت  التنظيمي  الصمت  أبعاد  و  العمل(  الصمت في  و 

 . الدفاعي( و الصمت الإجتماعي، 
 

   -علي مستوي الفرض الرئيسي الثالث، تمثلت النتائج في الآتي: (5
العاملين   • للأدويةفي  يرى  فاركو  تأثير    مجموعة  يوجد  عدم  أنة  الأمان  متغيري 

و أن   الإستغراق الوظيفيفي  كمتغيرات مستقلة(  )  الوظيفي و الصمت التنظيمي
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المتغيران الإستغراق    في  تحدث  التي  التغيرات  من  %72.7  انفسر ي  هذان 
و كانت هذه العلاقة طردية بين عدم الأمان الوظيفي .  )كمتغير تابع(  الوظيفي

عكسية   العلاقة  كانت  و  الوظيفي،  الإستغراق  و  و  التنظيمي  الصمت  بين 
 .Otto et al) و أخرون  أوتو  دراسة    يختلف ذلك مع  و  .يالإستغراق الوظيف

و   2011) الوظيفي  الأمان  عدم  بين  عكسية  علاقة  وجود  أوضحت    التي 
خاصة بالنسبة للفرد الذي لا يتسم بالمرونة حيث يكون   و  ،الإستغراق الوظيفي

 رضاً عن وظيفته. أقل استغراقاً و
للوظيفة  لتهديدات المدركة  عدم الأمان الوظيفي، و بصفة خاصة بعدي او كان   •

التهديدات، الأكثر تأثيراً في الإستغراق الوظيفي و  ذاتها و العجز عن مواجهة 
أبعاده. و كان للصمت التنظيمي، و بصفة خاصة أبعاد الصمت الإجتماعي و  

الإست في  ثانوي  تأثير  الفرصة،  صمت  و  الدفاعي  و الصمت  الوظيفي  غراق 
 .Sora et al و أخرون سورا  إليه دراسة    هذا يختلف عما توصلت  و  .أبعاده

 ( عكسية)  وجود علاقة إرتباط سلبية( من  2013)و دراسة الدمناوي    (2012)
 . الإستغراق الوظيفي بين عدم الأمان الوظيفي و

 

 التوصيات و فرص البحث  -10

 -الدراسة يمكننا أن نوصي بما يلي:النتائج التي توصلت إليها ومن خلال 
تعمل   .1 للأدوية  موعةجمإدارة  أن  وعل   فاركو  المادي  الدعم  تقديم  المعنوي   ى 

خفض   إيجابي في زيادة مستوى الاستغراق الوظيفي و  لما له من تأثير  للعاملين

 .ت التنظيميمصمستوى ال

تنفيذ برامج تدريبية و .2 التدريب بتصميم و  إدارات  تهدف إلى ورش عمل    قيام 

  .راقهم الوظيفيمهارات العاملين لتحسين مستوى إستغ تطوير قدرات و
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في  ا .3 إشراكهم  و  رغباتهم  تحقيق  و  العاملين  بمصالح  القرارات إلإهتمام  تخاذ 

 . بما يحقق الأمان الوظيفي لهم المتعلقة بعملهم و مستقبلهم الوظيفي

و .4 لآرائهم  الإستماع  و  العاملين  بشكوى  لمواجهة    الإهتمام  لهم  المساعدة  تقديم 

 . التنظيميبما يخفض مستوى الصمت  مشكلات العمل

الجإعقد   .5 مع  دورية  قبل  ل  عاملينتماعات  العمل  تخص  التي  القرارات  مناقشة 

و  و  اتخاذها، مشكلاتهم  على  تخفيض    معالجتها  التعرف  على  لمساعدتهم 

 .زيادة الأمان الوظيفي الصمت التنظيمي و

المفتوح  إ .6 الباب   الشعور بالأمان و  زيادةتحسن عملية الإتصال و  لتباع سياسة 

وا  تحقق توصيل    المساعدة  و  الاستقامة  و  النزاهة  لشفافية  المعلومات على 

المناسب  للعامليناللازمة   الوظيفي و   في الوقت  بما يساعدهم على الإستغراق 

 . يقلل من الصمت التنظيمي

و .7 العدالة،  والإنصاف  تحقيق  ال  ،  بين  و  عاملينالمساواة  المهام  توزيع   في 

و و  في  المسؤوليات،  الترقية  وا  فرص  المهنية،  المكافآت  لتنمية  هذا   .منح    و 

 الإستغراق الوظيفي.  يحقق زيادة الأمان الوظيفي و
 

 -كما تقترح الباحثة عدداً من فرص البحث المستقبلية كما يلي:

 قطاعات مختلفة حكومية و خاصة.  إجراء الدراسة على منظمات و. 1

التنظيم.  2 الصمت  من  كل  على  النفسية  العقود  تأثير  ودراسة  الإستغراق   ي 

 ظيفي.الو

و الإدارة رأس المال النفسي و الفكري    بعض المتغيرات مثل  التعرف على دور.  3

 الصمت التنظيمي و الإستغراق الوظيفي.كل من على الإلكترونية 

تكن.  4 أثر  على  علاقة  التعرف  في  وسيط  كمتغير  المعلومات  الصمت ولوجيا 

 الإغتراب الوظيفي. والإحتراق الوظيفي كل من  عدم الأمان الوظيفي و التنظيمي و
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و.  5 الإستراتيجية  المختلفة  القيادة  أنماط  تأثير  و  دراسة  و   السامة  بالثقة    الجديرة 

 الأخلاقية على الإستغراق الوظيفي و الصمت التنظيمي.

أثر  .  6 الوظيفيدراسة  الأمان  وسيط  عدم  بين  على    كمتغير  السلوكيات العلاقة 

 .الإستغراق الوظيفي المضادة للإنتاجية و

 المراجع  -11
 المراجع العربية ( 11/1

الوظيفي:   أثر التمكين النفسي للعاملين في مستوى الاستغراق(.  2017)  إبراهيم، أحمد -1
و الشباب  مديرية  على  تطبيقية  المنوفية  الرياضة  دراسة  العلمية  .  بمحافظة  المجلة 

 . 58-9(، ص ص 1،2) جامعة المنوفية، العدد –كلية التجارة   للبحوث التجارية،
بالله -2 معتز  أحمدو    ،إبراهيم،  الاستغراق (.  2018)  عبدالقوى،  في  النفسي  العقد    أثر 

الجامعات العربية  تحاد  إمجلة  .  الفنادق المصرية  الوظيفي: دراسة تطبيقية على بعض
(، مجلد 2العدد )  جامعة قناة السويس   -  كلية السياحة والفنادق،  الضيافة  للسياحة و

 . 117-106 (، ص ص15)
(. أثر الصمت التنظيمي على سلوك المواطنة التنظيمي: دراسة  2017، محمد )أحمد -3

المنصو  بجامعة  التعليم  لقطاع  التابعين  العام  بالكادر  العاملين  على  مجلة رة.  تطبيقية 
 . 208 - 159(، ص ص 2جامعة طنطا، العدد )  –، كلية التجارة التجارة و التمويل

بي تح(.  2021)  محمودأحمد،   -4 العلاقة  وليل  المسيء  الانحراف في مكان   ن الإشراف 
مجلة  .  الدعم التنظيمي المدرك في هذه العلاقة  الوظيفي و  دور عدم الأمان  العمل و

 . 17-2(، ص ص 1جامعة سوهاج، العدد ) -التربية، كلية سوهاج لشباب الباحثين
5- ( مستورة  ظاهر (.  2020بثينة،  من  التخفيف  في  التنظيمية  الثقة  الصمت  أثر  ة 

الحضري   مي:التنظي العقاري  التنظيم  و  للتيسير  الولائية  بالوكالة  ميدانية    -دراسة 
منشورة  بسكرة غير  ماجستير  رسالة  علوم    –.  و  التجارية  و  الإقتصادية  العلوم  كلية 

 بسكرة.  –جامعة محمد خيضر  –التيسير 
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6- ( مها  و(.  2017البنوي،  التنظيمي  الصمت  بين  الوظالإ  العلاقة  دراسة حتراق   يفي: 
، كلية  مجلة التجارة و التمويل.  يقية على الأطباء البشريين في مستشفيات الزقازيقتطب 

 . 49-2(، ص ص 1جامعة طنطا، العدد ) –التجارة 
المهني  (.  2013الدمناوي، زينب  ) -7 النجاح  بين  العلاقة  الوظيفي في  الأمان   توسيط 

. رسالة  ر سعيدبو اءي دمياط و و الإستغراق الوظيفي بالتطبيق على المديرين في مين 
 جامعة المنصورة.  –ماجستير غير منشورة، كلية التجارة 

8- ( زينب  الوظيفي 2020الدمناوي،  الأمان  تأثيرها على عدم  و  المهني  النجاح  أبعاد   .)
سعيد.   وبور  دمياط  ميناءي  في  المديرين  على  و  بالتطبيق  المالية  البحوث  مجلة 

 . 417-373، ص ص (3د )عدور سعيد، ال، كلية التجارة، جامعة ب التجارية
9- ( عقيل  معلمات 2017الزبيدي،  و  معلمي  لدى  الوظيفي  الإستغراق  تعزيز  آليات   .)

بمحافظة جدة.   الثانوية  المعرفةالمدارس  القراءة و  التربيةمجلة  جامعة عين   -، كلية 
 . 224 - 153(، ص ص 193شمس، الجمعية المصرية للقراءة و المعرفة، العدد )

)  سلامة، -10 القيادة .  (2020رشا  بين  العلاقة  فى  وسيط  كمتغير  النفسى  التمكين  دور 
و أسيوط  ستغراقالإ   الخادمة  بجامعة  العاملين  على  تطبيقية  دراسة  مجلة .  الوظيفى: 

العلمية للبحوث  التجارة  التجارة  كلية  كلية   ،–  ( العدد  أسيوط،  (، ص ص  68جامعة 
180-230 . 

11- ( يمامة  ا2019السلامي،  بيئ الألمناخ  (.  العمل وخلاقي في  الأمان   ة   أثره على عدم 
تطبيقية دراسة  الكهربائية    الوظيفي:  الطاقة  لإنتاج  العامة  المديرية  الفرات   -على 

بالعقود  -الأوسط   العلوم الإقتصادية و الإدارية و القانونية.  العاملين  ، المركز مجلة 
 . 150-136(، ص ص 3(، المجلد )10القومي للبحوث غزة، العدد )

التنظيمي في  2017)  شعراوي، محمد -12 بسلوك الصمت  القيادة الأخلاقية و علاقتها   .)
ميدانية.   دراسة  الوظيفي:  الإرتباط  التجارةإطار  و  للإقتصاد  العلمية  كلية   –المجلة 

 . 858-767(، ص ص 2جامعة عين شمس، العدد ) –التجارة 
13- ( الله  عبد  صكر،  و  فيصل،  التنظ  (.2017الطائي،  الصمت  عيم أثر  القدرات ي   لى 

ل الإلسلوك  الرئيسة  تحار د:  يجابيالتنظيمي  لَار ليلي سة  ما ة  عينة  مديرية   نء  منتسبي 
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المقدسة الإقتصاد.  شرطة محافظة كربلاء  و  الإدارة  )مجلة  العدد  (،  6(، مجلد )21، 
 . 83 - 53ص ص 

الوظيفي و دورها في تحقيق  2012العبادي، هاشم ) -14 (. إستراتيجيات تعزيز الإستغراق 
العاللي  الأ القطاع  داء  في  العاملين  من  لعينة  استطلاعية  دراسة  الأعمال:  لمنظمات 

أربيل.   في  العراقي  إداريةالمصرفي  دراسات  والإقتصادمجلة  الإدارة  كلية  جامعة  -، 
 . 106  - 72(، 9البصرة، العدد )

15- ( صالح  القرني،  و  ثامر،  اللطيف،  المدرك  (.  2018العبد  التنظيمي  الدعم  مستوى 
الثانوي بالمدار  وة  دين بم  ةس  الإ  بريدة  بسلوك  المعلمينعلاقته  لدى  الوظيفي  .  ستغراق 

جامعة أسيوط، العدد    –كلية التربية    –  المجلة العلمية إدارة البحوث و النشر العلمي
 . 371-234(، ص ص 34(، المجلد )4)

سة في: درا(. دور القيادة الخادمة في تحقيق الإستغراق الوظي 2018عبد الله، دهرون ) -16
مجلة جامعة راء عينة من أعضاء الهيئات التدريسية في جامعة السليمانية.  تحليلية لآ

جامعة كركوك، العدد   –، كلية الإدارة و الإقتصاد  كركوك للعلوم الإدارية و الإقتصادية
 . 278  - 227(، ص ص 8(، مجلد )1)

آداء    رها على(. أسباب الصمت التنظيمي و أث 2016عبود، زينب، و حسين، ظفر ) -17
(،  24(، المجلد )1، العدد )مجلة جامعة بابل للعلوم المصرفية و التطبيقيةن.  العاملي 

 . 45 - 11ص ص 
18- ( هويدا  المنان،  الإستغر   (.2018عطا  علي  وأثرها  العمل  حياة  الوظيفي اجودة  ق 

. رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الدراسات العليا المال النفسي سأ:الدور الوسيط لر 
 عة السودان للعلوم و التكنولوجيا. جام –العلمي  و البحث

أحمد ) -19 العباسي، رمزي، و سباع،  فادية، و  العمل  2019عموري،  أثر جودة حياة   .)
العليا   بالإدارة  العاملين  لدى  الوظيفي  الإستغراق  عموري.    –على  مجمع  حالة  دراسة 

 .134-121(، ص ص 4(، مجلد )2، العدد )مجلة الدراسات الإقتصادية
التنظيمي و علاقتها بمستوى الأمن الوظيفي  (.  2015دة، بشرى )عو  -20 درجة الصمت 

 . رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الهاشمية، الأردن. في الجامعات الأردنية
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لدى (.  2020)   مريمالغامدي،   -21 الوظيفي  بالإستغراق  علاقتها  و  الخادمة  القيادة 
 –جستير غير منشورة  . رسالة ماياضينة الر معلمات المدارس الثانوية الحكومية بمد

 ، المملكة العربية السعودية. كليات الشرق العربي للدراسات العليا 
القيادة   دور رأس المال النفسي كمتغير وسيط في العلاقة بين(. 2020الغرابلي، زينب ) -22

،  مجلة الدراسات التجارية المعاصرة .  تطبيقيةالوظيفي: دراسة    ستغراقالإ  الكاريزمية و
 . 300-260( ص ص 9امعة كفر الشيخ، العدد )ج –ة التجارة كلي 

(. أثر المناخ السائد في الدوائر الحكومية بمنطقة القصيم في 2014الوهيبي، عبد الله ) -23
التنظيمي.   الأعمالالصمت  إدارة  في  الأردنية  العدد)المجلة   ،3( مجلد  (، ص 10(، 

 . 389-365ص
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