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الرشاقة التنظيمية ودورها في تعزيز المكانة الاستراتيجية  
 بالأسواق بالتطبيق على شركات الأدوية في مصر

 
 اسم الباحث 

 محمد محمد يوسف  شريف محمد محمد /د
 كلية الاقتصاد والإدارة  -مدرس بقسم إدارة الأعمال

 اكتوبر  6جامعة 
 

 ملخص الدراسة 
ف الدواء  لشركات  المضطردة  للزيادة  زيادة كان  في  بارزاً  دوراً  المصري  السوق    ي 

مكانتها   تعزيز  علي  تركيزها  زيادة  الشركات  دعي  مما  بداخله،  التشبع  مستوى 
أنشطتها، وقيامها بمحاولات جمع   تكييف  بالأسواق، من خلال محاولة  الاستراتيجية 
للتفوق   محاولة  في  تغيرات  من  بهما  يحيط  وما  والمنافسين  السوق  عن  المعلومات 

 ادة. والري
وتشييير الرقييالة التنةيمييية رلييل لييدرة الملسسيية علييل التكيييف بسييرعة مييع التغيييرات فييي 
السوق والتغيرات البيئيية بطيرق رنتاجيية وفعالية مين لييل التكلفية، والاسيتجابة السيريعة 

مة في النتائج مع تحقيق الاستفادة المثلل من الموارد البشيرية للتغيير، وتحقيق الاستدا
ق بين منةمة رقيقة وأخري غير رقيقة ليد يعنيي الفيرق بيين منةمية المتالة، وأن الفر 

ل أعلل المراكز الريادية وبين منةمة لا تستطيع الصمود في وجيه متميزة وسبالة وتحت
 التحديات المستقبلية التي ستواجهها.
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في التساؤل عن اليدور الي ي يمكين أن تل بيه الرقيالة  المشكلة البحثية  يمكن صياغة
مييا تعزيييز المكانيية الاسييتراتيجية بالأسييواق لشييركات الييدواء فييي مصيير  ب التنةيمييية فييي

 يعمل علل زيادة لدرة تلك الشركات علل مواجهة تحديات المنافسة؟
مية علل تعزيز المكانة  رلي تحديد تأثير أبعاد الرقالة التنةي  وتهدف الدراسة أساسا  

اتجاه علي  والتعرف  الدواء،  لشركات  بالأسواق  بشركات  الاستراتيجية  العاملين  ات 
 الدواء تجاه موضوع البحل.

استخدام    تم  الوصفيوقد  وتأصيل   المنهج  تحديد  تم  ليل  التحليلي 
بمختلف  بالاستعانة  وذلك  البحل،  بموضوع  المرتبطة  الأساسية  النةرية  المفاهيم 

فروض  المرا واختبار  الأفكار،  لاستخلاص  السابقة  والدراسات  والدوريات،  جع، 
استمارة استقصاء تم توزيعها علي مجتمع  ثلت الأداة الرئيسة للبحل في  الدراسة، وتم

 الدراسة.  
 رلل بعض النتائج والتوصيات من أهمها:وتوصلت الدراسة  

مو  - ريادية  ثقافة  لتكون  التنةيمية  بالرقالة  التوجه  استراتيجياً  ضرورة  جهه 
يز المكانة الاستراتيجية  لدعم الابتكار والإبداع وروح المبادرة والمخاطرة المحسوبة لتعز 

 بالأسواق للشركات.
علي   - تعتمد  للملسسات  ريادي  توجه  ذات  مستقبلية  رؤية  صياغة  ضرورة 

لاستكشاف  الاستراتيجي  التحليل  علي  أساساً  بالاعتماد  التنةيمية  الرقالة  مبادئ 
الاستراتيجية الفر  المكانة  تحقيق  من  يمكنها  بما  بالسوق   المتولعة  والتهديدات  ص 

 واق المستهدفة.بالأس
 الرقالة التنةيمية، المكانة الاستراتيجية بالأسواق ، قركات الأدوية. الكلمات الدالة:

 
 
 
 

Abstract 
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The steady increase of drug companies in the Egyptian market 

had a prominent role in increasing the level of saturation within 

it, which prompted companies to increase their focus on 

enhancing their strategic position in the markets, by trying to 

adapt their activities, and by making attempts to collect 

information about the market and competitors and the changes 

surrounding them in an attempt to excel and lead. 

Organizational agility refers to the ability of an organization to 

quickly adapt to changes in the market and environmental 

changes in productive and cost-effective ways, to respond 

quickly to change, and to achieve sustainability in results while 

optimizing the use of available human resources, and that the 

difference between an agile organization and another that is not 

agile may mean the difference. Between a distinguished, 

proactive organization that occupies the highest leadership 

positions, and an organization that cannot withstand the future 

challenges it will face. 

The research problem can be formulated in asking about the role 

that organizational agility can play in enhancing the strategic 

position of pharmaceutical companies in Egypt. What works to 

increase the ability of these companies to face the challenges of 

competition? 

The study aims mainly to determine the effect of organizational 

agility dimensions on enhancing the strategic position of drug 

companies, and to identify the attitudes of drug companies' 

employees towards the subject of research. 

The descriptive and analytical approach was used, whereby the 

basic theoretical concepts related to the topic of the research 

were identified and rooted, using various references, periodicals, 

and previous studies to extract ideas and test the study 

hypotheses, and the main tool for the research was a survey 

form that was distributed to the study community. 

The study reached some results and recommendations, which 

are: 
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- The necessity to go with organizational agility to be a 

strategically oriented entrepreneurial culture to support 

innovation, creativity, entrepreneurship, and calculated risk to 

enhance the strategic position of companies. 

- The necessity to formulate a future vision with an 

entrepreneurial orientation for enterprises based on the 

principles of organizational agility, based mainly on strategic 

analysis, to explore the opportunities and threats expected in the 

market; to enable it to achieve the targeted strategic position. 

Key words: organizational agility, strategic positioning, drug 

companies. 
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 المقدمة:  
زيادة   في  بارزاً  دوراً  المصري  السوق  في  الدواء  لشركات  المضطردة  للزيادة  كان 

التشبع   مكانتها  مستوى  تعزيز  علي  تركيزها  زيادة  الشركات  دعي  مما  بداخله، 
أنشطتها، وقيامها بمحاولات جمع   تكييف  بالأسواق، من خلال محاولة  الاستراتيجية 

والمنافسين   السوق  عن  للتفوق  المعلومات  محاولة  في  تغيرات  من  بهما  يحيط  وما 
 والريادة. 

التطورات تحدييات عدييدة تواجههيا من الأعميال، لييل أصبحيت  وتعكس ه ه  ةميات 
بيئية المنةميات المعاصيرة أكثيير تعقييدًا وتنوعًا، كل ذلك جعل هي ه المنةميات تبحيل  

رية والنجياح، وفيي ظيل تليك الةيروف عين مييزة تنافسيية تمكنهيا مين البقياء والاسيتمرا
الرقيالة معها، ظهرت  التأللم  المنةمات  ومحاولات  وهي  Agility المتغييرة  كمفهوم، 

وفعاليية   بسيهولة وسيرعة  والتهديدات  للفرص  والاسيتجابة  الكشيف  علل  )أحمد،  القدرة 
2016). 

ع التغيييرات فييي وتشييير الرقييالة التنةيمييية رلييل لييدرة الملسسيية علييل التكيييف بسييرعة ميي
ن لييل التكلفية، والاسيتجابة السيريعة السوق والتغيرات البيئيية بطيرق رنتاجيية وفعالية مي

غيير، وتحقيق الاستدامة في النتائج مع تحقيق الاستفادة المثلل من الموارد البشيرية للت
المتالييية، وتعيييد الرقيييالة نتيجييية لتميييية للييي كاء التنةيميييي فيييي الملسسييية، والفيييرق بيييين 

يقة وأخييري غييير رقيييقة لييد يعنييي الفييرق بييين منةميية متميييزة وسييبالة وتحتييل منةميية رقيي
لا تسييييتطيع أن تلبييييي أبسييييط متطلبييييات رضييييي  أعلييييل المراكييييز الريادييييية وبييييين منةميييية

متعامليهيا، وأن التحييول مين منةميية غييير رقييقة رلييل منةمية رقيييقة هييو أمير لابييد منييه 
 .(2020ملة والحموري،عوا)الللصمود في وجه التحديات المستقبلية التي ستواجهها 

من هنا، فإن أهمية الرقالة التنةيمية يبرز في الحصول علل معلومات سوقية عن 
الحاصلة فيه، ومحاولة تحليلها بشكل يجعلها  ك التغيرات والتطورات  لادرة علل   افة 

اتخاذ   هو  اللالق  والهدف  عملها،  بيئة  في  تحدث  التي  التغيرات  ومراقبة  مواجهة 
مهامها  لرارات   تحقيق  علل  وتساعدها  الأمام،  نحو  بها  تدفع  سليمة  استراتيجية 

الت فإن  ل لك  وتالاستراتيجية   ألد نبل  يعد  الاستراتيجية   والتطورات  التغيرات  خمين 
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أبرز الأهداف التي تنطوي عليها الرقالة التنةيمية وال ي تستطيع الشركات بموجبه 
بيئة عملها،   في  لد يحدث  تغير  أي  في مواجهة  العمل  لادرة علل  رنها تصبح  كما 

المنافسة   الشركات  مع  االبيئة  والأسس  للقواعد  وفقاً  تحددها  الأخرى  أو  تضعها  لتي 
 ل لك بنفسها، فهي تصبح صانعة لمستقبلها ومعززة لمكانتها الاستراتيجية. 
بحل، من وتأتي ه ه الدراسة انطلالاً من الأهمية الكبيرة التي يندرج تحتها موضوع ال

لأسواق لدى لطاع  خلال الربط بين الرقالة التنةيمية وتعزيز المكانة الاستراتيجية با 
 مصر.   الدواء في

 مشكلة الدراسة:    -أولا  

تسيطر علل معةم الأسواق لالة من التنافسية يجعلها دائمة التواصل والتفاعل مع  
في أغلب الأليان، مما   البيئة الخارجية المحيطة بها، وهو ما جعلها موجهة تنافسياً 

وفهم   السوق،  في  تحدث  التي  التغيرات  تولع  أو  تنبل  رلل  المستمرة  لاجتها  يعني 
التسويقية للبيئة  المكونة  القرار    العوامل  صناعة  فإن  ل لك  ضمنها   تعمل  التي 

والفاعلة    المناسبة  التسويقية  والاستراتيجيات  الخطط  تطوير  ومحاولة  الاستراتيجي، 
المتعلقة بالبقاء والنمو   ية الرقالة التنةيمية، لتحقيق أهداف الشركاتيمثل جوهر عمل

 وتعزيز المكانة الاستراتيجية بالأسواق.  
ملسسات رلل   وتتقاسم  المستمرة  الحاجة  وألجامها  أقكالها  اختلاف  علل  الأعمال 

في   المنافسين  من  لريبة  وتجعلها  العملاء،  ج ب  علل  لادرة  متميزة  منتجات  تقديم 
ضوء   في  الاستراتيجية  لصتها  يعةم  بما  المنافسة  علل  لدرتها  وتعزز  السوق، 

الضرورة تبرز  ل لك  تحقيقها   رلل  تسعل  التي  التسويقية  الملحة    الأهداف  والحاجة 
للتطورات  السوق، وك لك  التي تحدث في  للتغيرات  المستمر  المراقبة والرصد  لعملية 

ا  اتجاهات  علل  ذلك  أكان  سواء  فيه  منها الحاصلة  والهدف  للمنافسين،  أم  لعملاء 
منتجات  لتوفير  فيها،  التسويقي  القرار  صانع  تفيد  مستمرة  معلومات  علل  الحصول 

ل تلبية لاجات وتولعات السوق التي تنمو باستمرار، وبالتالي مبتكرة جديدة لادرة عل 
 . (2017)النسور،تعزيز المكانة الاستراتيجية بالأسواق لتلك الشركات 
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ال الوتمثل  التغيير  رقالة  لعوامل  التي تتبع للاستجابة  الحديثة  الطرق  تنةيمية رلدى 
التنةيمي والتحديات التي تفرضها بيئة الأعمال التي يغلب عليها صفة عدم التأكد،  
المختلفة   التحديات  علي مواجهة  الشركات  لدرة  زيادة  رلي  تهدف  التنةيمية  فالرقالة 

المضطربة    الأعمال  بيئة  تُعدفي  م  ليل  مختلف  ضرورة  علي  للملسسات  لحة 
من   تواجهها  التي  الصعوبات  لمعالجة  وتوجهاتها  أعمالها  وطبيعة  وأهدافها  أنشطتها 
المتالة   الفرص  استثمار  نحو  المستمر  التوجه  من  يمكنها  تطوير  لإلداث  الداخل 

 .(Habib&others, 2012) س ياً لتحقيق أهدافها
الس والتطور  التغير  أصبح  المهمولقد  ممامة  في  الحد  ة  رلل  وذلك  الشركات،  رسات 

ال ي جعل ردارتها دائمة البحل والتفكير عن الآليات والاستراتيجيات التي تساعدها  
الشركات تلك  قيام  عليه  ترتب  ما  عملها،  أسواق  في  المتزايدة  المنافسة   لمواجهة 

المتالة ف للبيئة الخارجية وللمعلومات  ساهم في  التوجه    يها، ه ابأنشطة استخباراتية 
الشركات توجهات  بين  والتعارض  التأكد  عدم  من    تقليل  زاد  وك لك  عملها،  وبيئة 

تلك  لبل  من  كأداة  تستخدم  أصبحت  أنها  كما  أكبر،  سوقية  قيم  خلق  علل    لدرتها 
التنافسي   الإطار  في  البقاء  لها  يضمن  ال ي  التنافسي،  )الحد(  الهامش  لتحقيق 

 بشكل يعزز مكانتها الاستراتيجية. السوق و  تمرار فيوالاس
ووفقاً لدراسة لام بها "المركز المصري للدراسات الالتصادية” فإن لطاع الدواء  

المصري ليس الأكثر تطوراً رغم القيمة السوقية الضخمة للمبيعات، فقد لققت مصر 
 اً لمعهدوفق 2019أعلل معدل نمو في منطقة الشرق الأوسط للاستهلاك خلال 

IMS  لمعلومات الصناعات الدوائية، رذ تحتل مصر المرتبة الثانية في المنطقة بعد
السعودية من ليل نصيبها رلل رجمالي المنطقة من القيمة السوقية لمبيعات الأدوية، 
وطالب المركز باتخاذ رجراءات سريعة بشكل مرللي بحيل يتم تنةيم سوق الأدوية 

اختفاء الأدوية ولت الأزمات  دوية، و ي نقص الأفي مصر للقضاء علل ظاهرت
   والتسبب في رفع أسعارها

(https://alborsaanews.com/2020/08/26/1377053). 
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 وعلل ذلك فإنه يمكن صياغة المشكلة البحثية في التساؤل التالي: 
المكانة  تعزيز  في  التنظيمية  الرشاقة  تلعبه  أن  يمكن  الذي  الدور  هو  ما 

بالأ لشالاستراتيجية  الدسواق  تلك  ركات  قدرة  زيادة  علي  يعمل  بما  مصر؛  في  واء 
 الشركات على مواجهة تحديات المنافسة؟

 وعليه يمكن صياغة الأسئلة الفرعية التالية:  
بالأسواق  -1 الاستراتيجية  المكانة  تعزيز  علي  الاستشعار  رقالة  تأثير  ما 

 لشركات الدواء في مصر؟  
ت -2 علي  القرار  اتخاذ  رقالة  تأثير  المما  الاعزيز  بالأسواق  كانة  ستراتيجية 

 لشركات الدواء في مصر؟  
بالأسواق   -3 الاستراتيجية  المكانة  تعزيز  علي  الممارسة  رقالة  تأثير  ما 

 لشركات الدواء في مصر؟  
 أهداف الدراسة:    -ثانيا  

فإنه الدراسة،  تساؤلات  علل  الأهداف   للإجابة  تحقيق  من خلال  ذلك  تحقيق  يمكن 
 التالية:  

 ستراتيجية بالأسواق وعناصرها.ية المكانة الاالتعرف علي ماه  -1
 التأصيل العلمي لمفهوم الرقالة التنةيمية وأبعادها.  -2
الاستراتيجية  -3 المكانة  تعزيز  علل  التنةيمية  الرقالة  أبعاد  تأثير  تحديد 

 بالأسواق لشركات الدواء. 
الع -4 المكانة دراسة  وبين  التنةيمية  للرقالة  المختلفة  الأبعاد  بين  لالة 

 راتيجية بالأسواق لشركات الدواء.  الاست
التعرف علي اتجاهات العاملين بشركات الدواء تجاه موضوع البحل، لتقديم  -5

المكانة  تعزيز  في  التنةيمية  الرقالة  لدور  تنفي ها  وآليات  التوصيات  بعض 
 ات الأدوية في مصر. الاستراتيجية بالأسواق بشرك
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 فروض الدراسة:    -ثالثا  

 لتالية:  ة تم صياغة الفروض التحقيق أهداف الدراس
المكانة  -1 تعزيز  علي  الاستشعار  لرقالة  رلصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد 

 الاستراتيجية بالأسواق لشركات الدواء في مصر  
المكانة الاستراتيجية  -2 القرار علي تعزيز  اتخاذ  يوجد تأثير ذو دلالة لرقالة 

 بالأسواق لشركات الدواء في مصر 
دلالة -3 ذو  تأثير  الم  يوجد  لرقالة  علي رلصائية  المكانة    مارسة  تعزيز 

 الاستراتيجية بالأسواق لشركات الدواء في مصر 
 

 نموذج الدراسة:    -رابعا  

 المتغير التابع             المتغير المستقل

   

 أبعاد الرشاقة التنظيمية
 رقالة الاستشعار.  -
 رقالة اتخاذ القرار.   -
 رقالة الممارسة.   -

يجية  نة الاستراتعناصر المكا 
 بالأسواق

 التعبير وتشكيل التولعات.   -
 بناء الشبكات الاجتماعية.  -
 عمليات التعلم.  -

 ( نموذج الدراسة 1شكل )
الشكل النموذج المستخدم في الدراسة، وال ي يوضح قكل واتجاه العلالات بين    يبين

 أبعاد المتغيرات المستقلة والتابعة. 
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 ة:  أهمية الدراس   -خامسا  

 يمكن رجمالي الأسباب التي تةهر أهمية ه ه الدراسة فيما يلي: 
التنةيمية  -1 الرقالة  بين  ربطت  التي  الحديثة  العربية  الدراسات  من  تعتبر 

تعزيز  خلال  من  الدواء  قركات  تنافسية  واستمرار  بديمومة  يتعلق  مهم  بموضوع 
 مكانتها الاستراتيجية. 

المشه -2 علل  تسيطر  التي  التغيرات  ظل  من في  عديد  تداخلت  العالمي  د 
ال التأثير  العوامل  في  والداخلية  مطالب خارجية  تزايد  في  الأعمال  منةمات  علل 

في   رقالة  أكثر  لتصبح  الاستراتيجية  التوجهات  تبني  ضرورة  لإدراك  المنةمات 
استراتيجية   التنةيمية  فالرقالة  ذلك  وعلي  السوقية،  للتغييرات  السريعة  الاستجابة 

 المنةمات من تعزيز مكانتها الاستراتيجية. استباقية تُمكن
المساهمة  -3 ذات  القطاعات  من  وهو  الدواء  لطاع  علل  الدراسة  ه ه  تركيز 

 المرتفعة في الالتصاد المصري، وال ي يتسم بالتنافسية الشديدة.  
 منهج الدراسة:    -سادسا  

رتبطية : ليل يتم تحديد وتأصييل المفياهيم النةريية الأساسيية المالمنهج الوصفي  -1
ف المراجييع، والييدوريات، والدراسييات السييابقة بموضييوع البحييل، وذلييك بالاسييتعانة بمختليي

 لاستخلاص الأفكار.
: وذلييك لاختبييار فييروض الدراسية وهييو ذلييك الميينهج اليي ي يعتمييد المنننهج التحليلنني -2

علل جمع البيانات الخاصة بالةواهر وتحليلها، وعرضها فيي صيورة رلميية بميا يسيهل 
 ض.هات الخاصة بالةواهر وعلالاتها ببعضها البعمعرفة الاتجا

اسيتمارة استقصياء تيم توزيعهيا ولد تمثلت الأداة الرئيسة للبحل فيي    
علييييي مجتمييييع الدراسيييية، وميييين ثييييم تحليييييل النتييييائج المتحصييييل عليهييييا باسييييتخدام بعييييض 

 . SPSSالأساليب الإلصائية المناسبة لطبيعة تلك البيانات علي برنامج 
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 الدراسة:    حدود  -سابعا  

 الحدود الموضوعية: -
والمتمثلة   (Park, 2011)علي أبعاد الرقالة التنةيمية وفقاً لدراسة  اعتمد البالل  

الممارسة(، واعتمد البالل في  في: )رقالة الاستشعار، ورقالة اتخاذ القرار، ورقالة  
نموذج   علل  بالأسواق  الاستراتيجية  المكانة  أبعاد   (Vanheule, 2012)تحديد 

 : )التعبير وتشكيل التولعات، تشكيل الشبكات، عمليات التعلم(.   هيو 
 الحدود المكانية:  -
في مصر    الأدوية  ببعض قركة  العاملين  الميدانية علل عينة من  الدراسة  أجريت 

، كما يتضح لالقاً في الدراسة  2020لققت أعلي مبيعات خلال قهر مارس    والتي
 الميدانية.

 قةثامنا : الدراسات الساب
، بعنوان: "دور الريادة الاستراتيجية في تعزيز مقدرات  (2020)أمانه،    هدفت دراسة

رلي   الرقيقة"  مقدرات   المنةمات  تعزيز  في  الاستراتيجية  الريادة  تأثير  في  البحل 
في  المن المتنقلة  الاتصالات  قركات  فروع  من  عينة  علل  بالتطبيق  الرقيقة  ةمات 

قيق ذلك، تم استخدام أبعاد الريادة الاستراتيجية منطقة الفرات الأوسط، ومن أجل تح
ي، الإدارة الاستراتيجية للموارد(، كما )الثقافة الريادية، القيادة الريادية، التفكير الرياد

 مات الرقيقة )الاستجابة، المقدرة، المرونة، السرعة(. تم اعتماد مقدرات المنة
الدراسة الاستراتيجي  وتوصلت  الريادة  أبعاد  أن  تعزيز رلل  في  فاعلًا  تأثيراً  تلثر  ة 

الكبير في لطاع مق التنافس  درات المنةمات الرقيقة للشركات عينة البحل في ظل 
لتوصيات أبرزها ضرورة  الاتصالات المتنقلة في العراق. ولد اختتم البحل بعدد من ا

و  بينها  الإيجابية  التأثيرية  العلالة  تعزيز  في  الاستراتيجية  الريادة  أبعاد  بين توظيف 
قيمة  ذات  خدمات  ابتكار  في  الاستمرار  مع  ينسجم  بما  الرقيقة  المنةمات  مقدرات 

 استراتيجية للشركات.
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دراسة الشريف،    وهدفت  ردارة  (2020)الشنطي،  عمليات  "دور  بعنوان:  المعرفة  ، 
في   المعرفة  ردارة  عمليات  دور  في  البحل  رلي  الاستراتيجية"  الرقالة  تحسين  في 

تراتيجية، ولتحقيق أهداف الدراسة، تم تطوير استبانة البحل كأداة  تحسين الرقالة الاس
ولأجل  الضرورية،  البيانات  لجمع  الوصفي    رئيسية  المنهج  استخدام  تم  الغاية  ه ه 

ع الدراسة من جميع العاملين في المنةمات غير الحكومية التحليلي، ولد تكون مجتم
غزة،   لطاع  في  الدراسةالعاملة  مست  وتوصلت  أن  عرلل  ممارسة  ردارة وى  مليات 

( بنسبة  كبيرة  بدرجة  كان  عام  بشكل  الدراسة ضرورة %69.99المعرفة  وأوصت   ،)
العام لها،    تبني المنةمات محل الدراسة لمفهوم ردارة المعرفة كمدخل لتحسين الأداء

الرقالة   لزيادة  تغيرات  من  محيطها  في  يحدث  ما  مع  التكيف  علل  لدراتها  وزيادة 
 الاستراتيجية.

)فرح،   دراسة  الاستغراق    ( 2019وهدفت  علل  التنةيمية  الرقالة  "أثر  بعنوان: 
الوظيفي" رلل التعرف علل أثر الرقالة التنةيمية علل الاستغراق الوظيفي، واتبعت 

المن التحليلي،  الدراسة  الوصفي  الدراسة هج  الرقالة    وتوصلت  ممارسات  أن  رلل 
، كما أظهرت الدراسة وجود أثر ذو دلالة  التنةيمية والاستغراق الوظيفي كانت مرتفعة

التنةيمية   للرقالة  الاستغراق رلصائية  علل  القرار(  اتخاذ  ورقالة  التطبيق،  )رقالة 
 الوظيفي. 

دراسة وسمير،  وهدفت  الاستراتيجية بعن  (2018)خالد  المكانة  والع  "تشخيص  وان: 
من وجهة نةر مدراء  لإدارة الموارد البشرية في عينة من الملسسات النفطية بالجزائر  

الموارد   لإدارة  بالأسواق  الاستراتيجية  المكانة  والع  تشخيص  رلي  البشرية"  الموارد 
النفطية،  الب الملسسات  من  عينة  في  الدراسةشرية  الموارد    وتوصلت  ردارة  أن  رلل 

البشرية لا تحتل مكانة استراتيجية مناسبة في الملسسات الجزائرية محل الدراسة بل  
دورها فهي    التصر  الأجنبية  للملسسات  بالنسبة  أنه  لين  في  فقط،  الوظائف  علل 

 لملسسة. تحتل مكانة استراتيجية كجزء لا يتجزأ من استراتيجية ا
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دراسة   الاستراتيجية (2018)إسماعيل،  وهدفت  الرقالة  ممارسة  "مدى  بعنوان:   ،
الاستراتيج الرقالة  دور  علل  التعرف  رلل  القرارات"  جودة  تحسين  في  في  ودورها  ية 

تحسين جودة القرارات، وتم تطبيق الدراسة علل المنةمات غير الحكومية في لطاع 
ية للرقالة الاستراتيجية في رلل أنه يوجد أثر ذو دلالة رلصائ  وتوصلت الدراسةغزة،  

تحسين جودة القرار، وعدم وجود فروق ذات دلالة رلصائية في متوسطات استجابة 
الرقالة الاستر  الديموغرافية )الجنس، العمر،  المبحوثين لول  للمتغيرات  اتيجية تعزى 

 الملهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمل الوظيفي(. 
دراسة بعن  (Hijjawi, 2017)  وهدفت  ردارة  ،  في  الاستراتيجية  الرقالة  "أثر  وان: 

استمرارية الأعمال والدور المعدل ليقةة الأعمال الريادية" رلل توضيح وتحديد مفهوم  
ستمرارية الأعمال، ودراسة تأثير الرقالة الاستراتيجية عليه، ولد عملت الدراسة  ردارة ا

دارة استمرارية الأعمال في  ة وإعلل التحقيق في الأبعاد الأساسية للرقالة الاستراتيجي
رلل أن سرعة الحركة هي أكثر الطرق مرونة  وتوصلت الدراسةوجود يقةة الأعمال، 

الأردنية،   التأمين  تنةيم  في قركات  في  اليقةة  أفضل مع وجود  بشكل  تعمل  وأنها 
ارته استمرارية الأعمال تعمل بكفاءة وفاعلية، كما وجدت المشاريع للحصول علل رد

الق ه ا  من أن  يتمكن  لتل  التحديات  من  العديد  لديه  الأردنية  الأسواق  في  طاع 
ون لادرًا علل الاستمرار مثل: الاستثمار في ألدث التقنيات والموارد البشرية لكي يك

 الاستمرار. 
، بعنوان: "الرقالة  (  Khoshnood & Nematizadeh, 2017وهدفت دراسة )

التنافسية   القدرات  علل  وأثرها  الرقالة  الاستراتيجية  علل  التعرف  رلل  البنوك"  في 
البنوك  علل  الدراسة  تطبيق  تم  ولد  التنافسية،  القدرات  علل  وأثرها  الاستراتيجية 

ريران،   في  الدراسةالخاصة  كبير    وتوصلت  تأثير  لها  الاستراتيجية  الرقالة  أن  رلل 
التنافسية، وأن من بين أبعاد الرقالة الاستراتيجية، فإن وضوح ا  لرؤية  علل القدرات 

تطوير  بضرورة  الدراسة  وأوصت  التنافسية،  القدرات  في  تأثيرًا  الأكثر  العامل  هو 
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عا لوار  عملية  خلال  من  الاستراتيجية  الرؤية  المستفيدين وضوح  مع  الجودة  لي 
 الداخليين )الموظفين والمساهمين( والمستفيدين الخارجيين )العملاء والموردين(.  

دراسة تحقيق بعنوا  (2015)حسين،    وهدفت  في  الاستراتيجية  الريادة  "تأثير  ن: 
المكانة الاستراتيجية بالأسواق للمنةمة من خلال الارتجال التنةيمي، ليل تلخصت  

سة بمجموعة من التساؤلات كان أهمها ما هو دور الارتجال التنةيمي في  مشكلة الدرا
لحالي للمصارف  ضع اتحقيق المكانة الاستراتيجية بالأسواق الأكثر تلائماً وطبيعة للو 

وممارساتها أدائها  ظل  الدراسة،   في  الارتجال   وتوصلت  ممارسات  تبني  أن  رلي 
ة علل الإجراءات يسهم في بناء فلسفة التنةيمي قياساً بالممارسات الرسمية المعتمد

 اث تغيير في المكانة الاستراتيجية بالأسواق.متطورة للارتجال التنةيمي تقود رلل رلد 
ات السييابقة يمكيين القييول أن رجمييالي نتييائج هيي ه الدراسييات هييي التييي باسييتعراض الدراسيي

وأن هي ه  دعت البالل رلل تناول موضوع ه ه الدراسة ليكون امتيدادا لهي ه الدراسيات،
الدراسيييييات هيييييي التيييييي ليييييددت للباليييييل موضيييييوع هييييي ا البحيييييل وعناصيييييره والفيييييروض 

اسييية عيييين تلييييك الدر والمتغييييرات التييييي يمكييين تناولهييييا فيييي هيييي ه الدراسيييية، وتختليييف هيييي ه 
الدراسات السابقة في تناولها للرقالة التنةيمية ودورها في تحقيق المكانة الاسيتراتيجية 

هو ما يميز ه ه الدراسة عن الدراسات السابقة، بالأسواق بشركات الدواء في مصر  و 
ويأمل البالل أن تساهم ه ه الدراسة في رثراء البحوث التي تتناول الرقيالة التنةيميية 

 ره مفهوماً لديثاً فيي الفكير الإداري المعاصير.عتبابا
 أدبيات الدراسة:   -تاسعا  

 مفهوم المكانة الاستراتيجية بالأسواق وعناصرها:  -أ
أ كلميعود  أو خاص  صل  جدار  في  تولف  فترة  تعني  والتي  الفرنسية  رلل  المكانة  ة 

و  صغيرة  مكانة  في  الأسواق  جميع  تبدو  رذ  ومكانة،  رمز  أو  تمثال  ك لك بإجراء 
 .(Keyan, 2009)الغابات الكبيرة تبدأ من ب ور خصبة صغيرة 

أو   و/  والمنتجات  الموالع  رلل  تشير  بالأسواق  الاستراتيجية  المكانة  الخدمات رن 
ؤية عن المنتج أو عموماً رلل مفهوم كيف المشترين المحتملين ينةرون أو يكونون ر 

 (. 2018)الياسري والجنابي، الخدمة بالنسبة للمنافسين 
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ة ومربحة في لطاعات  وتشير المكانة الاستراتيجية بالأسواق رلل تحديد موالع صغير 
أي أنها الاستراتيجية التي يمكن سوقية متجانسة والتي تم تجاهلها من لبل الآخرين،  

والهدف من المكانة الاستراتيجية بالأسواق   اعتمادها من لبل المنةمة وفي أي لجم،
المنتج   ه ا  لتقديم  العملاء  يرغبها  التي  الطريقة  في  المنتج  وضع  هو 

(Dalgic,2006) . 
الخيونست ألد  اعتبارها  يمكن  بالأسواق  الاستراتيجية  المكانة  أن  سبق  مما  ارات دل 

منط وأكثر  قيوعاً  وأكثر  للمنةمة  والمفتولة  الممكنة  للمنةمات  الاستراتيجية  قية 
الصغيرة ذات الموارد المحدودة. ومن الجدير بالاهتمام أن نشير رلل فكرة أن معةم  

م وسلسلة  رئيسي  سوق  من  تتكون  الاستراتيجية الأسواق  والمكانة  المكانات   ن 
ا مع  كبير  بشكل  ترتبط  لد  نفس  بالأسواق  من  الاستفادة  يمكن  رذ  الصغيرة  لأسواق 

 ,Dalgic)  في قكل مختلف وبالتالي لغرض مختلف  المادة الخام الأساسية ولكن
2006) . 

الاستجابة علل  المنةمات  تساعد  بالأسواق  الاستراتيجية  المكانة  علي  التركيز   رذ 
أسوالاً  أيضاً  الرئيسية  الأسواق  تبقل  أن  ويمكن  المتغيرة،  الطلب  رئيسية لةروف   

السوق   في  الاستقرار  علل  اعتماداً  الولت  من  طويلة   ,.Parish, et al)لفترات 
2006) . 

للتكيف وتعتبر دفاعية وك لك يمكن   المكانة الاستراتيجية بالأسواق استراتيجية  وتعد 
ي لد  رذ  هجومية،  الأسواق  اعتبارها  من  مجموعة  أو  والد  علل  السيطرة  هدفها  كون 

كلتا   وفي  المكانة  الصغيرة،  واختيار  ج ب  المكانة  استراتيجية  تستطيع  الحالتين 
 (.  Hezer, et al., 2006)خلال لدرة المنةمة للحد من المنافسة  المطلوبة من

لمناسبة يمكن يستدل من خلال الاستعراض أعلاه أن المكانة الاستراتيجية بالأسواق ا 
تحديد المكانة التي ترغب    اختيارها بعد تحديد المنةمة السوق المستهدف، رذ لابد من

ال عقول  في  خدماتها  أو  منتجها  يحتلها  أن  تلك في  وترتبط  السوق.  تلك  في  عملاء 
مع   بالمقارنة  الخدمة  أو  المنتج  لخصائص  النسبية  بالأهمية  ال هنية  الصورة 
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ا للكم  ونتيجة  لا  المنافسين،  الاستراتيجية  البيئة  في  الموجودة  المعلومات  من  لهائل 
العمي المنةمات  يستطيع  يقسم  لأنه  دليق  بشكل  والخدمات  المنتجات  تلك  تقييم  ل 

 ها أو خدماتها رلل فئات، ويحدد لها مكانة معينة في عقله. ومنتجات
لدمه  ال ي  النموذج  في  بالأسواق  الاستراتيجية  المكانة  عناصر    وتتمثل 

(Vanhseule, 2012  ) الحالية، ونعرضها الدراسة  في  اعتماد عناصره  تم  وال ي 
 ما يلي: ك

 : Voicing and Shaping Expectationsالتعبير وتشكيل التوقعات  -1
التولعات تلدي دوراً هاماً في تطوير المكانة لأنها تحدد الاتجاه رلل تطوير الإبداع 

ال الجهات  ج ب  علل  التصميم  خيارات  للمكانة وتأثير  المبكرة  المرالل  وفي  فاعلة. 
)المشاركون( الفاعلة  الجهات  والمال    تسهم  بالجهد  الاستثمار  خلال  من  بالمكانة 

للنجاح في المستقبل. وتلك اللحةة والجهات الفاعلة لديها والولت لأن لديهم تولعات  
وبمرور  للمستقبل،  مختلفة  ورؤى  التكنولوجيا  لول  واضحة  وغير  واسعة  تولعات 

ال هنية وك لكا والصورة  النةام  مثل  خارجية  التولعات لأسباب  تتغير  أسباب   لولت 
بأنها   التولعات  التجارب، وتتميز  النتائج من  داخلية مثل  تكون علل ثلاثة  وظروف 

 مستويات: 
 الأولل: علل المستوى الجزئي والتولعات الناتجة من المكانة. 

با يرتبط  وال ي  الكلي  المستوى  علل  )الةروف الثانية:  المجتمع  في  لتطورات 
 الخارجية(.  

 جي.  النةام الاجتماعي والتكنولو  الثالثة: في المستوى المتوسط
 والتأثيرات لتولعات المكانة الاستراتيجية بالأسواق يمكن أن تنتج عن الآتي:  

 تتغير الرؤى تبعاً للةروف الخارجية ومستوى المكانة الاستراتيجية بالأسواق.  -
 تتغير التولعات وتلدي رلل تصاميم تجريبية مختلفة.  -
 ة. رب عند مستوى المكانة التسويقيتتغير نتائج التولعات من التجا -
 Network Formationتشكيل الشبكات )بناء الشبكات الاجتماعية(  -2
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تزال   لا  الاجتماعية  الشبكة  تكون  بالأسواق  الاستراتيجية  المكانة  تطوير  بداية  في 
تج ب  فإنها  التجارب  زادت  وكلما  المتالة،  للموارد  محدودية  وهناك  وهشة  صغيرة 

ر للانضمام للشبكة بما في ذلك المنتجون والمستخدمون والسلطات  جهات فاعلة أكث
جماعات المجتم ية، وه ه الشبكات ضرورية الحكومية والمنةمات غير الحكومية وال

وتعبر   تولعات  وتتضمن  للاستدامة،  تطوير  ستكون  لأنها  التسويقية  المكانة  لتطوير 
عمل أيضاً علل تمكين عدد عن متطلبات التكنولوجيا الجديدة والمطالب الأخرى. وت

 لمكانة. أكبر من المشاركين وتوفير ما يكفي من موارد )المال والخبرة( لدعم تطوير ا
والشبكات الاجتماعية تكون لوية خصوصاً عندما تكون غير متجانسة )بما في ذلك  
علل   بالأسواق  الاستراتيجية  المكانة  وتلكد  التكنولوجي(.  والقطاع  الفاعلة  القطاعات 

اللازمة  أهم الموارد  أنها توفر  ية تشكيل قبكات اجتماعية جديدة وتكمن أهميتها في 
لعات والتعبير عن المتطلبات والمطالب الجديدة والتعلم ونشر  والتطوير، وتتضمن التو 

 الدروس والخبرات بين القطاعات العاملة والموالع. 
 : Learning processesعمليات التعلم  -3

ر التعلم  العملياتشير عمليات  التي من خلالها يتم تحديد ملامح لل مجموعة من  ت 
والأسواق وغيرها من الخصائص، وللتعلم    الفاعلين والجوانب التكنولوجية ذات العلالة

تأثيرات علل المكانة وك لك تلثر علل التولعات ومواءمتها، وج ب الجهات الفاعلة  
جيدة وهي انعكاسية وتركز   وغيرها، فضلًا عن ذلك يمكن القول أنها عملية تعليمية

ال التغييرات  التكنولوجية يركز علل  المكانة  ضرورية علل جوانب عديدة، والتعلم في 
لاغتنام الفرص والتغلب علل التنالضات والحواجز في البيئة، وينبغي أن يتبع التعلم 
المستخدم   وخصائص  للتكنولوجيا  اللازمة  التحتية  والبنية  التطوير  مثل  لضايا 

أربع  والمعتق خلال  من  التعلم  دورة  وصف  ويمكن  والبيئي،  الاجتماعي  والأثر  دات 
تتمثل بالتجارب العملية والملموسة والتي تلدي رلل    مرالل، ليل أن المرللة الأولل: 

المرللة الثانية: تأمل التجارب، وثم المرللة الثالثة: تدور لول تعميم ه ه التجارب،  
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لخبرات المتراكمة في الأعمال، وبدورها توفر عملية والمرللة الرابعة: يتم ترجمة ه ه ا
 .  جديدة وتجارب ملموسة لجولة أخرى في دائرة التعلم

 أبعاد الرشاقة التنظيمية وعلاقتها بالمكانة الاستراتيجية بالأسواق:  -ب
فيييي الفكييير الإداري المعاصييير، كميييا رنيييه  ( مفهوميياً لييديثاً Agilityة )يعييد مفهييوم الرقييال

كبيييييير ميييين المصطلحييييات مفهييييوم متعييييدد الجوانييييب والأقييييكال، رذ هنيييياك عييييدد يعتبييييير 
  (Agility)وبدايية يجيب الإقيارة رليي أن مفهيوم الرقيالة ،هييومالمختلفيية لييول هيي ا المف

، والتييي تعنييي:  (Flexibility)يتشييابه مييع العديييد ميين المفيياهيم الأخييرى مثييل المرونيية
يات مختلفة في نفس الوليت، ميع تقيديم التيسييرات "لدرة الملسسة علي رنجاز عدة عمل

 &Yeganegi)للازميييييييية لإتمامهييييييييا وذلييييييييك لتحقيييييييييق الأهييييييييداف بفاعلييييييييية" ا
Kamran,2012). 

تييييم تقديييييم عييييدة محيييياولات ميييين لبييييل الكتيييياب والبالثيييييين لوضييييع تعريييييف قييييامل ولقيييد 
 ها كما يلي:للرقيالة التنةيمية يشيمل جمييع الجوانيب والأبعياد الهامية، نعرض

، فييييييي جامعيييييية (Iacocca) كميييييا أُقيييييير رلييييييه فييييييي معهييييييد الرقييييييالة( (مفهييييييوم
فييييي ولاييييية بنسييييلفانيا بالولايييييات المتحييييدة الأمريكييييية أنييييه: "نةييييام   (Lehigh)ليهيييياي

تصنيعييي مييع ليييدرات التكنولوجيييات الماديييية وغيييير الماديييية، والمييوارد البشيييرية، والإدارة 
والمعلوميات لتلبيية الالتياجيات المتغيييرة السييريعة للسييوق ا السييرعة، المرونيية، المثقفية  

ميييلاء، المنافسيييييين، المورديييييين، البنييييية التحتييييية، والاسييييتجابة ـ. وهييييو نةييييام ينتقييييل الع
بسييييرعة بيييييين نميييياذج المنتجييييات أو بيييييين خطييييوا الإنتيييياج، ميييين النالييييية المثالييييية فييييي 

  (Park, 2011). حقيقيي ويسيتجيب لطليب العملاءالوليت ال
ديثيية التييي تتبييع للاسييتجابة لعوامييل التغيييير وتمثييل الرقييالة التنةيمييية رلييدى الطييرق الح

التنةيمي والتحديات التي تفرضيها بيئية الأعميال التيي يغليب عليهيا صيفة عيدم التأكيد، 
التحييديات المختلفيية  فالرقييالة التنةيمييية تهييدف رلييي زيييادة لييدرة الشييركات علييي مواجهيية

 فيييي بيئييية الأعميييال المضيييطربة  لييييل تُعيييد ضيييرورة ملحييية للملسسيييات عليييي مختليييف
أنشييطتها وأهييدافها وطبيعيية أعمالهييا وتوجهاتهييا لمعالجيية الصييعوبات التييي تواجههييا ميين 
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الييداخل لإلييداث تطييوير يمكنهيييا ميين التوجييه المسييتمر نحيييو اسييتثمار الفييرص المتالييية 
 .(Habib&others, 2012) س ياً لتحقيق أهدافها

للتغيييرات  وتعنييي الرقييالة التنةيمييية خفيية الحركيية داخييل الملسسيية والاسييتجابة السييريعة
في بيئة العميل المحيطية بهيا لتحقييق أهيدافها مين خيلال التكييف والمرونية فيي التعاميل 

 .   (Yeganegi& Kamran,2012)معها بفاعلية
يل استشيعار التغيييرات المتولعية وغييير  وتشير الرقيالة التنةيمية رليل ليدرة المنةمية عل

والتشيابك وعيدم التأكييد(، علييل أن يصالييب   ة والخارجيية )والتيييي تتسييم بالتعقييدالمتولع
الاستشييعار قيييام المنةميية بتطييوير الاسيييتجابة الابتكاريييية والديناميكيييية لتليييك التغييييييرات 

الميييوارد التنةيميييية، وإعيييادة تشيييكيل  مييين خييلال رعيييادة تصمييييم العملييييات، وإعيييادة توزييييع
المنةميية علييل البقيياء والاسييتمرار لدعيييم الهيييكل التنةيمييي، وذلييك بمييا يعييزز مييين لييدرة 

 (.2017)العجنري،  وضعهيا التنافسي
والرقيييالة التنةيميييية هيييي: "ليييدرة المنةمييية عليييل تحقييييق النتيييائج المرجيييوة التيييي تطميييح 

تهييا وزيييادة معرفيية مواردهييا البشييرية ممييا ييينعكس بييدوره تحقيقهييا ميين جييراء تطييوير منتجا
حركييية فيييي بيئييية مضيييطربة سيييريعة التغييييير" عيييل.ى تنميييية المنةمييية وجعلهيييا خ يفييية ال

 (. 2012)العبادي،  
وتعبيير الرقييالة التنةيمييية عيين مسييتوى لييدرة الشييركة للتعامييل مييع التغيييرات البيئييية التييي 

عييين طرييييق الاسيييتجابة السيييريعة  غالبيييا ميييا تنشيييأ بشيييكل غيييير متوليييع فيييي بيئييية العميييل
ر، وعليييييه فالرقييييالة والمبتكييييرة التييييي تسييييتغل التغييييييرات بعييييدها فرصييييا للنمييييو والازدهييييا

التنةيميييية هيييي ميييدى مرونييية المنةمييية فيييي الاسيييتماع لبيئييية مضيييطربة التغيييير والتغييييير 
وليييييدرتها فيييييي الاسيييييتجابة السيييييريعة لتلبيييييية الحاجيييييات والر بيييييات والتولعيييييات المختلفييييية 

 .(Lu  & Ramamurthy, 2011)لعملائها
التنةيميييية  فيييإن جمييييع تعريفيييات وعليييل الرغيييم مييين الاختلافيييات بييييين مفاهييييم الرقيييالة 

 .الرقيالة تلكيد عليل السيرعة والمرونية كأليد أهيم السييمات الأساسييية لرقييالة المنةميية
(Sherehiy, 2008) 
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مييا تبحييل المنةمييات عيين الرقييالة وفييي رطييار تنافسييية القييرن الحييادي والعشريييين دائميياً 
 :(Shiri, 2014) سباب الآتيةزيز مكانتها الاستراتيجية للأالتنةيمية س ياً لتع

تواجيه المنةميات ضغوا متزايدة للبحل عن تقنيات المنافسة في الأسواق    -
 الأكثير ديناميكية.

 تعزز فيي رنتياج منتجيات وخدميات ذات جيوده عاليية. -
يي بيئييية العميييل الاسييتراتيجيات للتكييييف ميييع المنةميييات فيي العدييييد مييين تحتيياج -

التغيييييرات السييييريعة، والوالييييع أن المشييييكلة تكميييين فييييي كيييييف يمكيييين للمنةمييييات تحقيييييق 
النجياح فييي بيئيية ديناميكييية لا يمكيين التنبييل بمتغيييراتها، وهييو مييا يعتبيير التحييدي الأهييم 

 فيي عاليم اليوم.
ولًا مختلفييية للمتغيييييرات الراهنييية، مثيييل: الإنتييياج أن هنييياك لليييالرغيييم مييين  عليييل -

فيييييي الوليييييت المناسيييييب، وإعيييييادة الهيكلييييية، والمنةمييييات الافتراضييييية، والشييييبكات، رلا أن 
ا، لييل أصيبحت الرقيالة ذات ليدرة  رقالة المنةمة هيي أكثير الميداخل التنةيميية طلبيً

 .ملثرة علل أداء المنةمة
 منةمات ن كر منها ما يلي:أهمية في ال لة التنةيميةوللرقا

أ( الرقيييالة التنةيميييية رليييدى المتطلبيييات الأساسيييية لتفيييوق الملسسيييات وضيييمان بقائهيييا 
 .(2017)المحاسنة، وديمومتها وتعتبر ميزة مستدامة

ب( كمييا تسييهم الرقييالة التنةيمييية فييي دعييم المقييدرة علييل تعبئيية المييوارد وتخصيصييها 
ليدر مين السييولة، وبالتيالي تحقييق أعليل  يدة مع ألصيل  راتيجية الجدنحو الفرص الاست

درجييات التميييز ، وأن الملسسيية المتميييزة تتبلييور ميين خييلال لييدرتها علييل دراسيية الوضييع 
الحالي لها، والمتغييرات الخارجيية مين خيلال عميل تحلييل اسيتراتيجي، وتحدييد الأسيس 

رؤيتهيييييا وتحدييييييد الأهيييييداف والتوجيهيييييات الاسيييييتراتيجية، وصيييييياغة رسيييييالة الملسسييييية و 
ستراتيجية ووضع الأسس والمعيايير لقيياس النتيائج وإعيداد الخطيط الاسيتراتيجية مين الا

أجييييل اسييييتثمار الفييييرص وتجنييييب التهديييييدات وتطييييوير آليييييات للمتابعيييية والتعييييرف الييييل 
 .(2017)الضمور، المتغيرات البيئية وتأثيراتها المحتملة علل المنةمة،
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تمكيين الملسسييات ميين تنفيي  سلسييلة ميين المهييام المحييددة فييي  ج( أن الرقيالة التنةيمييية
ظل نةام مفتوح لأنموذج الإدارة بشكل ناجح الي ي يتحسيس وييدير الفيرص والمخياطر 
المتجسييدة فييي الأنشييطة الملدييية لابتكييارات جديييدة والتييي تسييعل رليهييا ردارة الملسسييات 

 .(2017)المحاسنة،ير بهدف تشكيل بيئتها التنافسية المبنية علل تولع وقيادة التغي
 العناصير الرئيسية للرقيالة التنةيميية الداعمية للمكانية الاسييتراتيجية فيميا يلييوتتمثيل 

(Sherehiy, 2008): 
 السرعة والمرونة. -
 الاستجابة رلل التغييير وعدم اليقيين. -
 منتجات عالية الجودة ومخصصة للغاية. -
 .ة المضافةمنتجات وخدمات تتصف بالمعلومات العالية ومحتوى القيم -
 تجاوب مع القضايا الاجتماعية والبيئية. -
 تجميع التكنولوجيات المختلفة. -
 التكامل ما بيين الملسسات بعضها البعض. -

وللرقييالة التنةيميييية مجموعييية مييين الأبعييياد هيييي: ) الحساسيييية الاسيييتراتيجية، المقيييدرات 
الأهييداف  الرؤييية، المسييلولية المشييتركة، سييرعة الاسييتجابة، اختيييارالجوهرييية، وضييوح 

 (.2016) هنية، الاستراتيجية  
وك لك فقد اتفقت معةم الكتابات بأن للرقالة التنةيمية ثلاثة أبعاد والتي تم اعتمادها 

 (:Park, 2011)في الدراسة الحالية ، وهي 
 رشاقة الاستشعار: -1

لددت بأنهيا القيدرة التنةيميية لفحيص ومراقبية الأليداث والتغييرات فيي البيئية المحيطية 
افسيين الجدييدة، والتكنولوجييا الجدييدة  فيي تغييرات تفضيلات العميلاء، وتحركيات المن)

الولييت المناسييب(  ومهميية رقييالة الاستشييعار تتعلييق بمراجعيية المنةميية للبيئيية الخارجييية 
سييواء أسييواق أو منافسييين أو تشييريعات سيي ياً لوضييع الاسييتراتيجيات التييي تمكنهييا ميين 

 تحقيق مكانة استراتيجية متميزة.
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 رشاقة اتخاذ القرار: -2
قدرة عليل جميع، وتجمييع، وإعيادة هيكلية وتقيييم المعلوميات ذات الصيلة لددت بأنها ال

وفقا لمجموعة متنوعة من المصادر لشرح آثار الأعميال دون تيأخير، وتحدييد الفيرص 
والتهديييدات القائميية علييل تفسييير الألييداث رلييل جانييب تطييوير خطييط العمييل التييي توجييه 

وإن مهمية صينع القيرار تسيعل  الموارد وتطيوير رجيراءات تنافسيية جدييدة،رعادة تشكيل  
رلل الحصول علل ألصيل الفيرص والتقلييل مين تيأثير التهدييدات عليل ليياة المنةمية، 

 وبالتالي تعزيز مكانتها الاستراتيجية.
  رشاقة التطبيق )الممارسة(: -3

يمييية وتعييديل عمليييات وتتكيون ميين مجموعيية ميين الأنشييطة لإعيادة تجميييع المييوارد التنة
بييادئ العميل الناتجية عيين مهمية صينع القييرار مين أجيل معالجيية الأعميال عليل أسياس م

التغيير ال ي يحدث في البيئة المحيطة، وبالتالي زيادة لدرة المنةمة التنافسية وتيدعيم 
 ريادتها ومكانتها الاستراتيجية.
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 الدراسة الميدانية:   -عاشرا  

 مجتمع وعينة الدراسة:  -أ
لطاع  ت في  الدراسة  مجتمع  ألدم  مثل  من  والدًا  يعد  وال ي  الدوائية  الصناعات 

مع تأسيس قركة مصر    1939القطاعات الاستراتيجية في مصر ليل ظهر عام  
للمستحضرات الطبية )هولدي فارما(، علاوة علل ذلك، نجحت ه ه الاستراتيجية في  

مجا في  ال اتي  الاكتفاء  لتحقيق  مهم  رجراء  رلل  الدوائية  الوصول  الصناعات  ل 
، وأولت مصر اهتمامًا كبيرًا بأولوية تحقيق الاكتفاء ال اتي من الأدوية، كما  المصري 

علل   وذلك  المختلفة،  الصناعة  مرالل  في  الأدوية  تطوير  تستهدف  سياسات  تبنت 
الأساسية  والكيماويات  الطبية  المستحضرات  في  المستعملة  الخام  المواد  مستوى 

تصدير، وتُقسم سوق الصناعات الدوائية  ة وك لك التسويق والبيع والوالتصنيع والتعبئ
المصري رلل قريكين رئيسيين هما الشركات المملوكة للدولة وقركاء القطاع الخاص  

 المتمثلون في الشركات متعددة الجنسيات وك لك الشركات المحلية.
نطقة الشرق  ويعتبر سوق الصناعات الدوائية المصري من بين أكبر الأسواق في م

أف وقمال  قيمته  الأوسط  بلغت  ليل  عام    41.35ريقيا،  في  مصري  جنيه  مليار 
2018 . 

ويعتبر مجال الصناعات الدوائية المحلية في مصر مجالًا لويًا ومن أبرز الشركات  
الوجه   )ايبيكو( وقركة  الدوائية  للصناعات  الدولية  المصرية  الشركة  المجال  في ه ا 

الدوائ للصناعات  الالقبلي  المهن  وقركة  )سيديكو(  والقابضة  ية  للأدوية  طبية 
ملخراً   قراؤها  تم  والتي  للأدوية  و"آمون"  "ڤاكسيرا"  واللقالات  الحيوية  للمستحضرات 

 من لبل ڤاليانت الكندية للمستحضرات الدوائية.
وجود   مع  السوق  في  لصة  قيمة  أكبر  الجنسيات  متعددة  الأدوية  قركات  وتمتلك 

المرمو  الشركات  كلاين"بعض  سميل  "جلاكسو  مثل  و"سانوفي"   لة  و"نوڤارتيس" 
 و"فايزر" و"ميرك آند كو". 

مليار    56.6رلل    2022ومن المتولع أن تصل مبيعات الأدوية في مصر في عام  
يعادل   )ما  لترتفع من    2.9جنيه مصري  أمريكي(،  مليار جنيه    38.3مليار دولار 
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. مع معدل نمو سنوي 2017ام  مليار دولار أمريكي( في ع  2.1مصري )ما يعادل  
، سيتفوق سوق الأدوية 2022  –  2017% بين    8.1مركب للعملة المحلية بنسبة  

في مصر علل نةرائه في الشرق الأوسط وقمال أفريقيا، ومصر سادس أكبر سوق  
محتفةة   لتةل  القيمة،  ليل  من  أفريقيا  وقمال  الأوسط  الشرق  منطقة  في  أدوية 

الأوا العشرة  ابمكانتها ضمن  الأوسط  الشرق  أفريقيا )مولع   لأوسطئل في منطقة  في 
 الهيئة العامة للاستثمار والمناطق الحرة.

https://www.investinegypt.gov.eg/Arabic/Pages/sector.aspx?S(
 ) ectorId=96 
 

من   ونةراً  مكونة  بسيطة  عشوائية  عينة  اختيار  تم  فقد  البحل   مجتمع  لجم  اكبر 
 (: 2002مفردة، وفق الافتراضات التالية )البلداوي، 100

 (  % 10  -نسبة الخطأ المسموح به في لدود )+،  - 
 ( %90ئج )مستوى الثقة ال ي تعمم به النتا -
 ( %50ق: هي نسبة تواجد الةواهر موضوع البحل في العينة وتم افتراضها ) -
 2من الجداول الإلصائية =  % 90الدرجة الم يارية لمستوي الثقة  -

وباستخدام المعادلة التالية أمكن تحديد لجم العينة، وذلك كما يلي 
 (: 2002)البلداوي،
     ×                           الخطأ المسموح به = الدرجة الم يارية        

   
 0.01  =2    × 
 

 مفردة . 100=  فيكون لجم العينة

 ق( -1ق)

 0.5×  0.5 لجم العينة

 لجم العينة

https://www.investinegypt.gov.eg/Arabic/Pages/sector.aspx?SectorId=96
https://www.investinegypt.gov.eg/Arabic/Pages/sector.aspx?SectorId=96
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العملاء، من    وتمثلت التسويق، والمبيعات، وخدمة  ردارات  المعاينة في مديرو  ولدة 
تجميع   وتم  البالل،  مع  تعاوناً  أبدت  التي  للتحليل    89الشركات  صالحة  استمارة 

 :  الإلصائي كما بالجدول التالي
 

 ( توزيع الاستبيانات على مجتمع الدراسة 1جدول )
 الاستمارات المجمعة  المجتمع 

 7 سانوفي   -1
 8 نوفارتس  -2
 2 جلاكسو سيمثكلاين  -3
 12 آمون للأدوية   -4
 3 ايفا فارما   -5
 15 فاركو   -6
 11 ايبيكو  -7
 23 فايزر   -8
 4 ميرك -9

 4 أدوية الحكمة   -10
 89 الإجمالي 
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 تصميم قائمة الاستقصاء:  -ب
تضمنت مجموعة من ال بارات تقيس اتجاهات تم تصميم لائمة استقصاء   

فقد تم الإطلاع علل عديد    ة،القائم  ه هأفراد العينة تجاه متغيرات الدراسة، ولتصميم  
استمارة استقصاء وانتهل رلل رعداد  ،  من الدراسات السابقة في مجال موضوع الدراسة

من   مقاييس  تكونت  العدة  واتجاهات  آراء  التجاه    عينةلقياس  ولد  متغيرات  دراسة، 
 كما يلي:  ،الاتجاه علل مقياس ليكرت خماسي الاستمارة صممت

درجة  
 الموافقة

أوافق  
بدرجة 
 كبيرة جداً 

أوافق  
بدرجة 
 كبيرة 

أوافق  
بدرجة 
 متوسطة 

أوافق  
بدرجة 
 لليلة 

 أوافق بدرجة  
 لليلة جداً 

الوزن 
 المرجح 

5 4 3 2 1 

 :ثبات استمارة الاستقصاء اختبار -ج
من ت قيمة المعامل  ووالد صحيح، وكلما الترب  ،بين صفر"  ألفا"تتراوح قيمة معامل  

 .  أعللالوالد الصحيح دل علل وجود ثبات 
 ( معاملات الثبات باستخدام "معامل كرونباخ ألفا" 2جدول )

 αمعامل  المتغير
 % 67.3 أبعاد الرشاقة التنظيمية

الاستراتيجية  اصر  عن المكانة 
 % 71.9 بالأسواق

الجدول السابق ثبات   رلل استقرار آراء    جيد جداً يبين  لاستمارة الاستقصاء ويطمئن 
 .  %50واتجاهات عينة البحل ليل كانت معاملات الثبات أعلي من 
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 اختبار فروض الدراسة الميدانية: -د
 اختبار الفرض الأول:  -1

ر دلالة  ذو  تأثير  الاستراتيجية يوجد  المكانة  تعزيز  علي  الاستشعار  لرقالة  لصائية 
 الدواء. بالأسواق لشركات 

   معامل الارتباط: -
 ( مصفوفة الارتباط للفرض الأول3جدول )

 المتغير التابع  المعنوية معامل الارتباط  المتغير المستقل 

 0.000 (**)0.700 رشاقة الاستشعار 
المكانة الاستراتيجية  

 بالأسواق
   0.01دال رلصائياً عند مستوى معنوية  **

ذات دلالة رلصائية   ارتباا طردية  السابق يتضح وجود علالة  الجدول  في  بالنةر 
بين رقالة الاستشعار وبين تعزيز المكانة الاستراتيجية بالأسواق للشركات، فقد كانت 

كلما ، ليل  0.01دالة رلصائياً عند مستوى معنوية    0.700قيمة معامل الارتباا  
ز المكانة الاستراتيجية بالأسواق للشركات، وتدل  زادت رقالة الاستشعار كلما زاد تعزي

 علل صحة العلالة الانحدارية وجوهرية العلالة بين المتغيرين. 
 تحليل التباين :  -

 ( تحليل التباين للفرض الأول4جدول )  
 اختبار " ف "  متوسط المربعات  مجموع المربعات  البيان 

 المعنوية القيمة 10.298 51.491 نحدار الا 
 0.000 18.077 0.570 53.549 البواقي 
انحدارية        علالة  وجود  يتضح  السابق  التباين  تحليل  جدول  في  بين    بالنةر 

للشركات، ليل كانت  بالأسواق  الاستراتيجية  المكانة  الاستشعار وبين تعزيز  رقالة 
 .   0.01ئياً عند مستوى معنوية ذات دلالة رلصا 18.077قيمة اختبار "ف" 
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 معامل التحديد: -
 ( معامل التحديد للفرض الأول  5)جدول

 الخطأ المعياري  2R البيان 
 0.754771 0.490 معامل التحديد 

التحديد   معامل  أن  السابق  الجدول  وهو 2R    =0.490يبين  رقالة    ،  أن  يعنل 
بالأسواق   الاستراتيجية  المكانة  تعزيز  تفسر  بنسبة  الاستشعار  أما   % 49للشركات   ،

النسبة الباقية فتفسرها متغيرات أخرى لم تدخل في العلالة الانحدارية بالإضافة رلل  
 عن أسلوب سحب العينة ودلة القياس وغيرها .  الأخطاء العشوائية الناتجة  

 مما سبق يتضح صحة الفرض الأول، أي أنه: 
ل رلصائية  دلالة  ذو  تأثير  الاستشعار  يوجد  الاستراتيجية علرقالة  المكانة  تعزيز  ي 

 بالأسواق لشركات الدواء  
 اختبار الفرض الثاني: -2

القرار علي تعزيز المكانة الاستراتيجية يوجد تأثير ذو دلالة رلصائية لرقالة اتخاذ  
 بالأسواق لشركات الدواء. 

   معامل الارتباط: -
 ( مصفوفة الارتباط للفرض الثاني6جدول )

امل  مع المتغير المستقل 
 المتغير التابع  المعنوية الارتباط 

 المكانة الاستراتيجية بالأسواق 0.000 (**)0.706 رشاقة اتخاذ القرار
   0.01دال رلصائياً عند مستوى معنوية  **

ذات دلالة رلصائية   ارتباا طردية  السابق يتضح وجود علالة  الجدول  في  بالنةر 
المكانة تعزيز  وبين  القرار  اتخاذ  رقالة  فقد    بين  للشركات،  بالأسواق  الاستراتيجية 

 ، ليل0.01دالة رلصائياً عند مستوى معنوية    0.706كانت قيمة معامل الارتباا  
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بالأسواق  الاستراتيجية  المكانة  تعزيز  زاد  كلما  القرار  اتخاذ  رقالة  زادت  كلما 
 للشركات، وتدل علل صحة العلالة الانحدارية وجوهرية العلالة بين المتغيرين. 

 تحليل التباين :  -
 ( تحليل التباين للفرض الثاني 7جدول )  

 اختبار " ف "  متوسط المربعات  مجموع المربعات  البيان 
 المعنوية القيمة 10.459 52.297 الانحدار 
 0.000 18.641 0.561 52.743 البواقي 
انحدارية        علالة  وجود  يتضح  السابق  التباين  تحليل  جدول  في  بين    بالنةر 

رقالة اتخاذ القرار وبين تعزيز المكانة الاستراتيجية بالأسواق للشركات، ليل كانت 
 .   0.01ذات دلالة رلصائياً عند مستوى معنوية  18.641قيمة اختبار "ف" 

 معامل التحديد: -
 ( معامل التحديد للفرض الثاني8)جدول

 الخطأ المعياري  2R البيان 
 0.754906 0.498 معامل التحديد 

التحديد  يبي معامل  أن  السابق  الجدول  اتخاذ 2R    =0.498ن  رقالة  يعنل  وهو   ،
بنسبة   للشركات  بالأسواق  الاستراتيجية  المكانة  تعزيز  تفسر  أما    % 49.8القرار   ،

النسبة الباقية فتفسرها متغيرات أخرى لم تدخل في العلالة الانحدارية بالإضافة رلل  
 ب العينة ودلة القياس وغيرها .  ة عن أسلوب سحالأخطاء العشوائية الناتج

 مما سبق يتضح صحة الفرض الثاني، أي أنه:
يوجد تأثير ذو دلالة رلصائية لرقالة اتخاذ القرار علي تعزيز المكانة الاستراتيجية 

 بالأسواق لشركات الدواء. 
 اختبار الفرض الثالث:  -3

لرقالة   رلصائية  دلالة  ذو  تأثير  المكايوجد  تعزيز  علي  الاستراتيجية الممارسة  نة 
 بالأسواق لشركات الدواء. 
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   معامل الارتباط: -
 ( مصفوفة الارتباط للفرض الثالث 9جدول )

 المتغير التابع  المعنوية معامل الارتباط  المتغير المستقل 
 المكانة الاستراتيجية بالأسواق 0.000 (**)0.754 رشاقة الممارسة 

   0.01دال رلصائياً عند مستوى معنوية  **
ذات دلالة رلصائية   ارتباا طردية  السابق يتضح وجود علالة  الجدول  في  بالنةر 

وبين تعزيز المكانة الاستراتيجية بالأسواق للشركات، فقد كانت رقالة الممارسة  بين  
ا ، ليل كلم0.01دالة رلصائياً عند مستوى معنوية    0.754قيمة معامل الارتباا  

المكانة الاستراتيجية بالأسواق للشركات، وتدل  كلما زاد تعزيز  رقالة الممارسة  زادت  
 علل صحة العلالة الانحدارية وجوهرية العلالة بين المتغيرين. 

 
 تحليل التباين :  -

 ( تحليل التباين للفرض الثالث 10جدول )  
 اختبار " ف "  متوسط المربعات  مجموع المربعات  البيان 

 المعنوية القيمة 11.928 59.640 الانحدار 
لبواقي ا  45.400 0.483 24.696 0.000 

بين          انحدارية  علالة  وجود  يتضح  السابق  التباين  تحليل  جدول  في  بالنةر 
الممارسة   كانت  رقالة  ليل  للشركات،  بالأسواق  الاستراتيجية  المكانة  تعزيز  وبين 
 .   0.01ذات دلالة رلصائياً عند مستوى معنوية  24.696قيمة اختبار "ف" 

 لتحديد:معامل ا -
 ( معامل التحديد للفرض الثالث 11)جدول

 الخطأ المعياري  2R البيان 
 0.684979 0.568 معامل التحديد 
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التحديد   معامل  أن  السابق  الجدول  وهو 2R    =0.568يبين  أن    ،  رقالة  يعنل 
المكانة الاستراتيجية بالأسواق للشركات بنسبة  الممارسة ت ، أما    %56.8فسر تعزيز 

فتفسرها متغيرات أخرى لم تدخل في العلالة الانحدارية بالإضافة رلل    النسبة الباقية
 الأخطاء العشوائية الناتجة عن أسلوب سحب العينة ودلة القياس وغيرها .  

 مما سبق يتضح صحة الفرض الثالل، أي أنه: 
الاستراتيجية   يوجد المكانة  تعزيز  علي  الممارسة  لرقالة  رلصائية  دلالة  ذو  تأثير 

 لشركات الدواء. بالأسواق 
 التحليل الوصفي للدراسة الميدانية:  -ه
 التحليل الوصفي لعناصر الرشاقة التنظيمية في شركات الدواء: -1

العامة  ( التحليل الوصفي لعناصر الرشاقة التنظيمية في شركات الدواء12جدول)
 والخاصة

 
 المتوسط  العبارة  م

 
1 

 رشاقة الاستشعار: -
 لبيئي للأسواق لاستكشاف التغيرات وكي ية مواجهاتها.تقوم الشركة بالتحليل ا

3.44 

 3.58 تقوم الشركة بتطوير سياسات دائمة توجه للسوق ال ي تعمل ضمنه.   2

 3.21 تقوم الشركة باستخدام آليات معينة تبحل في الفرص المتالة في السوق. 3

 3.02 للاستعداد لها.تمتلك الشركة المرونة لتولع الأزمات والتهديدات المستقبلية   4

 3.80 البحوث والتطور من الأنشطة الأساسية في الشركة. 5

 
6 

 رشاقة اتخاذ القرار: -
اتخاذ   لخدمة عملية  بيانات متميزة عن الأسواق والمنافسين  الشركة لاعدة  تمتلك 

 القرار.  

4.18 

عم 7 لدعم  الداخلية  ولداتها  بين  للتواصل  المعلومات  أنةمة  الشركة  لية  تستخدم 
 اتخاذ القرار.  

3.36 
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استخبارتية 8 رلابية  أنةمة  بتطوير  الشركة  اتخاذ    تقوم  عملية  تدعم  السوق  علل 
 القرار.  

4.32 

تقوم الشركة بالاستفادة من التغ ية الراجعة التي توفرها دوائر خدمة العملاء عند   9
 اتخاذ القرارات.  

3.60 

08. 3 رات المستقبلية.  تمتلك الشركة ذاكرة تنةيمية لصياغة القرا 10  

 
11 

 رشاقة الممارسة: -
 تستفيد الشركة من التكنولوجيا المتالة في السوق العالمي لتطوير منتجاتها.

3.94 

بها   12 تقوم  التي  العمليات  قكل  تغيير  عن  المتالة  المعلومات  من  الشركة  تستفيد 
 الشركات الأخرى.

3.04 

22. 3 هدف العميل لبناء علالات طويلة الأجل.تستفيد الشركة من التحالفات التي تست 13  

 3.18 تتوجه الشركة بالابتكار والإبداع في جميع أنشطتها. 14

 3.76 تستخدم الشركة الأساليب العلمية في ردارة أنشطتها وعملياتها. 15

يتضييح مييين الجيييدول السيييابق أن اسيييتجابات عينييية البحيييل كانيييت فيييي الاتجييياه الموجيييب 
المتوسيط العيام كيان المتوسيط الحسيابي لكيل ال بيارات أكبير مين   لدرجة الموافقة، لييل

درجيييات(، وتشيييير تليييك النتيييائج رليييي أن الشيييركات محيييل الدراسييية ليييديها لييييدرة علييييل  3)
استشيييييعار التغيييييييرات المتولعييييية وغيييييير  المتولعيييية والخارجيييييية )والتييييييي تتسيييييم بالتعقيييييد 

ر الاسييتجابة الابتكارييية والديناميكييية والتشابك وعدم التأكيد(، ولدرة المنةمة علي تطيوي
يك التغييييييرات مييين خيييال رعيييادة تصمييييم العملييييات، وإعيييادة توزييييع الميييوارد التنةيميييية، لتليي

وإعيييادة تشيييكيل الهيييييكل التنةيميييي، وذليييك بمييييا يعيييزز مييين لييييدرة المنةمييية عليييل البقيييياء 
 هيا التنافسي ومكانتها الاستراتيجية.والاسيتمرار فيي عاليم الأعميال وبميا يدعيم وضع
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العامة    -2 الدواء  شركات  في  بالأسواق  الاستراتيجية  المكانة  لأبعاد  الوصفي  التحليل 
 والخاصة:
 ( التحليل الوصفي لعناصر المكانة الاستراتيجية بالأسواق في شركات الدواء  13جدول)

 المتوسط   
 
1 

 التعبير وتشكيل التوقعات:   -
 كة للتغير في تولعات العملاء عن الصورة ال هنية للشركة.  تستجيب الشر 

4.000 
 

 4.222 تستجيب الشركة لتغير التولعات وتبتكر تصاميم تجريبية مختلفة. 2

 4.442 استجابة الشركة سريعة وإبداعية لتغير التولعات للحفاظ علي مكانتها الاستراتيجية. 3

 3.939 تقبلية للعملاء.مسحية للتولعات المسيتم رجراء دراسات  4

 3.468 تقوم الشركة بخطوات استباقية لدراسة المنافسين والسوق. 5

 بناء الشبكات الاجتماعية: - 6
 تستفيد قركتكم من وسائل التواصل الاجتماعي لتعزيز مكانتها الاستراتيجية.  

4.121 

 4.200 تستخدم الشركة رستراتيجيات لتطوير المكانة التسويقية والاستدامة. 7

 4.022 تسعي الشركة رلي بناء قراكات مع الجهات الفاعلة في السوق. 8

 4.600 الشركة من سياساتها لتساير التطور في التكنولوجيا الجديدة.  تطور 9

 4.100 توفر الشركة الموارد اللازمة لبناء قبكات اجتماعية فاعلة. 10

 عمليات التعلم: - 11
 ومحددة تساهم في الحصول علل مسار نمو جديد. يتم تطوير تكنولوجيات واعدة 

3.826 

من   12 الاستفادة  القرارات  يتم  صنع  في  السابقة  التسويقية  الاستراتيجية  القرارات 
 الاستراتيجية المستقبلية.

3.990 

 4.200 تهتم الشركة بالإفادة الراجعة من العملاء عن مستوي جودة منتجاتها الدواءة. 13

 4.022 يجية فاعلة في تعزيز المكانة الاستراتيجية بالأسواق للشركة.التعلم استرات  14

لضمان   15 العملاء  تطلعات  تلبية  بمدى  الخاصة  الملقرات  باستمرار  الشركة  تراجع 
 ريادتها الاستراتيجية.

4.121 
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الموجب  الاتجاه  في  كانت  البحل  عينة  استجابات  أن  السابق  الجدول  من  يتضح 
ان المتوسط الحسابي لكل ال بارات أكبر من المتوسط العام  لدرجة الموافقة، ليل ك

ال ي   3) الأساس  تعد  بالأسواق  الاستراتيجية  المكانة  أن  رلل  مرده  وه ا  درجات(، 
في ممارسة أعمالها لتحقيق الريادة، وهو جانب   كل رستراتيجيات الشركاتتنطلق منه  

 سواق لشركات الدواء في السوق.  تسويقي ملثر في تعزيز المكانة الاستراتيجية بالأ
 النتائج والتوصيات:   -

 ملخص النتائج:  -أ
رلل   - وذلك  الشركات،  ممارسات  في  المهمة  السمة  والتطور  التغير  أصبح 

دائمة   ردارتها  جعل  ال ي  التي  الحد  والاستراتيجيات  الآليات  عن  والتفكير  البحل 
عملها،   أسواق  في  المتزايدة  المنافسة  لمواجهة  تلك تساعدها  قيام  عليه  ترتب  ما 

التوجه    الشركات ه ا  فيها،  المتالة  وللمعلومات  الخارجية  للبيئة  استخبارية  بأنشطة 
وبيئة عملها، وك لك زاد    ساهم في تقليل عدم التأكد والتعارض بين توجهات الشركات

 من لدرتها علل خلق قيم سوقية أكبر بشكل يعزز مكانتها الاستراتيجية. 
برز أهمية الرقالة التنةيمية في الحصول علل معلومات سوقية عن كافة  ت -

لادرة علل مواجهة    التغيرات والتطورات الحاصلة فيه، ومحاولة تحليلها بشكل يجعل  
التغي لرارات  ومراقبة  اتخاذ  هو  اللالق  والهدف  عملها،  بيئة  في  تحدث  التي  رات 

 وتساعدها علل تحقيق مهامها الاستراتيجية. استراتيجية سليمة تدفع بها نحو الأمام، 
التواصل   - دائمة  يجعلها  التنافسية  من  لالة  الأسواق  معةم  علل  تسيطر 

الخارجية المحيطة بها، وهو ما جعلها مو  البيئة  تنافسياً في أغلب  والتفاعل مع  جهة 
في   تحدث  التي  التغيرات  تولع  أو  تنبل  رلل  المستمرة  لاجتها  يعني  مما  الأليان، 

 وق.  الس
ملسسات   - لدى  الاستراتيجية  الإدارة  في  بفعالية  التنةيمية  الرقالة  تساهم 

التراكمية  المعرفة  لحجم  وفقاً  وتغييره  وتعديله  الأداء  تحويل  يستطيع  كونه  الأعمال، 
السوق المتالة   عن  أجهزتها، لديها  بين  الداخلية  العلالات  مستوى  يحسن  رنه  كما   ،
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ا خططها  بتجويد  يساهم  الأداء  كما  مستوى  تحدد  المعلوماتية  فالقدرات  لاستراتيجية  
 والنتائج المرغوبة وتتحكم بمستويات الإنتاجية والربحية. 

المن - تساعد  بالأسواق  الاستراتيجية  المكانة  علي  علل  التركيز  ةمات 
أسوالاً   أيضاً  الرئيسية  الأسواق  تبقل  أن  ويمكن  المتغيرة،  الطلب  لةروف  الاستجابة 

ات طويلة من الولت اعتماداً علل الاستقرار في السوق، وطبيعة المكانة  رئيسية لفتر 
 الاستراتيجية بالأسواق المستخدمة من لبل السوق.

( والمتمثلة في:  Park, 2011تتمثل أبعاد الرقالة التنةيمية وفقاً لدراسة ) -
 . )رقالة الاستشعار، ورقالة اتخاذ القرار، ورقالة الممارسة(

المكا - عناصر  لدمه  تتمثل  ال ي  النموذج  في  بالأسواق  الاستراتيجية  نة 
(Vanhseule, 2012 بناء( الشبكات  تشكيل  التولعات،  وتشكيل  التعبير  وهي:   )

 الشبكات الاجتماعية(، وعمليات التعلم.  
ليل  - الموافقة،  لدرجة  الموجب  الاتجاه  في  كانت  البحل  عينة  استجابات 

درجات( من ليل   3المتوسط العام )كان المتوسط الحسابي لكل ال بارات أكبر من  
 تأثير الرقالة التنةيمية علي تعزيز المكانة الاستراتيجية بالأسواق. 
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 التوصيات:  -ب
التنفيذ مدة المعني بالتنفيذ  آلية التنفيذ التوصية    

ضرورة التوجه بالرقالة التنةيمية لتكون  -
ثقافة ريادية موجهه استراتيجياً لدعم الابتكار 

وح المبادرة والمخاطرة المحسوبة باعتبارها  والإبداع ور 
من الاستراتيجيات الأساسية لتعزيز المكانة  

 الاستراتيجية بالأسواق للشركات.

والعمليات توجيه وصياغة الإجراءات  -
 الضرورية لبلوغ أهدافها الاستراتيجية.

تكييف التوجهات في المنةمة لتحقيق  -
 ألصل لدر من لوة العمل.

ا  الإدارة العلي  سنة  

ضرورة صياغة رؤية مستقبلية ذات   -
توجه ريادي للملسسات تعتمد علي مبادئ الرقالة  

التنةيمية  بما يمكنها من تحقيق المكانة 
 سواق المستهدفة.الاستراتيجية بالأ

وضع منهجية علمية لإجراء المسموح  -
والدراسات الهادفة رلل جمع المعلومات عن 

زيز المكانة  السوق والمنافسين والعملاء لتع
 الاستراتيجية بالأسواق للشركات.  

التحليل الاستراتيجي لاستكشاف الفرص   -
 والتهديدات المتولعة بالسوق.

تحليل نتائج الأداء للتعرف علي نقاا  -
القوة وتدعيمها ونقاا الضعف للتغلب  

 عليها.  

الإدارة العليا  
بمشاركة ردارة  

 التسويق 

قهور 6  

لرلابة التسويقية الاهتمام بتطوير أنةمة ا -
القائمة علل الاستخبارات والمعلومات الاستراتيجية،  
وتحديل أنةمة المعلومات المتالة بما يدعم المكانة  

 الاستراتيجية بالأسواق لشركات.  

مراجعة وتقييم المستوى الحالي للأداء  -
 التسويقي.  

تطوير تكنولوجيات واعدة ومحددة تساهم 
فسي جديد  الحصول علل مسار نمو تنافي 

لتعزيز المكانة الاستراتيجية بالأسواق  
 للشركات.

تحقيق التكامل بين عناصر النةام   -
 التسويقي والأنةمة الفرعية الأخرى.

ردارة التسويق  
 والبحوث والتطوير 

قهور 6  
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