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  الموارد اتتراتيجية تخفيض الحجم على توجهـسا أثر تطبيق 
ة ميدانية  ـنحو إعادة برمجة الوظائف ذاتياً : دراسرية ـالبش

الغزل  صناعة قطاعات ل التابعة على الشركات ق  ـبالتطبي
   والنسيج والكيماويات والتعدين فى مصر

 
    

 عبده  د. هانى محمد السعيد
 ل  بقسم إدارة الأعما أستاذ مساعد
 جامعة قناة السويس -كلية التجارة  

 

 : البحث مستخلص
بدديت بيقيددت اتددتةاب ف د بلحدد   الحفدد   اختبدد ا القة ددد نيدد ا      إلدد  البحدد  هدد     

وبوجهددد ل الردددواار البحدددةاد  حدددو إلددد ر  بةنفدددد الورددد ال ااب ددد    ددد  الحدددة  ل الت  قدددد 
،  ردد  هدد   إلدد   لقي لدد ل ادد  لد الوددنس وال لدد ا وال  ر وادد ل والتقدد  ت  دد  ن ددة

بح  دد  نق واددد ال ددةوآ بدديت تااج  عدد ل نفترددأ البحدد  قددوس ا قدد ر بيقيددت اتددتةاب ف د 
بلحدد   الحفدد  ، وقددوس بوجهدد ل الرددواار البحددةاد  حددو إلدد ر  بةنفددد الوردد ال ااب دد   

ون  ةى  الض ج الإراا  القل  برثل نفترأ البح   ي  ، و       لحة  ل نوضأ ال ااتد
 لحدددة  ل الت  قدددد للقي لددد ل الردددت وا  ، و ددد  بددد  بيقيدددت ال ااتدددد والقددد نليت   الإرااال

شدة  ل ندت  دل  يد و ، و د  بلدأ لد ر الضد ج الإراا  القل د    4شة د بوا أ    12لل   
، ن دةر   48، اند  ند  ةى الإرااال  قلدأ لد ره  ن دةر   43 لحة  ل نوضأ ال ااتدد  

، اند    ل لدبد ة الحد نل للد  اتدلوا الح د  لهدت ت ال عتديتالتر  الب قد    ل لدبد  و    
للدد     ل لددبد لهددتف ال عددد، و دد  التردد  الب قدد  ن ددةر   27340للقدد نليت  قلددأ لدد ره  

 ن ةر  . 381قفره  طبق د  اقتر ل دلي د 
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بوجه ل م  وجورالتوال إل  نفرولد نت ال ت اا الق ند للبح  نت اهره    و   ب      
،  تةاب ف د بلح   قفد  القر لددل ى القي ل ل ال   ع د نوضأ ال ااتد لتيقيت ات

تددتةاب ف د بلحدد   الحفدد  للدد  ى او رلالددد إق دد ا د لفر ددأ ا قدد ر ااثددة نق ددو  ووجددور
بوجهدددد ل الرددددواار البحددددةاد  حددددو إلدددد ر  بةنفددددد الوردددد ال ااب دددد    دددد  الحددددة  ل الت  قددددد 
للقي لدد ل ال دد  ع د نوضددأ ال ااتددد ، واب إلدد ر  بةنفددد الوردد ال ااب دد   بدد رى إلدد  

اكتلدد ا خقددةال و وبلد ه   دد  بحقيددت الإلتدنام الت   ردد  ،  لرددل نت  نلدد ، ب د ج هواددد
 والحد  ندت الضدوول الت   ر دد اللدلق دونه اال نت ولد ، وبحقيت الإ ورد   الدور    

 .رواط د الت   ر د بحليت نلتوى ال  لإض  د إل  ، 
 
،   ددد الري ا ضددوج ال تدد اا الق نددد للبحدد   دد م الب قدد  نفرولددد نددت التوادد  ل و دد   

ضددةوا  إلد ر  ال  دة  دد  ن هف دد  بيقيدت اتددتةاب ف د بلحد   الحفد   دد   ندت اهرهد  
الحددة  ل نوضددأ ال ااتددد ، وبيقيددت   دد م الإ تدد ل  دد  الو ددع الرحدد ر ، واببدد و   دد م 

، وبد ع    للقد نليتالتور ف الر  ع ،   لإضد  د إلد   ب ر دد ل ادل القد اال الور ح دد 
ثةاج الور    ،  ر  اوا  الب قد   د  ختد م بواد  به التوجه التاب  للق نليت  حو الإ

  ضةوا  ابل ا  ةااال جةاعد وق ترد  إغةآ الحة  ل وال ةوو والر   أ الل تة  .
 

ســتراتيجية تخفــيض الحجــم ا توجهــات المــوارد البشــرية نحــو ا الكلمــات الماتاةيــة :
 .ا القطاعات الصناعية إعادة برمجة الوظائف ذاتياً 
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Abstract :  

The research aimed to test, in field, the relationship between 

applying downsizing strategy and human resource directions 

towards jobs crafting in companies of textile, chemicals and 

mining sectors in Egypt. In addition, the research aimed to 

determine the significance of differences among the views of 

categories of study population regarding the dimensions of 

applying downsizing strategy and human resource directions 

towards jobs crafting in companies under study. The research 

population consists of top management members, department 

managers, and employees of companies of the above-mentioned 

sectors. The study is applied to 12 companies; 4 companies 

from each sector. Top management members of companies 

under study were 43 individuals and department managers were 

48 individuals. For both of these categories, the research used 

consensus method.  For employee category, it consisted of 

27340 individuals and the researcher used a probability 

stratified sample consisting of 381 individuals.  

  

A set of general research findings were found and the most 

important of which are as follows: there is a general direction in 

industrial sectors under study towards the application of 

downsizing employment downsizing strategy. In addition, there 

a statistically significant effect of all dimensions of downsizing 

strategy on human resource directions towards jobs crafting in 

companies of industrial sectors under study. The results of study 

indicated that jobs crafting leads to building an integrated work 

identity and contributes to the achievement of organization 

commitment, the acquirement of various experiences and skills, 

the achievement of job involvement, the reduction of negative 

job stress, as well as the improvement of organizational 

citizenship. 

  

In light of the general findings of research, the researcher 

presented a set of field recommendations among the most 

important of which are the following: it is necessary to 
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reconsider the methodology of applying downsizing strategy in 

companies under study, implement JIT system, follow 

temporary employment system, develop the structure of 

employee job capabilities, and reinforce employee self-direction 

towards job enrichment. Furthermore, the researcher 

recommends that it is necessary to make decisive and bold 

decisions to close loss-making enterprises, branches, and 

factories.  

 

Keywords : downsizing strategy, human resource directions 

towards jobs crafting, industrial sectors.  

 :  مقدمة البحث
ق لر ددددد وبنا دددد  قدددد به  ن ددددت ب ااددددد القددددةب  ت دددد راد والر ل ددددد الإب ا تحدددد اات ن ل الا   

بفددد ف الددد وس والر  رددد ل  حدددو البحددد  لدددت نددد اخل االحددد رى والقحدددةات  ددد  ارى إلددد  
ا قا تدددد به  اللددددلق د ، وبقتقددددة ف ات ندددد ل والحدددد  نددددت لرواجهددددد هددددت  ق لددددد اتددددتةاب ف د

 ت د راد الا تتةاب ف  للانت ا Downsizing Strategy اتتةاب ف د بلح   الحف 
 ت د رى الر د قبد لم ند ل  د  ردل  قد لال الإ  رد   الاالتيقيت    قتر د  ادوالإراا 

البقدددد ج  بحقيددددت تددددتةاب ف د  دددد الاهددددتف  ، قيدددد  بلدددد ه    ت دددد راد والر ل ددددد الق لر دددددلاا
ال  لل دد وب ر دد وضوط الت  ل ف و اد ر  ال  د ج  و   نت خةس ب وية الحف   للر  ر ل

 . (Kuotsai Tom Liou , XiaoHu  Wang , 2019) لد دالقد اال الت   
نفرولدد ندت ات قد ر  للد    الحة  ل ال   ع د اتتةاب ف د بلح   الحف   وبةب ن  

وبقلددد ج قفددد  ال  ددد م    ر شددد د نثدددل بلحددد   ل ادددل القدددوى الق نلددددالاتدددتةاب ف د الا
 وات لددد م رااال  لإضددد  د إلددد  رندددا الإ   ددد  التور دددف الرو دددع ، وبيقيدددتالإ تددد ج  
    . ( Haibo Wang, Xiaohui Wang , Jinrong Li, 2018)والور ال 

 
التوجه ل الح  ثد لإراا   نت   Jobs Craftingااب     الور القة إل ر  بةنفد توبق  

إلد ر   ، وبةب دن والت  برثدل بد  ة  نق ادةا  لإلد ر  ب در   الورد ال،  الرواار البحةاد  
  لإلد ر  ل الدد نهد نه يتالقد نلااب    لل  الربد را  التاب دد ندت ج  د    الور البةنفد  
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والتيدواة الددتاب  الور ح دد ،   هنقدد ا الدتاب   حدو بحد     التوجددهالور ح دد ندت خدةس 
التوجدددده الددددتاب   حددددو الددددتقل  الت  ولددددوج  ، و  ال   ددددد  دددد  نفدددد س التل ددددج  هرهدددد اابل

بقد ا    حو بحقيت الإثةاج الور    ندت خدةس التاب   ،   لإض  د إل  التوجه    الرلترة
اراج نهد م إضد ة د إلد  ج  د  نهد م القردل و  ج     لإق اث التويية الت   رد نب راال  
 .Minseo. K, Beehr)وابت  ا ات لي  ج     لتلح   روا  الت   أ    اتال د

T. A, 2018) .  وبوييدة حدايلااب د   للد  إلد ر  ب الورد الولا بتو ل إل ر  بةنفدد 
 القة د لبيواة التوجه التاب   حدو حرل بل ارت  اتنة ل   ،  الور ح د   لره نه  الق نليت

الرب راال التاب د لرواجهد   لإض  د إل  ،  الةؤت ج والننةج والرةؤوتيتالور ح د نأ  
 . ( Maria Tims , Sharon K. Parker , 2019) الرقو  ل الور ح د

 
تدتةاب ف د بلحد   بيقيدت ا التوتأ  د  الح  ثد إل  ابت ل ال اا  إق ىو   اش ال    

بوتد أ التوجده الدتاب   حدو       أ الق نليت إلد    بلةاح القر لدوبنا   نق لال     الحف
 لا  تقةضدوا ل قد اب ورد ا ه وبيواة   اابه  وانا    به  ال   دد قتد   نه نه  الور ح د  

تتو  ج لت  قد  القد نليت الات ل ال  بابقوا  ال قج    ل ال القر لد    ول    ت 
تددددتةاب ف د بلحدددد   الحفدددد  و ابدددديت اف ب ددددد إ ددددد ، نردددد  اقاددددي اقتر ل ددددد وجددددور لة

 Katja Dlouhy, Anne)ااب      ور ا ه بوجه ل الرواار البحةاد  حو إل ر  بةنفد 
Casper, 2020) .  

 
   تدددتةاب ف د بلحددبيقيدت ااثددة   ت د وسو دي إطدد ا ند  تددقت  دإب هددتا البحد  تددو    

، نددأ إجددةاج  ردد ال ااب دد   وجهدد ل الرددواار البحدددةاد  حددو إلدد ر  بةنفددد الو الحفدد  للدد  ب
 ، الوددنس وال لددد ااددد  لد رااتددد ني ا  دددد  دد لتيقيت للددد  الحددة  ل الت  قدددد لقي لدد ل 

 القةب د .  ة   جرهوااد ن  ، وال   ل ل الرق   د ال  ر وا لا  لد و 
  ث :مشكلة البحالدراسة الإستطلاعية و  : أولً 

ال واهة الرةببيد  روضوو    م الب ق   إجةاج رااتد اتتيةع د للتقة  لل  اه    
 فرهواادد البح     الحة  ل الت  قد للحة  ل الق  ضد    ثةث  ي لد ل اد  ع د 
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وه   ي و الونس وال ل ا والرة دي ، و يد و ال د  ل ل ال  ر وادد ،   ن ة القةب د  
الوضددأ   قدد  الر شددةال التدد  بقادديبدد  بحليددل  و يدد و ال دد  ل ل الرق   ددد ، قيدد 

القي لدددد ل ال دددد  ع د نوضددددأ  اتراج  دددد بيددددوا  وندددد ى ة  ل دددد  هددددتف الحدددد الحدددد ل 
بحليدددل  ،  رددد  بددد  إجدددةاج30/6/2019إلددد   30/6/2017ال ااتدددد خدددةس ال تدددة  ندددت 

خدةس ال تدة   بهتف القي لد لوا    الةبح    وال  راال  إ ةارال ال ح ل الف اى   لتيوا
 ،   لإضدددد  د لددددتلب  دددد م الب قدددد  2018/2019إلدددد  لدددد م  2014/2015نددددت لدددد م 

الإق دد ا  ل والر شددةال ال دد را  لددت نة ددن نقلوندد ل  يدد و اتلردد س القدد م  ليددلبتح
تدددفةل إراا  الردددواار البحدددةاد   لحدددة  ل نوضدددأ ال ااتدددد الق   ددد ل الرلدددتلةجد ندددت و 

تةاب ف د القي لددد ل ال ددد  ع د نوضدددأ ال ااتدددد  حدددو بيقيدددت اتددد بوجدددهوالتددد  بقادددي 
 . حف البلح    

 
ر شددةال التدد  بقاددي بيددوا اراج القي لدد ل  قدد  الوة ردد   لدد  الددتقةح الب قدد    

 ر  هدو  30/6/2019إل   30/6/2017ال   ع د نوضأ ال ااتد خةس ال تة  نت 
 لل  ال حو الت ل  :( 3إل  )( 1) اا  م نتوس انوضح نت الف 
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 (1جدول رقم )
 العزل والنسيج والملابس صناعة قطاع ى تعكس تطور أداءبعض المؤشرات الت

 30/6/2019إلى  30/6/2017الاترة من خلال 
             السنوات                        

 بيان
2017 2018 2019 

 12513544 10787189 9170287 )بالألف جنيه(رأس المال 

 13289553 12598700 12643175 )بالألف جنيه( إجمالى الأصول

 2132 1792 1805 )بالمليون جنيه( قيمة المخزون 
 متاةة للبيع إستثمارات مالية

 29289 )بالألف جنيه(
 

22263 24172 

 863587 950056 895482 )بالألف جنيه(نقدية وأرصدة لدى البنوك 

 قروض من البنوك 
 )بالألف جنيه(

3647700 3896573 3854824 

 صافى الربح بعد الضرائب
 جنيه(ليون )بالم

-2741 -2540 -2936 

تقرير مركز معلومات قطاع الأعمال   على  من إعداد الباةث ا وبالإعتماد  المصدر :
مؤشرات الأداء للشركات التابعة للشركة القابضة عن  العام بجمهورية مصر العربية  

الإةصــائيات والمؤشــرات الصــادرة  ا و 2019ا ديســمبر  للغــزل والنســيج والملابــس
 . 18/1/2020معلومات قطاع الأعمال العام فى  عن مركز

ــتخ   ــابق يسـ ــدول السـ ــن الجـ ــث أن ومـ القدددنس  اددد  لد بيدددوا اراج  يددد ولص الباةـ
احدية إلد  بنا د   30/6/2019إل    30/6/2017وال ل ا والرة ي خةس ال تة  نت  
ه ددد ذ بتبدددتا  ددد  إجرددد ل  اتادددوس و  ردددد  ه  ددد باا  الرددد س  حدددال نلدددترة ، إلا ا ددد

ضددع   رددد هددتف الق ددور لدد م الاتددتثر اال الر ل ددد الرت قددد للق ددأ ، قيدد  ا ل الرلددنوب و 
   ردددد ،  ردد  احددية الفدد وس ااضدد   إلدد  بتبددتا 2019ثدد  لدد رل للنادد ر  لدد م  2018

 2018 اد ر   د  هدتا الق د  لد م ارهدة الفد وس ال ق اد واتاا   ل ى الق دوذ ، قيد   
ل لليهد  القيد و ندت الت  ق دللقةوح ، ان    ل لبد  2019ث  ل ر للإ ل  ح ل م 
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،  %5,68ب لدبد  30/6/2019لد  إ 30/6/2017الق وذ  ق   ارل خةس ال تة  ندت 
اشدد ا الفدد وس اللدد بت إلدد  بحقيددت  يدد و القددنس وال لدد ا والرة ددي لللدد اة  دد   كردد 

   رددد ، و دد   ارل 30/6/2019إلدد   30/6/2017نددت جر ددأ اللدد وال خددةس ال تددة  
 ال تة  .هتف خةس  %18,06اللل اة الرحققد ب لبد 

 
ارادددت ، لقدددنس وال لددد ا والرة دددي و ددد  ضدددوج التحليدددل اللددد بت لتيدددوا اراج  يددد و ا  

اتتقةاح  ق  الر شةال الت  بقاي بيوا اراج  ي و ال د  ل ل ال  ر وادد خدةس 
( 2 ردد  هددو نوضددح نددت الفدد وس ا دد  ) 30/6/2019إلدد   30/6/2017ال تددة  نددت 

 لل  ال حو الت ل  :
 (2م )جدول رق 

 بعض المؤشرات التى تعكس تطور أداء قطاع الصناعات الكيماوية
 30/6/2019إلى  30/6/2017ل الاترة من خلا 

             السنوات                        
 بيان

2017 2018 2019 

 8617507 6773720 6501573 )بالألف جنيه(رأس المال 

 40830424 35800662 32035635 )بالألف جنيه(إجمالى الأصول 

 9841 8576 6688 )بالمليون جنيه( قيمة المخزون 
 مارات مالية متاةة للبيعإستث

 )بالألف جنيه(
487690  

480183 984616 

 8456111 6046606 9351816 )بالألف جنيه(نقدية وأرصدة لدى البنوك 

 قروض من البنوك 
 )بالألف جنيه(

1275725 5377471 5505986 

 عد الضرائبصافى الربح ب
 )بالمليون جنيه(

942 2044 3001 

تقريــر مركــز معلومـات قطــاع الأعمــال العـام بجمهوريــة مصــر  ا وبالإعتمــاد علـى مــن إعـداد الباةــث المصـدر :
 ا و2019مؤشـــرات الأداء للشـــركات التابعـــة للشــركة القابضـــة للصـــناعات الكيماويـــة ا ديســـمبر عـــن  العربيــة

 . 18/1/2020لعام فى عن مركز معلومات قطاع الأعمال االإةصائيات والمؤشرات الصادرة 
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الر شدددةال التددد  بقادددي بيدددوا اراج  ابق يســـتخلص الباةـــث أنومـــن الجـــدول الســـ  
بحدية  30/6/2019إلد   30/6/2017 ي و ال   ل ل ال  ر واد خدةس ال تدة  ندت 

، اندد   نلددترة  حددال  دد  بنا دد لإلدد  اب  دد   اا  الردد س و جردد ل  اتاددوس والرلددنوب 
و  2017الرت قدددد للق دددأ  قددد     دددع نلدددتقة  خدددةس لددد ن   الر ل دددد تدددتثر اال  ردددد الإ
، قيددد   2019، و ددد  قددد ثع  اددد ر   ددد    ردددد هدددتف الإتدددتثر اال خدددةس لددد م  2018

نق ا ددددد  قدددد م  2019خددددةس لدددد م  %101,89ر اال ثتددددتلاك  ددددع  لددددبد النادددد ر   دددد  ا
 يه  بتبدتا ، قيد   ق ث ق   ، ان    ل لبد لل ق اد واتاا   الرت قد   لق وذ  2017

، ثدد  لدد رل للنادد ر  لدد م  %35,34ب لددبد  2017نق ا ددد  قدد م  2018ا ل ضددع لدد م 
، وب لإضددد  د لرددد  تدددقت  2018نق ا دددد  قددد م  %39,85وب لدددبد  اددد ر  نقددد ااه   2019
 دد  ققددت  ادد ر  نلددترة   دد  ادد    الددةبح  قدد  الضددةاا   ال  ر وادد لاب  يدد و   تضددح

   ددددع  لددددبد النادددد ر   دددد   و دددد ، 30/6/2019إلدددد   30/6/2017خددددةس ال تددددة  نددددت 
 .  2017والب نق ا د  ق م  %218,58نق ااه   2019ا    الةبح خةس ل م 

 
، و يددد و اددد  لد اراج  يددد و القدددنس وال لددد ا والرة دددي  بحليدددل بيدددواو ددد  ضدددوج   

اراددددت اتددددتقةاح  قدددد  الر شددددةال التدددد  بقاددددي بيددددوا اراج  يدددد و ال  ر وادددد ل ،  
 ردددد  هددددو  30/6/2019إلدددد   30/6/2017خددددةس ال تددددة  نددددت     دددددالرقال دددد  ل ل 

 ( لل  ال حو الت ل  :3ا   )نوضح نت الف وس 
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 (3جدول رقم )
 المعدنيةبعض المؤشرات التى تعكس تطور أداء قطاع الصناعات 

                       30/6/2019إلى  30/6/2017خلال الاترة من 
              سنواتلا                        

 2019 2018 2017 بيان

 6243524 5705525 5089997 )بالألف جنيه(رأس المال 

 24180339 23495844 21803809 )بالألف جنيه( إجمالى الأصول 

 11211 8162 7103 )بالمليون جنيه( قيمة المخزون 

 إستثمارات مالية متاةة للبيع
 )بالألف جنيه(

333022 333022 
 453936 

 1252652 2505969 4106840 )بالألف جنيه( نقدية وأرصدة لدى البنوك 

 ن البنوكقروض م
 - 18 5380 )بالألف جنيه(

 صافى الربح بعد الضرائب 
 )بالمليون جنيه( 

1549 2370 -844 

تقرير مركز معلومات قطاع الأعمال من إعداد الباةث ا وبالإعتماد على    المصدر :
مؤشرات الأداء للشركات التابعة للشركة القابضة عن  ية  العام بجمهورية مصر العرب

المعدنية ديسمبر    للصناعات  عن  و   ا  2019ا  الصادرة  والمؤشرات  الإةصائيات 
 .  18/1/2020مركز معلومات قطاع الأعمال العام فى 

الر شدددةال التددد  بقادددي بيدددوا اراج  ومـــن الجـــدول الســـابق يســـتخلص الباةـــث أن  
بحددية  30/6/2019إلدد   30/6/2017ال تددة  نددت س خددة الرق   ددد يدد و ال دد  ل ل 

   د نلترة  ، و د   د ب ه د ذ ر ل  اتاوس والرلنوب     اا  الر س و ج  بنا  إل   
، اند   2018و  2017الرت قد للق أ خةس ل ن   الر ل د   رد الإتتثر االثب ل    

ا دددد نق  %36,31 قددد  قددد ثع  اددد ر   ددد  هدددتف الإتدددتثر اال ب لدددبد  2019خدددةس لددد م 
   ال ق اد    لق نيت الل  قيت ، و   ابضح نت الف وس الل بت اب ه  ذ بةاجأ نلترة

 رد  ا ده  د  قد ث بةاجدأ الرق   د ، ال   ل ل لقي و  واتاا   ل ى الق وذ   ل لبد   
نلترة ااض      القةوح الت  ب  الح وس لليه  نت الق وذ ،  وب لإض  د لر  تقت 
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ت إل  ا ه    ق ثع  ا ر     ا    الةبح  ق  الضدةاا  اش ال ب    ل الف وس الل ب
، ثد  قد ث بد هوا ن د ج   دد   2017لدب نق ا دد  قد م او   %53نقد ااه   2018لد م 

 نليوب ج  ه . 844بتحقيت خل اة نق ااه    2019 ي و ال   ل ل الرق   د ل م 
د  الر شددةال التدد  بقاددي بيددوا اراج القي لدد ل ال دد  ع  قدد و دد  ضددوج بحليددل   
بيدددددوا إ دددددةارال ال حددددد ل الفددددد اى   رق ا دددددد، تدددددو  اقدددددوم الب قددددد  ضدددددأ ال ااتدددددد نو 
بهدددددتف القي لددددد ل خدددددةس ال تدددددة  ندددددت لددددد م  او الللددددد ا  ل ددددد راال واددددد    الدددددةبحوا

( للدد  4نددت الفد وس ا دد  ) نوضددح ردد  هدو  2018/2019إلد  لدد م  2014/2015
 ال حو الت ل  :

 (4جدول رقم )
القطاعات ب وصافى الربح والصادرات إيرادات النشاط الجارى تطور مقارنة 

  إلى 2014/2015 نة موضع الدراسة خلال الاترة ميالصناع
 )القيمة بالمليون جنيه(2018/2019

 
 
 بيان

 السنوات

 قطاع العزل والنسيج والملابس
 قطاع الصناعات 

 الكيماوية 
 قطاع الصناعات 

 المعدنية 

إيرادات  
النشاط  
 الجارى 

 
 الصادرات 

 

 
صافى الربح  

 الخسارة أو 

إيرادات  
النشاط  
 الجارى 

 
 الصادرات 

 
 

 
صافى الربح  
 أو الخسارة 

ات  إيراد
النشاط  
 الجارى 

 الصادرات 
 

 
صافى الربح أو  

 الخسارة 

2014/2015   2975 412 -2704 10537 467 680 9959 4209 -900 
2015/2016   2728 370 -3048 11282 392 815 9361 3416 -997 
2016/2017 4041 633 -2741 15869 908 942 16132 6945 1549 
2017/2018 3995 880 -2540 19319 1175 2044 32518 11169 2370 

2018/2019 3499 620 -2936 18828 1646 3001 19600 10952 -844 

(ا إتجاه الصادرات والواردات  2020الدليل الإةصائى ا )أبريل  من إعداد الباةث ا وبالإعتماد على  المصدر :
ــناعةالمصـــر  ــا قطـــاع ناـــم المعلومـــات  مصـــر العربيـــة بجمهوريـــة ية ا وزارة التجـــارة والصـ ا ى ـوالتحـــول الرقمـ

ا والتقريـر السـنوى  6/2/2020الإةصائيات والمؤشرات الصادرة عن مركز معلومات قطاع الأعمال العام فـى و 
قطــاع ناــم رة والصــناعة ا ا وزارة التجــا (2020)يونيــو  لتجاهـات القــدرة الإةصــائية لجمهوريــة مصــر العربيـة

 .المعلومات والتحول الرقمى 
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 ما يلى :تخلص الباةث ومن الجدول السابق يس
إب ه دد ذ بتبددتا  دد  إ ددةارال ال حدد ل الفدد اى   ل لددبد للقي لدد ل ال دد  ع د  -1

ال   ل ل الرق   د هو الل  القي لد ل ندت  و     ب  ي و  الثةثد نوضأ ال ااتد ،
إلدد  لدد م  2014/2015نددت لدد م لفدد اى خدةس ال تددة  قيد  نتوتددط إ ددةارال ال حدد ل ا

نليددددددوب ج  دددددده ،  ل دددددده  يدددددد و ال دددددد  ل ل  17514 رتوتددددددط   رتدددددده  2018/2019
  ي و القنس وال ل ا ه  ا ل القي ل ل بحق ق   للإ ةارال .ال  ر واد ، و     ب 

هدد    يدد و القددنس وال لدد ا والرة ددي تضددح نددت ب   دد ل الفدد وس اللدد بت اب  -2
تدط   ردد ال دد راال ، اند   يد و ال دد  ل ل ل د  ع د نددت قيد  نتو ا دل القي لد ل ا
نددت لدد م كثددة القي لدد ل ال دد  ع د ب دد  ةا  للدد  ندد اا ال تددة  النن  ددد الرق   ددد   دد ب ا

نليددددوب  7338,2 رتوتددددط   رددددد ادددد راال  2018/2019إلدددد  لدددد م  2014/2015
بدديثيةا   ج  دده ، اتنددة الددتى اقاددي اب  يدد و ال دد  ل ل الرق   ددد هددو القيدد و اتكثددة

 ااتد .  ل لبد لتحقيت القرةل اتج ق د بيت القي ل ل الثةثد نوضأ ال 
   جر دأ اللد وال للد  خل اة إب  ي و القنس وال ل ا والرة ي    ققت  -3

، انددد   يددد و  2018/2019إلددد  لددد م  2014/2015نددد اا ال تدددة  النن  دددد ندددت لددد م 
أ تد وال ال تدة  الردت وا  ، اند  ال   ل ل ال  ر واد  ق  ققت ااب ح نتنا    خةس جر 

 و 2016/2017 س لددددددد ن اابددددددد ح خدددددددة يددددددد و ال ددددددد  ل ل الرق   دددددددد  قددددددد  ققدددددددت 
، اندددد    ل لددددبد لبق دددددد اللدددد وال الروضددددحد   لفددددد وس  قدددد  بدددد  بحقيدددددت  2017/2018

 خل اة. 
 
القي لد ل ال د  ع د نوضدأ  و   إط ا التحليةل الل  قد ارات للب ق  إبةا  بوجه 

خدددددةس ال تدددددة  ندددددت لددددد م  اتدددددتةاب ف د بلحددددد   قفددددد  القر لدددددد ال ااتدددددد  حدددددو بيقيدددددت
للدد  ( 5الفد وس ا دد  ) ردد  هدو نوضددح نددت  2018/2019إلد  لدد م  2014/2015

 ال حو الت ل  :
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 (5جدول رقم )
القطاعات الصناعية موضع الدراسة نحو تطبيق استراتيجية تخفيض ةجم   توجه

 العمالة 
                          2018/2019إلى عام  2014/2015خلال الاترة من عام 

                                           بيان
 

 السنوات

 تخفيض ةجم العمالة
 قطاع العزل ب

 والنسيج  

 تخفيض ةجم العمالة
 قطاع الصناعاتب

 الكيماوية

العمالة تخفيض ةجم 
 قطاع الصناعاتب

 المعدنية
2014/2015 62632 33398 32376 
2015/2016   60907 32897 30783 
2016/2017 58730 31805 29178 
2017/2018 56393 30719 27417 
2018/2019 53972 27806 27309 

الصادرة   :  المصدر والمؤشرات  الإةصائيات  على  وبالإعتماد  ا  الباةث  إعداد  من 
فى   العام  الأعمال  قطاع  معلومات  مركز  إلى    12/2/2020عن  بالإضافة  ا 

المستخرجة بالشركا  البيانات  البشرية  الموارد  إدارة  الدراسة  من سجلات  موضع  ت 
                             . 2018/2019إلى عام  2014/2015عن الاترة من عام 

ــث   ــتخلص الباةـ ــابق يسـ ــدول السـ ــن الجـ ه ددد ذ بوجددده لددد م لددد ى جر دددأ القي لددد ل اب  ومـ
قيدد  بحددية ب   دد ل  ال دد  ع د نوضددأ ال ااتددد لتيقيددت اتددتةاب ف د بلحدد   قفدد  القر لددد ،

ا ل ددد ح نلدددترة  ددد  لددد ر قفددد  القر لدددد   لقي لددد ل الثةثدددد نوضدددأ ال ااتدددد إلددد  اب ه ددد ذ 
، و      ع  لبد الإ ل  ح    قف  القر لد  قي و الوددنس وال لدد ا الق نليت بهتف القي ل ل  

 لدددبد  انددد ،  2014/2015والدددب نق ا دددد  قددد م  %13,83 بقددد ا  حدددوال  2018/2019لددد م 
، اندد   دد   يدد و  %16,74     ددع يدد و ال دد  ل ل ال  ر واددد  قفدد  القر لددد  قالا ل دد ح  دد 

، اتنددة  %15,65 ل الرق   د     ع  لبد الإ ل  ح    قف  القر لد بق ا  حوال  ال   ل
الددددتى اقاددددي اب  يدددد و ال دددد  ل ل ال  ر واددددد اقتقددددة اكثددددة القي لدددد ل بيق قدددد   لاتددددتةاب ف د 

 ال ااتد .بلح   قف  القر لد   لقي ل ل نوضأ 
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 ما  تج الباةثومن التحليلات السابقة فى القطاعات الصناعية موضع الدراسة يستن
 يلى :

 دد  اا  الردد س   ل لددبد لفر ددأ القي لدد ل ال دد  ع د نوضددأ بنا دد  ه دد ذ  إب -1
 وجد  بنا د  ،  رد   30/6/2019إلد   30/6/2017ندت  ال ااتد خدةس ال تدة  النن  دد  

  ل لدددددبد لقيددددد ل  اددددد  لد ال  ر واددددد ل  نلدددددترة  ددددد  إجرددددد ل  اتادددددوس والرلدددددنوب 
تبدددتا   ل لدددبد لهدددت ت الق ددد  ت  ددد   يددد و الرق   دددد ، بي رددد   ددد ب ه ددد ذ ب وال ددد  ل ل

 . 30/6/2019إل   30/6/2017ا  لد الونس وال ل ا والب خةس ال تة  نت 
 ددد  جر ددددأ لاتدددتثر اال الر ل ددددد الرت قدددد للق ددددأ ا لحفدددد  لا  وجددد   رددددط ث بدددع -2

 30/6/2017نددت والددب خددةس ال تددة  النن  ددد  أ ال ااتدددالقي لدد ل ال دد  ع د نوضدد
بتبددددتا  دددد  إ ددددةارال ال حدددد ل الفدددد اى   ل لددددبد ه  وجدددد  ،  ردددد  ا دددد 30/6/2019إلدددد  

ندددت لددد م  والدددب خدددةس ال تدددة  النن  دددد للقي لددد ل ال ددد  ع د الثةثدددد نوضدددأ ال ااتدددد
 2018/2019إل  ل م  2014/2015

ندددت  نوضدددأ ال ااتددددل إب  يددد و ال ددد  ل ل الرق   دددد هدددو اللددد  القي لددد  -3
ندت لدد م النن  دد ال تددة  قيد  نتوتدط إ ددةارال ال حد ل الفد اى و  رددد ال د راال خدةس 

 يد و ال د  ل ل ال  ر وادد هدو  ، بي ر   د ب 2018/2019إل  ل م   2014/2015
 . اكثة القي ل ل ال   ع د ق ولا لل   ةوح نت الق وذ

جر دددأ اللددد وال إب  يددد و القدددنس وال لددد ا والرة دددي  ددد  ققدددت خلددد اة  ددد   -4
هدتف  ح نتنا    خةس ، ان   ي و ال   ل ل ال  ر واد  ق  ققت ااب  الل ضقد لل ااتد

 اابددد ح خدددةس لددد ن قيددد و ال ددد  ل ل الرق   دددد  قددد  ققدددت ل   ل لدددبد ، انددد  اللددد وال
 قد   الل ضدقد لل ااتدد، ان    ل لبد لبق دد اللد وال   2017/2018  و  2016/2017

 . ب  بحقيت خل اة
 
ا  لد الونس   ي ل ل  اتراج     بيوا    الت  بقاير شةال  البحليل     اطإو       

التق  تو   وال ل ا وا  لد  ال  ر وا ل  الرتنا    حو ا  لد  التوجه  ضوج  و     ،
ال ااتد   نوضأ  ال   ع د  القر لد   لقي ل ل  قف   الب ق   بلح    بتقي    ،   م 
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الح ل    ثرر ات ل  لالوضأ  ااب        الور ال  بةنفد  بقرل    إل ر   ةث شة  ل 
ا  ع د وه     ي ل ل  وال ل ا   نتب   د  للونس  ال  ة  ال   ل ل    شة دو   شة د 

الب ق  ،    وشة د الح    وال ل  الر ةاد  ،    ال  ر واد الر ةاد )ك ر (   قي    م 
لل     اردتو اأ  ب نق ا د  الض ج    شرلع  ق ن ةر     60قفره   لي د    اتتق  ج 

الإرااال   ون  ةى  القل     الرت وا     والق نليتالإراا   و      ع  لبد ،      لحة  ل 
ن ةر  ،    قيت ا ضع    42 ا لل  الإتتق  ج  ، قي  اج  % 71,66الإتتف  د  

الإتتق  18 لل   والإج  د  الب ق   نأ  الت  لل  بوض ح  ن ةر   وارات   ،  ت اا    ج 
 : ( لل  ال حو الت ل  6الف وس ا   )نت نقيت هو   ر  الرق ا  الإتتق  ج
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 ( 6جدول رقم )
 الصناعية  اتلقطاعل  الشركات التابعة ميسرة فىراء واتجاهات عينة آنتائج استطلاع 

  إعادة برمجة الوظائف ذاتياً ةول ممارسات موضع الدراسة 
  م

 ستطلاع الآراء ا عبارات 
تاريخ إجراء  
 استطلاع الآراء 

 ل  محايد  نعم

 %  %  %  إلى  من 
ــدهـــــل  1 ــى لـــ ــة ذاتـــ ــاك توجـــ ــاملينهنـــ ــة  ى العـــ لتنميـــ

 ؟معلوماتهم الوظيفية  
8 /1 /

20
20

 

11 /2 /
20

20
  

     

19,05% 
 

23,81% 
 

57,14% 
 

لإمكانيــاتهم يسـعى العــاملين إلـى التطــوير الـ اتى هـل  2
 ؟فى الوظياة  الانية   وقدراتهم

47,62% 26,19% 26,19% 

ــل  3 ــى هـ ــى علـ ــكل ذاتـ ــاملين بشـ ــرل العـ ــا  ايحـ كتسـ
 مهارات وظيفية جديدة ؟

42,86% 
 

28,57% 
 

28,57% 
 

ــن هـــــل  4 ــب مـــ ــدر مناســـ ــة الحاليـــــة قـــ ــيح الوظياـــ تتـــ
 ؟الروتين الوظياىالإستقلالية بعيداً عن 

23,81% 26,19% 
 

50,00% 
 

فـى هل تسمح الوظياة الحالية بالتااعل مع الآخـرين  5
 ؟  العلاقات التحايزيةإطارمن  

28,57% 
 

30,95% 
 

40,48% 
 

بة الحــالى علــى الإســتجايحــرل كيكــل العمالــة هــل  6
 ؟ية العكسية للعملاء   للتغ

45,24% 
 

35,71% 
 

19,05% 
 

ر إجـراءات العمـل والـتخلص عـاملين بتيسـيهل يقوم ال 7
  من المعوقات الوظيفية؟

40,48% 
 

33,33% 
 

26,19% 
 

هل يميل العـاملين بشـكل طـوعى نحـو القيـام  بمهـام  8
 ؟عمل إضافية  

  28,57% 
 

42,86% 
 

28,57% 
 

هنــاك توجــه ذاتــى لــدى العــاملين للقيــام بمهــام هــل  9
 ؟ابتكارية إلى جانب العمل الأصلى

  21,43% 
 

19,05% 
 

59,52% 
 

فــى التوســع ســاهم اســتراتيجية تخفــيض الحجــم تهــل  10
 ذاتياً للحااظ علـى الوظياـة  فى إعادة برمجة الوظياة

   الحالية؟

  85,72% 
 

9,52% 
 

4,76% 
 

 لباةث .: من إعداد ا المصدر
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 ما يلى : يستخلص الباةثومن الجدول السابق  
 حددو ب ر ددد نقلوندد به   لقدد نليت قيددة  دد  التوجدده الددتاب  لدد ى ا   ددواه دد ذ  -1

نددددددت ن ددددددةرال لي ددددددد ال ااتددددددد  %57,14، و دددددد  اب ددددددت للدددددد  هددددددتا الددددددةاى  الور ح ددددددد
 ددد الددق  القد نليت إلدد  التيددواة الدتاب  لإنا   دد به  و دد اابه  ال   بي ردد  تدتيةع د ،الا

نددت ن ددةرال القي ددد نوضددأ ال ااتددد ،  ردد   %47,62، وا ادد  هددتا الددةاى   دد  الور  ددد
 ااب  ل ى الق نليت لاكتل ا نه اال ور ح د ج  د   إل  اب ه  ذ بوجه  الف وساحية  

ندددت ن دددةرال القي دددد ، اتندددة الدددتى اقادددي  %42,86، قيددد   ت دددت للددد  هدددتا الدددةاى 
ه  ونهددد اابه  الري ا  دددد اكثددددة ندددت ب ر ددددد التوجددده الدددتاب  لدددد ى القددد نليت لتيدددواة  دددد ااب

إلددد ر   اتددد ل وتدددلو   ل ، اتندددة الدددتى اقادددي لددد م ب  ندددل نر الور ح ددددنقلونددد به  
نوضأ ال ااتد شة  ل الونس وال ل ا وال  ر وا ل والتق  ت  بةنفد الور ال ااب        

.   
الور  ددددد تددددتيةع د  للدددد  اب نددددت ن ددددةرال لي ددددد ال ااتددددد الا %50 ت ددددت  -2

هدو الوضدأ اللد ا     ت  نت الإتتقةل د واب الةوبيت الدور   لا بت ا    ا ن  الح ل د
ى الب ق  اب الب اتنة اقادي إلترد ر الرد  ةات للد   ردط اللد ية     الحة د ، واة 

و د  ،    لحدة  ل نوضدأ ال ااتدد والتحا  ووجور   وا  د  بيقيدت الرةو دد الور ح دد
ن دةرال القي دد  تااج و إل ده ندت اتدتية  رد  بد  التوادل ب  ب ع   وجهد   ة الب قد 

ب الور  دد الح ل دد لا بلدرح  لل  ا نت هتف الر ةرال %40,48اب  آ  إل  والت  بحية
، وادددةى الب قددد  اب الدددب  ندددت القة ددد ل التح ينادددد   لت  لدددل ندددأ افخدددةات  ددد  إطددد ا

  .الإبت  ااد للق نليت  الإب اع د و نت الي   ل حال  قية الوضأ اح  
قدددة   للددد ب لددد  نتوتددديد و  تدددتيةع دلي دددد ال ااتدددد الا دددةرال بت دددت ن -3

  د م القد نليت للد  للتوتادد القالد د للقردةج ، و ل ال القر لد الح ل  للد  الإتدتف  د 
و د     ددع  لد  الإب دد آ ،  بت لدية إجدةاجال القرددل والدتللج نددت الرقو د ل الور ح ددد

تى اقاددددي نددددة الدددد، اتللدددد  التةبيدددد   %40,48و  %45,24قددددوس هددددت ت الرتويددددةات 
،  ضةوا  بتس جهور اكقة    التواال نأ القرةج والإتدتف  د لاقت  جد به  واابد به 

 نأ ضةوا  ببل ط إجةاجال القرل والح  نت الرقو  ل الور ح د .
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 وجدد    ددوا  ددد ا   دد  التوجددده الددتاب   حددو إلددد ر  بةنفددد الورددد ال ااب دد   ة رددد    -4
والتوجدده الددتاب  لدد ى  ،     رهدد م لرددل إضدد ة د  لريددل اليددول  للقدد نليت  حددو الق دد م    تقلددت  

  % 28,57رددل اتاددل د ، قيدد  اب ددت  القدد نليت للق دد م  رهدد م ابت  ااددد إلدد  ج  دد  نهدد م الق
تددتيةع د للدد  اب ه دد ذ نيددل طددول  لدد ى القدد نليت   قددط نددت ن ددةرال لي ددد ال ااتددد الا

إلدد  اب   قددط نددت ن ددةرال القي ددد    % 21,43 حددو الق دد م   رهدد م لرددل إضدد ة د ،  ردد  اشدد ا  
القرددل اتاددل  ،  نهدد م  قدد نليت للق دد م  رهدد م ابت  ااددد إلدد  ج  دد   ه دد ذ بوجدده اابدد  لدد ى ال

وهددو اتنددة الددتى اقاددي ضددقل نر اتدد ل وتددلو   ل إلدد ر  بةنفددد الوردد ال ااب دد    دد   
   الحة  ل نوضأ ال ااتد الإتتيةع د .

بيقيددت  تددتيةع د وب لددبد  قيددة  للدد  اب  بت ددت  تااج ن ددةرال لي ددد ال ااتددد الا -5
  ، وا ادد  هددتا   التوتأ    إلدد ر  بةنفددد الور  ددد ااب دد    ال ه  اتتةاب ف د بلح   الحف  

ندددت ن دددةرال القي دددد   لحدددة  ل نوضدددأ ال ااتدددد ، وتدددو  اقدددوم الب قددد     % 85,72الدددةاى  
   ختب ا هتف القة د ني ا    وبحال نتقرت ل   إجةاج ال ااتد الري ا  د .

تدددتيةع د  ددد   التددد   حددد ع ل هددد   تددد اا ال ااتدددد الا  دح ال دددواهة اللددد  قتدددتقةااوندددت     
صــيا ة    يمكن للباةث،  التق  ت    ن ة   ي ل ل ا  لد الونس وال ل ا وال  ر وا ل و 

     على النحو التالى :  ىفى شكل تساؤل رئيسمشكلة البحث  
بوجهدد ل الرددواار البحددةاد  للدد     تددتةاب ف د بلحدد   الحفدد تيقيددت ال  هل  وجددور اثددة نق ددوى 

   لقي ل ل ال   ع د    ن ة ؟ر  بةنفد الور ال ااب     حو إل 
 :  تساؤلت فرعية تتمثل فى  إلى عدة  ىالتساؤل الرئيس  ينقسم ه او 
بوجه ل الرواار البحددةاد  حددو  لل   لتلح   قف  القر لد   هل  وج  اثة نق وى  -1

   لقي ل ل ال   ع د    ن ة ؟إل ر  بةنفد الور ال ااب    
بوجهددد ل الردددواار  للددد     ل ادددل ال  ددد م الإ تددد ج    لددد جلتقهدددل  وجددد  اثدددة نق دددوى   -2

 قي ل ل ال   ع د    ن ة ؟  لالبحةاد  حو إل ر  بةنفد الور ال ااب    
بوجهددد ل الردددواار  للددد     لتيقيدددت   ددد م التور دددف الر  ددع هددل  وجددد  اثدددة نق ددوى   -3

   لقي ل ل ال   ع د    ن ة ؟البحةاد  حو إل ر  بةنفد الور ال ااب    
بوجهدد ل الرددواار  للدد     للتوتددأ  دد  لرل دد ل الدد نا الإرااى  وى هل  وج  اثة نق -4

   لقي ل ل ال   ع د    ن ة ؟ااب    البحةاد  حو إل ر  بةنفد الور ال  
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وفــى إطــار التســاؤل الرئيســى والتســـاؤلت الارعيــة للبحــث يمكــن صــيا ة مشـــكلة 
 الدراسة فى شكل تقريرى على النحو التالى : 

 و ، والر تلددد لالر ل دددد للددد  نلدددتوى الددد وس راد و  ت ددد الا إب بنا ددد  قددد   ات نددد ل  
بلدةاح جدنج و تتةاب ف د بلحد   الحفد   حو بيقيت ا الحة  ل ال   ع دبوجه نق    

،  ل ق  ورد ا ه     ارى إل  بنا   اقتر لال بقةح الق نليت ل  ه  الرت قد  القر لدنت  
 لقي ل ل ال د  ع دقد ل  لحة  ل الت  الق نلد  نت الرواار البحةاد تيل  اتنة التى 

   قتددد  التوجددده  حدددو إلددد ر  بةنفدددد ور ا هددد  ااب ددد ضدددةوا   ددد  جرهواادددد ن دددة القةب دددد
القددوى الق نلددد  دد  ل اددل  ددت  بقددوا  الدد قج  وقتدد بلددتي أ الح دد ى للدد  ور ا هدد  

 ال  با لت الإتتو  ج لت  ق  الق نليت . 
 

 ل الت ل د : االتبالتر  هتا البح  اهريته نت الا أهمية البحث : اً :ثاني
ا دددده  ت ددد وس   ل ااتددددد والتحليددددل اتددددتةاب ف د  ا البحدددد  اهريتددده نددددتتالدددتر  هدددد -1

اال  ت  راد الرق ادة  الإراااد والا تتةاب ف  لنت الاوالت  بقتقة ،   الحف   بلح 
فهددور ال تددت ر س   دد  هددتف ال ااتددد  وتددو  اقددوم الب قدد ،  الرت اخلدددو ات قدد ر الق  دد   

لد  بيخدت  ق  ات ق ر التد   رااتد وبحليل نت خةسلرف س تا ا   هللب قثيت    القلر د
 قدددد  الرتويددددةال  هددددتا الرفدددد س ، نددددأ بحليددددل اثددددة دددد   الإهتردددد م اتكدددد رار  ال دددد   

للدددددد  اراج الحددددددة  ل الت  قددددددد للقي لدددددد ل  بلحدددددد   الحفدددددد لاتددددددتةاب ف د  الإضدددددد ة د
،  بقلددد ج ل ادددل ال  ددد م الإ تددد ج   دددل ندددت بحليدددل اثدددةال ددد  ع د  ددد  ن دددة ، نثدددل 

 .  ع ، والتوتأ    لرل  ل ال نا الإرااى وبيقيت    م التور ف الر  
اتتةاب ف د بلح   الحفد  اادبحع ندت اب  ريته نت التر  البح  اه ر     -2

ن دت ا يدةآ ، خ ادد الد وس والر تلد ل  ثية ندت      قتر د التيقيت  الاتتةاب ف  ل  
لقي لدد ل للد  نلتلدل اوالتد   ةضددع  2008ات ندد الر ل دد اتنةاا دد الق لر ددد لد م 

ن للددد  ا  ر شددد د بةب ددد اتدددتةاب ف  لال ددد  ع د والل ن دددد قدددوس القددد ل  ضدددةوا  اببددد و 
  قدد  والددتللج نددت ، الوردد الات لدد م و ورنددا الإرااال و ، بلحدد   قفدد  القر لددد 

 ال ةوو او الر   أ . ق  واغةآ خيول الإ ت ل غية الرةبحد ، الر تف ل و 
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ا دده اقدد لا نوضددوو إلدد ر  بةنفددد الوردد ال  إلدد ااضدد    وبةجددأ اهر ددد البحدد  -3
إراا  الرددواار البحددةاد  إلتبدد اف  والددتى اقتقددة نددت الإبف هدد ل الح  ثددد  دد  نفدد س، ااب دد   

رددددد ال والدددددتى  ةب دددددن للددددد  الربددددد راال ارثدددددل الرددددد خل الحددددد    لإلددددد ر  ب دددددر   الو 
 ددد ل والتوجهددد ل التاب دددد للقددد نليت لإلددد ر  بحدددايل ورددد ا ه  والتوييدددة  ددد  الرهددد م والقة

 الرةببيد به  .
وب لإضدد  د لرددد  تدددقت  دددإب هدددتا البحددد  الددتر  اهريتددده ندددت ا ددده اقدددوم ب ااتدددد  -4
اتدددتةاب ف د بلحددد   الحفددد   تيقيدددتل الةا لددد د وال ةع ددددات قددد ر حليدددل القة دددد بددديت وب
 ال ه     بحقيت   نر  بوجه ل الرواار البحةاد  حو إل ر  بةنفد الور ال ااب    ، و 

الإتدددت  ر  بق ددد    ندددأ ،  للددد  الرلدددتوى اتكددد رار  للب قددد  نتواضدددقد للر دددد إضددد  د
 ي ل ل ا  ع د نتب   دد  الحة  ل الق نلد بثةث  ال ااتد لل   ةا  لتيقيت  الري ا  د

جرهوااددد ن ددة القةب ددد وهدد   يدد و ادد  لد الوددنس وال لدد ا و يدد و ال دد  ل ل  دد  
 ال  ر واد و ي و ال   ل ل الرق   د .

 
 :اً : أهداف البحث ثالث
اراددددت بح  دددد  ، البحدددد  واهر ددددد نحددددالد ال ااتددددد الإتددددتيةع د و  تدددد اا  ددددي ضددددوج    

 لل  ال حو الت ل  : د للبح  اته ا  اتت ت
القدددنس وال لددد ا  اددد  لد اراج  يددد و بحليدددل بيدددواهدددتا البحددد  إلددد    هددد   -1

، و يد و ال د  ل ل الرق   دد ، ندأ التة يدن  ، و ي و ال   ل ل ال  ر وادوالرة ي  
اال وادد    الددةبح ج بحليددل نقدد اب لتيددوا إ ددةارال ال حدد ل الفدد اى وال دد رللدد  إجددةا

 2018/2019إل   2014/2015خةس ال تة  نت والب  د    لقي ل ل نوضأ ال اات
. 
نفتردددأ   عددد لإلددد  بح  ددد  نق وادددد ال دددةوآ بددديت تااج  ااضددد    البحددد واهددد    -2

حةاد رواار الببوجه ل ال، وقوس  بيقيت اتتةاب ف د بلح   الحف البح  قوس ا ق ر 
  نوضأ ال ااتد .  حو إل ر  بةنفد الور ال ااب      لقي ل ل ال   ع د
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بوجهد ل القي لد ل ال د  ع د نوضدأ ه   البحد  إلد  التقدة  للد  كر    -3
 2014/2015حفد  خدةس ال تدة  ندت لد م الال ااتد  حو بيقيدت اتدتةاب ف د بلحد   

إلد ر   و بلحد   الحفد  لا قا تد  ، نأ التقة  للد  اهد    2018/2019إل  ل م  
 لل  اتراج الت   ر  .و بةنفد الور ال ااب    لل  الق نليت 

بيقيددددت البحدددد   حددددال ات تدددد  إلدددد  اختبدددد ا القة ددددد نيدددد ا     بدددديت  واهدددد    -4
بوجه ل الرواار البحةاد  حو إل ر  بةنفد الورد ال ااب د   و اتتةاب ف د بلح   الحف  
 هددد     رددد ،  ددد  ن ددة وادد ل والتقددد  تنس وال لددد ا وال  ر  دد   ي لددد ل ادد  لد الوددد

 ادد ر    لل ددد  دد  ه  التدد  بلدد  والرقتةقدد ل البحدد  إلدد  بقدد ا  نفرولددد نددت التوادد  ل
 .وبق    الإتت  ر  نت إل ر  بةنفد الور ال ااب    بيقيت اتتةاب ف د بلح   الحف  

 :الإطار النارى والدراسات السابقة اً : رابع
 د  نفد س نةاجقدد ال ااتد ل اللد  قد ال  دةى و اقوم الب ق    تدتقةاح الإطد ا  تو   
 تدتةاب ف د بلحد   الحفد ت قد ر االإطد ا الر د ل ر   رااتد وبحليلنت خةس البح   

ال ااتدد ل ، نددأ بحليددل  بوجهدد ل الرددواار البحددةاد  حددو إلدد ر  بةنفددد الوردد ال ااب دد   ، و 
 :ل حو الت ل  ر   تضح لل  ا والقة د بي هر الل  قد الت  بقةضع لهت ت الرتويةات 

 :  ستراتيجية تخفيض الحجمابالإطار المااكيمى والدراسات السابقة المتعلقة -1
هددتا ، قيد  ب دد وس البد قثيت  اتدتةاب ف د بلحدد   الحفد  ن د ل   واشددا س بيقيدت بتقد ر

 قددوس اهر ددددالق  ددد  نددت ال ااتددد ل  اب قددع،  ردد   وجوا دد  ل  ددد  نددت  وااددد   الروضددوو
 ,Chadwick. C)اقدددل ب  يدددته  ،  قددد  لدددة  بيقيدددت هدددتف الإتدددتةاب ف د ونة 

Hunter.L. W, Walston.S, 2004)    الحفدد   ي هدد   اتددتةاب ف د بلحدد
اتتةاب ف د بلق  لتحقيت البق ج للر  ر ل    ردل ن   لدد نحل دد ول لر دد قد ر  و د  

 بيعد بلوره  ا ن ل ن ل د نتت ل د تواج لل  نلتوى ال وس او الر  ر ل .
 

نددت نفرولددد اتدتةاب ف د بلحدد   الحفدد   ي هد   (Peter. C,  2005)كرد  لددة  
و  القرددل ورنددا الوردد ال وبقلدد ج قفدد  الرر اتدد ل الرلييددد الرةببيددد بتلحدد    دد

  ج  والتلواق   وةح ضوط ال  ق ل و بحقيت ال   ج  وال  لل د .تال ح ل الإ 
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 ,Tsai. C. F, Yen. Y. F, Huang. L. C, Huang.I. C)رااتدد اند  
بددةببط اتددتةاب ف د بلحدد   الحفدد   ي هدد  لرل دد ل إراااددد ني ا  ددد  لة ددع قدد   (2007

والددب  وددةح ،  تف  د لل ددةو  والرتويددةال القيع ددد الرح يددداتددبتقلدد ج قفدد  ال حدد ل 
 بلح   الت  ل ف و ا ر  الةبح د وب ر د الق اال الت   ل د .

 
 د اتدتةاب فإلد   (Guthrie, J.P. and Datta, D.K,  2008)وبحية رااتدد   

 ق لدددد لرواكبدددد الإ  رددد   الإ ت ددد رى اتدددتةاب ف د  للددد  التبددد ا ا هددد  الحفددد  بلحددد  
 قادددي ا تحدد ا ق لدددد التقحدددل  ت فددد ا تحددد ا ات نددد ل الر ل ددد الرحل دددد وال ول ددددب والتدد 

واللفددوج إلدد  التبلدد ط الإ تدد ج  والتدد  ب ددةح الإتددتو  ج لددت جددنج نددت ل اددل القر لددد 
 و لو ج  ق  خيول الإ ت ل .

 
إلدد   (Trevor. C. O, Nyberg. A. J, 2008) ال رااتددد اشدد  ردد   

تدتةاب ف د بهد   إلد  بحقيدت ال  لل دد الت   ر دد ندت  ي ه  ا  اتتةاب ف د بلح   الحف 
خةس الإلتر ر لل  اتد لي  إرااادد بةب دن للد  الحدت  والاتدتبق ر والد نا وبلحد   

حقيدت اتدد للد  اب لد م ب، وب  د  هدتف ال ا قف  الإتتثر اال والا ت  ر    الت  ل ف  
ل    دددددد ل ا والرددددددواار الرت قددددددد لدددددد ىالحفدددددد  اتنثددددددل لل حدددددد ل ارثددددددل إهدددددد اا للي  دددددد ل 

 .الا ت  راد
 
 اســتراتيجية تخفــيض الحجــمتعريــ  وفــى ضــوء الماــاكيم الســابقة يمكــن للباةــث   

بلفددي إليهدد  الر  ردد ل لتقدد  ل ل  كددل الت دد ل ف  للتوييددة تددتةاب ف د إ  ر شدد دإ : بأنهــا 
بلحدد   قفدد  القر لددد الهدد ا  دد  الرددواار   لإلتردد ر للدد  ندد اخل ل  دد   ن هدد  وبف دد  

وا ل الإراااددد والددتللج نددت  قدد  الإرااال وات لدد م او رنفهدد  ، وبقليددل لدد ر الرلددت
وخيدددول الإ تددد ل غيدددة الرةبحدددد ، و ددد  ارتددد  االر تفددد ل   قددد  قدددت إلددد    لإضددد  د 
اجدل  اد ر  ال  د ج  وال  لل دد ةآ  ق  ال دةوو او الر د  أ ، والدب ندت غاتنة إل  إ 

 .لق اال الت   ل د وب ر د ا
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 ,Tsai. C. F, Yen. Y. F, Huang. L. C) توقدد اتفتدا العديدد مدد الدراسدا

Huang.I. C, 2007, Datta. D. K, Guthrie. J. P, Basuil. D, Pandey. 

A, 2010, Harney.B, Fu.N, Freeney. Y, 2018, Ann-Christine 

Schulz , Margarethe .F .Wiersema , 2020)  الر  رد ل  فدوجاتدب ا ل حول
  ر   تضح ة ر   ل  :اتتةاب ف د بلح   الحف   بيقيتإل  

 . والق لر دلر ل د الرحل د إ تح ا ات ن ل ا -1
 ل م   ا  ال   م الح ل    لر  رد لل  بحقيت ا ت  را ل ال ح ل . -2
 جددددنج نددددت ال لدددد ر الإ ت دددد رى  دددد  اتتددددواآ ولدددد م القدددد ا  للدددد  ب ددددةاف -3

 نلد . ت ج د ال  الي  د الإ ل   بحويلالر تف ل  
بضل  ل ال القر لد بد وب نقدةا ا ت د رى ووجدور لر لدد  ااد   لدت ق جدد  -4

 رل .الق
الةابددددد  دددد  ضددددوط ل اددددل الت دددد ل ف وال  قدددد ل  دددد  إطدددد ا قتر ددددد التقحددددل  -5

 الإ ت  رى .
 الق وا       ج  إراا  اتاوس والإتتثر اال    رل الوضأ الح ل  . -6
لةول نت اللوآ و ق اب ق لد   رد   لبه ر الر    بنا   ق   الر   لد والت    -7

 البق ج .
  أ غيددة نةبحددد برثددل وجددور ن تفدد ل وخيددول ا تدد ل و ددةوو شددة  ل ون دد -8

 ل ج ا ت  رى لل  الر  رد .
 

 .Verson. R) & (Tsai. P.C.F, Yen. Y.F,  2008)رااتدت   اشد الو   
D, Zatzick. C. D, 2011)    اشدا س بلحد   الحفد  الق اردد للد  بقلد ج إلد

بلحدددد   قفدددد  القر لددددد نددددت خددددةس  اددددل القر لددددد ، قيدددد  اشدددد ال إلدددد  ا دددده اراددددت ل 
اال د الر  تدد و لودد ج لقدور القر لدد الروتددر د ، وبلدةاح القر لددد الإتدتو  ج لدت القر لدد

او التدد  بلدددق  اضدديةا  ل واددةال ل راخدددل الر  رددد ،   لإضددد  د  اتراج الردد ل  
الإ  رد   الإ ت د رى ، و لحد آ  إل  الإاق   الر  ع لققدور  قد  القد نليت  د  ق لدد

https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/AMBPP.2020.16838abstract
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/AMBPP.2020.16838abstract
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/AMBPP.2020.16838abstract


 2021/ 2/ 9تاريخ قبول النشر                 هاني محمد السعيد               اث تطبيق استراتيجية تخفيض الحجم على توجهات

 128                                                   المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ل الإ تدد اا الرق  ددد جددنج نددت ل اددل القر لددد الح ل ددد  ر  ردد ل اخددةى نددت خددةس لرل دد
  ل نوثقد بيت الر  ر ل الق نلد      ي الرف س .  لل  اب   

  
 .Muñoz-Bullon.F, Sanchez-Bueno)  ردد  ابددة ل  قدد  ال ااتدد ل  

M.J,  2011, Tsai. C. F, Shih. C. T, 2013 , Tsai. C. F, Shih. 
C. T, 2014, Ann-Christine Schulz  , Margarethe. F. 

Wiersema , 2018) لترد ر لليهد  لدت بيقيدت الرد اخل الرلتل دد التد  ارادت الإ
 : ر   تضح لل  ال حو الت ل   اتتةاب ف د بلح   الحف 

 بقل ج ل ال القر لد لل  الرلتوا ل الإ ت ج د والإراااد . -1
 التوتأ    لرل  ل رنا الإرااال وات ل م و الور ال  -2
 التوتأ    بيقيت    م التحويل الر  ع . -3
 ةا  ا ت  را   .د غية الرققت  ات حي -4
 ه  تد ال    الإ ت ج د الق ارد . إل ر  -5
 .الرتق رند الإتتو  ج لت القوى البحةاد و الإقةس الت  ولوج   -6
تدو   نحد ر  ن نت خةس بوج ه ال ح ل  حدو  يد وبيقيت اتتةاب ف د التة ي -7

 او  عد نقي د نلته  د نت القرةج .
،  اتدددددتةاب ف د بلحددددد   الحفددددد بيقيدددددت و ددددد  ضدددددوج ن هدددددوم واتدددددب ا اللفدددددوج إلددددد    

  لإض  د إل  اتتقةاح اشا س بلح   الحف  الق اردد للد  بقلد ج ل ادل القر لدد ، 
 اتدتةاب ف د بلحد   الحفد بيقيدت   الر اخل الرلتل د الت  ارات الإلتر ر لليهد  ل دو 

  لإلترد ر  اتدتةاب ف د بلحد   الحفد  ، ارات للب ق  لةح نةاقل وخيوال بيقيدت
)Shih, C.T. and ai, P.C.F.Ts  تا الرفد س ااتد ل اللد  قد  د  هدللد  ال 

Sumaya  ,2019Mohamed Mousa , Rami. M. Ayoubi ,  ,2013
Albalooshi , Mehrad Moeini-Jazani , Bob. M. Fennis, Luk 

Warlop , 2020)  :  ر   تضح لل  ال حو الت ل  
 ل اج د للر  رد .التحليل الرتقرت لرتويةال القيعد ال اخل د وال  -1

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Schulz%2C+Ann-Christine
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Wiersema%2C+Margarethe+F
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Wiersema%2C+Margarethe+F
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 د  ضدوج الردواار لتقلد ج قفد  ات حديد والقرل د ل   ب ف دوضأ اؤاد اتدتةا -2
 والإنا    ل الرت قد   لر  رد .

تددتةاب ف د لتلحدد   الحفدد   دد  ضددوج ال تدد اا الإاف ب ددد بح  دد  اتهدد ا  الا -3
 والللق د الرحترلد لتلح   قف  ال ح ل .

الر ل دددددد  قفددددد  ات حددددديداددددد  غد القددددد اال والت ت اددددد ل الرةببيدددددد بتلحددددد    -4
 . والبحةاد والتلواق دوالإ ت ج د 

الر  ضدددددلد بددددديت القددددد اال والت ت اددددد ل  رحددددد ا د    دددددد الرلدددددتوا ل الإرااادددددد  -5
 والت  يتاد .

اخت  ا ا ل  ن اخل بيقيت اتتةاب ف د بلح   الحفد   د  ضدوج ال دةو   -6
    الرلتققل . الرحترلدالح ل د والتويةال 

 ت ت ا ددددداللليددددط  دددد  ضددددوج التيقيددددت الدددد  يت ل ب  يددددت الليددددط الإتددددتةاب ف د -7
 والت  يتاد لتلح   الحف  ، نأ نةال   الت  نل بيت هتف الليط ل   الت  يت .

ال تد اا الري ا  دد الرحققدد  د  والتوتاد الرةبد    د  إطد ا بقي    ت اا التيقيت   -8
 اتتواآ .

 
 Gretchen) ب  ولدع رااتدد اتتةاب ف د بلحد   الحفد و   إط ا رااتد وبحليل   

M. spreitzer , Aneil K.mishra , 2002)  ا قا تد ل بيقيدت اتدتةاب ف د
تددتو  ج الان ددةر  نددت القر لددد الرتبق ددد  قدد   731بلحدد   الحفدد  للدد  لي ددد قفرهدد  

 د  لد    ن ل ضدد اتراج ب د ج للد  بقد ااة بقيد   اتراج الةتدر د جنج ندت القر لدد  لت
ع    الحفد   د  ضدوج ثةثدد ا قد ر شدرلشة  ل ، و   بقةضدع ال ااتدد لقضد د بلحد

ن  ا  د الإراا  والإ        التو اأ والق الد الإجةاا د ، و     ب نق س الإتدتف  د 
نددت الر ددةرال الل ضددقد لل ااتددد ، و دد  بواددلع  تدد اا ال ااتددد إلدد  اب بيقيددت  48%
يت ،  اد ر  نلدتوى ال دةاو بديت الإراا  والقد نلتةاب ف د بلح   الحفد   تةبد  لل ده ات

والب   ت فدد نت ج     ق  القر لد الت  ببقع للقرل    لإض  د إل  التةذ اليول   
 .للحقوا  ق م اتن ب الور    
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 Gretchen) مـع دراسـة (Adrian Wilkinson , 2004) د اتاقت دراسةوق   
M. spreitzer , Aneil K. mishra , 2002)  لل  التةذ اليول  للقرل نت

ف د بلحددد   الحفددد  لدددد الرتبق ددد  ددد  رددل بيقيدددت اتددتةاب ج  دد   قددد  ل  اددة القر 
 Adrianقيددددد  ابدددددة ل رااتدددددد ) ، وبقلددددد ج قفددددد  القر لدددددد الراتق دددددد والره  دددددد

Wilkinson , 2004  اب جر ددأ الر  ردد ل بةادد  اب ااددوب نقتددة   را  تهدد   دد )
اللوآ    إط ا نت الفور  الق ل د و   ج  الرواار البحدةاد ، و د  اشد ال ال ااتدد إلد  

 قددد  بلدددةاا جدددنج ندددت القر لدددد   و ددد  بوادددلع ب ه ددد ذ  لدددت  حددديب   لل دددد الر  ردددد ا
 هددد   ددد   ، ال ااتدددد إلددد  اب اتدددتةاب ف د بلحددد   الحفددد  لهددد  بددديثية نققددد  للددد  اتراج

ل دد  ب ل ددد القر لددد  دد  اتجددل الق ددية ، إلا ا دده لا  وجدد  رليددل للدد  اب بلحدد   ب
 ل   د  اتجددل اليواددل ،  ردد  اب الحفد  تددو   دد رى إلد  بحلدديت الةبح ددد واتراج الردد

حددد   الحفددد   ددد   ددد رى إلددد  بيكدددل القر لدددد بددد ااف     لدددق  إبفددد ف  قددد  ل  ادددة بل
القر لد الرتبق د  حو اللةول الإاارى ندت الر  ردد ، و د  اكد ل ال ااتدد للد  ضدةوا  

بق ج للددديه   ددد    ددد م القردددل الف  ددد  القددد ا  للددد  تالإقت ددد ى   لقددد نليت الرددد هليت والاتددد
والتد   ( Mitchell Williams .S , 2004) دراسـة وتتاـقلحفد  . بلحد   ا

 Adrian)اتنةاا ددددد نددددأ رااتدددد  الرتحددد   الولاادددد ل  ددددي شدددة د 56اجةادددع للدددد 
Wilkinson , 2004 )تلحد   الحفد  وبلدةاحل للد  وجدور  قد  افثد ا اللدلق د 

 دالقر لدد قدد  وبلددةاح ، و دد  بواددلع  تدد اا ال ااتددد إلدد  اب بلحدد   الحفدد   دالقر لدد
 إلددد  بددد هوا الر  ردددد ، و ددد  اوادددع ال ااتدددد إراا  حدددال  فددد ا   ددد   ددد رى  الإ ت ج دددد

الحدة  ل نوضدأ ال ااتدد  ضدةوا  اببد و اتدتةاب ف  ل اخدةى لرق لفدد ا ل د ح اتراج 
القدد ا  الت   لدد د بدد لا  نددت اببدد و اتددتةاب ف د بلحدد   الحفدد   والتلددةاح ال ددواى ب ر ددد و 

 للق نليت .
 
 ,Philip Cheng-Fei Tsai, Yu-Fang Yen)و دد  بقةضددع رااتددد   

Liang-Chih Huang , Ing-Chung Huang , 2007)   لتديثيةال بيقيدت
شدددددة  ل اال تدددددرقد جيددددد   بقردددددل  ددددد  نفددددد س  7اتدددددتةاب ف د بلحددددد   الحفددددد   ددددد  
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شددة  ل نددت قيدد   10القتةو  ر وادد ل  دد  بدد  واب ، وبقدد  هددتف الحددة  ل نددت ا ضددل 
اتددتةاب ف د  واددلع  تدد اا ال ااتددد إلدد  اب بيقيددتالإتددتثر ا  دد  هددتا القيدد و ، و دد  ب

بلح   قف  القر لد    الحة  ل نوضأ ال ااتد   رى إل   ق اب الولاج والثقد لد ى 
القرل دددد ل  للدددد   قددددط  دددد ثة القر لددددد الرتبق ددددد ، واب التوتددددأ  دددد  بلددددةاح القدددد نليت لا

 د  اشد ال ال ااتدد التقل  ل ى القد نليت ، و  را ع د لل  التحويل د اليون د ، و  ر    ثة
إراا  الرددواار البحددةاد  رر اتدد ل بح يناددد بة ددن للدد  الق  ددد ال  لدد د  وا    دد مإلدد  ضددة 

   رى إل  ر   ، للق نليت وبحقيت الةض  الور    وب ر د تلو   ل الرواط د الت   ر د
 ب ر د نلتوى ال ا ع د  حو التقل  . 

 
 Deepak K. Datta , James P. Guthrie , Dynahوتتاـق دراسـة )  

Basuil , Alankrita Pandey , (2010 ( ندأ رااتدد )Philip Cheng-
Fei Tsai, Yu-Fang Yen, Liang-Chih Huang , Ing-Chung 

Huang , 2007)   قدوس التديثية اللدلق  لتيقيدت اتدتةاب ف د بلحد   الحفد  للد
يد  بقةضدع الفوا   ال  ل د للق نليت وللد  تدلو   ل الرواط دد الت   ر دد لد  ه  ، ق

 , Deepak K. Datta , James P. Guthrie , Dynah Basuil)رااتدد 
Alankrita Pandey , 2010) و لود ج بلحد   قفد  القر لدد  وتثد ا إلد  اتدب ا

، و ددد  ابدددة ل  تددد اا ال ااتدددد ا ددده لا   قددد  خيدددول الإ تددد ل وقدددت   قددد  الر تفددد ل
لقر لدددددد  ددددد  بتدددددوا ة ق لدددددد ندددددت التيكددددد  قدددددوس اتدددددب ا التوجددددده  حدددددو بلحددددد   قفددددد  ا

ردد  بواددلع ال ااتددد إلدد  اب بلددةاح القدد نليت  دد ثة  حددال التل  دد ل الرلتل ددد ،  
بةاكردد  للدد  اا  الردد س الإجتردد ل   دد  الر  رددد وللدد  نلددتوى الضددوول الت   ر ددد 
والفوا   ال  ل د للق نليت ،   لإض  د إل  ا ه   ثة لل  الإلتدنام الت   رد  والرواط دد 

 . دالإراااد والور ح تلل الرلتوا ل للق نليت    نحالت   ر د  
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 Achim Schmitt , Stefano Borzillo , Gilbert) وتتميــز دراســة
Probst , 2011)  ي هد   د  ب  ولدع بحليدل اتدتةاب ف د بلحد   الحفد  ندت  اواتديت 

نلتل تيت ، قي  اش ال ال ااتد إل  اب اتدتةاب ف د بلحد   الحفد  برثدل اتدتةاب ف د 
، إلا ا هد   د  بد رى    الت   لد د د اابهبحلديت اراج الحدة  ل وب ر دد ل لر د بل ه   د   

 الة نددددد ت تدددد د والقدددد اال واللقددددةال والرقدددد ا إلدددد  لدددد م الح دددد ى للدددد  الرهدددد اال ات
وقـد اتاقــت ، نرد   د   د رى إلدد  بد هوا الفدور  والإ ت ج دد وال  دد ج  ال ل دد .  للحدة  ل

 , Achim Schmitt , Stefano Borzillo , Gilbert Probst ) دراسـة
للد  اب التيقيدت   ( Mitchell Williams .S , 2004)ندأ رااتدد  (2011

خ ادد  دد   ، غيدة اللدل   لاتدتةاب ف د بلحد   الحفد   دد   د رى إلد  بد هوا الر  ردد
 ق لد  ق اب لر لد الرقة د .

 
 Patricia M. Norman , Frank C. Butler , Annette) دراسة وتتاق  

L. Ranft , 2012)    نأ رااتت(Achim Schmitt , Stefano Borzillo 
, Gilbert Probst , 2011 )& (( Mitchell Williams .S , 2004  قوس

ال تدد اا اللددلق د لتيقيددت اتددتةاب ف د بلحدد   الحفدد  ، قيدد  ب  ولددع هددتف ال ااتددد  اثددة 
الرددواار الرلروتددد وغيدددة الرلروتددد للددد  لرل دد ل بلحدد   الحفددد  وبلددةاح القر لدددد ، 

  ندددع بتلحددد   الحفددد  وبلدددةاح القر لدددد  شدددة د 445يددد  بددد  اجدددةاج ال ااتدددد للددد  ق
، و دد  بواددلع  تدد اا ال ااتددد إلدد  اب  2000إلدد  لدد م  1995خددةس ال تددة  نددت لدد م 

ه ددد ذ لة دددد بددديت بحقيدددت التدددوا ب بددديت الردددواار الرلروتدددد وغيدددة الرلروتدددد ، واتدددلوا 
ل ااتدددد إلددد  اب التيقيدددت بيقيدددت بلحددد   الحفددد  وبلدددةاح القددد نليت ،  رددد  بوادددلع ا

      رى إل  الإ ة  . تتةاب ف د بلح   الحف  لا الل طئ 
  
 Philip Cheng-Fei Tsaia , Chih-Ting)  زاوية أخرى ركزت دراسة ومن   

Shihb  ,   2013)   للدد  روا ال ق  دد ل القر ل ددد  دد  بقليددل اتثددة اللددلق
 تدد اا ال ااتددد التدد  اجةاددع لاتددتةاب ف د بلحدد   الحفدد  للدد  القر لددد ، و دد  اشدد ال 
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شدددة د بقردددل  ددد  نفددد لال اددد  ع د نتب   دددد  ددد  بددد  واب إلددد  اب ال ق  ددد ل  154للددد  
الح  نت لرل د بلةاح الق نليت ،  ر  ابة ل   ت اا     القر لد بل ه   حال جوهةى  

الحدة  ل ، إلا ا هد   اراج بحلديت ال ااتد اب اتتةاب ف د بلح   الحف     بلد ه   د 
 ر يت واتةه  .   الرو بضة  يلا   
 
ندأ ال تد اا التد   Tânia Marques , et.al , 2014)) تـائج دراسـةن وتتاـق  

 Deepak K. Datta , James P. Guthrie , Dynah)بوالع إليه  رااتد  
Basuil , Alankrita Pandey , 2010)  حديب اب بلحد   قفد  القر لدد 

  بنا ددد  الضدددوول الت   ر دددد ، وبلدددةاح القددد نليت  ددد  التل  ددد ل الرلتل دددد  ددد رى إلددد
 افثد ا للد  بحليدل (Tânia Marques , et.al , 2014) دنل رااتدد قيد  ا 
 الإبد ال  اللدلوذ للد  الدور  ي اتندت ا قد ام للد  بلحد   قفد  القر لدد و  الرتةببد

، و دد  بواددلع  تدد اا ال ااتددد  دد  إقدد ى الحددة  ل نتقدد ر  الف لدد د   ةولهدد   للقدد نليت
 للد  نب شة غية  حال   ثة  يالور  اتنت  لقر لد  وا ق امةاا ااب بل  الرلتل د إل 

الت   ردي ،   لإضد  د إلد  التديثية الرب شدة  الالتدنام خةس نتويدة  نت  الإب الي  الللوذ
 قددد   للدد  ااب ددد و نلدددتوا ل الضدددوول الت   ر دددد لددد ى القر لدددد التددد  بددد  الإ قددد ج لليهددد 

 . إجةاج لرل  ل التلةاح
رييدن الق  دةى لقضد د الت ( Alexandra Kalev , 2014)و   بقةضع رااتد   

 ل دد  بلحدد   قفدد  القر لددد وبلددةاح القدد نليت ، قيدد  اشدد ال ال ااتددد إلدد  اب ال لدد ج
، و ددد  بوادددلع  تددد اا  دالقر لددد بلدددةاح ل ددد   ورددد ا ه  ل قددد اب لةضدددد اكثدددة وات ل ددد ل

 ال ااتددد إلدد  اب التلح ضدد ل  دد  الوردد ال بدد رى  حددال  قيددة إلدد  ا ل دد ح نلددتوى 
قددد  الرددد  ةات الت  يدددت يت واددد  و القدددةاا  ضدددةوا  الت وادددأ الإرااى ، و ددد  اواددد  الب 

الدددتللج ندددت التحيدددن ولددد م الرلددد وا  ل ددد  بيقيدددت اتدددتةاب ف د بلحددد   الحفددد  ، ندددأ 
إجدددةاج إلددد ر  اله الدددد  ددد  ضدددوج ضدددوا ط اتدددر د و   و  دددد بحقدددت الرلددد و  بددديت جر دددأ 

 Jennifer) تعرضـت دراسـة رى ومن جهة أخ . الرلتل ددالق نليت    التل   ل 
D. Bragger, et.al , 2014)  لقض د التلةاح غية الإ تق ا  وبيثيةف للد   فد ح
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إراا  الرح ااأ ، و   اش ال ال ااتدد إلد  اب  ق ل دد إراا  الرحد ااأ بتو دل للد  ل  د  
اهرهدد  الرددواار البحددةاد و   دد  الإب دد لال والثقددد الت   ر ددد ،  و ددد   نددت نددت القوانددل

ال واادددد غيدددة الإ تق ا دددد للقر لدددد تدددو   تددد اا ال ااتدددد إلددد  اب التلح ضددد ل  بوادددلع
بتد اخل لتقييددل  فدد ح إراا  اتراج ، واب لرل دد ل بلدةاح القدد نليت التدد  لا بلددت   إلدد  
نقدد  ية اتراج اراددت اب بدد رى إلدد   قدد اب  قدد  القر لددد التدد  برتلددب الرهدد ا  واللقددة  

ت  لا  ت  لي ط ال  يت  قل بلةاح الق نليت قوالرقة د ، واواع ال ااتد  ضةوا  الت
 ,Jennifer D. Bragger) وقـد اتاقـت دراسـة قد  جدنج ندت القر لدد الر هلدد . 

et.al , 2014)   رااتدد ندأAchim Schmitt , Stefano Borzillo , 
Gilbert Probst , 2011))   للد  اب بيقيدت اتدتةاب ف د بلحد   قفد  القر لدد

ةال الرتةاكرد والرقة دد ، نرد  ر لد اال الره اال الق ل د  واللق     رى إل   ق اب الق
   ثة  حال تلق  لل  اتراج ال ل  للر  رد .

رااتددد  طدد ا التحدد ا ل التدد  بواجدده بيقيددت اتددتةاب ف د بلحدد   الحفدد  اوضددحع دد  إو 
(Nikolaos G. Panagopoulos, Ryan Mullins, Panagiotis 

Avramidis , 2018) ة ارثددل بحدد ى  قيددة  دد   دد ث الرق قدد ل ينددور  بلددةاح اب
 حددددال جددددوهةى للدددد  بقلدددد ج قدددد  الرق قدددد ل والتدددديثية للدددد  القة ددددد  دددد لقرةج ، و دددد  

شدة د  د  الولااد ل الرتحد   اتنةاا دد  314بوالع  ت اا ال ااتد التد  اجةادع للد  
نةق د ني ا  دد  د  هدتف الحدة  ل إلد  اب نلد طة بلحد     2349إجةاج       ضوج

وا ل ل ل دد ندت الر   لددد ، ضدل  خ ادد ل د ن  بواجدده الحدة  ل نلدتالحفد  تدو  بت
كرددد  بوادددلع ال ااتدددد إلددد  اب ه ددد ذ لة دددد بددديت بلحددد   الحفددد  ونلددد طة اللددديولد 

و د  ردل التحد ا ل التد   ونق س الق اد  للد  الإتدتثر ا و ث  دد الإلة د ل التف اادد .
 Kuotsai Tom Liou , XiaoHuب  ولدع رااتدد ) ابة بهد  ال ااتدد اللد  قد  

Wang , 2019) د  الر د طت  د د ل بلحد   الحفد  وبلدةاح القر لدإادةح لرل 
الحضةاد   لولاا ل الرتحد   اتنةاا دد ، ندأ التقدة  للد  اثدة القد   الإرااادد والوضدأ 
الر ل  لل  بلح   الحف  ، و   اش ال ال ااتد إل  اب الق   الإراااد بق    رو  ه  

اتددتةاب ف د إلدد  اب  خة  ددد ، و دد  بواددلع  تدد اا ال ااتدددبفدد ف الإبت دد ا والفوا دد  ات
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  ددةا  ت هدد  بةب دددن  الرق اددة قتقددة نددت اهدد  اتددتةاب ف  ل الإاددةح بلحدد   الحفدد  ب
ت   ددددد     افددددد  اب بددددد، إلا ا هددددد للددددد  رندددددا الإرااال وات لددددد م وبلحددددد   الت ددددد ل ف

 .لر تلدد د الفرددأ بدديت ل اددل التوييددة الر تلدد  وبقناددن القدد   الإراااددد ا نحدد رالإط ا 
 Maria J. Sanchez-Bueno) رااتدداضد  ع   رال ب لإض  د إل  هتف الرحو 

,Fernando Muñoz-Bullón ,Jose I. Galan , 2020)  نحد رال اخدةى 
نق ا دددد بددديت الحدددة  ل رااتدددد إجدددةاج ندددت خدددةس  بلحددد   الحفددد  لتيقيدددت اتدددتةاب ف د

تددهولد  نددت تددد التحقددت، قيدد  ق ولددع ال اا دد  هددتا الرفدد س الق ال ددد وغيددة الق ال ددد 
   الحة  ل الق ال د لت غيةه  نت الحة  ل    ضوج نتويدةى الثدةو    بلةاح القر لد

 الحدة  ل ندت الإجتر ع د والفوا   الق طح د ، قي  ب  إجةاج ال ااتدد للد  نفرولدد
إتدددب     ندددت خدددةس جردددأ   دددي التحوال دددد ال ددد  ل ل  يددد و  دددي والرتوتددديد ال دددوية 

 250ت  اقرل به  ا دل ندت الإتب   د لت الحة  ل ال ال   لد  و اا   نت  ب    ل ب ل 
نوردددل ، و ددد  بوادددلع  تددد اا ال ااتدددد إلددد  اب بلحددد   الحفددد  وبلدددةاح القر لدددد  ددد  

ل بحددرل ندد ى الرحدد ا د  دد  الحددة  ل الق ال ددد  ددت   دد  إطدد ا نفرولددد نددت الرحدد را
ةااال ،  رد  ا القدابلد  وا ر لو رط القة  ل الإجتر ع د و الحال الق  و   ،  الرل  د  

لدددد  اب ه دددد ذ اختة دددد ل  دددد    ح ددددد إجددددةاج بلحدددد   الحفدددد   دددد  بواددددلع ال ااتددددد إ
 الحة  ل الق ال د لت غيةه  نت الحة  ل .

 
الدراســات الســابقة المتعلقــة باســتراتيجية تحليــل ومــن اســتعراض الإطــار الناــرى و   

ــم  ال والرتويدددة  الر شدددةالنفرولدددد ندددت  ا يمكـــن للباةـــث اســـتخلالتخفـــيض الحجـ
بلحدد    ، ونددت اهرهدد  : يهدد   دد    دد   هددتا الرتويددةالتدد  اراددت الإلتردد ر لل دال ةع دد

بلحدد   قفددد  القر لدددد ،  بلحددد   قفددد  القر لددد الراتق دددد،   قفدد  القر لدددد الإ ت ج ددد
الإتدددددتو  ج لدددددت القر لددددد ن ل ضدددددد اتراج ب ددددد ج للدددد  بقددددد ااة بقيددددد   اتراج ،  الره  ددددد

 قد   إلو ج  ق  خيول الإ ت ل وقدت ،    ج بقل ج ل ال ال   م الإ ت ،  الةتر د  
 لل   الت  ل ف . رنا الإرااال وات ل م، الر تف ل  
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بتوجهــات المــوارد البشــرية نحــو الإطــار الماــاكيمى والدراســات الســابقة المتعلقــة -2
 : إعادة برمجة الوظائف ذاتياً 

للددددد   ددددد    Job crafting اب ددددد   ا الور  ددددددن ددددديلح إلددددد ر  بةنفدددددد  رهدددددة
Wrzesniewski & Dutton  القد  ل الحدد    واتكثدة بيددواا    لتبدد اف  2001لد م

ندت ندت البد قثيت بقةادف هدتا الر ديلح  و د  ب د وس الق  د   لإل ر  ب ر   الور ال ،
 (Wrzesniewski. A , Dutton. J.E, 2001) ع وااد  ل  د   ، قيد  لة د

 دةر ل د  بتوا دت الور  دد ااب     ي ه  ال وا التاب  التى اقوم  ده ال  الور  دإل ر  بةنفد  
ارادت لل دةر بحقيدت الدب ندت ا ده ه  نأ   اابه ونه اابه ونيوله الحل  د ، و الت  احول

 خةس إل ر  ل الد نه نه ولة  به الور ح د .
 
إلد ر  بةنفدد الور  دد  Bakker. A. B, Demerouti.E, 2007))  رد  لدة   

توييددة ا قدد ر وجوا دد   دد  لرلدده لرل ددد ااب ددد بةب ددن للدد    دد م الرورددل بااب دد    ي هدد  
  به الور ح د قت  بت  ت  نأ روا قه وب ضيةبه الحل  د .ولة 

 
اب إلد ر  ( Leana. C, Appelbaum. E, Shevchuk. I, 2009) وادةى   

لور  دد  ربد را  ندت الروردل   لدده بحدايل لإلد ر  بقةاددف و بةنفدد الور  دد ااب د   برثدل 
    الر  رد .ا  او جه ل الإشة  اؤت اهول ي نت خةس 

 
 ,Petrou. P, Demerouti.E, Peeters. M.C.W)وبحددية رااتددد    

Schaufeli. W.B,Hetland. J, 2012)     إل  ن هوم إل ر  بةنفد الور  د ااب
ارثددل بقدد  ل اابدد   دد  ل اددل الرهدد م والقة دد ل الرتقلقددد بور  ددد نقي ددد والددب  إلتبدد اف 

 ورد   ، نرد   د رى إلد  الإ دد ندأ الحل د د لتقنان نق   القرل وبقنان بوا ت الور 
 الور    وال  لل د    اراج القرل .

 Tims. M, Bakker. A. B, Derks. D , van)  رد  اشد ال رااتدد  
Rhenen.W, 2013)   إل  اب إل ر  بةنفد الور  دد ااب د   برثدل بوييدة جدوهةى  د
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ويية جوا د  وا قد ر تبالرحة     م  نةقلد   تق س نت  ةاد ب ر   الور  د  اقاي الا
ج واروااف راخددل الر  رددد إلدد    دد م الحددلج   لددد  إلدد ر  بحددايل  دد  ور  ددد الحددل

نهدددد م ور  تدددده ولة  بدددده الور ح ددددد ،   لإضدددد  د إلدددد  بوييددددة الحددددلج لت ددددواابه لددددت 
 الور  د الت  احوله  قت  ب وب نتوا قد نأ نيوله وابف ه به و  اابه .

 
 (Niessen. C, Weseler. D, Kostova. P, 2016)و د    ندع رااتدد   

ون دديلح إلد ر  ب ددر   الور  ددد ،  إلدد ر  بةنفدد الور  ددد ااب د     ة دد بدديت ن ديلح  لت
بوييددددة  دددد  الرهدددد م واترواا ل دددد ن  اشدددد ال إلدددد  اب الر دددديلح اتخيددددة ارثددددل لرل ددددد 

الور ح د للحلج بت  نت الل  تت ل وبتوج ه ندت الرحدة  او إراا  الردواار البحدةاد 
 هو اقادي لرل دد بدت  ندت اتد ل إلد  اللد   إل ر  بةنفد الور  د ااب     يلح  ، ان  ن

وبةابد ااب د ندت الروردل  د  بوييدة نه نده ولة  بده الور ح دد قتد  الدتي أ بحقيدت 
 الإ لف م نأ ور  ته .

 
ذاتيــاً  الوظـائفإعـادة برمجـة وفـى ضـوء الماـاكيم السـابقة يمكـن للباةـث تعريـ    

البحددددةاد  ةب ددددن للدددد     لددددلإراا  التاب ددددد للرددددواار ل تددددلو ندددد خ  عبــــارة عــــن : بأنهــــا
، قيد  اقدوم الروردل ندت خدةس هدتا  للقد نليتواللقةال الل  قد الرب راال الحل  د  

 ل الددالر خل  إق اث بوييةال    إرااكه لور  ته وب واابه ل ه  ،  ر  اقوم  إلد ر  
وا ت بيت الور  د نت جهد ولة  به الور ح د ، نر    رى إل  بحقيت الت  ور  تهنه م  

، اتندة الدتى نا    ل ونه اال الحلج نت جهدد اخدةى  بف ه ل و  اال و ونيوس وا
ال ه     بحقيت الإلتنام الت   ر  والةضد  الدور    ،   لإضد  د إلد  بحقيدت الة  ل دد 

  الفل اد والققل د للحلج .
 
ااب دد   و دد  ضددوج  لردد االو و دد  إطدد ا الر دد ل   التدد   دد نه  البدد قثيت لإلدد ر  بةنفددد   

 ,Berg. J.M) ال ااتدد لنفرولددد نددت  ع  نددوضددقه الب قدد  ،  الر هددوم الددتى
Wrzesniewski. A, Dutton. J, 2010 , Bakker.A.B, Tims. M, 
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Derks. D, 2012, Bakker.A. B, Rodriguez-Munoz. A, Sanz-
Vergel. A. I, 2016)    ب د   اا الورد الإلد ر  بةنفدد  نةاقدل بيدوا تدتقةاح 

 لل  ال حو الت ل  : 
لل    هتف الرةقلد ااب نل   و :     لتحديث فى الدور الوظياى القائممرةلة ا -1

ج  دد   ول ددت  دد  إطدد ااتراوا الور ح ددد ور ح ددد   دد م الرورددل  رر اتدد ل وتددلو   ل 
 راخل الر  رد . ن  ةفنت ج     لهوالرةتوند  الرح ر 

ــى  -2 ــة التكيـــ  المهنـ نحددد ولال نلدددترة  ندددت وبضدددر ع هدددتف الرةقلدددد  :مرةلـ
لحددد  ندددت التحددد ا ل و ا إلددد  الت  دددف الره ددد  ، والدددب ندددت خدددةس للوادددوس روردددل ال

 د د الت  بر أ التوا ت بيت الل  اج الور ح د والل د اج الحل الره  د  الرقو  ل
الرلدددقبد للضدددوول و القضددد ج للددد  القواندددل الره  دددد الرحبيدددد  للروردددل ، ندددأ نح ولدددد

 الت   ر د.
وبة ددن هددتف  :ة واكتســا  المعرفــالــتعلم  مصــادر ى عــنمرةلــة البحــث الــ ات -3

للددتقل  الرلددترة واكتلدد ا الرقة ددد تددواج  لرورددل ى لددالرةقلددد للدد  وجددور إاار  ااب ددد 
ن ددد را اخددددةى بت ددددة  نددددت  خددددةس نددددتن ددد را اتددددر د او قددددةس كددد ب الددددب نددددت 

 . لرورلا
بقيدددد  الإراا   قيدددد إعــــادة تصــــميم الوظيفيــــة :  المشــــاركة فــــىمرةلــــة  -4

لور ح ددد ، نددأ اللددر ح لهدد   قددةح   ب ددر   اال ةاددد للرحدد ا د  دد  إلدد رللرددور يت 
 قدد  التر رهددد  ندددت  لا  دددت  ب  يدددته  إلا ول ددتنبدد راال لإلددد ر  بحددايل الرهددد م الور ح دددد 

 الإراا  .
ــة  -5 ــائف : مرةلـ ــة للوظـ ــة ال اتيـ ــادة البرمجـ وبتضدددرت هدددتف الرةقلدددد   ددد م إعـ

نددأ إقدد اث ، الور ح ددد  لة  بددهنهدد م لرلدده و الرورددل ااب دد     إلدد ر  بحددايل وبوييددة 
والدب لللدت التدوا ب بديت خ د اج ة جتاى    ب واابه  حو نق   وبيعد القرل بويي

 ونيوله الحل  د . ، وانا    ل و  اال الرورل الور  د
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 ,Minseo. K, Beehr. T. A, 2018 & (Loi. R))رااتدت   لو د  اشد ا 
Lin. X, Tan. A.J.M, 2019) لور ح دد ااب د   احارهد إلد  اب إلد ر  بةنفدد ا 

 د اج القردل ، وهردد  الل د اج الإاف ب دد والتدد  بلدر  ندواار الور  ددد ابفد هيت لل
ونةو تدده و ددو  بحرلددد والتدد  بتضددرت نددواار شل دد د بترثددل  دد  ال  دد ج  التاب ددد لل ددةر 

 تدتقةل د ، اند واغقته    التويية ، وندواار ب   ر دد بترثدل  د  رلد  الإراا  وبدو ية الا
بلددر   رتيلبدد ل التد  لددلق د و ال اج ل د  ل  يتقلددت القرددل لل د اجالثدد    الإبفد ف 

ر ل الور ح ددد التدد  بلددق  اتددت نا  بترثددل  دد  ضددوول القرددل واللددالتدد  و ، الور  ددد 
  لفه  الفل ى والققل  للرورل .ل

 
  قددد  ال ااتددد ل اب قدددع الردددت واف الدددةف ح دددد و ددد  ضدددوج الردددواار والرتيلبددد ل الور  
(Su. Z.X, Wright. P.M, 2012 , Minseo. K, Beehr. T. A, 

2018 , Loi. R, Lin. X, Tan. A.J.M, 2019, Matsuo. M, 2019( 
 :ااب     الور اللإل ر  بةنفد  الت ل د افث ا والإ قا ت ل الإاف ب دلل  

إلد  بقنادن نقد ا التوا دت بديت الل د اج ااب د     الورد الإل ر  بةنفدد    ب رى -1
 ت  نلد .د ، نر    رى إل  ب  ج هواد لرل نالور ح د والل  اج الحل  

خقةابدده و إب   دد م الحددلج   لرهدد م واترواا التدد  بت  تدد  نددأ   اابدده ونيولدده  -2
 الل  قد   رى إل  بنا   راجد الإلتنام الت   ر  وااب  و الةوح الرق واد لل ةر .

 إب الرب را  التاب د نت ج    الرورل لتويية و ل ر  بحايل الره م الور ح د -3
لددد ا خقدددةال ونهددد اال ج  ددد   بلددد ه   ددد   اكبفددد اا نه  دددد   ددد رى إلددد  الددد خوس  ددد 

 نت ولد.
  ددد  بةنفدددد الور  دددد ااب ددد بوييدددة ل ادددل القة ددد ل  ددد  إطددد ا إلددد ر   الددد ه  -4

 نردد   دد رى إلدد  بددوا ة ب  ددد   لدد د تددل رد، قة دد ل ج  دد   رالرددد القدد نليت لاكتلدد ا 
 . للق نليت

لددد د بتوا دددت ندددأ التة يبدددد الحل ددد د وال  إب الق ددد م   لرهددد م الور ح دددد التددد   -5
 للرورل   رى إل  بحقيت الإ ور   الور    والتقرت    اراج الره م الور ح د .
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 دددةرى   ددد  ب ددد ج   ددد م ااب ددد  الورددد البةنفدددد الددد ه  بيقيدددت نددد خل إلددد ر   -6
الر خل  لق  الإقت  ج ل الحل  د للرورل  هتابق و   نت  نل ، قي  اب بيقيت و 

 والت  بحقت ن لحد الر  رد .د الرةببيد   لإ ف     ج ل الور ح و تلب الاقت ، 
ندددت الرددد اخل ال ق لدددد لإراا  الضدددوول  ااب ددد  الورددد البةنفدددد بقتقدددة إلددد ر   -7

 الت   ر د وبقليل نق لال الإاه آ الفل ى وال  ل  للق نليت .
ااب دددد   اقادددددي  ادددد ر  الرهددددد م  الورددددد الإب التيقيددددت ال قدددد س لإلددددد ر  بةنفددددد  -8

 ى الرواط د الت   ر د .وهو ن   نا  نت بحليت نلتو ، رورل اليوع د لل
إط ا رااتد وبحليل بوجه ل الرواار البحةاد  حو إل ر  بةنفد الور ال ااب    ب  ولع   و     

اثددة إلدد ر  بةنفددد الوردد ال ااب دد   للدد  بحقيددت التددوا ب  (Jane Sturges , 2012)رااتددد 
حدديد ال ةراددد يدد  بقةضددع ال ااتددد لتحليددل روا ات  بدديت الح دد   الره  ددد والح دد   اتتددةاد ، ق

 دددد  الواددددوس إلدددد  التددددوا ب بدددديت القرددددل والح دددد   والددددتقل  الت  ولددددوج  غيددددة الةتددددر  التاب ددددد 
نت خةاف  الف نق ل الت ت ارتل ددوب ن ةر    1543  ل لبد لقي د قفره     ، والب  الإجتر ع د

 قيددة   دد  الررل ددد الرتحدد    شددة  ل 7خقة     القرل لا بقل لددت ثددةث تدد وال واقرلددوب  دد  
ة د نح نددد   وشدددة د  يددد و لددد م وشدددة د خددد ن ل نه  دددد وشدددة د اتتحددد ااد وشدددة د شدددرلع شددد 

ال ااتددد إلدد  ا دده لا   تدد اا ك ر وادد ل وشددة د لتفدد ا  التفناددد ، وشددة د إكتواااددد ، و دد  بواددلع
 لرلهددد  تبدددي  التدددوا ب  إراا   دددي بلددد ل  القددد نليت  البحدددةاد الردددواار لإراا  اتدددر د بوجددد  ت  تدددد

ه دد ذ لة ددد نق واددد بدديت إلدد ر  بةنفددد الوردد ال ااب دد   نددت خددةس  ، وابالإجتر ع ددد وق دد به  
والتوجه الددتاب   حددو بددةاك  اللقددةال الإجةاا ددد ،   حو التقل  الت  ولوج  الرلترة  التوجه التاب 

 ليت .وبحقيت التوا ب بيت الح    الره  د والح    اتتةاد للق ن وبحليت اتراج الور   
 
 Maria Tims, Arnold .B. Bakker & Daantje Derks)  وتتاق دراسة   

قددوس روا إلدد ر  بةنفددد  (Jane Sturges , 2012)نددأ رااتددد  (2015 ,
الورددد ال ااب ددد    ددد  بحلددديت اتراج الدددور    ، قيددد  اشددد ال ال ااتدددد إلددد  اب إلددد ر  

 د  د  نفد س التل دج بةنفد الور ال ااب    نت خةس التيواة التاب  للره اال ال  
والاقت  جد ل التاب دد للقد نليت ، و د  بوادلع  تد اا  القردل اقت  جد ل  بل ه   د  بلق دد

ن دددةر  بقردددل  ددد   ي لددد ل ني ا  دددد نت ولدددد شدددرلع  288ال ااتدددد التددد  اجةادددع للددد  
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وا  لد الل  اال وال   ل ل الإل تةو  دد والةل ادد ال دح د  إلد    القةتت ب  ا  لد
ور    وبحلددديت تدددلو   ل رددد ال ااب ددد   بددد رى إلددد  الإ ورددد   الددداب إلددد ر  بةنفدددد الو 

 الرواط د الت  ر د ، نر    رى إل  بحليت اتراج الور    .
 
ــة   ــات دراسـ ــد استكشـ  Paraskevas Petrou , Evangelia) وقـ

Demerouti, Wilmar B. Schaufeli , 2016)  تددلو   ل ونر اتدد ل
  قددد     ، قيددد  اشددد ال ال ااتدددد إلددد القددد نليت  ددد  ردددل إلددد ر  بةنفدددد الورددد ال ااب ددد

الت  ولدوج  الدتاب  ، والإند ار الرقلوند ب   نثدل التيدواتاب دد الرر ات ل الللو   ل و لا
التوجه التاب   حدو الإثدةاج الدور    ، و د  بوادلع  تد اا ال ااتدد إلد  اب و اليول  ،  

لرل د ل إل ر  بةنفد الور ال ااب    ب رى إلد  بحقيدت الت  دف الت   رد  ورلد   فد ح 
 التويية الت   ر  .

 
 ,Paraskevas Petrou , Evangelia Demerouti) إتاقـت دراسـةوقـد  

Wilmar B. Schaufeli , 2016 ) رااتد  نأ(Maria Tims, Arnold .B. 
Bakker , Daantje Derks , 2015)   قوس ال وا التى بقوم  ه  إل ر  بةنفد

يت ، وبلق ددد الاقت  جدد ل التاب ددد للقدد نلالوردد ال ااب دد    دد  بحقيددت الإ وردد   الددور    
نأ  (Sergio Peral , Madelyn Geldenhuys , 2016) كما اتاقت دراسة

 .Paraskevas Petrou , Evangelia Demerouti, Wilmar B)رااتت  
Schaufeli , 2016& )Maria Tims,) Arnold .B. Bakker , 

Daantje Derks , 2015) ال ااب دد    دد   ادد ر  قددوس اثددة إلدد ر  بةنفددد الوردد 
   الدددور    ، إلا ا هددد  اضددد  ع ا قددد ر   لددد د اخدددةى للتحليدددل ، قيددد  الإ ورددد نلدددتوى 

 ن ددددةر  ندددت نقلرددددي 400بوادددلع  تددد اا ال ااتددددد التددد  اجةاددددع للددد  لي ددددد قفرهددد  
ا ةاق ددد  إلدد  اب إلدد ر  بةنفدددد الوردد ال ااب ددد   لهدد  بددديثية  ج ددوا  دددي الث  واددد الردد اا 

ى إلد   اد ر  ال ا ع دد نه د الت ااي ، واب هدتا اتثدة  د ر  ل  إاف ب  لل  نر ات   
 والتيوا    الرل ا الور    . التاب د  حو التقل  الرلترة
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إلد  بحليدل اثدة إلد ر  بةنفدد  (Tuan Trong Luu , 2017)و   ه  ع رااتدد   
 ن   دد نلتحد    د  للرةضد  اليق د الرق ند  الل ن ل  الور ال ااب    لل  جور  اراج

Ho Chi Minh ااتد إل  لد   نتويدةال ارادت اب اادوب  يت  م ، و   بقةضع ال   ي
لهد  اثددة إافد ب  للدد  جدور  الل نددد اليق دد ن هدد  الرحد ا د والقرددل الفرد ل  ، وثق  ددد 
الل نددد ال ددح د ، ول اددل القة دد ل الور ح ددد راخددل الرلتحدد   ، و دد  بواددلع  تدد اا 

 يددةال  دد  بيثيةهدد  للدد  جددور  الل ندددال ااتددد إلدد  ا دده لا  وجدد  بقدد اح بدديت هددتف الرتو
ال دح د ، واب ه دد ذ ند اخل ل  دد    لإلد ر  بةنفددد الورد ال ااب دد    ارادت اب بلدد ه  

 وللدددددننةج لرلتحددددد   ندددددت اهرهددددد  الددددد ل  الدددددور     ددددد  بحلددددديت جدددددور  اتراج  ددددد  ا
تدددتف  د الإجدددةاجال الو  ا دددد لر دددأ و دددوو الرحددداةل او الإضددديةا  ل الت   ر دددد ، والإ

 . والرةو د الور ح دلقال د للرةض  للتوتاد ا
 
 Tuan Trong)ندأ رااتدد  (Luu Trong Tuan , 2017) وتتاـق دراسـة  

Luu , 2017)  قددوس التدديثية الإافدد ب  لإلدد ر  بةنفددد الوردد ال ااب دد   والرةو ددد
ــا الور ح ددد للدد  اتراج الت   ردد  ،  ــتكم للدد  وجددور لة ددد نق واددد  الدراســتين اتاق

 ل ، إلا اب الإخددتة  بدديت لت   ر ددد وبحلدديت جددور  اراج اللدد ننوجبددد بدديت الرةو ددد ا
 , Luu Trong Tuan) ال ااتتيت   ب    نف س التيقيت ، قي  ب  إجةاج رااتد  

 , Tuan Trong Luu )الرلتحدح  ل ، اند  رااتددد   إراا   د  نفد س (2017
 لاللد ن  نورل    و  لال 872 ق  ب  إجةااه  لل  لي د طبق د قفره    (2017
 ,Jessica van Wingerden) وقـد أضـافت دراسـةالق ند     يت د م .  الق  و  د

Arnold B. Bakker , Daantje Derks , 2017)   نتويدةال اخدةى ل د
والإ ورد   الدور    واتراج الت   رد   بيت إل ر  بةنفدد الورد ال ااب د     بحليل القة د

 للددد  الإقت  جددد ل الور ح دددد ل ددد ن  اشددد ال إلددد  بددديثية إلددد ر  بةنفدددد الورددد ال ااب ددد   
ر القردددل والردددواار الحل ددد د ونلددد ل   القددد نليت للددد  التق ندددل ندددأ بيعدددد القردددل وندددواا 

 وال  ددد ج  الره  دددد الت ر دددد الرتويدددة   والت  دددف الت   رددد ،   لإضددد  د إلددد   اددد ر   دددة 
 التاب د .
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 (Jui-Chang Cheng  , Yi O-Yang  , 2018)و د  بقةضدع رااتدد   
ندددأ  ،  ال ااب ددد   والةضددد  الدددور   الرب شدددة  بددديت إلددد ر  بةنفدددد الورددد لتحليدددل القة دددد

ن ةر  نت الق نليت  قيد و ال  د رآ  د  بد  واب  355بيقيت ال ااتد لل  لي د قفره  
، و دد  بواددلع  تدد اا ال ااتددد إلدد  اب إلدد ر  بةنفددد الوردد ال ااب دد   نددت خددةس بوييددة 

واراج نهدددد م ابت  ااددددد  الرورددددل  دددد  تدددد  آ لرددددل اوتددددأ ، اقرددددل نهدددد م القرددددل  حيدددد 
  ج  دد  الرهدد م اتاددل د  دد رى إلدد  بحلدديت ال ددحد الق   ددد والققل ددد وا ددأ د إلددإضدد ة 

نرد   د رى إلد  بحقيدت نلدتوا ل اللد  للةضد  لدت الور  دد للق نليت ، الةوح الرق واد  
 اللددد ن ل  يددد و  دددي ،  رددد  بوادددلع ال ااتدددد إلددد  اب القددد نليت الاجتر ع دددد والح ددد  

تا الرتويددة اتخيددة اقددوم بدد وا الددور  ي ، واب هدد الإاهدد آ نددت لدد لا   واجهددوب راجدد ل
 الوت طد بيت إل ر  بةنفد الور ال ااب    والةض  الور    .

 , Maria Shiaelis , Katerina Argyropoulouوقـد اتاقـت دراسـة ) 
 Jessica van Wingerden, Arnold B. Bakkerندأ رااتدد  (2018

and Daantje Derks , 2017)  ب د   للد  يثية إلد ر  بةنفدد الورد ال ااس بدقدو
التاب د ، قي  اشد ال هدتف ال ااتدد والتد  اجةادع   وال   ج   الره  د  الت ر د   ا ر   ة 

ن ةر  نت الق نليت  د  القيد ليت القد م واللد    د   قدة   227لل  لي د قفره  
و اد ر  القد ا  ب ر دد الرهد اال الره  دد و إل  إل  اب إل ر  بةنفد الور ال ااب    ب رى 

والق ط ددد بدديت  الثقددد نددت جددو   الح دد   الور ح ددد ،   لإضدد  د إلدد  خلددتإراا  التاب ددد للدد 
 .الر  رد والق نليت 

 
افثدد ا الإاف ب ددد لإلدد ر  بةنفددد  (Latika .K , 2018) د دعمــت دراســةولقــ  

 Maria Shiaelis , Katerinaالوردد ال ااب ددد   والتددد  لةضددته  رااتدددد )
Argyropoulou , 2018 قيدد  اشدد ا ، )Latika .K  إب إلدد ر  بةنفددد  إلدد

الور ال ااب    برثل ند خل نق ادة لإراا  الردواار البحدةاد اقدوم للد  التوييدة التلقد ا  
 ردد   دد رى إلدد  التو يددت بدديت لرلددد   ل ونر اتدد ل ال ددةر  دد  نحدد ط لرلدده   دد  تددلو 

ن دةر   513للد   الور    وق  به اليق ع د ، و   بوالع  ت اا ال ااتد الت  اجةاع
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 ددد  ل ل التحوال دددد وب  ولوج ددد  الرقلونددد ل إلددد  اب إلددد ر  بةنفدددد بقردددل  ددد  نفددد س ال
الورددد ال ااب ددد   اادددوب لهددد  بددديثية إافددد ب  للددد   اددد ر  الق ردددد الرضددد  د للددد  الرلدددتوى 

 ( مــع دراســتىLatika .K , 2018) وقــد اتاقــت دراســةال ددةرى والت   ردد  ، 
(Paraskevas Petrou , Evangelia Demerouti, Wilmar B. 

Schaufeli , 2016 & )(Jessica van Wingerden, Arnold B. 
Bakker and Daantje Derks , 2017)  قدوس روا إلد ر  بةنفدد الورد ال

 ااب       ب ر د   ا  الق نليت لل  الت  ف نأ طق قد الور  د و    القرل   لر  رد .
 
ب د     نددع   بقددوم  إلد ر  بةنفدد ور ا هدد  ااو د  إشد ا  للفيددل الف  د  ندت القر لددد التد  

 ,Haibo Wang, Xiaohui Wang , Jinrong Li)  إق ى ال اات ل الرتقرقد
بتحليدددل ال وااددد  التددد  بقدددور للددد  الحدددة  ل ال دددي  د ندددت الفيدددل الف  ددد  ندددت  (2018

بوييددةال  دد  وردد ا ه  ، قيدد  بدد   اقدد اثالرددور يت الددت ت لدد  ه  اابددد ااب ددد  واددد  دد  
ن ددةر  نددت القدد نليت  دد  ثددةث  365إجددةاج ال ااتددد للدد  لي ددد قفرهدد   التواددل نددت

شددة  ل اددي  د شددرلع شددة  ل لت دد  أ الإل تةو  دد ل واللدد  اال والقةتددت ب إلدد  اب 
  دد م الفيددل الف  دد   إلدد ر  بةنفددد ور ا دده ااب دد    دد رى إلدد  تثدد ا ااف ب ددد للدد  نلددتوى 

ــةلتاب دددددد . والقة ددددد ل الإجتر ع دددددد والت ر دددددد ا  اتراج الت   رىددددد ــت دراســـ ــد اتاقـــ  وقـــ
(Haibo Wang, Xiaohui Wang , Jinrong Li, 2018 نددأ رااتددد )
(Latika .K , 2018 )الد وا الإافد ب  لإلد ر  بةنفدد الورد ال ااب د   للد    حديب

 ال ةرى والت   ر  . يت ا ر  الق رد الرض  د لل  الرلتوى
  
 Eloisa Federici , Corine Boon , Deanne) كمــا اتاقــت دراســة  

N. Den Hartog , 2019) ( ندأ رااتددHaibo Wang, Xiaohui Wang 
, Jinrong Li, 2018)  ل ر  بةنفد الور ال ااب    لل  لإ ااف ب  اثة وجور لل

بحلددددديت نلدددددتوى اتراج الت   رددددد  والقة ددددد ل الإجتر ع دددددد ، إلا ا هددددد  اضددددد  ع تثددددد ا 
الرلددد ا الدددور    ، وخلدددت ااف ب دددد اخدددةى شدددرلع  اددد ر   دددة  التة  دددد والتيدددوا  ددد  
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وبحقيدت جدور  الح د   الور ح دد  د  ، الور  ي    الت  ف  لل   الق ا   لت  تققيةلل  نل قد
 نلتلل الرلتوا ل الإراااد والت  يتاد .

والتدد   ( Makoto Matsuo , 2019) وبالإضــافة لمــا ســبق اتاقــت دراســة  
ل   د ب ندأ ندت نرةضد ل ال دحد الق ندد  د  ان دةر     266اجةاع لل  لي دد قفرهد   

قدوس اثدة  , (Sergio Peral , Madelyn Geldenhuys , 2016)رااتدد 
ا كمــا  الرلددترة إلدد ر  بةنفددد الوردد ال ااب دد   للدد   ادد ر  ال ا ع ددد التاب ددد  حددو الددتقل 

 ( Sergio Peral , Madelyn Geldenhuys, 2016) مـع دراسـةاتاقـت 
 .Paraskevas Petrou, Evangelia Demerouti, Wilmar B) ورااتدد

Schaufeli , 2016 ) تلب رااتدددو ددا ( Maria Tims, Arnold .B. 
Bakker & Daantje Derks , 2015)    قدوس اثدة إلد ر  بةنفدد الورد ال ااب د

 Bin Hu, Aaron) وقـد أضـافت دراسـة . اد ر  نلدتوى الإ ورد   الدور     للد 
McCune Stein , 2019)    ا قد ر ااف ب دد اخدةى لإلد ر  بةنفدد الورد ال ااب د

  به الور ح د .و   ج الرورلل  ن  اش ال إل  رواه      ا ر  اتتقةل د 
 
 Yasin Rofcanin , Arnold B. Bakker , Aykut)نل رااتدد و د  ا د  

Berber , Ismail Gölgeci , Mireia Las Heras , 2019)  للد   ضد د
إل ر  بةنفد الور ال ااب    نت ل   جوا   شرلع اتت ح   ال وا أ التاب دد للقد نليت 

ب او والإبت  ا ، والتوجه التاب   حو الإ  القرل  ولة  لوالتوتأ    الره م الور ح د  ،
الور    ، و   بوالع ال ااتد إل  اب هتف الفوا د  لهد  بديثية إافد ب  للد  ال  لل دد 
 دد  قددل الرحدداةل وبحقيددت الإ وردد   الددور    وبحلدديت اتراج ال ددةرى والت   ردد  ، 

  قد  ا دنل للد  (Maria Tims , Sharon K. Parker , 2019)اند  رااتدد 
ا ضدددل  ددد  بيعدددد نتةا يدددد ، ندددأ خلدددت ورددد ال  ندددت اجدددل بحقيدددت اراجبيدددواة  ردددوال 

، و دد  بواددلع ال ااتددد إلدد  اب إلدد ر  بةنفددد  لم ددةاربت  تدد  نددأ الريددوس الحل دد د 
الور ال ااب       ااوب له  تث ا إاف ب د او تلق د لل   نةج القرل ، واب هتا اتنة 

 .نةجبيت الن الثقد  ون ى تو ل لل  الريوس الحل  د 

https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/AMBPP.2019.14285abstract
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/AMBPP.2019.14285abstract
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/AMBPP.2019.14285abstract
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والتدد   (Evangelia Demerouti , et.al , 2020)د و دد  اشدد ال رااتدد  

روس  6ن دددةر  ندددت القددد نليت  قيددد و اللددد ن ل  ددد   139اجةادددع للددد  لي دددد قفرهددد  
     والررل ددد الرتحدد   إلدد  اب اواوب ددد شددرلع بلف ادد  والدد  ر اذ والر   دد  وهول دد ا واتددب

خلددت ننادد  نددت اللقددة  الحل دد د وبنادد  نددت  إلدد ر  بةنفددد الوردد ال ااب دد   بدد رى إلدد 
 & (Jane Sturges , 2012)ندأ رااتدت   وقد اتاقت ه ه الدراسةالإتتقةل د ، 

(Jui-Chang Cheng  , Yi O-Yang  , 2018)  قدوس روا إلد ر  بةنفدد
كمـا تدوا ب بديت الح د   الره  دد والح د   اتتدةاد للقد نليت ، الور ال ااب     د  بحقيدت ال

 ,Haibo Wang, Xiaohui Wang , Jinrong Li) اتاقــت مــع دراســتى
2018) & (Latika .K , 2018) الد وا الإافد ب  لإلد ر  بةنفدد الورد ال  قدوس

خلددت للدد  ، و  والت   ردد  الحل دد  ايت ادد ر  الق رددد الرضدد  د للدد  الرلددتو   دد ااب دد   
   الإبت  ااد .للقوى البحةاد بح نه  لل  اتتلةال ط   بهلرل ااف ب د  بيعد

 
 , Bin Hu , Aaron McCune Stein)وندت  اوادد اخدةى بقةضدع رااتدد   

Yanhua Mao , 2020)   ل  ح د بيثية نر ات ل إراا  الردواار البحدةاد للد  إلد ر
 53ي دد ناو دد ندت  بةنفد الور ال ااب   ، و   بوادلع ال ااتدد التد  اجةاد  للد  ل

ل ندل   لحدة  ل ال دي  د إلد  اب  139ندت  ناو دداخدةى ن  ة نواار  حةاد ، ولي د  
إلد ر  بةنفدد ندأ  لالد     نر ات ل إراا  الرواار البحدةاد الق اردد للد  اللد ية  بدةببط 

 .  الور ال ااب    
 Bin)ندأ رااتدد  Mieke Audenaert , et.al , 2020)) وقـد اتاقـت دراسـة 

Hu , Aaron McCune Stein , Yanhua Mao , 2020)   قدوس ضدةوا
ر ح للقددددد نليت  إلددددد ر  بةنفدددددد ورددددد ا ه   ااب ددددد   ول دددددت  ددددد  قددددد ور ال  ددددد م القددددد ا  اللددددد

  ددد ر  الر  رددد لوبراددديت   لر  رددد ل ال دددح د الق ندددد  ددد  بلف اددد  ، و ددد  إطددد ا رلددد  
 للق نليت    هتا الرف س .  ال ح د
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ــة بتوجهــات ومــن اســتعراض الإطــار الناــرى     وتحليــل الدراســات الســابقة المتعلق
ــاً المـــوارد الب  ا يمكـــن للباةـــث اســـتخلالشـــرية نحـــو إعـــادة برمجـــة الوظياـــة ذاتيـ

التد  ارادت الإلترد ر لليهد   د    د   هدتا   والرتويةال ال ةع دد  الر شةالنفرولد نت  
اة الدتاب  الرتوية ، ونت اهره  : التوجه التاب   حدو بدةاك  اللقدةال الإجةاا دد ، التيدو 

لرقلوند ب  اليدول  ، التوجده الدتاب  للره اال ال   دد  د  نفد س التل دج ، الإند ار ا
 حدددو الإثدددةاج الدددور    ، ال ا ع دددد التاب دددد  حدددو الدددتقل  الرلدددترة ، التوتدددأ  ددد  الرهددد م 
والقة ددد ل الور ح دددد ، التوجددده الدددتاب   حدددو الإبددد او والإبت ددد ا الدددور    ، والإتدددتف  د 

 للقرةج .للتوتاد القال د 
 
بين-3 الحجم    العلاقة  تخفيض  إعادة  توجو إستراتيجية  نحو  البشرية  الموارد  هات 

  : برمجة الوظائف ذاتياً 
للب ق      نف س البح     القلر د  ل اات للمرب  ل وا   إجةاج نلح     التوال انات 

القليلد الت     إل  ال اات ل  بيت اتتةاب ف د بلح       حال غية نب شة  ابيع ق  
الور ال  و   الحف  بةنفد  و   ااب     ل ر   رااتد،  بقةضع       (Cheng-

Fei Tsaia,Yu-Fang Yenb, 2018)    ولة ته الحف   بلح    لاتتةاب ف د 
، و   اش ال ال ااتد الت  اجةاع لل     الت   ر   والالتنام  والابت  ا  الور  ي    لةض 

وب    277 بةاي      بيت  نحتة د  بتةو  ر وا ل  شة د  بقرل     اب  ن ةر   إل   واب 
الحف  بلح    اتتةاب ف د  بيقيت  رل  الل     الحة  ل     بحقيت  إل   بلق  

إل    الواوس  لل   للرور يت  التاب د  الق اال  ب ر د   خةس  نت  الإبت  ا  نلتوا ل 
وجور   إل   غيةنب شة  ال ااتد  حال  بوالع  ت اا  و     ، ج      ون تف ل  ا   ا 

الور ا الحف  و ل ر  بةنفد  بيت بلح    ب لية  لة د  ابة   ، قي   ااب      ت اا ل 
  اا  للق اال الإبت  ااد للق نليت ونل ل به  لل  بحقيت الةض اب بح ين الإر  ال ااتد

الإلتنام الور    تو  ال ه     بحوال الرور يت إل  ااوس   ةاد غية نلروتد    و
الق  م  ره م   بحلت  قية     ثةاا د  إبلتي أ  بحقيت  ال ه      راج  اتوابت  ااد  ر  

 ال ل  للر  رد . 
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دراسة    Michelle Hammond, Christine Cross, Ciara)  وتتاق  
Farrell, Dawn Eubanks, 2019)    رااتد    نأ(Cheng-Fei Tsaia , 

Yu-Fang Yenb , 2018)   اتتةاب ف د بيقيت  بيت  الرحترلد  القة د  قوس 
ال اا ، قي  ه  ع  ااب     الور ال  الحف  و ل ر  بةنفد  اتت ح    تدبلح      إل  

  الرتبقيت   للرور يت  تيعد   ل لبد   او   دنث ل   ت اا  إل   ب ري  اب  ارات  التي  ال ةو 
 بيعد  ي الرور يت و   بوالع  ت اا ال ااتد إل  اب ، دالقر ل بلةاح  ق  الحة د  ي
إل     للإاه آ   تقةضوب   دالقر ل  بلةاح   ق   ن  ،   لإض  د  تلو ه  بيثة  الور  ي 

بلح    بوالع  ت اا ال ااتد إل  اب ه  ذ التق ر خ طئ  يب بيعد    الإبت  اى ،  ر  
 . الحف  ل لع نث ل د للإبت  ا التاب  

   رااتد   نأKatja Dlouhy, Anne Casper, 2020) )   دراسة   وتتاق   
(  Michelle Hammond, Christine Cross, Ciara Farrell, Dawn 

Eubanks , 2019)   ال بلح    اتتةاب ف د  بيثية  الإاه آقوس  لل     حف  
الرت للق نليت  ال  ل   والإجه ر  إل   الور  ي  ،   لإض  د  التلةاح  لرل  ل  بقيت  ق  

 Katja Dlouhy, Anne) )   دراسة  تتاقكما  ،    ال ا ع د الإبت  اادالتيثية لل   
Casper, 2020    رااتت نأ  (  Michelle Hammond, Christine 

Cross, Ciara Farrell, Dawn Eubanks , 2019)   (Cheng-
Fei Tsaia , Yu-Fang Yenb , 2018)  &   ر لة د غية نب شة  قوس وجو

ااب    ،   الور ال  الحف  والتوجد  حو إل ر  بةنفد  اتت تا   و  بيت بيقيت بلح   
لل    الحف   بلح    تثة  الرت وا   ال اات ل  إبةا   نت خةس  القة د  هتف  الب ق  

ال وابل و  ي آ  الإبت  ااد  الفهور  اعب ا ر   و ا ر   ااب     وب ر د ور ال  القرل   ج 
    .الإثةاج الور  

 
ال اات ل Katja Dlouhy, Anne Casper, 2020) )رااتد    وبقتقة   نت 

 ل ر  بةنفد  و اتتةاب ف د بلح   الحف     الت  ابيع  حال غية نب شة بيتالح نلد  
نت الرتويةال ،   قي  ب  ولع ال ااتد بحليل القة د بيت شباد  قية ،  الور ال ااب     
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ال بلح    اثة  لتحليل  ال ااتد  بقةضع  الرور يت   ق   لل   القر لد  وبلةاح  حف  
ال  جيت نت التلةاح ولل  الضوول الت   ر د واتنت الور   ،   لإض  د إل  رااتد  

ا لل   القر لد  بلةاح  إط ا  القرل     ل ج  اجه ره   اثة  ون ى  الق نليت  حد 
بوالع إليه  ال ااتد اب بلح   الحف   تيل  نت    ونت اه  ال ت اا الت    ،ال  ل   
لالقر لد   بتضرت  ااب د  الق  م  رر ات ل  ابت  ااد  الرتبق د  وجهور  اكقة  لرل   ج 
 الل  . 

 
 الاجوة البحثية والإضافة العلمية للباةث :

 ددد  إطددد ا اتدددتقةاح وبحليدددل ال ااتددد ل اللددد  قد  ددد  نفددد س البحددد  ، و ددد  ضدددوج   
ت قدد ر التدد  تدديت  وله  الب قدد   دد  رااتددته ، اراددت بح  دد  اهدد ا  البحدد  والفوا دد  وا

 ل فو  البحث د والإض  د القلر د للب ق  لل  ال حو الت ل  :ا
ال ااتددددد ل اللددددد  قد نفرولدددددد ندددددت الرتويدددددةال اتدددددتللج الب قددددد  ندددددت لقددددد   -1

بلح    نتويةال الت  ت ل به          اتتةاب ف د بلح   الحف  نثلوالر شةال  
 ت ل الإخيول  الر تف ل و  ج ل ال ال   م الإ ت ج  و لو ج  ق قف  القر لد وبقل

التدد  لدد  بت  ولهدد  ال ااتدد ل  الإضدد ة دات قدد ر  ، إلا اب ه دد ذ  قدد و رنددا الإرااال وات لدد م 
نددأ ب دد وس  ، اتددتةاب ف د بلحدد   الحفدد    دد    دد الت  تو  اقتر  لليه  الب ق    الل  قد و

بلحدد   قفدد  الإتددتثر ا  دد  :  هددتف ات قدد ر ااب دد   وبحددرلبيثيةه  لل  إل ر  بةنفددد الوردد ال 
لال ونلددتلنن ل الإ تدد ل ، بيقيددت   دد م الإ تدد ل  دد  الو ددع الرحدد ر ،  بيقيددت اتددتةاب ف د اف

التور دددف ندددت خدددةس التوتدددأ  ددد  و التبلددد ط الإ تددد ج  ، بيقيدددت   ددد م التور دددف التق  ددد ى ، 
 . بيجية القر لد نا ب 

شدددةال الإضددد ة د التددد  لددد    قددد ر والرتويدددةال والرتدددو   ت ددد وس الب قددد   قددد  ات   -2
 اات ل الل  قد ل        بوجه ل الرواار البحةاد  حو إلدد ر  بةنفددد الور  ددد ااب دد   بت  وله  ال

التوجدده الددتاب  : ، قي  اتتللج الب ق  نت ال ااتدد ل اللدد  قد  قدد  الرتويددةال نددت اهرهدد  
لره اال ال   د    نف س التل ج ، التوجدده  حو بةاك  اللقةال الإجةاا د ، التيواة التاب  ل

ثدددةاج الدددور    ، ال ا ع دددد التاب دددد  حدددو الدددتقل  الرلدددترة ، التوتدددأ  ددد  الرهددد م الدددتاب   حدددو الإ
والقة ددد ل الور ح دددد ، التوجددده الدددتاب   حدددو الإبددد او والإبت ددد ا الدددور    ، والإتدددتف  د للتوتادددد 
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التوجددده ل اخدددةى للق ددد   بحدددرل : ن شدددةا إضددد  د الب قددد   اقدددوموتدددو   القالددد د للقردددةج .
الدد ل  الددور     للددننةج ، الإجددةاجال الو  ا ددد لر ددأ ،   وج  الرلترةالتاب   حو التقل  الت  ول

و وو الرحاةل او الإضيةا  ل الت   ر د ، بق ا  نب راال ج     لإقدد اث التوييددة الت   ردد  
 . ، وابت  ا ات لي  ج     لتلح   روا  الت   أ

   الحفدد  التدد  ق ولددع الددةبط بدديت اتددتةاب ف د بلحدد  الل  قد الرح ور  ال اات لإب   -3
وبوجهدد ل الرددواار البحددةاد  حددو إلدد ر  بةنفددد الوردد ال ااب دد  لدد  بت دد وس القة ددد بدديت الرتويددةات 

تثددة بيقيددت اتددتةاب ف د بلحدد   الحفدد    دد  بقةضددع  ال ااتدد ل ردد  اب هددتف  حال نب شددة ، 
، وروب اب بتقدددةح لقة دددد    بةنفدددد الورددد ال ااب ددد   ال ةع دددد لإلددد ر الرتويدددةالللددد   قددد  

    البح  الح ل  .و ض  ته نق لفته  تيت  حال نت  نل ، وهو اتنة التى   التيثية
تددو  اقددوم الب قدد  بت دد وس اثددة الرتويددةال الةا لدد د وال ةع ددد لاتددتةاب ف د بلحدد    -4

بيقيددت   ردد  ا دده تدديت    ، الحف  لل  بوجه ل الرواار البحةاد  حددو إلدد ر  بةنفددد الور  ددد ااب دد 
نت ولد     ي ل ل ادد  ع د نتب   ددد  اال بدديثية نلتلددل لل  شة  ل   ال ااتد  حال نق اب 

    نف س البح  .، وهو ن  ل   ت  ب  وله    ال اات ل الل  قد  الإ ت  ر القون لل  
 : ومؤشرات القياس متغيرات الدراسةو  البحث فروضاً : سخام

م الب ق  ، تو  اقو الإتتيةع د و   إط ا  ت اا ال اات ل الل  قد      ضوج  ت اا ال ااتد
 : لل  ال حو الت ل   ةوح البح     غد 
: بوج   ةوآ نق واد اال رلالد إق  ا د بدديت تااج  عدد ل نفترددأ البحدد  قددوس   الأولالارض  

     الحة  ل نوضأ ال ااتد .تتةاب ف د بلح   الحف  بيقيت اا ق ر  
البحدد  قددوس  بوج   ةوآ نق واد اال رلالد إق  ا د بيت تااج  ع ل نفترددأ:   الثانىالارض  

 .     الحة  ل نوضأ ال ااتد  حو إل ر  بةنفد الور ال ااب    بوجه ل الرواار البحةاد 
ــثالثاالاــرض  تددتةاب ف د بلحدد   الحفدد  نق ددوى او رلالددد إق دد ا د لتيقيددت ا :  وجدد  اثددة ل

 .ال ااتد   الحة  ل نوضأ   ر  بةنفد الور ال ااب    بوجه ل الرواار البحةاد  حو إللل  
 الاروض الارعية التالية : للبحث الثالثثق من الارض وينب

للدد   تلحدد   قفدد  القر لدددل وجدد  اثددة نق ددوى او رلالددد إق دد ا د   :  (1ال ةح ال ةل  ا   )
 ااتد .   الحة  ل نوضأ ال  بوجه ل الرواار البحةاد  حو إل ر  بةنفد الور ال ااب    
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لتقلدددد ج ل اددددل ال  دددد م ق دددد ا د  وجدددد  اثددددة نق ددددوى او رلالددددد إ : (2ال ددددةح ال ةلدددد  ا دددد  )
   الحة  ل نوضددأ  لل  بوجه ل الرواار البحةاد  حو إل ر  بةنفد الور ال ااب      الإ ت ج 
 ال ااتد .

  ددد م التور ددددف لتيقيدددت  وجددد  اثدددة نق دددوى او رلالدددد إق ددد ا د  : (3ال دددةح ال ةلددد  ا ددد  )
 دد  الحددة  ل نوضددأ     لل  بوجه ل الرواار البحةاد  حو إلدد ر  بةنفددد الوردد ال ااب دد   الر  ع

 ال ااتد .
للتوتددأ  دد  لرل دد ل الدد نا  وجدد  اثددة نق ددوى او رلالددد إق دد ا د  : (4ال ددةح ال ةلدد  ا دد  )

 دد  الحددة  ل نوضددأ  لل  بوجه ل الرواار البحةاد  حو إل ر  بةنفددد الوردد ال ااب دد     الإرااى 
 ال ااتد .

 ردد  ن شةال    ته  لةح نتويةال ال ااتد و  ارات ،  ةوح البح ا  غد ضوج  و        
 لل  ال حو الت ل  :( 7هو نوضح   لف وس ا   )

 ( 7جدول رقم )
 متغيرات الدراسة ومؤشرات قياسها 

 
 م

 
 الدراسةمتغيرات 

 
 المتغير المستقل الرئيسى

 (  إستراتيجية تخفيض الحجم ) 

 
 لرئيسى المتغير التابع ا

 ( توجهات إعادة برمجة الوظائف ذاتياً  )
 الارعى الأول : تخفيض ةجم العمالة المتغير (1)

 :  ويقاس من خلال
ــة الإنتاجيــــة ــم العمالــ ــم   تخفــــيض ةجــ ا تخفــــيض ةجــ

ــة ــة المكتبيـ ــة ا  العمالـ ــة المهنيـ ــم العمالـ ــيض ةجـ ا تخفـ
بنــــاء علــــى والإســــتغناء عــــن العمالــــة منخاضــــة الأداء 

 داء الرسمية .تقارير تقييم الأ 

 مية كيكل القدرات الوظيفية االمتغير الارعى الأول : التوجه ال اتى نحو تن
 :  ويقاس من خلال

التوجه ال اتى نحو تحديث المعـارف الوظيفيـة ا التطـوير الـ اتى للمهـارات الانيـة 
ا التوجه ال اتى نحو التعلم التكنولوجى المسـتمر ا والتوجـه   فى مجال التخصص

 و تراكم الخبرات الإجرائية .ال اتى نح

 ا قليص كيكل الناام الإنتاجىالمتغير الارعى الثانى : ت (2)
 : ويقاس من خلال

ــا  ــتلزمات الإنتـ ــى الآلت ومسـ ــتثمار فـ ــم الإسـ ــيض ةجـ  ا تخفـ
تطبيــق اســتراتيجية  تطبيــق ناــام الإنتــا  فــى الوقــت المحــدد ا 

 خطـــوطالمنتجــات أو إلغــاء بعــض  ةــ فالتبســيا الإنتــاجى ا 
 .الإنتا  

 ا كيكل العلاقات الوظيفية المتغير الارعى الثانى : التوجه ال اتى نحو تطوير
 :  ويقاس من خلال

كيكل العلاقات الوظيفية مع الرؤساء ا كيكل العلاقات الوظيفيـة مـع الـزملاء ا  
 كيكل العلاقات الوظيفية مع المرؤوسين ا الإستجابة للتغ ية العكسية للعملاء .
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  غير الارعى الثالث : تطبيق ناام التوظي  المؤقتالمت (3)
 : لالويقاس من خا 

ــام  ــع فـــى ناـ ــام التوظيـــ  التعاقـــدى ا التوسـ تطبيـــق ناـ
ا التوظيـــ  مـــن خـــلال مكاتـــب التشـــغيل  تــأجير العمالـــة

ــاطن  التشــغيلالمؤقــت ا و تطبيــق ناــام  ــائم مــن الب والق
 على عدم إظهار عمليات التوظي  الرسمية .

ا  الثالث : التوجه ال اتى نحو مواجهة المعوقات الوظيفية المتغير الارعى
 :  اس من خلالويق

ا للزملاء  الدعم الوظياى  وانسيابية العمل  ضمانتيسير الإجراءات الوظيفية ا 
الإجــراءات الوقائيــة لمنــع وقــوع المشــكلات أو الإضــطرابات التنايميــة  ا الإمــداد 

 . الطوعىالمعلوماتى 

ى الرابع : التوسع فى عمليات الدمج  المتغير الارع (4)
 :  ويقاس من خلالالإدارى ا 

ــج الإدارات  ــة ا دمــ ــة بالمنامــ ــتويات الإداريــ ــج المســ دمــ
والأقسام ا التوسـع فـى عمليـات دمـج الوظـائف ا ودمـج 

 المهام الوظيفية وتبسيا الإجراءات .

  ن خلالويقاس ما المتغير الارعى الرابع : التوجه ال اتى نحو الإثراء الوظياى 
: 

شــاركة فــى إعــداد الخطــا تقــديم مبــادرات جديــدة لإةــدار التغييــر التنايمــى ا الم
ــدة لتخفــيض دورة التصــنيع ا  ــة ا ابتكــار أســاليب جدي ــادة الإنتاجي ــة لزي الإبتكاري

 أداء مهام ابتكارية إضافية إلى جانب المهام الأصلية .

 المصدر : من إعداد الباةث .
  اً : منهجية البحث :دسسا

 الت ل د :ن هف د ال ااتد نت خةس الق  اة وات ق ر  تو  التقةح الب ق 
 تحديد نوع ومصادر البيانات : -1
 لل  ال حو الت ل  :  وو ون  را الق    ل التي إلتر  لليه  الب ق   ارات بح   

الق   دددد ل  للددد  ن ددد را ل  ددد   لفردددأالب قددد   إلترددد  : ةالبيانـــات الثانويـــ -أ
( لابفدددد ف 2020الدددد ليل الإق ددد ا  )ابةاددددل اهرهدددد  :  ندددت  ااتددددد ،الة نددددد للالث  وادددد 

لت  يددد و   ددد  الرقلونددد ل والتحدددوس الة رددد   راال والدددواارال الر دددةاد وال ددد را ال ددد
التقةاددة اللدد وى لابف هدد ل القدد ا  الإق دد ا د و ، بددو اا  التفدد ا  وال دد  لد  دد  ن ددة 

  التف ا  وال   لد ، لت و اا ااض    ( وال  را  2020لفرهوااد ن ة القةب د ) و يو  
ال اتراج  دددد  ن ددددة لددددت ن شددددة  قدددد مال بقدددد ااة نة ددددن نقلوندددد ل  يدددد و اتلردددد س و

الق  ضددد ل دد  ل ل الوددنس وال لدد ا وال  ر وادد ل والتقدد  ت  للحددة  ل الت  قددد للحددة  ل
الإق دد ا  ل ال دد را  لددت نة ددن    لإضدد  د إلدد ، 2019ال دد را   دد  رالددرقة لدد م 

 . 2020ل م نت ةا ة خةس شهةى     ة و ق نقلون ل  ي و اتلر س الق م
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ــة :  -   د والإتتق دددد ج لفرددددأ ددددللدددد  الرةقإلتردددد  الب قدددد   البيانــــات الأوليــ
الروجده لر ددةرال  الإتتق د ج ب   د ل بد  جردأو د   ، الق   د ل اتول دد الة ندد لل ااتدد 

تدددد اس والقةادددد  الإل تةو دددد  ، قيدددد  بدددد  الرقدددد بةل الحل دددد د   يتددددلوب  لي ددددد البحدددد 
 قدددوس، و  بيقيددت اتددتةاب ف د بلحدد   الحفدد اااهدد  قددوس ا قددد ر ت لددت البحدد ن ددةرال 

ندأ التقدة  للد  تاااهدد  ،  بوجهد ل الردواار البحدةاد  حدو إلد ر  بةنفددد الورد ال ااب د   
لل  بوجه ل الردواار البحدةاد  حدو إلد ر    اتتةاب ف د بلح   الحف ا ق ر  بيثية    قوس

 اتد .بةنفد الور ال ااب       الحة  ل نوضأ ال ا 

 :تحديد مجتمع وعينة البحث -2
البح   ي نفترأ  القل    الض   ترثل  الإراا   والتلوات ون  ةى  ،   ج  الإ ت ل  إرااال 
البحةاد والرواار  بثةث   والتروال  الق  ضد  للحة  ل  الت  قد  والق نليت   لحة  ل   ،

وه   ي و القةب د  ن ة  جرهوااد  ا  ع د     وال  ا  لد   ي ل ل   ل ا  الونس 
الرق   د  ة ي  والر ال   ل ل  و ي و   ، ال  ر واد  ال   ل ل  و ي و  ب  ،  و     ،

و   بلأ ل ر الض ج  شة  ل نت  ل  ي و ،  4شة د بوا أ  12بيقيت ال ااتد لل  
ن ةر  ، والتر  الب ق    ل لبد لهتف ال عد    43  لحة  ل نوضأ ال ااتد    الإراا  القل  

الإ ن  ةى  ان    ، الح نل  الح ة  اتلوا  ن ةر  والتر     48رااال  قلأ ل ره   لل  
د لل  اتلوا الح ة الح نل ااض   ، ان    ل لبد للق نليت الب ق    ل لبد لهتف ال ع

هتف     حيبو   التر  الب ق     ،   ن ةر   27340  لحة  ل نوضأ ال ااتد  قلأ ل ره   
قف   ج اوس بح       لل     لإلتر ر  ب  بح    قفره طبق د    اقتر ل دال عد لل  لي د  

اقأ بيت     القي دقف  ، قي  بقيت اب  %5وق ور خيي    %95القي د ل   نق نل ثقد  
اختن ةر   381و    377ا ر    ب   البح   لرفترأ  القي د  برثيل  ولالتب اال  لي د   ، 
 ن ةر  .  381 قفره 

الق نليت   لحة  ل نوضأ بو اأ ن ةرال  للب ق   ارات  و   ضوج ن  تقت     لي د 
   :   دلل  ال حو الت ل (8) الف وس ا     ر  هو نوضح نت ال ااتد 
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 (8) جدول رقم
 لشركات موضع الدراسة عينة العاملين بااردات توزيع م

 بيان                                  
 

 الشركات          

عدد  
 ماردات
 العاملين 

 
 

النسبة 
 المئوية  

 
توزيع عينة 
العاملين على  

 الشركات 
 41 % 10,79 2949   ج .شركة الدلتا للغزل والنسي (1)
 37 % 9,77 2670 شركة النصر للغزل والنسيج . (2)
 31 % 8,23 2249 .  شركة الدقهلية للغزل والنسيج (3)
 26 % 6,74 1842 شركة مصر للحرير الصناعى والبوليستر .(4)
 9 % 2,42 661 شركة مصر لصناعة الكيماويات .  (5)
 24 % 6,35 1736 (.شركة الصناعات الكيماوية المصرية )كيما(6)
 36 % 9,55 2612 شركة الدلتا للصناعات الكيماوية .(7)
 12 % 3,10 848 الشركة العامة لصناعة الورق )راكتا( . (8)
 21 % 5,59 1531 الشركة المصرية للإنشاءات المعدنية .(9)
 105 % 27,44 7502 (شركة الحديد والصلب المصرية . 10)
 24 % 6,19 1692 شركة النصر للتعدين . (11)
 15 % 3,83 1048 الشركة المصرية للسبائك الحديدية(12)

 381 % 100 27340 الإجمالى

 .المصدر : من إعداد الباةث 
  

ولي ددددد البحدددد  اراددددت بح  دددد  لدددد ر و لددددبد الإتددددتف   ل  نفترددددأ إطدددد ا بح  دددد و دددد    
( للدد  ال حددو 9ال ددح حد ل عدد ل نفترددأ البحدد   ردد  هددو نوضددح نددت الفدد وس ا دد  )

 :الت ل  
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 (9)جدول رقم 
 البحث معلائات مجتعدد ونسبة الإستجابات الصحيحة 

 بيان          
 

 فئات مجتمع البحث

 العدد الموزع 
 للإستقصاء 

عدد  
الإستجابات 
 الصحيحة 

 
نسبة الإستجابات 

 الصحيحة 
 % 67,44 29 43 .  أعضاء الإدارة العلياالائة الأولى : 

 .الإدارات  ى مدير الائة الثانية : 
لإنتا  ا التسويق ا التمويل ا الموارد البشرية  )ا

) 

48 33 68,75 % 

 % 78,22 298 381 : العاملين .  الثالثةالائة 

 المصدر : من إعداد الباةث .
 طرق وأساليب جمع البيانات :-3
نددت  عدد ل لفرددأ الق   دد ل اتول ددد    ارددد اتتق دد ج بدد  ب ددر ره  إلدد ار   دد م الب قدد   

 تب ااخ و   ب ، راا  القل   ، ن  ةى الإرااال ، والق نليت ( نفترأ البح  )الض ج الإ
بفةبدد الاتتق د ج للد  لي دد ن لدة    ر  بد ،  لل  لي د ال ااتد   قل بقر ره   ق اردال

إجةاج ، و   ضوج الاختب ا والتفةا  ب   البح   نفترأ    ع لنت ن ةر   42قفره  
بقد  ةل جوهةادد  إضد  د وقدت   ،  ر  بد  إجدةاج    الق ارد بق  ةل شال د نح ور 

يددددةال وا قدددد ر اخددددةى للق ارددددد لت ددددبح اكثددددة شددددرولا   قددد  العبدددد اال ، نددددأ إضدددد  د نتو
 وبوي د لروضوو البح  .

 
 أساليب التحليل الإةصائي : -4
نق وادددد  لتح  ددد  Kruskal- Wallis ةوتدددا س والدددي اختبددد ا  تدددتل م الب قددد إ   

، ر بيقيدت اتدتةاب ف د بلحد   الحفد  ق ا   ع ل نفترأ البح  قوس  ال ةوآ بيت تااج
البحددددةاد  حددددو إلدددد ر  بةنفددددد الوردددد ال ااب دددد   ، واقتقددددة هددددتا بوجهدددد ل الرددددواار قددددوس و 

الإختبدد ا اقدد  اتتدد لي  الإق دد ا د الةنقلر ددد التدد  بلددتل م لتح  دد  نق واددد ال ددةوآ 
 التردد  الب قدد  للدد  بحليددل الإ حدد اا الرتقدد ر،  ردد   بدديت اكثددة نددت لي تدديت نلددتقلتيت
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واار البحدةاد  حدو إلد ر  بوجه ل الرد  لل اتتةاب ف د بلح   الحف     ا ق رلتح    اثة  
بحليددل الإ حددد اا الرتددد ال بةنفددد الورددد ال ااب دد   ، وب لإضددد  د لدددتلب إتددتل م الب قددد  

Stepwise    بوجه ل الرواار لل  بيثيةا   اتتةاب ف د بلح   الحف   ا ق رلتح    اكثة
، و دد  إلتردد    دد  الحددة  ل نوضددأ ال ااتددد وردد ال ااب دد   البحددةاد  حددو إلدد ر  بةنفددد ال

ل ددددد  اتدددددتل ام (  SPSSللددددد  الحنندددددد الإق ددددد ا د للقلدددددوم الإجتر ع دددددد )  الب قددددد 
  ةوح البح  .واختب ا احد  الري ا  د  الق    ل بحليلو  اتت لي  الإق  ا د

 
 ةدود البحث : اً :سابع

 حو الت ل  : ب  إجةاج البح     إط ا نفرولد نت الح ور لل  ال 
 دددة القةب دددد ،  قددد   ددد م   دددةا  لت دددوو القي لددد ل ال ددد  ع د  ددد  جرهواادددد ن  -1

الب ق   إجةاج ال ااتد لل  ثةث  ي ل ل اد  ع د  قدط وهد   يد و اد  لد الودنس 
وال ل ا والرة ي ، و ي و ال   ل ل ال  ر واد ، و ي و ال   ل ل الرق   د ، و د  

الإ ت ل  ل نوضأ ال ااتد نتب   د نت قي    رد  م الب ق   رةال   اب ب وب القي ل 
 لل  الإ ت  ر القون  .  التيثية و  ال والإ ةارال و و  رد ال  را 

الحددددة  ل الق نلددددد  دددد  القي لدددد ل ال دددد  ع د نوضددددأ  لدددد ر إجردددد ل   قلددددأ  -2
،  شددة د  دد   يدد و ادد  لد الوددنس وال لدد ا والرة ددي 32شددة د ، بوا ددأ  64ال ااتددد 

شدددة د  ددد   يددد و ال ددد  ل ل  15 ل ل ال  ر وادددد ، وشدددة د  ددد   يددد و ال ددد  17و
شدة د  قدط اى ب لدبد  12  م الب ق  بتيقيدت ال ااتدد الري ا  دد للد        الرق   د ، و 

18,75% . 
الر شدةال التد  بقادي بيدوا اراج  قد  بحليدل    الب ق  ل د   اقت ةتو    -3

إلدددد   30/6/2017ال تددددة  النن  ددددد نددددت  للدددد  د نوضددددأ ال ااتددددد القي لدددد ل ال دددد  ع
ال حددد ل الفدددد اى  للق   ددد ل التددد  بقاددددي بيدددوا إ دددةارال، انددد    ل لدددبد  30/6/2019

ال دددد  ع د  حددددو بيقيددددت اتددددتةاب ف د  وال دددد راال وادددد    الددددةبح وبوجدددده القي لدددد ل
ندددت  بلحددد   قفددد  القر لدددد  لدددو   ة دددن الب قددد  للددد  بحليدددل تللدددلد  ن  دددد  لل تدددة 
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ن  تدددبد لتحقيدددت  وادددةى الب قددد  اب هدددتف ال تدددة ،  2018/2019إلددد   2014/2015
 اه ا  البح  .

   : اً : الدراسة الميدانيةثامن
و ق   للإجدةاجال  ةوح والتوال ل ت اا ال ااتد الري ا  د الاحد      ختب ا    م الب ق 

لتح  ددد   Kruskal- Wallisإختبددد ا  ةوتدددا س والدددي  اتدددتل م الب قددد -1 :الت ل دددد
تدتةاب ف د بلحدد   ت ابيقيدا قد ر بديت تااج  عد ل نفتردأ البحد  قدوس  نق وادد ال دةوآ 

بوجد   :الأول للبحـث ا والـ ى يـنص علـى   صـحة الاـرضمدى    لختباروذلك    الحف 
 ل نفترددأ البحدد  قددوس ا قدد ر بيقيددت  ددةوآ نق واددد اال رلالددد إق دد ا د بدديت تااج  عدد

وة رد   لدد   وضدا الفدد وس  . د  الحددة  ل نوضدأ ال ااتدددتدتةاب ف د بلحد   الحفدد  ا
    ةوتا س والي    هتا الحيب : (  ت اا اختب ا  10ا   )
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 ( 10)جدول رقم 
أبعاد تطبيق استراتيجية   الاروق والختلافات بين آراء فئات مجتمع البحث ةول

 اختبار كروسكال والس وفقاً لنتائجفى الشركات موضع الدراسة  تخفيض الحجم

 فئات مجتمع البحث
   الحجم أبعاد تخفيض

  2كا متوسا ترتيب العينة 
المحسوبة  

ن كروسكال  م
 والس

 
مستوى 
 الدللة 

 
 نوع

 تلاف الخ 
أعضاء  

 الإدارة العليا
 ومدير 

 ون العامل الإدارات 

 معنوى  ير  0,147 3,264 2,693 2,614 2,533 . تخفيض ةجم العمالة الإنتاجيةالتوجه نحو -
 نوى  ير مع 0,124 3,180 2,459 2,567 2,681 تخفيض ةجم العمالة المكتبية .التوجه نحو -
  ير معنوى  0,124 3,180 2,459 2,567 2,681 ية.تخفيض ةجم العمالة المهنالتوجه نحو -
ــارير - ــى تقـ ــاء علـ ــة الأداء بنـ ــة منخاضـ ــن العمالـ ــتغناء عـ الإسـ

 . الرسمية  الأداء
  ير معنوى  0,124 3,180 2,459 2,567 2,681

 معنوي  0,036 6,147 3,884 2,912 2,435 تخفيض ةجم الإستثمار فى الآلت ومستلزمات الإنتا  .-
 معنوي  0,047 7,214 3,807 2,657 2,768 لإنتا  فى الوقت المحدد .تطبيق ناام ا-
  ير معنوى  0,139 4,016 2,718 2,753 2,803 تطبيق استراتيجية التبسيا الإنتاجى .-
  ير معنوى  0,145 4,611 2,569 2,587 2,611 ة ف بعض المنتجات أو خطوط الإنتا  .-
 معنوي  0,049 6,428 3,612 2,533 2,187 التوسع فى ناام تأجير العمالة .-
  ير معنوى  0,163 4,582 2,731 2,617 2,543 تطبيق ناام التوظي  التعاقدى .-
  ير معنوى  0,158 4,607 2,758 2,645 2,587 التوظي  من خلال مكاتب التشغيل المؤقت .-
 معنوي  0,068 7,136 3,627 2,538 2,416 تطبيق ناام التشغيل من الباطن . -
  ير معنوى  0,152 4,274 2,658 2,586 2,511 ج المستويات الإدارية بالشركة.دم-
  ير معنوى  0,146 3,978 2,721 2,543 2,429 دمج الإدارات والأقسام داخل الشركة .-
  ير معنوى  0,141 3,427 2,532 2,511 2,547 دمج الوظائف داخل الشركة .-
 معنوى  0,059 6,473 3,841 2,611 2,504 دمج المهام الوظيفية وتبسيا الإجراءات.-

 . المصدر : من إعداد الباةث
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 ( يستخلص الباةث ما يلى :10ومن الجدول رقم )

تااج  بحية  ت اا اختب ا  ةوتا س والي إل  ا ه لا بوجد   دةوآ نق وادد بديت -1
، قيد     دع ال دةوآ   ل لدبد  لدد ا قد ر بلحد   قفد  القر قدوس ع ل نفترأ البح   

 .0.05ل   نلتوى نق واد والب   ق ر هتا الرتوية  ةوآ غية جوهةادلفر أ ا
نتوية بقل ج ل ال ال   م الإ ت ج  تااج  ع ل نفترأ البح  قوس    بت  ول -2

ااج الضدددد ج الإراا  القل دددد  وندددد  ةى الإرااال والقدددد نليت ت، قيدددد     ددددع ال ددددةوآ بدددديت 
لدتلنن ل الإ تد ل ، و ويةى بلح   قف  الإتدتثر ا  د  افلال وننق واد   ل لبد لرت

بيقيدددت   ددد م الإ تددد ل  ددد  الو دددع الرحددد ر ، انددد    ل لدددبد لرتويدددةى بيقيدددت اتدددتةاب ف د 
التبلدد ط الإ تدد ج  و قددت   قدد  الر تفدد ل او خيددول الإ تدد ل     ددع ال ددةوآ غيددة 

 نق واد . 
 قدد  ت نددت ا قدد ر  بوجدد   ددةوآ نق واددد بدديت تااج  عدد ل نفترددأ البحدد  قددوس -3

ر  ددع ، قيدد     ددع ه دد ذ  ددةوآ جوهةاددد بدديت تااج الضدد ج بيقيددت   دد م التور ددف ال
الإراا  القل   ون  ةى الإرااال والق نليت قوس التوتأ       م بيجية القر لد وبيقيدت 

و دد     ددع ال ددةوآ غيددة نق واددد بدديت تااج  عدد ل البحدد     دد م التحددويل نددت البدد طت .
بدددد  التحددددويل لتور ددددف التق  دددد ى و التور ددددف نددددت خددددةس نا قددددوس نتويددددةى بيقيددددت ا

 الر  ع . 
جر أ ا قد ر تااج  ع ل نفترأ البح  قوس إب ه  ذ  ةوآ غية نق واد بيت  -4

بددد نا الرهددد م الور ح دددد البقددد  اللددد      تدددتث  ج التوتدددأ  ددد  لرل ددد ل الددد نا الإرااى 
تا البقددد  ، قيددد     دددع ال دددةوآ بددديت تااج  عددد ل البحددد  قدددوس هددد وببلددد ط الإجدددةاجال

 جوهةاد .
اختبددددد ا  ةوتدددددا س والدددددي  حددددديب ال دددددةوآ ل  تددددد اا وب  دددددة  شدددددرول د لتحليددددد -5

والاختة ددد ل بددديت تااج  عددد ل نفتردددأ البحددد  قدددوس ا قددد ر بيقيدددت اتدددتةاب ف د بلحددد   
التللج الب ق  ا ه  وج  اب  آ  قية بديت تااج الحف     الحة  ل نوضأ ال ااتد   

قف  القر لد و التوتأ    لرل  ل الد نا  ع ل نفترأ البح  قوس نتويةى بلح   
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بيقيدددددت   ددددد م    ل لدددددبد لرتويدددددةى بقلددددد ج ل ادددددل ال  ددددد م الإ تددددد ج  والإرااى ، انددددد  
 التور ف الر  ع     ع راجد الإب  آ بيت تااج  ع ل نفترأ البح  نتوتيد .

 قدط ندت  %31,25قدوس بوج   دةوآ نق وادد بديت تااج  عد ل نفتردأ البحد   -6
، وهدتف ات قد ر  تدد  الحدة  ل نوضدأ ال اا د ف د بلحد   الحفد ا ق ر بيقيت اتتةاب 

بيقيدددت   ددد م  ، بلحددد   قفددد  الإتدددتثر ا  ددد  افلال ونلدددتلنن ل الإ تددد ل شدددرلع :
بيقيدت   دد م التحددويل ،  التوتدأ  دد    دد م بديجية القر لددد،  الإ تد ل  دد  الو دع الرحدد ر

اشد ال  تد اا اختبد ا و د  ، رنا الرهد م الور ح دد وببلد ط الإجدةاجال   ، و  نت الب طت
 ق واددد بدديت تااج  عدد ل نفترددأ البحدد الر غيددة  ددةوآ ه دد ذ   بكةوتددا س والددي إلدد  ا

 .ا ق ر بيقيت اتتةاب ف د بلح   الحف  نت   %68,75 قوس
 

 صــحة الاــرض الأولعــدم القــول ببثبـات  اةــثيمكــن للب التحليــل السـابق وفـى ضــوء
  : وال ى ينص على ا للبحث بشكل جزئى

نفترددأ البحدد  قددوس ا قدد ر   لق واددد اال رلالددد إق دد ا د بدديت تااج  عددبوجدد   ددةوآ ن
  .    الحة  ل نوضأ ال ااتدتتةاب ف د بلح   الحف  بيقيت ا

لتح  ددد    Kruskal- Wallis إتدددتل ام إختبددد ا  ةوتدددا س والدددي   ددد م الب قددد -2
ر   حو إل بوجه ل الرواار البحةاد بيت تااج  ع ل نفترأ البح  قوس   نق واد ال ةوآ 

ا والــ ى  للبحــث الثــانىر مــدى صــحة الاــرض وذلــك لختبــا ، بةنفددد الوردد ال ااب دد   
بوجد   دةوآ نق وادد اال رلالدد إق د ا د بديت تااج  عد ل نفتردأ البحد   :  ينص على

 د  الحدة  ل نوضدأ   حدو إلد ر  بةنفدد الورد ال ااب د   قوس بوجه ل الرواار البحةاد 
(  تد اا اختبد ا  ةوتدا س والدي  د  هدتا 11وة ر   ل   وضا الف وس ا   ).   ال ااتد

    الحيب : 
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 (11جدول رقم ) 
توجهات الموارد البشرية   الاروق والختلافات بين آراء فئات مجتمع البحث ةول

      اختبار كروسكال والس وفقاً لنتائج نحو إعادة برمجة الوظائف ذاتياً 

 فئات مجتمع البحث
 توجهات إعادة      

 اتياً برمجة الوظائف ذ 

  2كا متوسا ترتيب العينة 
سوبة  المح

من 
كروسكال  

 والس

 
مستوى 
 الدللة 

 
 نوع

 الختلاف  
أعضاء الإدارة 

 العليا 
مديرو 
 العاملون  الإدارات 

 معنوى  0,059 5,496 3,662 2,907 2,516 التوجه ال اتى نحو تحديث المعارف الوظيفية.
 معنوى  0,041 4,778 3,608 2,651 2,522 .التطوير ال اتى للمهارات الانية 

 معنوى  0,058 4,621 3,873 2,712 2,514 ه ال اتى نحو التعلم التكنولوجى المستمر التوج
 معنوى  ير  0,139 3,217 2,725 2,688 2,609 .  التوجه ال اتى نحو تراكم الخبرات الإجرائية

 معنوي  ير  0,142 3,498 2,811 2,799 2,752 كيكل العلاقات الوظيفية مع الرؤساء . 
 معنوي  0,079 5,657 3,854 2,781 2,559 يفية مع الزملاء .كيكل العلاقات الوظ

 معنوى  0,074 6,335 3,792 2,784 2,511 كيكل العلاقات الوظيفية مع المرؤوسين . 
  ير معنوى  0,168 3,472 2,912 2,893 2,852 الإستجابة للتغ ية العكسية للعملاء . 

 معنوي  0,071 6,239 3,861 2,958 2,571 داخل المنامة . الوظيفية تيسير الإجراءات 
 معنوى  0,069 5,967 3,681 2,794 2,566 الوظياى  للزملاء ضمان انسيابية العمل والدعم 

الإجراءات الوقائية لمنع وقوع المشكلات أو الإضطرابات 
 التنايمية . 

 معنوى  0,072 6,658 3,741 2,873 2,572

 معنوي  ير  0,159 3,249 2,715 2,627 2,508 علوماتى الطوعى . الإمداد الم
 معنوى  0,066 6,025 3,786 2,941 2,504 تقديم مبادرات جديدة لإةدار التغيير التنايمى

 معنوى  0,081 6,547 3,842 2,807 2,594 .المشاركة فى إعداد الخطا الإبتكارية 
 معنوى  0,079 6,884 3,816 2,913 2,578 ابتكار أساليب جديدة لتخفيض دورة التصنيع

 معنوى  0,078 7,025 3,802 2,814 2,583 أداء مهام ابتكارية إضافية إلى جانب المهام الأصلية .

 المصدر : من إعداد الباةث . 
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  ( يستخلص الباةث ما يلى :11ومن الجدول رقم )

د التاب دد التوجهدد ل بوجدد   ددةوآ نق واددد بدديت تااج  عدد ل نفترددأ البحدد  قددوس -1
 لتوجدده الددتاب   حددو   تددتث  ج البقدد  اللدد     الور ح دددت ر ددد ل اددل القدد اال ب الرتقلقددد

هدتا   ع ل نفترأ البح  قدوسال ةوآ بيت تااج     ع  بةاك  اللقةال الإجةاا د ، قي 
 .0.05ل   نلتوى نق واد والب البق  غية نق واد 

تاب ددددد التوجهدددد ل ال عدددد ل نفترددددأ البحدددد  قددددوس  لا  وجدددد   رددددط ث بددددع فااج -2
بددديت تااج  نق وادددد ، قيددد     دددع ال دددةوآ   ددد ل الور ح ددددتيدددواة ل ادددل القةالرتقلقدددد ب

ل ادددل القة ددد ل الضددد ج الإراا  القل ددد  ونددد  ةى الإرااال والقددد نليت   ل لدددبد لرتويدددةى 
ل اددل القة دد ل الور ح ددد  ، اندد    ل لددبد لرتويددةى  الرةؤوتدديت والور ح ددد نددأ الددننةج 

 ال ةوآ غية نق واد .    ع  للتوتاد القال د للقرةج نأ الةؤت ج و الإتتف  د 
 ةوآ نق واد بيت تااج  عد ل  وجور    بحية  ت اا اختب ا  ةوتا س والي إل  -3

  تددتث  ج   رواجهدد الرقو دد ل الور ح دد الرتقلقددالتاب ددد  التوجهد ل نفتردأ البحد  قددوس
تااج الضدد ج    ددع ال ددةوآ بدديت  ، قيدد    لإندد ار الرقلوندد ب  اليددول البقدد  اللدد   

 لهتا البق  . نق واد   ل لبدغية ى الإرااال والق نليت الإراا  القل   ون  ة 
 جر ددأ   ددةوآ نق واددد قددوس  إلدد  وجددورإب تااج  عدد ل نفترددأ البحدد  بحددية  -4

، قيد   د ب ه د ذ اختة د ل جوهةىدد بديت    لإثةاج الور     التاب د الرتقلقدالتوجه ل  
بدددد راال ج  دددد   بقدددد ا  ن قددددوس الإرااال والقدددد نليت تااج الضدددد ج الإراا  القل دددد  وندددد  ةى 

الرحددد ا د  ددد  إلددد ار الليدددط الإبت  اادددد وابت ددد ا اتددد لي  ج  ددد    و الت   رددد  للتوييدددة
  اراج نه م ابت  ااد إض ة د إل  ج    الره م اتال د . ، و لتلح   روا  الت   أ

ل التوجهددد بددديت تااج  عددد ل نفتردددأ البحددد  قدددوس   اب ددد آ  قيدددة  بوجددد  راجدددد  -5
رواجهددد و التوجهدد ل التاب ددد الرتقلقددد   القدد اال الور ح ددبت ر ددد ل اددل  التاب دد الرتقلقددد

و د     دع ،  التاب د الرتقلقد    لإثةاج الدور    ، و تلب التوجه ل  الرقو  ل الور ح د
 ل التاب ددد التوجهدد قددوس  بدديت تااج  عدد ل نفترددأ البحدد  ه دد ذ راجددد اب دد آ نتوتدديد

 .  القة  ل الور ح د  تيواة ل الالرتقلقد ب
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بوجهد ل ندت  %75نق وادد بديت تااج  عد ل نفتردأ البحد  قدوس   بوج   ةوآ  -6
بي رد  ،     الحدة  ل نوضدأ ال ااتددالرواار البحةاد  حو إل ر  بةنفد الور ال ااب    

تااج الضد ج بديت نق وادد غيدة وجدور  دةوآ اش ال  ت اا اختب ا  ةوتدا س والدي إلد   
اابقدددد  قدددوسوضدددأ ال ااتدددد  ددد  الحدددة  ل ن الإرااال والقددد نليتالإراا  القل ددد  ونددد  ةى 
 : وبحددرلنددت التوجهدد ل الل ضددقد لل ااتددد ،  %25برثددل  لددبد بوجهدد ل ااب ددد   قددط 

،  ل ال القة د ل الور ح دد ندأ الةؤتد ج ، التوجه التاب   حو بةاك  اللقةال الإجةاا د
 .  ب  اليول الإن ار الرقلون ، و الإتتف  د للتوتاد القال د للقرةج

 
 للبحـث لسابق يمكن للباةث القول ببثبات صـحة الاـرض الثـانىوفى ضوء التحليل ا

 : وال ى ينص على ا بشكل جزئى
بوج   ةوآ نق واد اال رلالد إق  ا د بيت تااج  ع ل نفترأ البح  قوس بوجهد ل  

 . ال ااتد    الحة  ل نوضأالرواار البحةاد  حو إل ر  بةنفد الور ال ااب    
 لتح  دد الإ حدد اا الرتقدد ر وبحليددل الإ حدد اا الرتدد ال  دد م الب قدد    تددتل ام بحليددل -3

إتدتةاب ف د بلح   الحف  لل  بوجه ل الرواار البحدةاد  حدو إلد ر  بةنفدد   ا ق ر  اثة
  لختبار مدى صـحة الاـرض الرئيسـى الثالـث وفروضـه الارعيـةااب    والب  الور ال  

 : لل  ال فو الت ل كر   تضح 
 ( للارض الثالث : 1قم )إختبار مدى صحة الارض الارعى ر  -أ

بحليل   إجةاج  م الب ق   ( لل ةح الث ل 1ال ةح ال ةل  ا   ) لاختب ا ن ى احد
البحدددةاد  حددو إلدد ر  الإ حد اا الرتقدد ر ت قدد ر بلحدد   قفدد  القر لدد وبوجهدد ل الرددواار 

  لل  ال حو الت ل  :( 12الف وس ا   )  ر  هو نوضح نت ااب  بةنفد الور ال 
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 ( 12)قم جدول ر 
 تحليل الإنحدار المتعدد لأبعاد تخفيض ةجم العمالة 

 وتوجهات الموارد البشـرية نحو إعادة برمجة الوظائف ذاتيا 
 المعاملات  والقيم                           

 المتغيرات الماسرة 
 

Beta 
 

T Value 
 
Sig T 

  0,269 . الة الإنتاجية التوجه نحو تخفيض ةجم العم
6,482 

 
0,000 

  التوجه نحو تخفيض ةجم العمالة المكتبية .
0,287 

 
5,921 

 
0,000 

  التوجه نحو تخفيض ةجم العمالة المهنية.
0,297 

 
5,463 

 
0,000 

على تقارير  ء عن العمالة منخاضة الأداء بناء الإستغنا
 الأداء الرسمية . 

 
0,278 

 
6,418 

 
0,000 

 2R Adj.    0,124  المعدل  لتحديدا معامل
F 113,457 

Sig. F  (0,000  دالة عند مستوى معنوية )0,01 

 المصدر : من إعداد الباةث .
 
ت قددد ر ه  وجددد  اثدددة نق دددوى نوجددد  ا ددد ويســـتخلص الباةـــث مـــن الجـــدول الســـابق   

  بوجه ل الرواار البحدةاد  حو إل ر  بةنفدد الورد ال ااب د  لل   بلح   قف  القر لد
   دددع   Beta  ددد   إلددد  اب  اللددد بت واحدددية الفدد وس ، دد  الحدددة  ل نوضدددأ ال ااتدددد 

نوجبدد  ورالدد ل د  ك  دع  F اب   رد،  ر   بلح   قف  القر لدلفر أ ا ق ر  نوجبد
ب اإلد  (   .2R  Adj)  نق ندل التح  د  الرقد س رد  احدية ،  0,01نلدتوى نق وادد 

دةاد بوجهدد ل الرددواار البحدد دد   تويددةالنددت  %12,4ب لددة  بلحدد   قفدد  القر لددد قدد ر ا
 .  حو إل ر  بةنفد الور ال ااب  
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وفى ضوء التحليل السابق ا يمكن للباةث القول ببثبات صـحة الاـرض الارعـى رقـم 
 وجددد  اثدددة نق دددوى او رلالدددد إق ددد ا د  ( للاـــرض الثالـــث ا والـــ ى يـــنص علـــى :1)
 ل ر  بةنفد الور ال ااب د   لل  بوجه ل الرواار البحةاد  حو إ   تلح   قف  القر لدل
   الحة  ل نوضأ ال ااتد . 

 ( للارض الثالث : 2إختبار مدى صحة الارض الارعى رقم ) - 
  م الب ق   إجةاج بحليل  ( لل ةح الث ل 2ال ةح ال ةل  ا   ) لاختب ا ن ى احد

و البحددةاد  حدوبوجه ل الرواار بقل ج ل ال ال   م الإ ت ج  الإ ح اا الرتق ر ت ق ر 
للددد  ال حدددو ( 13الفددد وس ا ددد  )  رددد  هدددو نوضدددح ندددت إلددد ر  بةنفدددد الورددد ال ااب ددد 

 :الت ل 
 ( 13)جدول رقم 
 تقليص كيكل الناام الإنتاجى تحليل الإنحدار المتعدد لأبعاد 

 وتوجهات الموارد البشـرية نحو إعادة برمجة الوظائف ذاتيا 
 المعاملات  والقيم                           

 غيرات الماسرة المت
 

Beta 
 

T Value 
 
Sig T 

  0,276 تخفيض ةجم الإستثمار فى الآلت ومستلزمات الإنتا  .
5,629 

 
0,000 

  تطبيق ناام الإنتا  فى الوقت المحدد . 
0,274 

 
6,411 

 
0,000 

  تطبيق استراتيجية التبسيا الإنتاجى .
0,285 

 
5,724 

 
0,000 

  لإنتا  .ة ف بعض المنتجات أو خطوط ا
0,288 

 
5,227 

 
0,000 

 2R Adj.    0,117  المعدل  التحديد معامل
F 108,366 

Sig. F  (0,000  دالة عند مستوى معنوية )0,01 

 المصدر : من إعداد الباةث .
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ت قددد ر ه  وجددد  اثدددة نق دددوى نوجددد  ا ددد ويســـتخلص الباةـــث مـــن الجـــدول الســـابق   
نفدددد الردددواار البحددددةاد  حدددو إلددد ر  بة  بوجهددد لللددد   بقلددد ج ل ادددل ال  ددد م الإ تددد ج 

  Beta  ددد  الحدددة  ل نوضدددأ ال ااتدددد ، واحدددية الفددد وس إلددد  اب  ددد    الوردد ال ااب ددد 
ك  ددع  F اب   رددد،  ردد   بقلدد ج ل اددل ال  دد م الإ تدد ج لفر ددأ ا قدد ر  نوجبدددك  ددع 

  نق نددل التح  دد  الرقدد س،  ردد  احددية  0,01ل دد  نلددتوى نق واددد والددب نوجبددد  ورالددد 
 (2R  j. Ad  )نددت  %7,11ب لددة  ال  دد م الإ تدد ج  بقلدد ج ل اددل قدد ر اب إلدد  ا

 الحددة  ل  دد  بوجهدد ل الرددواار البحدددةاد  حددو إلدد ر  بةنفددد الوردد ال ااب دد التويددة  دد  
  لقي لددد ل ال ددد  ع د نوضدددأ ال ااتدددد ،  رددد  الدددتللج الب قددد  ااضددد   ندددت  الق نلدددد

اكثددة بدديثيةا نددت ا قدد ر     ددع  قدد ر بلحدد   قفدد  القر لدددا نق نددل التح  دد  الرقدد س اب
بوجهددد ل الردددواار البحددددةاد  حدددو إلددد ر  بةنفدددد للددد    ادددل ال  ددد م الإ تددد ج بقلددد ج ل 

    .الور ال ااب 
 
وفى ضـوء التحليـل السـابق ا يمكـن للباةـث القـول ببثبـات صـحة الاـرض الارعـى   

 وجد  اثدة نق دوى او رلالدد إق د ا د  ( للارض الثالـث ا والـ ى يـنص علـى :2رقم )
جهددد ل الردددواار البحدددةاد  حدددو إلددد ر  بةنفدددد للددد  بو  ج ل ادددل ال  ددد م الإ تددد ج لتقلددد 

     الحة  ل نوضأ ال ااتد . الور ال ااب    
 ( للارض الثالث : 3إختبار مدى صحة الارض الارعى رقم ) - 

  م الب ق   إجةاج بحليل  ( لل ةح الث ل 3ال ةح ال ةل  ا   ) لاختب ا ن ى احد
البحدةاد  حدو بوجه ل الرواار و  بيقيت    م التور ف الر  عر  الإ ح اا الرتق ر ت ق 

للددد  ال حدددو ( 14الفددد وس ا ددد  )  رددد  هدددو نوضدددح ندددت إلددد ر  بةنفدددد الورددد ال ااب ددد 
 :الت ل 
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 ( 14)جدول رقم 
 تطبيق ناام التوظي  المؤقت  تحليل الإنحدار المتعدد لأبعاد 

 ف ذاتيا ة الوظائـرية نحو إعادة برمجـوتوجهات الموارد البشـ
 المعاملات  والقيم                           

 المتغيرات الماسرة 
 

Beta 
 

T Value 
 
Sig T 

  0,291 التوسع فى ناام تأجير العمالة .
5,117 

 
0,000 

  تطبيق ناام التوظي  التعاقدى .
0,283 

 
6,384 

 
0,000 

  التوظي  من خلال مكاتب التشغيل المؤقت .
0,275 

 
6,219 

 
0,000 

  ن الباطن . تطبيق ناام التشغيل م
0,269 

 
5,860 

 
0,000 

 2R Adj.    0,072  المعدل  التحديد معامل
F 102,794 

Sig. F  (0,000  دالة عند مستوى معنوية )0,01 

 المصدر : من إعداد الباةث .
بيقيددت  ت قدد ر  ه  وجدد  اثددة نق ددوى نوجدد   ا دد   ويســتخلص الباةــث مــن الجــدول الســابق     

  ل الرددواار البحدددةاد  حددو إلدد ر  بةنفددد الوردد ال ااب دد بوجهدد للدد       دد م التور ددف الر  ددع 
لفر ددأ    نوجبددد   ددع      Beta     الحة  ل نوضددأ ال ااتددد ، واحددية الفدد وس إلدد  اب  دد    

ل دد   والددب  نوجبددد  ورالددد  ك  ددع   F اب   رددد،  ردد     بيقيددت   دد م التور ددف الر  ددع ا قدد ر  
 قدد ر  اب  إلدد  ا(    2R   j. Ad)    نق نددل التح  دد  الرقدد س،  ردد  احددية    0,01نلتوى نق واد  

بوجهدد ل الرددواار البحدددةاد  حددو  التويددة  دد   نددت    % 7,2ب لددة    بيقيت    م التور ف الر  ع 
  لقي لدد ل ال دد  ع د نوضددأ ال ااتددد ،    الق نلد  الحة  ل        إل ر  بةنفد الور ال ااب  

بيقيددت   دد م التور ددف   قدد ر  ا  كر  التللج الب ق  ااضدد   نددت نق نددل التح  دد  الرقدد س اب 
  بقلدد ج ل اددل ال  دد م الإ تدد ج    بلح   الحف  و ا قدد ربيثيةا نت ا ق ر  ا ل   ع  ع الر  
    .بوجه ل الرواار البحدةاد  حو إل ر  بةنفد الور ال ااب لل  
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وفى ضـوء التحليـل السـابق ا يمكـن للباةـث القـول ببثبـات صـحة الاـرض الارعـى   
ى او رلالدد إق د ا د  وجد  اثدة نق دو  والـ ى يـنص علـى :  ( للارض الثالـث ا3رقم )

للددد  بوجهددد ل الردددواار البحدددةاد  حدددو إلددد ر  بةنفدددد  تيقيدددت   ددد م التور دددف الر  دددعل
     الحة  ل نوضأ ال ااتد . الور ال ااب    

 ( للارض الثالث : 4إختبار مدى صحة الارض الارعى رقم ) -د
   م الب ق   إجةاج بحليل الث ل ( لل ةح 4ال ةح ال ةل  ا   ) لاختب ا ن ى احد

البحددةاد وبوجهد ل الردواار  لتوتأ    لرل د ل الد نا الإرااى االإ ح اا الرتق ر ت ق ر 
للد  ال حدو ( 15الفد وس ا د  )  رد  هدو نوضدح ندت   حو إل ر  بةنفد الور ال ااب د 

   الت ل  : 
 ( 15)جدول رقم 

 لدمج الإدارى التوسع فى عمليات اتحليل الإنحدار المتعدد لأبعاد 
 رية نحو إعادة برمجة الوظائف ذاتيا ـلبشاوتوجهات الموارد 

 المعاملات  والقيم                           
 المتغيرات الماسرة 

 
Beta 

 
T Value 

 
Sig T 

  0,285 . التوسع فى دمج المستويات الإدارية بالشركة
6,216 

 
0,000 

  بالشركة . التوسع فى دمج الإدارات والأقسام
0,294 

 
5,712 

 
0,000 

  بالشركة . التوسع فى عمليات دمج الوظائف
0,280 

 
5,844 

 
0,000 

  وتبسيا الإجراءات .دمج المهام الوظيفية التوسع فى 
0,276 

 
5,374 

 
0,000 

 2R Adj.    0,094  المعدل  التحديد معامل
F 106,883 

Sig. F  (0,000  دالة عند مستوى معنوية )0,01 

 المصدر : من إعداد الباةث .
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ت قددد ر ه  وجددد  اثدددة نق دددوى نوجددد  ا ددد ويســـتخلص الباةـــث مـــن الجـــدول الســـابق   
بوجهدد ل الرددواار البحدددةاد  حددو إلدد ر  بةنفددد للدد   لتوتددأ  دد  لرل دد ل الدد نا الإرااى ا

  Beta  ددد  الحدددة  ل نوضدددأ ال ااتدددد ، واحدددية الفددد وس إلددد  اب  ددد    الوردد ال ااب ددد 
ك  دع  F اب   ردد،  رد   ا الإرااى لتوتأ    لرل  ل الد نا أ ا ق ر لفر نوجبدك  ع 

  نق نددل التح  دد  الرقدد س،  ردد  احددية  0,01ل دد  نلددتوى نق واددد والددب نوجبددد  ورالددد 
 (2R  Adj.   )ندت  %4,9ب لدة  لتوتدأ  د  لرل د ل الد نا الإرااى ا قد ر اب إلد  ا

الحددة  ل   دد  وردد ال ااب دد بوجهدد ل الرددواار البحدددةاد  حددو إلدد ر  بةنفددد الالتويددة  دد  
لددد ل ال ددد  ع د نوضدددأ ال ااتدددد ،  رددد  الدددتللج الب قددد  ااضددد   ندددت نق ندددل   لقي 

بدديثيةا نددت  اللدد    ددع  التوتددأ  دد  لرل دد ل الدد نا الإرااى  قدد ر ا التح  دد  الرقدد س اب
بوجهد ل الردواار البحددةاد  حدو إلد ر  بةنفدد لل     بيقيت    م التور ف الر  عا ق ر  

 و ا قدد ر قفدد  القر لدددت ا قدد ر بلحدد   ا هدد     ددع ا ددل بدديثيةا  ندد ، إلا   الوردد ال ااب دد
 . بقل ج ل ال ال   م الإ ت ج 

وفى ضوء التحليل السابق ا يمكن للباةث القول ببثبـات صـحة الاـرض الارعـى     
 وجد  اثدة نق دوى او رلالدد إق د ا د  ( للارض الثالـث ا والـ ى يـنص علـى :4رقم )

لبحددةاد  حددو إلدد ر  بةنفددد للدد  بوجهدد ل الرددواار االإرااى  للتوتددأ  دد  لرل دد ل الدد نا
     الحة  ل نوضأ ال ااتد . الور ال ااب    

 نتويدددةاللتح  ددد  اكثدددة  Stepwiseبحليدددل الإ حددد اا الرتددد ال  و ددد  اتدددتل م الب قددد   
بوجهددد ل الردددواار البحدددةاد  حدددو إلددد ر  بةنفدددد للددد  بددديثيةا   اتدددتةاب ف د بلحددد   الحفددد 

( 16نوضدح نددت الفد وس ا دد  )  رد  هددو  الحدة  ل نوضددأ ال ااتدد  دد الورد ال ااب د   
 لل  ال حو الت ل  :
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  (16جدول رقم )
استراتيجية تخفيض   متغيراتلتأثير  Stepwiseنتائج تحليل الإنحدار المتدر  

   الحجم
 توجهات إعادة برمجة الوظائف ذاتياً على 

         
 التقديرات والمعاملات     

 
 
 
 
 

 جم تخفيض الح متغيرات

  الصغرى تقديرات المربعات 
2R 

 
 
 
 
 
 

 

B T Sig T 

 % 12,448 0,000 7,421 0,378 .تخفيض ةجم العمالة
 تقليص كيكل الناام الإنتاجى

. 
0,364 6,483 0,000 24,177 % 

التوسع فى عمليات الدمج 
 .  الإدارى 

0,359 5,538 0,000 33,613 % 

F 149,217 
Sig F 0,000 

 المصدر : من إعداد الباةث .   
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ــ    ــثومـ ــتخلص الباةـ ــابق يسـ ــدول السـ بحليدددل الإ حددد اا الرتددد ال   ردددوالاب  ن الجـ
Stepwise لاتددتةاب ف د بلحدد   الحفدد  بدديثيةا  للدد ثددةث نتويددةال   دد  ارهددة اكثددة 

بلحد    و   جد ج نتويدة،   بوجه ل الرواار البحةاد  حو إل ر  بةنفد الور ال ااب    
بوجهدددد ل إلدددد ر  بةنفددددد لدددد  لنددددت قيدددد  التدددديثية   دددد  الرةببددددد اتولدددد  قفدددد  القر لددددد

بوجهددد ل إلددد ر  بةنفدددد التويدددة  ددد   بلحددد   قفددد  القر لدددد، وا لدددة  الورددد ال ااب ددد   
 بقلدد ج ل اددل ال  دد م الإ تدد ج  دد  جدد ج نتويددة و ،  %12,448ب لددبد   الوردد ال ااب دد   

  ادل ال  د م الإ تد ج بقلد ج ل قيد  ا لدة ،    الرةببد الث   د ندت قيد   دو  التديثية 
وادديب  نتويددة ،  %11,729 ب لددبد  ل إلدد ر  بةنفددد الوردد ال ااب دد   بوجهدد التويددة  دد  

 ، قيد  نت قيد  راجدد التديثية   التةبي  الث ل   التوتأ    لرل  ل ال نا الإرااى 
،  %9,436 بوجهدددد ل إلدددد ر  بةنفددددد الوردددد ال ااب دددد   ب لددددبد للدددد الرتويددددة   ددد ثة هددددتا

بوجهددد ل إلددد ر   دد   يدددةال اتددتةاب ف د بلحددد   الحفدد  التوييدددةوبحددال لددد م ب لددة نتو
 . %33,613  لحة  ل نوضأ ال ااتد ب لبد   بةنفد الور ال ااب    

        
ا  الاروض الارعيـة المنبثقـة مـن الاـرض الرئيسـى الثالـثجميع  ضوء إثبات  وفى    

 وجد  والـ ى يـنص علـى :  الثالـث للبحـث يمكن للباةث القول ببثبات صـحة الاـرض
تدددتةاب ف د بلحددد   الحفددد  للددد  بوجهددد ل يدددت انق دددوى او رلالدددد إق ددد ا د لتيق اثدددة

  ال ااتد .   الحة  ل نوضأ  الرواار البحةاد  حو إل ر  بةنفد الور ال ااب    
 نتائج الدراسة الميدانية :مناقشة 

احد ال ةوح الت    م لليه   اختب ان ىو   ضوج  الإق  ا د    إط ا التحليةل
   د لل  ال حو الت ل  : ت اا ال ااتد الري ا ن   حدارات ،   البح

وجدددور  دددةوآ نق وادددد بددديت تااج  عددد ل  تددد اا اختبددد ا  ةوتدددا س والدددي  اثقتدددع -1
، وهدو ندد  ارى  ندت ا قدد ر اتدتةاب ف د بلحد   الحفدد   %31,25نفتردأ البحد  قددوس 

 إل  إثب ل ل م احد ال ةح اتوس للبح   حال جنا  .
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 بديت تاج  عد لوجدور  دةوآ نق وادد والدي  ختب ا  ةوتدا ساكر  اثقتع  ت اا   -2
نددت بوجهدد ل الرددواار البحددةاد  حددو إلدد ر  بةنفددد الوردد ال  %75البحدد  قددوس  نفترددأ

 ااب    ، وهو ن  ارى إل  إثب ل احد ال ةح الث    للبح   حال جنا  . 
لالددد إق دد ا د اشدد ال  تدد اا ال ااتددد الري ا  ددد إلدد  وجددور اثددة نق ددوى او ر -3

للدد  بوجهدد ل الرددواار البحددةاد  حددو بيقيددت إتددتةاب ف د بلحدد   الحفدد  ا قدد ر  لفر ددأ
، نر  ارى إل  إثب ل احد  إل ر  بةنفد الور ال ااب       الحة  ل نوضأ ال ااتد

 د    تد اا ال ااتدد الإتدتيةع د ال ةح الث ل  للبح    وا  نت  نلدد ، و د  اشد ال 
لي دد هدتف ال ااتدد للد  اب  ن دةرال ندت %85,71 بيت إب  آ  وجور    إل ب ااد البح   

تةاب ف د بلح   الحفد  بلد ه   د  التوتدأ  د  إلد ر  بةنفدد الور  دد ااب د   للح د ى ات
لل  الور  د الح ل دد ، وهدو اتندة الدتى اقادي وجدور اب د آ  قيدة بديت  تد اا ال ااتدد 

 الإتتيةع د وال ت اا الت  ب  التوال إليه  نت إجةاج ال ااتد الري ا  د .
وجددور اخددتة   دد  راجددد بدديثية  ددل ابددة ل  تدد اا بحليددل الإ حدد اا الرتقدد ر  -4

بوجهدد ل الرددواار البحددةاد  حددو نتويددة نددت نتويددةال اتددتةاب ف د بلحدد   الحفدد  للدد  
، قي  اشد ال  تد اا بحليدل  إل ر  بةنفد الور ال ااب       الحة  ل نوضأ ال ااتد
لرتويدددة اتكثدددة بددديثيةا  وب لدددبد الإ حددد اا إلددد  اب نتويدددة بلحددد   قفددد  القر لدددد  ددد ب ا

، ثدددد   %11,7 وب لددددبد بدددديثية بقلدددد ج ل اددددل ال  دددد م الإ تدددد ج  ل دددده نتويددددة  ، 12,4%
 . %9,4 وب لبد بيثية لتوتأ    لرل  ل ال نا الإرااى انتوية  

بت ددت ال تدد اا الرلتلل ددد نددت بحليددل الإ حدد اا الرتقدد ر نددأ ال تدد اا التدد  بدد   -5
 ااتدد ، قيد  اشد ال  تد اا ال  Stepwiseلرت ال  بحليل الإ ح اا االتوال إليه  نت  

الري ا  دددد إلددد  وجدددور اب ددد آ بددديت اتتدددلوبيت قدددوس اهددد  نتويدددةال اتدددتةاب ف د بلحددد   
بوجه ل الرواار البحةاد  حو إل ر  بةنفدد الورد ال الحف  نت قي   و  بيثيةه  لل  

 م الإ تد ج بقل ج ل ال ال   ، بلح   قف  القر لد  هتف الرتويةال ه  :  و ،  ااب     
 لل  التةبي  . الإرااى  لتوتأ    لرل  ل ال ناوا ،
 وجدددد  إبلدددد آ  دددد  ال تدددد اا الرلتلل ددددد نددددت التحليددددل الإق دددد ا  للق   دددد ل  -6

الري ا  ددددد ، قيدددد  اشدددد ال  تدددد اا ال ااتددددد الري ا  ددددد إلدددد  بقدددد اا ال تدددد اا ال ر ددددد ل دددد  
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 اا الرتقدد ر إلدد   حدداتدتل ام اتدد لي  إق دد ا د نتب   ددد ،   قدد  اشدد ال  تدد اا بحليددل الا
ندت التويدة  %33,500ب لدة   اال اتهر دد ال لدق د اتللد   اب ا ق ر بلح   الحفد 

بحليدددل  تددد اا ، انددد   بوجهددد ل الردددواار البحدددةاد  حدددو إلددد ر  بةنفدددد الورددد ال ااب ددد     ددد 
ندت  %33,613 قد  اشد ال إلد  اب هدتف ات قد ر ب لدة   Stepwise ح اا الرتد ال  الا

 . اب    ار البحةاد  حو إل ر  بةنفد الور ال ابوجه ل الروا التوية   
 اً : النتائج والتوصيات :تاسع

 ي إط ا ال ااتد ال  ةاد و ي ضدوج  تد اا ال ااتدد الري ا  دد ، ارادت بح  د  ال تد اا   
 للي ال حو الت لي :والتوا  ل الرقتةقد للبح  الق ند 

 
 النتائج العامة للبحث : 

ثبدد ل إللبحدد   حددال جنادد  ، بي ردد  بدد  ال ددةح اتوس اددحد لدد م بدد  إثبدد ل  -1
اندد  ال ددةح الث لدد   قدد  بدد  اثبدد ل اددحته  حددال ،  ال ددةح الثدد     حددال جنادد  اددحد

تتةاب ف د ا لفر أ ا ق راثة نق وى او رلالد إق  ا د نت  نل ، قي  ب  اثب ل وجور 
 دد   بلحدد   الحفدد  للدد  بوجهدد ل الرددواار البحددةاد  حددو إلدد ر  بةنفددد الوردد ال ااب دد   

  ال ااتد .  ل الت  قد   لقي ل ل ال   ع د نوضأ الحة 
 ي لدددد ل اددد  لد الودددنس وال لددد ا وال  ر وادددد ل ه ددد ذ بوجددده لددد م لددد ى  إب -2

لتيقيدددت اتدددتةاب ف د بلحددد   قفددد  القر لدددد ، و ددد   ددد ب  يددد و ال ددد  ل ل  والتقددد  ت
نوضددأ لهددتف الإتددتةاب ف د نددت بدديت القي لدد ل ال  ر واددد هددو اكثددة القي لدد ل بيق قدد   

 د .ال اات
 دد  اا  الردد س   ل لددبد نلددترة بنا دد  اب ه دد ذ بواددلع  تدد اا ال ااتددد إلدد   -3

لا  وجد   ردط  إلد  ا دهب  التوال  ر   ،  نوضأ ال ااتد  لفر أ القي ل ل ال   ع د
الل ضدددقد خدددةس ال تدددة   والدددب القي لددد لهدددتف ث بدددع لحفددد  الاتدددتثر اال الر ل دددد  ددد  

 لل ااتد .
هدو اللد  القي لد ل ال د  ع د  التقد  ت يد و  بحية  ت اا ال ااتدد إلد  اب   -4

 رد  بحدية  تد اا ال ااتدد  قي  نتوتط إ ةارال ال ح ل الف اى و  رد ال  راال ،  نت
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ققدددت اابددد ح نتنا ددد   خدددةس ال تدددة  الل ضدددقد   ددد  يددد و ال ددد  ل ل ال  ر وادددد إلددد  اب 
 .هتف ال تة   خةس نتت ل د   ي و القنس وال ل ا خل اة  ققت لل ااتد ، بي ر 

د  رر اتددد ل الردددواار البحدددةاد ه ددد ذ الق  ددد  ندددت جوا ددد  الق دددوا الرتقلقددد إب -5
لحدددة  ل نوضدددأ ال ااتدددد ، وندددت ابدددة  االرتقلقدددد  إلددد ر  بةنفدددد الورددد ال ااب ددد    ددد  

جوا   الق وا ند   لد  : وجدور   دوا  د  التوجده الدتاب  لد ى القد نليت  حديب ب ر دد 
ولدد م لدد ى القدد نليت ، تقةل د لدد م بددوا ة  دد ا ن  تدد  نددت الإتددنقلوند به  الور ح ددد ، 

والق دوا  د  التوجده الدتاب  لد ى  ، الق  دة البحدةى    د  إراا رةو د الور ح د  ابب و ال
 . اتال دالقرل  نه م ابت  ااد إل  ج    إض ة د و  ره م  حيب الق  مالق نليت 

إب ه ددددد ذ الق  ددددد  ندددددت الإ قا تدددددد ل والتددددديثيةال الإاف ب دددددد لإلددددد ر  بةنفددددددد  -6
ا ددد  الإاف ب دددد الت ل دددد : ب ددد ج  ، قيددد  اشددد ال  تددد اا ال ااتدددد إلددد  الفو الورددد ال ااب ددد   

، ال خوس    بف اا نه  دد ج  د   بنا   راجد الإلتنام الت   ر   ،هواد لرل نت  نلد 
اكتلدد ا لة دد ل ج  دد   رالرددد نردد  بلدد ه   دد   اكتلدد ا خقددةال ونهدد اال نت ولددد ، 

بحقيدت الإ ورد   الدور    والتقردت  د  ،   رى إل  بوا ة ب  د   ل د تدل رد للقد نليت 
بقليدددل والحددد  ندددت تث اهددد  اللدددلق د ، الضدددوول الت   ر دددد ، إراا  اج الرهددد م الور ح دددد ار

 . بحليت نلتوى الرواط د الت   ر د، و نق لال الإاه آ الفل ى وال  ل  للق نليت 
التوتددأ  دد  إلدد ر  بةنفددد الور  ددد ااب دد    دد   اب تدد اا ال ااتددد إلدد   بواددلع -7

الإقت ددددد ى  للددددد القددددد نليت   ل الددددد تدددددو  اتدددددتةاب ف د بلحددددد   الحفددددد بيقيدددددت  ردددددل
لرهدددد م والقة دددد ل والابلدددد و الددددتاب  ل لت واددددأل  ددددةا  ه  لدددد م  قدددد ا بوردددد ا ه  الح ل ددددد و 

 الور ح د .
 التوصيات : 

    ضوج ال ت اا الق ند لل ااتد ارات للب ق  لةح بوا  به لل  ال حو الت ل  :
ل  دددة  ددد  إلددد ر  ا  راا  القل ددد  ونددد  ةى الإرااالالإ الضددد ج الب قددد   واددد  -1

، والدب ندت   د  الحدة  ل نوضدأ ال ااتدد بلحد   الحفد  بيقيدت اتدتةاب ف د  ن هف د
   دت  يد حوبقلد ج ال  د م الإ تد ج  ، لتلدةاح القر لددخةس وضأ نقد  ية نوضدوع د  

 . ل بهتف الحة  الرتةاكردواللقةال لرقة د   لاتت ت ه الالالرح   د لل  ضر ب 
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ون  ةى إراا  الإ ت ل  ضةوا  بيقيت   د م الب ق  الإراا  القل       وا كر    -2
 ت   ،  حي بقل ج ل ال ال   م الإ ت ج   الإ ت ل    الو ع الرح ر ل   التوجه  حو

ب د  أ الر دتا  إلا ااا  د ب ه د ذ طلد  لل ده ،   ابب و    م الرلنوب ال  ةى ولد م  
  دد  ضددوجلددب ، واالإ تدد ل نددت الرددوار ت اولا   دديوس  نددأ شددةاج الرددوار اللدد م ونلددتلنن ل

 .ى الإ ت ل ون  ةى إراا  الروار والر  ةات الر لييت الت ليت بيت ن  ة 
ندددد  ةى إراا  الرددددواار البحددددةاد  دددد  الحددددة  ل نوضددددأ  للدددد  الب قدددد  واقتددددةح -3

، والب ندت خدةس   د م التور دف    م التور ف الر  ع  التوتأ    بيقيتال ااتد   
 .ت خةس نا ب  التحويل الر  ع التور ف نو ،  ، و    م بيجية القر لد التق   ى

الةؤتدد ج الرب شددةات  ضددةوا  و  ندد  ةى إراا  الرددواار البحددةاد الب قدد  اوادد و  -4
 د  الحدة  ل نوضدأ ال ااتدد ، والدب ندت خدةس وضدأ ب ر د ل ال الق اال الور ح د  

 ه نقدددد ا حددددو بحدددد    للتقددددوا  بح دددن القدددد نليت للدددد  التوجدددده الدددتاب     ق لددددد قنندددد
التوجده  ال   د ،   لإض  د إل     م اؤتد ج ات لد م بتد ع   اابه  وبيواة نه الور ح د  

 . حو التقل  الت  ولوج  الرلترة  ل ى الق نليت التاب 
نددددد  ةى إراا  الردددددواار البحدددددةاد والةؤتددددد ج الرب شدددددةات كرددددد   واددددد  الب قددددد   -5
الرت  قدد ال   قدد  ، والدب ندت خدةس راخل الحة  ل    يواة ل ال القة  ل الور ح دبت
 ، ندددأ إلددد ار الرةؤوتددديتول ددد  التق ندددل ندددأ الدددننةج  بددديتادددل القة ددد ل الور ح دددد ه ل

الحدديب قتدد  اراددت إراا  هددتف القة دد ل  حددال  هددتابقدد ااة ر  قددد ونلددترة   دد   وبحليددل
  للر  . 

نددد  ةى الإرااال واؤتددد ج واة دددن الب قددد   ددد  بواددد  به للددد  ضدددةوا    ددد م  -6
 حو الإثدةاج لق نليت  ى التوجه التاب  ال نوضأ ال ااتد بت ع      الحة  لم   ات ل 

اتد لي  ج  د    ا تدةاحبحدف أ القد نليت للد   ندت خدةس، وارات بحقيت الب   الور   
 .اتال د  لرله  نه مابت  ااد ال  ج     والق  م  ره م لتلح   روا  الت   أ

 ضدةوا   واد  الب قد    ا  ددوالرقتةقد ل الري التواد  ل خت م لدة   و   -7
  لقي لد ل ل جةاعد وق ترد  إغةآ الحدة  ل وال دةوو والر د  أ الل تدة  ابل ا  ةااا

، وب يقت هدتف التواد د  حدال نب شدة للد  شدة  ل  يد و ال   ع د نوضأ ال ااتد  
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خل اة نتت ل دد  د  جر دأ اللد وال خدةس ال تدة  والت  قققع    ،  ا  لد الونس وال ل ح
   وادددد  الب قدددد  ،  ردددد 2018/2019إلدددد  لدددد م  2014/2015لدددد م النن  ددددد نددددت 

خ ادد ، إل ر  ل الدد الحدة  ل الق نلدد  د   يد ل  ال د  ل ل ال  ر وادد والرق   دد  
، ندددأ وب ر دددد ال ددد راال  ددد  هدددت ت القيددد ليت الاتدددتثر اال  بناددد ر  قفددد ة رددد   تقلدددت 

بديت الر  ضدلد  ر  قدد ل د  ا ت د راد وبف اادد واجتر ع دد  ضةوا  إجةاج راات ل ج وى 
 اله الد . ةااال الإغةآ و ل ر  
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