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 فى تفسير العلاقة  العلامة التجارية لصاحب العمل دور
   والتماثل التنظيمىالتزام البنك بالعقد النفسى بين  

 " دراسة تطبيقية"  
 

 هبه أحمد محمد فراج  د/
 مدرس بقسم إدارة الأعمال 
 كليه تجاره جامعة القاهره 

 
 الملخص العربي:
دور العلام  التجاري  لصةةةةالع العى  فس ر اةةةةة  العلا     دراسةةةة :   الهدف من البحث

 .الىص ي   بةن التزام العقد الن اس والتىاث  التنظيىس بالتطبةق علس البنوك
العةن  الىياةةةة   من العاملةن  –رم الاعتىاد علس عةن  غة  التىالي   منهجية البحث: 

  ثم إج اء   CIB)  التجار  الدولسالبنك مصةةةةةةةة    بنك  الأهلس الىصةةةةةةةة      )البنك  فس
التحلة  الإلصةاىس واتتاار ال  و  من تلا  اج اء التحلة  الوفة س ل لا من عةن   

 الاحث وبنود قياس الىتغة ات ثم رحلة  نىذج  الىعادل  الهيكلي  .
وبةن أبعةاد لالتزام البنةك بةالعقةد الن اةةةةةةةةةةةةةةس    معنو  إيجةابس وجود رةثثة   ي:   نتااج  البحاث

 ابةنىةا لم رجةد نتةاىلا الاتتاةار رةثثة      (الولاء التنظيى) والتشةةةةةةةةةةةةةةةابة   التىةاثة  التنظيى) )
ي معنو  إيجابس  كىا يوجد رثثة    (العضةةةةةةةةةوي )لالتزام البنك بالعقد الن اةةةةةةةةةس علساُ  معنوي

)القيىة   أبعةاد العلامة  التجةارية  لصةةةةةةةةةةةةةةةالةع العىة  لالتزام البنةك بةالعقةد الن اةةةةةةةةةةةةةةس علس
لايوجةد رةثثة  بةنىةا    وي   قيىة  التطبةق(   قيىة  التط تصةةةةةةةةةةةةةةاديةالاجتىةايية   القيىة  الا
 .معنو  مع قيى  الىنافع
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المفتاحية:  التنظيىس  الكلمات  التىاث   الن اس   التنظيىس  العقد  الولاء  التشاب          
  القيى  الاجتىايي    القيى  الا تصادي     العلام  التجاري  لصالع العى العضوي   

   قيى  التطوي    قيى  التطبةق. 
 

Abstract:  In this study, the mediating variable role of employer 

branding   and the impact of the psychological contract fulfillment 

and organizational identification were examined .To this end, a 

quantitative research was carried out through the data acquired 

from employee working in Bank.  In the evaluation of the data, 

correlation analysis and structural equation modeling were 

utilized. The findings of the research revealed that psychological 

contract fulfillment impacts organizational organizational 

identification directly and indirectly. 

 

 Keywords: Employer branding, psychological contract 

fulfillment, Organizational identification, Social value, 
Application, Social, Interest 

  قدمة : م    
العديد  بإهتىاملظ) م هوم العلام  التجاري  لصةةةةةةالع العى  فس الاةةةةةةنوات الأتة       

مةد    علسكةافة  الب اهةن الأكةاديىةو  والىىةارسةةةةةةةةةةةةةةو   العةديةد من و ةد  ةدم     من الاةاليةن
لةةث    نظ ا  لل واىةد الىت راة  علية     التجةارية   للعلامة   تطوي  ب املا  بالىنظىةات    اهتىةام

علس  ريجية  التويي  والتس راةةةةةةةةةةةةةةاهم من إسةةةةةةةةةةةةةةت ا  هاما   علس أنهةا جزءا   يتم النظ  إلةهةا
الىواهع   مع الأتذ فس الاعتاار أنها عىلي   عجز  مشةةةكل  الىد  الطوي  فس مواجه   

ول نها رؤث  بشةةةةك  بالىواهع فقط الاسةةةةتقطالا والالت ا  عىلي   ماةةةةتى   لار كز علس  
تالس    وبالالتنظيى) بالولاءالعاملةن ورُقو  الشةعور  ثقاف  الىنظى  ورح ةزإيجابس علس  

جةةذلا  لالىنظىةة  فس الىاةةةةةةةةةةةةةةتقبةة   مةةد  نجةةا   التس رحةةدد  الهةةامةة   رعتب  من العوامةة   
الىويف الى رقةةةع فس م للةةة  مةةةا  بةةة  التويي  ورُقوي انتىةةةاء الىويف الحةةةالس فس  

 ( .Priyadarshi,2011(  م لل  مابعد التويي 
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 جود  مد    ىن فس  فس الاةةةةةةةو  يُ    وي علام  لوبالتالس فامتلاك  فةةةةةةةالع العى    
وفةةةةةةةةةةالع العى    ول س رظ  العلا   سةةةةةةةةةةليى  وجةد  بصةةةةةةةةةةور  علا   بةن العاملةن ال

منتظى  لابد من مواجه  كاف  التغةة ات والتحديات   فبةئ  العى  رتصةةةةةةةةةةةةةف  بالتطور 
الاةةةةةةة يع   مىا ف   علس  كاف  الىنظىات الاةةةةةةةع) إلس رقليي أعداد العاملةن بها    

التس رضةةةةةةةةةةةةةةىن لهةةا الاسةةةةةةةةةةةةةةتى ار والنىو فس ية   وإعةةادا الهيكلةة    وغة هةةا من الط    
 (.2006)الاةد   الىنافا  الشديد   

علةهةا   يعتةادرغةة ات لم    يه ت  فس بةئة  العىة   ةد  لهةذا التطورات الاةةةةةةةةةةةةةة يعة ونتيجة    
مىا أد       وفةةةةةةةالع العى بةن العام  الىنعقد  من  ب   فتغة ت طبيع  العقد الأف اد

انخ ا  كسةةةةلبي  سةةةةلوكيات ايت رع علي   من ومالن اةةةةس فس العقد انتهاك  إلس لدوث 
 مىا    معدلات  ر ك العى    وزياد  الويي )  ضةةةةةةةةةةا    الماةةةةةةةةةةتو ام التنظيى) و الالتز 

أداء الىنظى  كك  والذ  يؤث  بشةةةةك  سةةةةلبس علس العلام     علسياةةةةاهم بشةةةةك  سةةةةلبس 
. ونتيج  لهذا التغة ات الاةةةةةةةة يع  التس رشةةةةةةةةهدها بةئ  العى   لصةةةةةةةةالع العى   التجاري 

ومةايواكبهةا من أثةار سةةةةةةةةةةةةةةلبية  رضةةةةةةةةةةةةةة  الىنظىة    فهنةاك لةاجة  ملحة  لظهور التىةاثة  
الصةةةةةةةةةةةةةة ةات  ن اةةةةةةةةةةةةةة  بةذات  الىويفالىةد  الةذ  يع    التنظيى)   والةذ  يع   بةثنة  

التنظيى) زام الالت ماةتو   زياد  والتس رؤد  إلس  التس رع   بها الىنظى       والاةىات
 . التس يعى  بها الولاء رجاا الىنظى  و
فى  الحالى  البحث  أهمية  للتع   علس    ومن هنا تظهر  التجاري   محاول   العلام  

 .  والتىاث  التنظيىسالتزام البنك بالعقد الن اس بةن  فس ر اة  العلا    لصالع العى 
 أولا: الإطار النظرى والدراسات السابقة : 
     The Psychological Contract النفسىلعقد ا -1
 تعريف العقد النفسى :  1/1

الن اةةةةةةةةةةةةةةس جزء       العقةةةةةد  نظ يةةةةة   الا  فس    هةةةةةامةةةةةا    ارعتب   التاةةةةةاد                    جتىةةةةةاعسنظ يةةةةة  
(Chambel, et al .,2016)  ،    أوضح  و دRousseau & Tijoriwala, 1998))  

ورنشةث من منظورها الضةىنس   التنظيىي  العقد الن اةس يهتم بدراسة  العلا ات   أ  م هوم
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بنةاء علس مجىوع  من    فةةةةةةةةةةةةةةالع العىة  أو الىنظىة (  )و بةن الأف اد   هذا العلا ات
   بةنهم. الىتاادل الوعود 

 هىةةةةا                  نةةةة  التزام من  بةةةة  ط فةن  ثبةةةة  العقةةةةد الن اةةةةةةةةةةةةةةس    (Guest,2007)  بةنىةةةةا ع  
متاادل  رجاةةةةةةةد العلا    من وعود  ومايحىل  ( العام ) و( فةةةةةةةالع العى  أو الىنظى )

بةن الضةىني  فس الار ا  الىتااد   الوعود الصة يح  و وهذا الالتزام  يعتىد علس    هم  بةن
ط فس العلا     فالعقد الن اةةةةةةةةة) يتم بنا   أسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةا  لخلق الاسةةةةةةةةةتق ار فس بةئ  العى   

 ,.Karagonlar et al (2016ن ورطوي  العلا ة  بةن الىنظىة  والعةاملةن  ورحاةةةةةةةةةةةةةةة

2016;  Low et al.). 
  هذا التع ي ات ردور أ  الإ    تعريفات العقد النفسااااااى  وأختلاف   من هنا نجد تعددو  

 ال  د عن الىزاياوإدراك     العقد الن اةةةةةةةةةةس ياار  عن رصةةةةةةةةةةورات ثب مولدلو  معنس  
 الالتزام والتعهد من جانع العىا   بتقديم مقاب  سيقدمها فالع العى   التس   والىنافع  

 . رم الار ا  علي  بشك  ضىن) أداء معةن مطلولا من 
التس راةةةبق عىلي  التويي  من   الى لل   العقد الن اةةةس لد  الأف اد فس    ويت و  ويتشةةةك  

بوج     لىنظى ذهن  عن ا  بدات التس يشةةةكلها ال  د التصةةةورات  مجىوع  من  رشةةةكة تلا   
موا (  )رتعلق بالأ  وهذا التصةورات  د     بوج  تاص  والويي   الىتقدم للحصةو  علةهاعام 
تحلة   لنتيج  التصورات والإدراكات جتىاعس( ورت و  هذا  )بعىليات التااد  الا رختيأو  

ومن هنا يبدأ   ( والويي  أالىنظى    سةةةةةةةواء عن)علةها رم الحصةةةةةةةو   ال  د للىعلومات التس  
فةةةةةالع العى  أو الىنظى   التس سةةةةةيعى   تشةةةةةكة  الانطااعات ال  دي  لد  الأف اد رجاا  ب

   ( .  2014)مصط س  الخاص بالويي     الضىنس عقد الن اس البدورها    رُ و  والتس  بها
وفةةةالع العى          بةن الأف اد  عقد مشةةةت ك  أ  العقد الن اةةةس يىي   ويتضاام مماسااب  : 
 ط    من كلا  يتطلةةع       بةن ط فس العلا ةة يتضةةةةةةةةةةةةةةىن علا ةة  راةةادليةة   الىنظىةة  ( و )  

 .علةها بشك  ضىن) والوعود التس رم الار ا   الت ام الالتزامات
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 :   Rousseau & Tijoriwala1998)) فسى الن للعقد  العوامل المحددة  2/ 1
 تصنف العوامل المحددة للعقد النفسى فى نوعين وهما : 

وإدراك الأف اد عن   اترعب  عن رصور :  وعود والتزمات المنظمة تجاة الأفراد   -1
الالتزامات والوعود التس ستقدمها الىنظى   مقاب  رىةزهم فس الأداء الىطلولا  منهم  
  ورتىي  فس الأجور والتعويضات ورطوي  الىاار الويي س  ونظام التدريع والت قي   

 . يضا  التقدم والاما  الويي س ورهةئ  الىناخ الىناسع للعى   وأ 
  والوعود  الالتزامةةةات  وهس رعب  عن:    تجاااة المنظمااةتعهاادات والتزامااات الأفراد    -2

التزام  عىلة  فس الىنظىة  ) فةةةةةةةةةةةةةةالةع العىة (   كةرجةا     االتس رعهةد بهةا ال  د ضةةةةةةةةةةةةةةىنية  
ن اةة  بصةة    العى  علس رطوي   الأف اد بالقيام بىهام الىكتوب  فس الوفةةف الويي س 

ل ك  التنقلات التس رتطلبها الويي       بو    الولاء للىنظى  التس يعى  بها   ماةةتى    
   الولاء للىنظى  التس يعى  بها.

  Employer brandingالعلامة التجارية لصاحب العمل -2
 تعريف العلامة التجارية لصاحب العمل 2/1

رقةةةةةةديم العىةةةةةة  لأو   رم  لصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالةةةةةةع  التجةةةةةةاريةةةةةة   العلامةةةةةة                                بواسةةةةةةةةةةةةةةطةةةةةة    م    م هوم 
)1996  (Ambler & Barrow   بةةةةةة ع فةةةةةةاهةةةةةةا  الىنةةةةةةافعثو ةةةةةةد  مجىوعةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةةواء                نهةةةةةةا 
إلس   أو فةةةةةةةةةةةةالع العى   التس رقدمها الىنظى   (اةةةةةةةةةةةةي لوييفي  والا تصةةةةةةةةةةةةادي  والن )ا

لا   التجةارية  لصةةةةةةةةةةةةةةالةع العىة    إدار  العلامةأ  و ةد أدركةا الىنظىةات    العةاملةن بهةا
  فةةةةةةةةةالع العى   يجع علس ا  ب  أيضةةةةةةةةة  ) العىة  الخارجس(  علس العىلاء رعتىد فقط

لصةةةةةةةةةةةةةةالةع    علامة  التجةارية عنةد بنةاء  للعىةة  الةداتلس ) العةاملةن(  تةذ فس الاعتاةارالأ
 .  العى  

الاش ي  من تلا      رم رطبةق ف     ومن هنا العلام  التجاري  فس مجا  إدار  الىوارد 
بالإضاف  إلس إعاد  النظ  إلس  كعلام  رجاري    الىنظى  أو فالع العى النظ  إلس 

كعىلاء الىنافع  داتلةةن    الىوي ةةن  من  العديد  من  التجاري   العلام   سواء                     .ورتشك  
ملىوس (    أو    الىلىوس  )   فس   و الغة   الىلىوس   الىنافع  الا تصادي   رتىي   العواىد 
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إلس       والىالي  أ غة   بالإضاف   فس    ىلىوس الالىنافع  رتىي   الحاجات    اشااعوالتس 
  الىنظى  أو فالع العى ( الىويف )بهد  جذلا    للعاملةن فةها  الاجتىايي  والعاطفي 

   . بالىويف الحال) والالت ا   الى رقع
الىنوا  ن س  دراست    (Tanwa & Prasad ,2016) أوضح  وفس  استخدام  ا   فس 

سيعى  علس الاررقاء بىاتو   ولاء العىلاء وبالتالس  العلام  التجاري  فس مجا  التاويق  
ارر اع   يااعد علسالىوارد الاش ي   إدار   مجا   بةنىا فس     ماتو  ربحي  الىنظى   زياد   

انتاجي   الىنظى   ومن هنا                  الولاء التنظيى) والتس رااهم بدورها فس زياد     ماتو   
علس أهىي  الدورالحةو  الذ  رلعا  العلام  التجاري  فس    Tanwa & Prasadسلط  

 مجا  إدار  الىوارد الاش ي  . 
الطوي   , Jenner &Taylor  ) 2009اع فه  بةنىا الىد   علس  إست اريجي   بثنها   )

سواء    إهتىام الىويف  واستقطالا  لجذلا  الىنظىات    رعكس كاف  الجهود التس ربذلها
التس أالحالس   الأساالا  ماهس  لتوضيح  الىصلح     ذات  الآت    والجهات  والى رقع 

 .  بالىنظىات الىنافابالىقارن  فةها رجع  الىنظى  م غوب   
 أبعاد العلامة التجارية  صاحب العمل: 2/2  
وفقا"    العى   لصالع  التجاري   العلام   لقياس  استخدامها  رم  التس  الأبعاد  رعددت 

 Employerمن هذا الىقاييس مقياس  و   الىويف سواء الى رقع والحالسنظ     لوجه

Attractiveness (EmpAt)  ، رم رطوي ا بواسط   وBerthon et al.2005))    و د
   1996)رطوي ا من  ب     والذ  سبقأبعاد للعلام  التجاري      وجود ثلاثأكد علس  

(Ambler & Barrow     (وقيى   الا تصادي     القيى ورتىي  أبعاد العلام  التجاري  فس
  إضاف  بعدين آت ين ثم رم     للىويف الىحتى الاجتىايي ( بالناا   و القيى   التطوي   

  وهذا الإضاف   الىويف  ومو ف  لدراس  ارجاهات    (افع وقيى  التطبةققيى  الىن)   هىا  
رعكس بشك  أفض  لقياس أبعاد العلام  التجاري  لصالع العى  بالناا  للىويف 

 الحالس . 
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ابع12 فس دراسةةةةةةةةةت  علس    (Barrow & Mosley 2005)  أوضةةةةةةةةةحو د     لقياس  د 
لصةةةةةةةةالع   الاةةةةةةةةىع  الخارجي   رتىي  فس ) أبعاد العلام  التجاري  لصةةةةةةةةالع العى  و 

لي  الاجتىايي    نظام و عليا   الىاةةةةةؤ القياد  الالداتلي     نظام الارصةةةةةالات    العى    
ف يق دارا  إ   والتح ةز  التويي     للخةةدمةة   الةةدعم الةةذ  يتم رواف ا  القيةةاس الةةداتلس    

    بةئ  العى . نظم الىكافآت  التعلم والتطوي     عىلي  الأداء رقةيم    عى  
لقيةاس العلامة  التجةارية  لصةةةةةةةةةةةةةةالةع العىة  أربعة  أبعةاد  (     Jain,2013) بةنىةا لةدد 

قياد  الإدار  العليا     التس رتخذها  والشةةة ا ي هةا  الىنظى  فس الىنظى      دار وهس  الإ
 .التوافق التنظيى)  للىنظى  

بتحديد أبعاد لقياس   ((Kucherov & Zavyalova ,2012الاةةةيا   ام وفس ن س   
 .(التنظيىي و الوييفي    الا تصادي العلام  التجاري  لصالع العى  وهس الاىات )

الاىع          التواز  بةن العى  والحيا    ((Tanwar & Prasad ,2016    لددهاكىا   
التةدريةع والتطوي    نظم    اليقةافة  التنظيىية       والتنوعالأتتلا   نظىة     الخةارجية  للى

والإبداع بت ار الاعىلي    بالإضةاف  إلس    للىنظىاتلي  الاجتىايي  و والأتلاقيات والىاةؤ 
الأبعةةاد التس  الهةاةة  التنظيىيةة  التس رتىتع بهةةا الىنظىةة   وه)     التنظيىيةة       ال  ةةاء 

 Lievens & Highhouse, 2003; Van)                             ربنةةاهةةا

Hoye et al. 2013  )   ورختلف باتتلا  نوع الصةةةةةةةةةةناع  والقطاع الذ  يتم العى  
 ب .
  (Berthon ,et., al.  2005) بعاد التى اقترحهاعلى الأ البحث يركزو ساااوف    

)القيىةةة  الا تصةةةةةةةةةةةةةةةةةاديةةة  وقيىةةة  التطوي  والقيىةةة   وهى    من منظور الموظف الحااالى
 ى  التطبةق(.قيالىنافع   و الاجتىايي  وقيى  
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  Organizational identification التماثل التنظيمى-3
 تعريف التماثل التنظيمى  3/1
التنظيى)         التىاث   التس    الىوضوعاتمن  يعتب   الظهورالحديي   فس  فس    بدأت 

  الااليةن               أتتل ا ر الالوك التنظيىس منذ بداي  التاعةنيات  و د  الدراسات الخاف  ب
هذا  تلفيارهم ال   ي  التس رناولوا بها    لأتتلا   راعا     التنظيى)    لو  رع ي  التىاث 

 .  )Casey , Ekmekci&2009( الى هوم
:  اعد  راا لات أهىهالتىاث  التنظيىس  يتىي  فس    Edwards,2010) )و د  أوضح   

  بالىنظى  التس اعى  بها ؟ أو ما علا تس    لصالع العى  أو الىنظى  نا بالناا  أمن  
 .؟

ن  درج  رع ي  ثب(   Milton & Westphal ,2005)  ك  من   فس لةن يع ف   
 ن اها   الىنظى  رع   بها  أ  التس يعتقد    والص ات    بن س الخصاىي   العام  لن ا

 إيجابي  أو سلبي  . وسواء كانا هذا الخصاىي والص ات 
فةها (  et.al .  Atouba ,2019(و د وفف    يُىكن  عىلي   بثن   التنظيى)  التىاث  

الأف اد من تلالها  رحديد هويتهم   ومن ثم نقلها للآت ين     وفهم مكانهم  فس العالم  
 , والتعايش  بط يق   هادف .   

( أ  معظم الدراسات وجدت أ  الىويف    (Liu, et.al 2016وفس النهاي   أوضح   
الذ  يتىتع  بىاتو  عا  من التىاث  مع قيم وأهدا   الىنظى    سيصاح علس استعداد  

 لبذ  جهد إضاف) لدعم مصالح الىنظى  .
  أبعاد التماثل التنظيمى3/2  

   :  أو  من  دم أبعاد للتىاث  التنظيى)  (Cheney ,1982) يعتب 
التس    للىنظى  العاملةن   مد  الدعم الذ  يقدم  يقصد ب :    لولاء التنظيمىا . 1

 .وغايات الىنظى  والدفاع عنها إذا رطلع الأم   والحىاس لتحقةق أهدا  يعى  بها 
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والص ات     خصاىيبعض ال  لوجود    العاملةنإدراك    يقصد ب  :    التشابه   . 2
فس الىنظى   التس يعى    ت ينىشت ك  مع الأعضاء الآالهدا   الأو ووجود بعض القيم  

 . بها
انخ اط   لذار  من لةث    العاملةن: رشة  إلس درج  فهم وإدراك    العضوية  . 3

 لها عن غة ها من الىنظىات الىنافا .بالانتىاء  وشعورافس الىنظى  التس يعى  بها 
   العلاقة بين متغيرات البحث:  -4
 العلا   بةن العلام  التجاري  لصالع العى  والتىاث  التنظيى) .   4/1
 العلا   بةن العقد الن اس والتىاث  التنظيى) .    4/2
 لعلا   بةن العقد الن اس والعلام  التجاري  لصالع العى . ا  4/3 
 والتىاث  التنظيىس. العلا   بةن العقد الن اس والعلام  التجاري  لصالع العى   4/4
 
  العلاقة بين العلامة التجارية لصاحب العمل والتماثل التنظيمى : 4/1 
 كبة لتس رناولا م هوم التىاث  التنظيىس وجود عدد  العديد من الدراسات اأيه ت    

فس رحديد التىاث  التنظيىس  ومن    لةويا  وهاما    ار شط  التنظيى  التس رلعع دو  نمن الأ
لتطوي   ا هام   انشط  العلام  التجاري  لصالع العى  والتس رعتب  بعد  أالىحددات  هذا

 . r(Ergun & Tata ,2018( سلوكيات التىاث  التنظيىس
بدراس   العلا   بةن أبعاد العلام     ( Schlager, et al.,2011)  ت   ام  آمن جانع  

التجاري  لصالع العى ) القيى  الاجتىايي    قيى  الاىع    قيى  الا تصادي    قيى  
علس ش كات التثمةن مع الاتذ    التطوي    قيى  التنوع(  والتىاث  التنظيىس بالتطبةق

وجود رثثة   إلس  وروفلا النتاىلا  الىويف الحالس والى رقع       فس الأعتاار ك   من
) القيى  الاجتىايي   وقيى  الاىع  الايجابي ( علس التىاث  التنظيى)    معنو  لاعد 

للىويف الحالس بةنىا لايوجد رثثة  معنو  ل   من )القيى  الا تصادي  وقيى  التطوي  
وقيى  التنوع (علس التىاث  التنظيىس   و د ساهىا الدراس  فس  رعزيز اليىاث  التنظيىس  

يجابي ( ) القيى  الاجتىايي  وقيى  الاىع  الإ         الحالس  من تلا  بُعد    للىويف
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التىاث         بةنىا رااهم أبعاد )قيى  التنوع والاجتىايي  والاىع الإيجابي ( فس رعزيز 
   التنظيىس للىويف الى رقع.

الارجاا  ام   و  ن س  علس   2017Voirin,et al .,‐(Charbonnier(فس  بالتطبةق 
  للتع     طاعات مختل   ورتىي  فس الأدوي    ر نولوجيا الىعلومات والتثمةن والأغذي  (

علا   بةن ك   من القيم الىتطابق  والتىاث  التنظيىس وال لى  الىنطو    طبيع  ال  علس  
و د روفلا نتاىلا     وسيط  الإيجابي  من تلا  العلام  التجاري  لصالع العى  كىتغة 

اس   روسط العلام  التجاري  لصالع العى  فس العلا   بةن القيم الىتطابق  والتىاث   الدر 
العلام  التجاري     كىا روجد علا   إيجابي  بةن  التنظيىة)  وال لى  الإيجابي  الىنطو    

  لصالع العى  والتىاث  التنظيىس.
العلا   بةن    بالتع   علس طبيع   ( , 2017Buyanjargal(واست ىالا  لىاسبق  ام  

فناعات مختل   فس    10وأداء العى  بالتطبةق علس العلام  التجاري  لصالع العى   
علام   التجاري   للإلس وجود رثثة  إيجاب)    Buyanjargal  سيا  وروف  آشىا  ش    

كىا أيه ت الدراس    من  التىاث  التنظيىس والالتزام التنظيىس   علس ك   لصالع العى   
داء من تلا  ك   من  التىاث  أهىي  العلام  التجاري  لصالع العى  فس رعزيز الأ

عن غة ها    ول س راتطيع الىنظىات رىةةز ن اها بالىقارنالتنظيىس والالتزام التنظيىس.  
أهىي  ر كةز الىنظىات  الإضاف   إلس    بمن تلا  بناء علام  رجاري  لصالع العى 

عند   الأبعاد  هذا  ورشكة   علس  العى    وي     علام   ر وين  أوفا     لصالع  و د 
العديد    الدراس الدراسات    بإج اء  بخلا   طاع  بالتطبةق  من  مختل    علس  طاعات 

  لس دراس  تصاىي الصناعات الىختل   .إمةن مح  الدراس  بالإضاف   ثالت
بدراس  العلا   بةن العلام  التجاري  لصالع    r(Ergun & Tata ,2018(  و د  ام  

عام  فس    300العى  والتىاث  التنظيى) وسلوكيات الىواطن  التنظيىي  بالتطبةق علس  
والقيى    التطوي   وقيى   الا تصادي   القيى   إلس  الدراس   روفلا  بت كيا    د  بنوك 

التنظيى)  الاجتىايي  كجزء من العلام  التجاري  لصال التىاث   ع العى  رؤث  علس 
 وسلوكيات الىواطن  التنظيىي  وبالتالس الاقاء فس البنوك .
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الىنوا   ام   ن س  علس    (, ,2019Kashyap & Chaudhary(وفس    508بالتطبةق 
مويف يعى  فس ش كات القطاع العام والخاص الهندي    بدراس  العلا   بةن الصور   
الذهني  لصالع العى  واالانخ اط فس العى  من تلا  اليق  والتىاث  التنظيىةس كىتغة   
وسيط   و ود روفلا الدراس  إلس أ  الانخ اط بالعى  يتثث  بشك  مااش  بالصور  

ل  فس  الذهني   اليق   من تلا   الىااش   غة   التثثة   إلس  بالإضاف   التجاري     لعلام  
 التنظيم والتىاث  التنظيى)  

 
 : العلاقة بين العقد النفسى والتماثل التنظيمى  4/2

تنظيىس كىا جود علا   بةن العقد الن اس والتىاث  العلس و   فقد أكدت بعض الدراسات  
الحا   والذ  أوضح  (   2003Kelly  -O’Leary&  Johnson(  دراس     فس     هو 
والذ  يؤد      والتزامارهم  إهىا  أفحالا العى  الوفاء بوعودهم  الىت را  علسالنتاىلا  

كال  اهي     موي س الىنظى  للعديد من الىشاع  الالبي  رجاا العى   رع      بدورا إلس  
الالتزام ماتو   بشك  مااش  من    بدورهاالإلااط   والتس ستقل   والغضع والشعور ب

 العاط س .  
 

موي ا  فس    283فس دراست  بالتطبةق علس    ((Restubog et al,2008    أكد  كىا  
كالتىاث  الصةن والتس  ام بتح   رثثة  العقد الن ا) علس الأدورار الإضا ي  للعاملةن )

 التنظيى)   سلوكيات الىواطن  التنظيىي  ( ودور رأس الىا  الن اس كىتغة  وسيط  
,ورشة  النتاىلا إلس أ  رأس الىا  الن ا) يتوسط جزىيا  فس العلا   بةن ت   العقد 
الن ا) والتىاث  التنظيى)   ويتوسط بشك  كام  فس العلا   بةن ت   العقد الن ا) 

التنظيىي    بالإضاف  إلس ذلك فإ  التىاث  التنظيى) يتوسط العلا    وسلوكيات الىواطن   
أهم النتاىلا الىت را    بةن رأس الىا  الن ا) وسلوكيات الىواطن  التنظيىي  .و د أيه ت

التنظيىس   التىاث   الن اس هو عدم رحقةق    لةث  ي ا  الىويف  علس ت   العقد 
 من  ب  الىنظى  ل  . غة  عادل     ن  معاملثالن اس  ب عقدت   ال
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العلا   بةن ك   من    بتناو    (Blader & Tyler, 2009)   واست ىالا  لىا سبق  ام 
بالتطبةق علس العاملةن    التنظيىي   وسلوكيات الىواطن العقد الن اس و التىاث  التنظيىس  

الىتحد    إلس  وجود  رثثة  أشارت    و د    فس مؤساات تدمات مالي  فس الولايات 
التنظيىي  بةنىا يتثث  بشك    سلوكيات الىواطن   لتىاث  التنظيىس علس رحقةقإيجابس  ل

بالعقد الن اس لد  الىوي ةن . فالىويف الذ  يتىتع بتىاث  رنظيىس يقب  القواعد    ي  و 
    سلوك .  س رطاقها الىنظى  لتوجيالت
 
بإج اء دارس  استقصاء   2011et ,al., ,  (Zagenczyk ( ام  وفس سيا  متص    

عضو ردريس فس جامع      و د أيه ت نتاىلا الدراس  إلس    274علس الأنت نا علس  
التنظيى)  ت   العقد الن اس م راط بشك  سلبس بالتىاث  التنظيى)   وأيه ت أ  الدعم  
التنظيى)   الن اس والتىاث   العقد  العلا   بةن ت    و د أكدت   يتوسط بشك  كام  

  ا وذ   ا بارز    ا ن  ليس عضو  ثب  إشار   ت    العقد الن اس  يعتب   الىويف    علس أ    الدراس   
أ     بشك   الىنظى   تلا   من  ن ا   إلس  النظ   إلس  يىة   مىايجعل   للىنظى   قيى  

الإتلا     أ إلس  س عدم رحقةق التىاث  رنظيىس   كىا أشار  مىايجعل  يااهم بدورا ف
سلا   ي راط  الن اس  لةث    ابالعقد  الىنظى     مع  لل  د  التنظيىس  إتلا     إ  بالتىاث  

منظىارهم لارقدر مااهىارهم أو   بث  اعتقاد الأف اد    علي الىنظى  بالعقد الن اس يت رع  
   رهتم ب فاهةتهم.

بدراس   (     Yang,& Chao 2016(   ام    فس الصةن    اموي  283وبالتطبةق علس 
لةث أشارت     من التىاث  التنظيىس والىواطن  التنظيىي     العلا   بةن العقد الن اس وك   

 نتاىلا الدراس  إلس وجود رثثة  سلبس بةن اتت ا  العقد الن اس والتىاث  التنظيىس .
بالتطبةق علس العاملةن   .(Tufan & Wendt ,2020)وفس ن س الىنوا   اما دراس   

فس ر كيا   لةث  ام ب حي ودراس  العلا   بةن التزام العقد الن اس وسلوكيات الىواطن  
التنظيىي   من تلا  التىاث  التنظيى) كىتغة  وسيط   و د روفلا نتاىلا الدراس  إلس  
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  التنظيىي    بالإضاف   رثثة  معنو   مااش   للعقد الن اس علس سلوكيات الىواطن  وجود  
 .  ة  مااش  من تلا  التىاث  التنظيى)إلس وجود رثثة  غ

 
بدراس  العلا   بةن اتت ا   (  ,2019El Din & El Hessewi(وفس سيا  مشاب   ام  

التنظيىي    والى ون   التنظيى)  والتىاث   الن اس     Organizational Agilityالعقد 
التى يض فس جامع إلس  بالتطبةق علس كلي   الدراس     وجود   دمنهور   و د روفلا 

التنظيى)   كىا يوجد علا     الن اس والتىاث   العقد  للعلا   بةن اتت ا   رثثة  سلبس 
 اررااط سلبي  بةن الى ون  التنظيىي  واتت ا  العقد الن اس .

 
 . العلاقة بين العقد النفسى والعلامة التجارية لصاحب العمل  4/3
 الىعتقدات   علس كاف     العقد الن اس  يحتو      علس نظ ي  التااد  الاجتىاعسبالإعتىاد     

أو)    الىويف وفالع العى هىا    والتس رتم بةن ط فةةن  غة  الىكتوب   والتصورات  
مايجع   إلسبالإضاف     للط   الآت    يقدمأ   ك  منهىا    علسيجع    ىا ب  الىنظى (  
التزام الىنظى   ويعتب  ر وين ورشكة      روفة ا فس العلا   التاادلي  بةنهم  ط    علس ك   

الأساس الن اس  مايح ز     بالعقد  وهو  الىنظى    إلس  والانضىام  العى   ف ص    لتقديم 
                        لىنظى   بشك  أفض  فس االىطلوب   الىهام    القيام باداءالىوي ةن علس كاف   ويشجع 

(Miles & Mangold,2004 ).  
 

أ  الىويف أو  من  (    Rousseau & Tijoriwala,1998)   و د أوضح ك   من
يعلم ماإذاكانا الش ك  ر س بوعودها   فعندما ي   الىويف لدوث انتهاك فس العقد 

نهاك العاط س   داء  الإنتاجي   ر اجع الألإالن اس رتاع  عوا ع سلبي  مي  الحد من ا
 عدم ال ضا الويي س  والني  لت ك العى  .  

لىاسبق  ام    بدراس  نظ ي  لةث  (  Backhaus  &  Tikoo,  2004)واست ىالا  
من نظ ي  العقد    الايتجز   ا  عتاار العلام  التجاري  لصالع العى  جزء  ا   روف  إلس  
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وجود  بالإضاف  إلس أهىي        الن اس والتس بدورها  روث  علس علا   الىويف بالىنظى
    ومن هنا أوضح اري  لصالع العى  والعقد الن اس  علا    إيحابي  بةن العلام   التج

  العلام  التجاري  لصالع العى  رااهم فس رشكة  رو عات الىويف الى رقع رجاا  أ
 الىنظى    وبالتالس فتلك الىعتقدات هس التس رشك  العقد الن اس.

 
علس طلالا الان   والتس  اما    (  (Ruchika & Prasad 2019  أكدر  دراس  و د   

  إلس وجود علا   مااش ا بةن العلام  التجاري  لصالع العى      MCAالنهاىي  من  
للىنظى   كىا روجد علا   مااش     والني التجاري  لصالع       للانضىام  العلام   بةن 

مااش   غة   علا    ووجود  الاستاا س  العقد  ورشكة   العقد     العى   رشكة   تلا   من 
 الاستاا س .

 
بدراس  كيفي  رثثة  العلام  التجاري     (  (Eshoj, 2012  سبق  ام    لىا  لا  واست ىا 

لصالع العى  علس رشكة  العقد الن اس  بالتطبةق علس  طلالا الدراسات العليا فس  
ر وين   فقد  الدانىارك   العى  علس  التجاري  لصالع  للعلام   رثثة   روفلا بوجود 

 اىها جإب     العقد الن اس للىويف الى رقع فس م لل   ب  التويي    و د أوفا الدراس
م ا أت   علس ش يح  أت   من الىوي ةن الى رقبةن لت هم طبيع  العلا   بةنهم   كىا 
أوفا بدراس  العلا   بةن العلام  التجاري  لصالع العى  والعقد الن اس تلا  م ال   

بالناا أوت  ها  التو عات  بتلك  الىنظى   التزام  بىد   يتعلق  للىويف     التويي   يىا 
 الحالس . 

 
بةن العلام  التجاري  لصالع العى     الىتداتل ال وابط   ( (Edwards, 2010و د نا ش

ذا كانا العلام  التجاري  لصالع العى  هس التس رحدد العقود إوالعقد الن اس   وما
العلامة التجارية لصاحب العمل فى المنظمة عند   أنوقد اقترح     العكسأو  الن اي   
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الموظف   على  ستساعدعرضها  تجا  المرتقب  والالتزامات  التوقعات  تشكيل    هعلى 
   علاقات العمل مع المنظمة وبالتالى تتشكل العقد النفسى.

 
العمل      4/4 لصاحب  التجارية  والعلامة  النفسى  العقد  بين  والتماثل  العلاقة 

 التنظيمى  
العقد  فس لدود علم الاالث  لاروجد لتس الأ  أ  دراسات ع بي  أو أجنبي  رجىع بةن  

  علس    والتىاث  التنظيىس فس دراس  والد   الن اس والعلام  التجاري  لصالع العى 
ري  لصالع العى  كىتغة  وسيط فس ر اة  العلا   بةن  ال غم من أهىي  العلام  التجا

 التزام البنك بالعقد الن ا) والتىاث  التنظيى).
 
 على الدراسات السابقة:   التعلي     

ال تابات الع بي  لم رعط الاهتىام ال اف) لدراس  دور   إلس أ أيه ت الدراسات الااق   
التىاث  التنظيىس والعلام  التجاري     ورحاةن  التزام البنك  بالعقد الن اس علس  رعزيز

وسيط   كىتغة   العى   الدراسات   اوفق     لصالع  من  ولص ا  علي   الاطلاع  رم  لىا 
ا أريح للاالث من دراسات  من تلا  مالاابق   وبالتال) يجع دراس  العلا   بةنهم. و 
الاحث   موضوع  بصدد  بى اجعتها  النتاج  تم  سابق   ام  من  مجموعة  إلى  التوصل 

 التالية: 
 
علس طبيع  العلا   بةن العلام  التجاري  لصالع    معظم الدراسات السابقة تركز  -1

العى  ورشكة  العقد الن اس فس م لل  ما ب  التويي    لةث ا تص ت الدراس  علس  
وجه  نظ  الىويف الى رقع دو  التع   لىد  طبيع  العلا   فس م لل  ما بعد  

فس  وهو مايظه  وجود  صور     التويي  والتع   علس وجه  نظ  الىويف الحالس
 تتيار مجتىع الاحث.ا فس ا الدراسات التس أج يا عىلي  
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فيها -2 التطبي   تم  التى  البلدان  النتاج   اختلاف  اختلاف  سيا   آالصةن    وبالتالى 
لااالد الاالث  علم  لدود  وفس  الش   رنىارك   علس  بالتطبةق  علس  رىا  دراس   وجد 

 الأوسط وبشك  تاص جىهوري  مص  الع بي  . 
  فقد رناولا الدراسات الاابق     وبالتالى اختلاف النتاج اختلاف قطاعات التطبي -3

  و طاع  ((Ruchika & Prasad 2019طلالا الدراسات العليا كدراس     التطبةق علس
ولم رتناو  الدراسات التطبةق علس  طاع      ( Buyanjargal, 2017)   التثمةن كدراس

  ا يعتب   طاع البنوك  طاع  فس الدت  القومس  لةث  مااهىت     ال غم من    علس البنوك  
يعكس مد  التقدم الا تصاد  لأ  دول   وياهم القطاع الىص   فس الإنتاج    لةويا  

 للبنك المركزى المصرى(.  2018/2019)التقرير السنوى   %20,8 الىحلس بناا 
السابقة   -4 الدراسات  الى رقع  يىا  تناولت  الىويف  علس  بالت كةز  العلا    طبيع  

ة  العلام  التجاري  لصالع العى ) كىتغة  ماتق ( فس رشكة  العقد  يتعلق بىد  رثث 
بتثثة  العقد الن اس )كىتغة  ماتق (   يقوم البحث الحالى  بينما  الن اس )كىتغة  رابع(  

 والعلام  التجاري  لصالع العى )كىتغة  رابع( بالت كةز علس الىويف الحالس . 
لتحديد أبعاد العلام  والدراسة الاستطلاعية للبحث  بالاستناد إلى الدراسات السابقة   -5

التجاري  لصالع العى     رعددت أبعاد العلام  التجاري  لصالع العى   التس رم  
   سو  ر كز علس الأبعاد التس ا ت لها ذا الاحث  وفس هرناولها فس الدراسات الاابق     
(Berthon et al.  2005)     ا واسع    وجدت  بولا  من منظور الىويف الحالس والتس 
     .فس نطا  القطاع الىص فس

أو وضع  اىى  محدد   ثمة صعوبة فى الاتفاق حول محتوى محدد للعقد النفسى -6
التطبةق مح    محتو   دراس  العقد الن اس دات   بثهىي   م  الذ  يحتم  ببنودا   الأ

علس الدراسات   بشك  كلس  الاهتىام للخ وج بنتاىلا أكي  د   ومصداقي  وعدم الاعتىاد  
 الاابق  فس العقد الن اس والىطاق  علس دو  أت   . 

العقد   ، بدراسة  الندرة النسبية بصدد الدراسات السابقة الخاصة بالعقد النفسى     -7
ت الاابق  علس الىحددات أو العوام     إذ ركزت معظم الدراسا  النفسى كمتغير تابع
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دراس  دور العقد الن اس فس رحقةق مزايا متعددا   ورجاه   الىؤث   علس العقد الن اس  
  وأهىي  الالتزام بالعقود ثمن شيااهم فس رقلة   لل  د أو الىنظى  الأم  الذ  بدورا   

  علس إلقاء الضوء    ض ور   أهىي   ورظه     الن اي  بةن الىنظى  وأف ادها  ومن ثم رتجلس  
 `هذا الجوانع.

للت     بةن أث  أبعاد العلام  التجاري     لدراسات السابقة لم تول العناية المطلوبة -8
 علس أبعاد التىاث  التنظيىس .لام   لصالع الع

الت -9 مفهوم  التنظيمى حداثة  مزيد    ماثل  بصددا  ارتطلع  والأبحاث  الدراسات    من 
 بدراست  فس أدوار مختل   فس العلا ات الاحيي  . اوأيض  
علس العلام  التجاري  التزام البنك  بالعقد النفسى  ثى  رقصة  فس ر اة  رثثة   -10

 لصالع العى . 
الاالث من عىلي  م اجع  الدراسات الاابق   فس فياغ  مشكل  الاحث    أفادو د     

و أوبيا    علةها    الت كةز  سةتم  التس  الاحث  متغة ات  سةتم أ بعاد  التس  الىقاييس  هم 
 .بعادها ورطوي  ف و  الاحثأالاعتىاد علةها لقياس متغة ات الاحث و 

 
 :   ومشكلة البحث  الدراسة الاستطلاعيةثانيا: 

 الدراسة الاستطلاعية :  2/1
) الأهلس الىص    البنك    ام  الاالث بإج اء دراس  استطلايي  علس  طاع البنوك 

هذا الاحث ورحديد أبعادها      التجار  الدولس   بنك مص (  من أج  بلور  مشكل
 ويىكن ع   هد  هذا الدراس  ونتاىجها كىايلس  :

من    : التع   علس دور التزام  البنك بالعقد الن اس علس ك     الهدف من الدراسة  -أ
     العلام  التجاري  لصالع العى   ورحقةق التىاث  التنظيىس بالتطبةق علس  طاع البنوك

التج البنك  الىص     الدولس   بنك مص (    ) الأهلس  من خلال الإجابة على ار  
 مجموعة من الأسئلة تتمثل فى :
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العاملةن فس البنك البنك بالالتزامات الضىني  رجاا       علس مد  وفاءالتع      •
 ؟  مح  الاحث

 ؟فس البنك مح  الاحث التع   علس أبعاد العلام  التجاري  لصالع العى  •
العى   • لصالع  التجاري   العلام   أبعاد  أبعاد ا  اررااط    بالبنك  أكي   بتحقةق 

 التىاث  التنظيىس  ؟ 
م  د  من    50: إج اء مقابلات متعىق  مع عةن  ميا   من    طريقة الدراسة  -لا

   ورىا إدار  الىقابلات  بط يقتةن:1العاملةن فس البنوك اليلاث  الاابق 
 أسئل  است شادي  م تول  :   الطريقة الأولى 

 .عد  أسئل  رتعلق بىتغة ات الاحث بها اىى  استقصاء :  الطريقة الثانية 
مارقصد  ورعني  العديد من فس ضوء محاول  مع ف     :  نتاج  الدراسة الاستطلاعية  -ج

فس   رتىي   وهس  الاحث  الن اس   متغة ات  العى      العقد  لصالع  التجاري   العلام  
  بعض م  دات أنجد     للعاملةن فس البنوك مح  الاحثوالتىاث  التنظيىس  بالناا    

من الىعنس العلىس الىط و  فس الدراسات   لاإجابات رقت لا  لة      عةن  الاحث  أجالا
 الاابق .

م  فالع  علاا  وأيض    وبعد قيام  الاالث بتوضيح الىقصود بك   من العقد الن اس  
العاملةن منا ش  رلك الى اهيم والأبعاد الاابق  مع    رم  العى   وأبعاد التىاث  التنظيىس.  

 .  اموا بالتثكةد علس أهىي  رلك الأبعاد  و د،فس البنك 
الدراس    يىا يتعلق باعد التزام   البنك مح     ر ا  عام بةن م  دات عةن ايوجد     ▪

  % 22.7علس معام  اتتلا  لوالس    ات الضىني  رجاا ال  د  فقد  لص البنك بالالتزام
البنك  د أوفس    علس أ من م  دات العةن  يت قو   يىابةنهم  %77.3  أ )  وهذا يعن

 بك  ماوعد ب  و ا التعةةن . 

 
بنك الأهلى المصرى ، بنك مصر ، البنك  ال  وتمثلت هذه البنوك الثلاثة فى 1

 .  التجارى الدولى
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التنظيىس     ر ا  علس  بعد  اكىا يوجد    ▪ لةث لص  علس معام  الولاء 
من م  دات العةن   يت قو   يىا ببةنهم    % 70,4   أ  )  وهذا يعن  %29,6اتتلا  لوالس  

 نهم يشع و   با ور كبة    لعىلهم  فس هذا البنك . أعلس   
شع  م  دات عةن  الدراس  الاستطلايي  بىد  الدعم الذ  يقدم  ال  د  ركىا   ▪

لت أهدافها والدفاع عنها ودعىها ومحاكا  سلوك الأعضاء  حقةق  للىنظى  والحىاس 
ت ين  ت ين   كىا يدرك ال  د وجود تصاىي وقيم وأهدا  مشت ك  مع الأعضاء الآالآ

 ا علس مد  اررااطه   وأوضحا ردود العةن  إلةها .  )فس الىجىوع  أو الىنظى  التس ينتى
البنك   ورع ي  الذات من    اي  رجابالبنك والإلااس بالانتىاء والشعور بالجاذبي  الن ا

تلا  العضوي  بالبنك وك  هذا يد  علس وجود التىاث  التنظيىس لد  م  دات العةن  
    . 
العةنر  كىا   ▪ م  دات  يعطأ      البنك  فس   )   رعليى   مارم  لتطبةق  ف ف  

 الىجتىع . )نااني  ر اعإ  البنك منظى  أ  كىا   الجامع
وف ها البنك  بشك  دور  لتحاةن الخدم  الىقدم   ي  يبي يتم عقد دورات ردر  ▪

لها    )عطيقدم العديد من الدورات لتطوي  الذات والىهارات الشخصي   كىا    ينأ كىا  
داع  ويااعد علس اكتاالا الخب ات   وهو مايعب  عن  بعد قيى  التطوي  لإبف ف  ل

 . بولا   لد  م  دات العةن  وهو الاعد الأكي  
العر ▪ م  دات  مكافحص   علس  مع  اةن   لارتناسع  ول ن  معقول   مالي   ت 

  ا نظى  رثمةن فحس جةد   وأيض  أ  البنك يوف   أ     التياجارهم وطىولارهم   كىا ي و 
 .وجود أما  ويي س

البنك يتام ببئي  عى  رقوم علس الالت ام  أ و د ذك  م  دات عةن  الدراس   ▪
   .هناك علا   جةد  مع زملاء العى أ الىتااد    كىا 

الن اس    وكذلك أبعاد العلام    ▪ البنك  بالعقد  التزام  رثثة   أما  يىا يخي 
الش ك  لهذا الى اهيم بثبعادها   )  ربن  أ التجاري  لصالع العى   فقد أوضح الىوي و   

 سةؤث  علس  رعزيز التىاث  التنظيىس لدىهم.
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 مشكلة البحث:2/2
بناء على ماتم التوصل إليه من خلال  نتاج  الدراسات السابقة والدراسة الاستطلاعية 

 :       قام  بها الباحث ، يمكن بلورة مشكلة البحث  التى 
العلام    دور  و  التنظيىس  والتىاث   الن اس   بالعقد  البنك   التزام  بةن  العلا    ماهس 

 ?. التجاري  لصالع العى  كىتغة  وسيط فس هذا العلا   
 
 ثالثا:  أهداف البحث:  
علس التىاث  التنظيىس  التزام البنك  بالعقد الن اس     رحديد ورحلة  التثثة  الىااش   . 1

 . للبنوك مح  الاحث
علس العلام  التجاري   التزام البنك  بالعقد الن اس     رحديد ورحلة  التثثة  الىااش   . 2

 لصالع العى . 
التثثة  غة    . 3 الن اس     ىااش الرحديد ورحلة   بالعقد  البنك   التىاث   التزام  علس 

 كىتغة  وسيط .   التنظيىس من تلا  علام  فالع العى 
مح     العاملةن الحالةةن بالبنوكرحلة  ودراس  العلا   الحالي  من وجه  نظ    . 4

 الاحث.
استجلاء أ  من أبعاد العلام  التجاري  لصالع العى  رؤث  علس رعزيز أبعاد  . 5

 . التىاث  التنظيىس
 مد  التزام البنوك بالعقد الن اس رجاا العاملةن الحالةةن. علس  التع    . 6
العامل  فس جى . 7 التجاري   البنوك  التوفيات رااعد  هوري  الخ وج بىجىوع  من 

 مص  الع بي  علس رعزيز التىاث  التنظيىس. 
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 رابعا: أهمية البحث: 
 همية العلمية  الأ 4/1
بقياس  الاحث    )غطي  -1 يتعلق  الاابق   يىا  بالدراسات  الىوجود    الاحيي   ال جو  

أغلع   الأبعاد العلام  التجاري  لصالع العى    لةث رط      العلا ات غة  الىااش  
الدراس   إلس  الدراسات   متغة ات  بةن  فقط  الىااش    العلا    ‐Charbonnier  قياس 

, Yang, & Chao, L  2019Ruchika & Prasad ,  2017Voirin,et al .,

   من  الىااش   ل  ات  فس قياس العلا ا الاحث  أب ز اهتىامات هذويثر) من    ،  2016
علس ك  من أبعاد التىاث  التنظيىس  بالإضاف  إلس العلا    التزام البنك  بالعقد الن اس   

غة  الىااش   علس هذا الىتغة ات من تلا   أبعاد  العلام  التجاري  لصالع العى   
من  ب  الدراسات الأجنبي  الت)    ل فس هذا الصدد  وهو يىي     -كىتغة  وسيط   –

  . اما بدورها بقياس التثثة ات الىااش   فقط
جذلا  ج   أالعى  إلس نشولا ل لا من    سو     ف)  وجود نقي  الىواهعأد       -2

الاعس    ومن هنا بدأت البنوك فس    ومنافاةها  البنوكبةن  أفض  الىواهع  واستقطالا  
الىويف الى رقع والالت ا  بالىويف الحالس    واستقطالا    عن وسةل  لجذلا  للاحث  

أعىا  تلق مةزا رنافاي  ماتديى  فس بةئ  والعى  علس  للحد من رثثة  نقي الىواهع
(. Lievens & Highhouse, 2003; Wilden, et.al,2010( رتام بشد  الىنافا 

  لس ذلك   ساعد م هوم العلام  التجاري  لصالع العى  فس التغلع علس إ بالإضاف   
عى     ف ص  من تلا  روفة   بالعىال هذا الح ولا من أج  جذلا الىواهع والالت ا   

التس   فس الىنظى    وي عضو  بثنك  لد  الىوي ةن  شعور  ف يد  من نوعها   مىايخلق  
 .(  (Backhaus & Tikoo, 2004; Barrow & Mosley, 2005 يعى  بها

للعلام  التجاري  لصالع العى  أبعاد متعدد  م راط  بعضها لاعض   وهناك    -3
بعض الدراسات الت) اكت ا بقياس  بشك  عام دو  التع   لهذا الأبعاد  ومن ثم  

التابع  مح    رحديديهد  هذا الاحث إلس   الىتغة ات  مد  رثثة  ك  بعد منها علس 
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إلس   بالإضاف   بعد    رحديد  الاحث   رثث  ك   الن اسمد   بالعقد  الأبعاد  مىا    و من 
 .غ ابالا قياس هذا الأبعاد اهتىام   لا أو  أنها يضي   قيى  لهذا الدراس 

من الدراسات والأبحاث بصددا ا  التىاث  التنظيىس  يتىةز بالحداث   مىا رتطلع مزيد   -4
تم دراس  مد  رثثة  ر  كىا لم    بدراست  فس أدوار مختل   فس العلا ات الاحيي   اوأيض     

 أبعاد التىاث  التنظيىس من  ب . أبعاد العلام  التجاري  لصالع العى  علس 

 : همية العملية  الأ 4/2
 تتمثل الأهمية العملية للبحث فى النقاط التالية :

البنوك بص   عام   والبنوك   -1 التىاث   مااعد   اليلاث  بص   تاف  علس رعزيز 
التنظيىس لد  العاملةن الحالةةن  من تلا  روضيح العلا   بةن العقد الن اس والتىاث   

وسيط  كىتغة   العى   لصالع  التجاري   العلام   تلا   من  بىايااعد   التنظيىس 
لصا التجاري   العلام   وكذلك  الن اس  بالعقد  الالتزام  أهىي   فهم  علس  لع  الىنظىات 

 . العى  وض ور  الاهتىام بهىا لىا لها من رثثة  جوه   علس رعزيز التىاث  التنظيىس
فس بناء علام    الاحثهىي  العىلي  للاحث من أهىي  مااعد  البنوك  مح   رثرس الأ -2

 رجاري  لها .
  ي  مجا  رطبيقىهىي  الاحث علس الىاتو  العىلس رنشث من أهأ    أ بالإضاف  إلس   -3

     الىص    قطاع الىص فسالعلس  طاع لةو  وهو   سيقوم الاحث بالتطبةق   لةث 
  ا دور    والذ  يلعع    فس رحاةن الا تصاد الىص   ولةويا     اهام  ر ا  يلعع  دو   والذ   
القضاء علس    فعالا   الانتااا    الاطال  مىا    فس  الت كةز علس هذا    يل ا  إلس ض ور  

قتصادية المجلة الا)    التطبيقسأو  علس الىاتو  النظ    سواء  والاهتىام ب       القطاع
 (.2018 - 2017للبنك المركزى المصرى 

دم الا تصاد  والحضار   يعتب   طاع البنوك  طاعا  لةويا   كىا يعكس مد  التق -4
القطاع    ف    لةث يااهم  فس العالم بص   عام    وفس مص  بص   تا   لأ  دول 

للبنك    2018/2019)التقرير السنوى    %55,3الىص فس فس الإنتاج الىحلس  بناا   
 المركزى المصرى (. 
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 نموذج وفروض البحث:  -خامسا
 :  الإطار الفكرى للدراسة  1/  5

بناء علس م اجع  الدراسات الاابق   وفس إطار است ىا  الىعالج  الىنهجي  لىشكل   
ورحقيق بناء   لأهداف   الاحث   يتم  للدراس      ال      الشك    الإطار  فس     ر م    والىبةن 

 ( علس النحو التال):  1) 
 العاملةن .  اتىي  فس  الالتزامات الضىني   رجاي: العقد الن اس  و  المتغير المستقل
: العلام  التجاري  لصالع العى  بثبعادها ورتىي  فس) قيى  التطوي    المتغير الوسيط

 وقيى  التطبةق   القيى  الاجتىايي    قيى  الىنافع   القيى  الا تصادي ( . 
التابع الولا  المتغير  التنظيىس بثبعادها ورتىي  فس  التىاث   التشاب     :  التنظيىس    ء 

 . العضوي  

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 الإطار الفكرى للدراسة  ( 1شكل رقم )
 الباحث( إعداد من المصدر )

 العقد النفسى 
الالتزامات ▪

الضىني  رجاا 
  العاملةن

التماثل 
 التنظيمى 

 الولاء ▪

 التشاب ▪

 العضوي  ▪

العلامة التجارية 
 لصاحب العمل 

 قيى  التطوي ▪

 قيى  التطبةق▪

 قيى  الاجتىايي  ▪

 المتغير المستقل
 المتغير الوسيط 

التابعالمتغير   

H1 

H2 
H3 
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 روض البحث  :ف  5/2 
على  صياغة فروض البحث بناءً على ماتم استعراضه من دراسات سابقة  يتم   

 النحو التالى :
 العلاقة بين التزام المنظمة بالعقد النفسى والتماثل التنظيمى   5/2/1
علس    تأكد ( 1) الاابق   الدراسات  من  رجاا   أ  العديد  الن اس  بالعقد  الىنظى   التزام 

   لىا ورد فس دراس  ك   قا  أف ادها يؤث  بشك  إيجابس معنو  علس التىاث  التنظيىس   وف
والتس روفلا  (       .et.al  Zagenczyk , 2008Restubog et al,2011(                  من

إيجابس  إلس   رثثة   التىاثلاوجود  عدم  علس  الن اس  العقد  وهو    التنظيىس.   تت ا  
 مايمكن صياغته خلال الفرض التالى : 

تأثير إيجابى  معنوى مباشر لالتزام البنك  بالعقد النفسى  على  التماثل   يوجد:    1ف
 التنظيمى للعاملين .... ويشمل هذا الفرض بدوره الفروض الفرعية التالية:

رثثة  إيجابس  معنو  مااش  لالتزام البنك بالعقد الن اس  علس ولاىهم   يوجد  أ: 1   
 . التنظيىس 

معنو  مااش  لالتزام البنك بالعقد الن اس  علس إدراكهم رثثة  إيجابس     يوجد  أ:   2 
ت ين فس البنك الذ  ينتىو  لوجود تصاىي وقيم وأهدا  مشت ك  مع العاملةن الآ

 إلي  .  
علس رع ي هم  س  رثثة  إيجابس  معنو  مااش  لالتزام البنك بالعقد الن ا  يوجد  أ  :    3   

 ب .  لذارهم من تلا  العضوي 
 العلاقة بين الالتزام بالعقد النفسى والعلامة التجارية لصاحب العلامة    5/2/2
أهىي  العقد الن اس كجزء مهم من العلام  ( هناك بعض الدرسات التس أشارت إلس  2) 

التجاري  لصالع العلام  والذ  بدورها يجع  الىويف يشع  باليق  فس افحالا العى   
   (  Miles & Mangold 2004)وزملاء العى     ويح ز علس القيام بخدم  العىلاء

  التزام الىنظى  أ   (.(Rousseau & Tijoriwala,1998 من  كىا أيه ت دراس  ك   
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وهو مايمكن .عزز من العلام  التجاري  لصالع العى   يبالوعود الضىني  للعقد الن اس  
 صياغته خلال الفرض التالى :

تأثير إيجابى  معنوى مباشر لالتزام المنظمة بالعقد النفسى  على   يوجد :  2ف
 العلامة التجارية لصاحب العمل.

 ويشمل هذا الفرض بدوره الفروض الفرعية التالية:
رثثة  إيجابس  معنو  مااش  لالتزام البنك بالعقد الن اس  علس  قيى    يوجدأ :  2 

 الىنافع. 
رثثة  إيجابس  معنو  مااش  لالتزام البنك بالعقد الن اس  علس  القيى     يوجدلا :  2 

 الاجتىايي . 
رثثة  إيجابس  معنو  مااش  لالتزام البنك بالعقد الن اس  علس القيى     يوجدج :  2 

 الا تصادي .  
الن اس  علس  قيى     يوجد   د:2  بالعقد  البنك  إيجابس  معنو  مااش  لالتزام  رثثة  

 التطوي .
رثثة  إيجابس  معنو  مااش  لالتزام البنك بالعقد الن اس  علس  قيى      يوجد  :  ه2 

 التطبةق. 
 العلاقة بين العلامة التجارية لصاحب العلامة و التماثل التنظيمى     3 /2/ 5
ألد الأهدا  ال ىياي  للعلام  التجاري  لصالع   إلس أ   الدراسات    رت  أشا  (3)

الانخ اط فس وتلق  نشاء  إالعى  هو   علس   الىوي ةن  ف يد  ورشجيع  رنظيىي   هوي  
و د  (Edwards, 2010)  كدراس         العى    ال أ  ر ق  ا   دراس    فس                       مع 

Backhaus & Tikoo 2004)  )العلام  التجاري  لصالع العى  رااعد علس  ثب  
التىاث  التحديد   تلق   الىنظى  علس وج   وهو    التنظيىس  والتس راتهد  موي س 

 مايمكن صياغته خلال الفرض التالى : 
مباشر  يوجد:    3ف معنوى  إيجابى   على    تأثير  العمل  لصاحب  التجارية  للعلامة 

 التماثل التنظيمى  . ويشمل هذا الفرض بدوره الفروض الفرعية التالية: 
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رثثة  إيجابس معنو  مااش  )لقيى  الىنافع   القيى  الاجتىايي    القيى    يوجدأ : 3 
 ولاء التنظيىس . التطوي    قيى  التطبةق( علس ال قيى الا تصادي    

رثثة  إيجابس  معنو  مااش  )لقيى  الىنافع   القيى  الاجتىايي    القيى    يوجدلا:  3 
وقيم    قيى الا تصادي      تصاىي  لوجود  إدراكهم  علس  التطبةق(  قيى   التطوي    

 وأهدا  مشت ك  مع العاملةن الأت ين فس البنك الذ  ينتىو  إلي .
 3  : القيى     يوجدج  الاجتىايي     القيى   الىنافع    )لقيى   معنو   إيجابس   رثثة  

  العضوي   التطوي    قيى  التطبةق( علس رع ي هم لذارهم من تلا  قيى الا تصادي     
 .ب 
 العلاقة التأثيرية غير المباشرة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  5/2/4
تتوسط العلامة التجارية لصاحب العمل العلاقة بين التزام البنك بالعقد   :4ف  

 النفسى والتماثل التنظيمى
 :ويشمل هذا الفرض بدوره الفروض الفرعية التالية

)لقيى  الىنافع   القيى  الاجتىايي    العلام  التجاري  لصالع العى رتوسط   أ :4 
البنك بالعقد  العلا   بةن التزام القيى  الا تصادي     ىي  التطوي    قيى  التطبةق(

 الن اس علس الولاء التنظيىس.
)لقيى  الىنافع   القيى  الاجتىايي  رتوسط العلام  التجاري  لصالع العى لا : 4 

البنك بالعقد  العلا   بةن التزام   الا تصادي     ىي  التطوي    قيى  التطبةق(  القيى
 . التشاب  الن اس علس  

)لقيى  الىنافع   القيى  الاجتىايي  رتوسط العلام  التجاري  لصالع العى  ج :4 
البنك بالعقد  العلا   بةن التزام   القيى  الا تصادي     ىي  التطوي    قيى  التطبةق(

 . العضوي  لن اس علس  ا
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 سادسا: منهجية البحث : 
يحتو  هةةةذا الجزء الىنهلا العلىس الىتو ع اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةدامةةة  فس الاحةةةث الحةةةالس   وأنواع 
البيانات الىطلوب  ومصةةةةةةةادر الحصةةةةةةةو  علةها   وروفةةةةةةةي  مجتىع الاحث وأسةةةةةةةلولا  

 دراس  متغة ار  وقياس  .
 المنه  العلمى المتوقع فى البحث : 6/1

مشةةكل  الاحث وأهدا  وف و   الاحث    يعتب  الىنهلا الوفةة س التحلةلس  فس ضةةوء  
هو  الىنهلا الىناسع لهذا الاحث لةث يقوم علس دراس  الىشكل  كىافس الوا ع العىلس  
ويهتم بوفة ها بشةك  د ةق   ويعب  عنها بشةك  كيفيا  بوفة ها   وروضةيح تصةاىصها  

وعلا تها  مع غة ها من الىشةةةكلات     كىا يتم رىيةلها فس شةةةك  كىس ودرج  اررااطها
الآت     وهذا الىنهلا لايقوم بوفةةةةةف الىشةةةةةكلات فقط ب  ياةةةةةعس  للوفةةةةة  إلس عد   

 . استنتجات  رااهم فس فهم الوا ع ورطوي ا
 أنواع ومصادر البيانات :6/2 

وضةةةةةةةوع رناولا  مرتضةةةةةةةىن الاحوث والدراسةةةةةةةات الاةةةةةةةابق  التس و  البيانات اليانوي     
هىا فس بلور  مشةةةةةةكل  واسةةةةةةئل  الاحث   وفةةةةةةياغ  ال  و  ورحديد الاحث والتس سةةةةةةا

فقد رم الاعتىاد علس البيانات الأولي  :  التس أمكن الحصةةةةةةةةةةةةةو  علةها من  الأهدا    
 عةن  الاحث من تلا   اىى  الاستقصاء.

 مجتمع وعينة  البحث :  6/3
الأهلس الىصةةةة    البنك يتىي  مجتىع الدراسةةةة  فس جىيع العاملةن ب  وع ك  من  )    
( فس محافظات القاه   والجةز  والقلةوبي   CIBالتجار  الدولس  البنك مصةةةةةةةةةةةة    بنك   

   و ةد  ةام الاةالةث بةالت كةز علس جىيع العةاملةن    2019-2018  عةام         تلا   
 لإج اء الجانع الىةدان) لهذا الاحث  .
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 اسماء وعدد البنوك محل البحث  (  1جدول رقم ) 
 عدد العاملين    فروع البنك   اسم البنك

 7040 370 بنك الأهلى المصرى 
 5530 365 بنك مصر

 CIB 197 3300التجارى الدولى   بنك
 15870 932 الإجمالى

 الموقع الرسمى للبنوك على الانترنت   المصدر :  
  اختيار البنوك للأسباب التالية :  وتم 

البنوك  اليلاث  ) البنك الأهلس الىصةةة   وبنك مصةةة  والبنك التجار    دتو  -1
  2019 لاةةةن   علام  رجاري  مصةةة  ي  فس العالم    500الدولس ( ضةةةىن  اىى  أفضةةة   

  -ال اىد  ف) رقةيم العلامات التجاري     - "Brand Finance"الصةةةةةادر من مؤسةةةةةاةةةةة  
الأمان    من فةةةةةةةةةادر    دراسةةةةةةةةة  رحلةلي  بالإعتىاد علس   "The Bankerبالتعاو  مع "

 الىصار  الع بي  . لإرحادالعام  
  البنك الأهلس الىصةةةةةةةةةةة   علس لقع العلام  التجاري  الىصةةةةةةةةةةة  ي   و لصةةةةةةةةةةة -2

  292  ةةةةةةةةةةةةةةةةةا والع بي  21 الى كز ر م  كىا الت       2019  لاةةةن الأعلس قيى  فس مصةةة   
اا   متقةدعةالىية    ةدرت    بقيىة  علامة  رجةارية    2018 بةالىقةارنة  باةةةةةةةةةةةةةةنة   م راة    27لا  مة 

الى را  الياني   ويحظس ببنك مصةةةةةة   فس الت رةع  ملةو  دولار   يلي    478 بحوالس  
 ربلغ عالىيا  بقيى  علام  رجاري    398 ى كز ر م  ع بيا    وال  34ى كز ر م  محليا    وال

ا اليةالية  محلية  الى راة   بة البنةك التجةار  الةدولسبةنىةا يحظس    ملةو  دولار   278والس ل
 قيىتة  ربلغ  بقيىة  علامة  رجةارية     اعةالىية    455ى كز ر م    وال  اع بية   40ى كز ر م  وال

  .  2ملةو  دولار 228
 
 

 
    The Banker مجلة 2

http://cu.edu.eg/ar/page.php?pg=contentFront/SubSectionData.php&SubSectionId=101
http://cu.edu.eg/ar/page.php?pg=contentFront/SubSectionData.php&SubSectionId=102
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 البحث : ةعين 
الو ةةا كةة   من  القةود الخةةافةةةةةةةةةةةةةةة  ب  وبةةالتةةالس  ل ب  لجم مجتىع الاحةةث      انظ        

دو  رطبةق أسةلولا الحصة  الشةام    رىنع  والتس   هذا الاحث  والجهد والت ل   لإج اء 
  وباةةةةةةبع عدم رواف  بيانات كامل  و  عتىد الاالث علس أسةةةةةةلولا العةنات  ي  فاةةةةةةو   

وإلصةةةةةةاءات محدث  عن العاملةن فس  طاع البنوك   كىا أن  من الصةةةةةةعع الوفةةةةةةو   
العةن   –اد علس أسةةلولا العةنات غة  الالتىالي   لإطار الىعاين    يعزم الاالث الاعتى

الىياةةةةةة     للتاةةةةةةة  علس الاالث الحصةةةةةةو  علس بيانات الاحث مع م اعا  عدم رعىيم 
 النتاىلا علس غة  م  دات الاحث.

وبالتالس سةةةةةةةةةةةةةتم رحديد لجم العةن  طاقا  للعدد الذ  يىكن الاالث من اسةةةةةةةةةةةةتخدام     
وذلك بالاعتىاد علس   –  نتاىلا ف و  الاحث الاسالةع الإلصاىي  الىناسا  فس رحلة

وسةةةةةةةةةةةةةةو  يتم لاعتىاد علس الحد الادنس للعةن  عن ط يق عدد   –عةن  غة  التىالي  
متغة ات الاحث  فإذاكا  عدد متغة ات الاحث سةةةةةةةةةةةةةاع  أو أ   وك  منها يحتو  علس  

م  د    150أكي  من ثلاث  أسةةةةةةئل  لقياسةةةةةة   فإ  يىكن الاعتىاد علس عةن  مكون  من 
الحد الأدنس لحجم    (   لذلك فإ Hair et al.2014للقيام بهذا الأسةلولا الالصةاىس )
م  د    وهولجم العةن  الذ  يىكن من تلال     150العةن  لهذا الاحث يجع أ  يكو   

اسةتخدام الأسةالةع الإلصةاىي  الىزمع اسةتخدامها فس الاحث   ول ن  د ياةعس الاالث  
لزيةةةاد  لجم العةنةةة  بىةةةايىكنةةة  من رعيىيم النتةةةاىلا بحةةةذر علس الىجتىع محةةة  الاحةةةث 

(Hair et al.2014.) 
 متغيرات البحث وكيفية قياسها:  6/3
 متغيرات البحث -أ
التى تعكس هاادف  و يمكن تحااديااد التعريفااات الإجراجيااة المتعلقااة بمتغيرات البحااث ، 

 البحث الحالى :
 وفالع العى  / الىنظى بةن الأف اد    والتزام    ار ا   : هو  العقد النفسىالالتزام ب  -1
 بحةةث يتوجةع علس كة  ط   من هةذا الأط ا  يتضةةةةةةةةةةةةةةىن علا ة  راةادلية  بةنهم    و  
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الالةتةزامةةةةةةةات ضةةةةةةةةةةةةةةىةنةيةةةةةةة    والةوعةود    الةتة ام  الةىةبة مةةةةةةة    & Rousseau)  اوالةتةعةهةةةةةةةدات 

Tijoriwala,1998 ). 
طويلة  الىةد   وتطة   سةةةةةةةةةةةةةةت اريجية   إ هس    :العلاماة التجاارياة  لصااااااااااحاب العمال  -2

وإدراك    ورو عةةات    اهتىةةام  غ   إثةةارا  بىنظىةة   ال  التس ربةةذلهةةا    الجهود  كةةافةة     رعكس
ذات    البنوك  يجعةة   سةةةةةةةةةةةةةةمةةاالةةذي    بهةةد  التع   علس    ؛  الحةةالس والى رقةةع  الىويف

موضةةةةةةةةةع جذلا واتتلا  عن غة ها من البنوك  الىنافاةةةةةةةةة    مىا يجعلها رتىتع بىةزا  
  (. Jenner & Taylor ,2009)    رنافاي  عن غة ها        

الذ  رعىة  ب  إلس أ  مد  يتىةز البنةك    :  Social valueالقيماة الاجتمااعياة   - أ
وبالعلا ات  وال عا      ب و  ال  يق الجةد رتصةةةةةةةةةف  بةئ  عى    مناخ و بالجاذبي  ويوف 

 .,Ahmed( Hadi & ,2018(الىحت م  بةن زملاء العى  وال وابط 
 مةد  ينجةذلا  يقصةةةةةةةةةةةةةةد بة  إلس أ   :  Interest valueالمناافع ) الفواجاد(    هقيما  -لا

رتصةةةةةةةةةةةةةةف   ص عىةة   ويىةةدنةةا ب  يوف     بةةذلةةك البنةةك الةةذ      البنةةك  إلس  ال  د  وي غةةع  
,Hadi ) &ورتىتع  بةةالإبةةداع والابت ةةار ويقةةدم ويوف  العةةديةةد من الخةةدمةةات الىبت     

)2018, Ahmed. 
ال  د    ينجذلامد    ويقصةةةةةةةةةةد ب  إلس أ :    Application valueقيمة التطبي    -ج

 Hadi  &ورطبةق ك  مارعلى  من  ب     لىىارسةةةةةةة   اف فةةةةةةة   سةةةةةةةةوف   إلس البنك الذ   
   2018Ahmed,    قيمة التطويرDevelopment value    رقيس إلس أ  مد :

  الويي س  التطوي  سةةةةةةةةةةوف  ال  فةةةةةةةةة  الىناسةةةةةةةةةا  لعىلي  ينجذلا ال  د إلس البنك الذ   
 .(,2018Hadi& Ahmed(                   الىناسع

إلس   الىويف   انجذالا : يقيس مد     Economic valueالقيمة الاقتصااااادية   - د
تعويضات من ال  أعلس من الىتوسط  ولزم   اأجور  معدلات    ل  يوف سو   البنك الذ   
 Hadi& Ahmed, الى جو.  الويي سوالاسةةةةةةةةةةةةةةتق ار    الأمةةا يحقق لةة   و   منةةاسةةةةةةةةةةةةةةاةة   

(2018). 
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التس   (الخارجس  وأالداتلس   سةةةةةةواء ) عىلي  الإ ناع يقصةةةةةةد ب :  التماثل التنظيمى -3
وأهدا  فةةةةةةالع العى  أو   مع مصةةةةةةالح     د  وأهدا   ال  رندملا من تلالها مصةةةةةةالح

    مىةا يخلق  روافق ورطةابق  بةنهم  وبةن فةةةةةةةةةةةةةةالةع العىة       البنةك  التس يعىة  بهةا
 (.Johnson andO’Leary-Kelly  2003)  هناك رىاث  بةنهميصاح  وبالتالس 

 مقاييس متغيرات البحث  -ب
 (  مقاييس متغيرات البحث3جدول رقم )  

المتغير 
نوع  

 المتغير 
أبعاد المتغير التى  
سيتم استخدامها فى  

 القياس

 المصدر  المقياس 

العقد  
 النفسى 

التزامات الىنظى    ماتق  
 الضىني  رجاا أف ادها 

رم استخدام الىقياس ال ئو   
للتعبة عن  مد  وفاء     

الىنظى  بالتزامارها الضىني   
  24رجاه    و د رم إعداد 

 ياار  لقياس  

  )Kickul 

,2001   ) 

العلامة  
التجارية  
لصاحب  
وسيط  العمل 

 

قيى    . 1
 التطوي   

الةتةطةبةةةق . 2   قةيةىةةةةةةة  
 قيى  الاجتىايي   -3
 قيى  الىنافع    -4
قيى    -5

 الا تصادي    

رم استخدام الىقياس ال ئو   
العلام       لقياس    

   : التجاري  لصالع العى  
ياارات لقيى  التطوي     5
ياارات لقيى  التطبةق      5
ياارات لقيى  الىنافع       3
ياارات للقيى    5

ياارات   6 الا تصادي  
 للقيى  الاجتىايي  

)Berthon,et 

al., 2005 

& 

Mohamad,et 

.,al.2018 

Ambler and 

Barrow 

(1996 ) 
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التماثل التنظيمى 
 

 التشاب    -1 رابع  
الولاء   -2

 التنظيىس  
 العضوي    -3

رم استخدام الىقياس ال ئو   
للتعبة  عن درج  التىاث   

التنظيىس  لةث رم إعداد    
اليلاث    ) ياار  رغط 25

أبعاد الخاف  بالتىاث   
 التنظيىس   

    لاعد التشاب    ياار     11   
ياارات لاعد الولاء   9

ياارات لاعد    5  التنظيىس  
 العضوي  

)Cheney 

1982   ) 

 المصدر: من إعداد الباحث
 سابعا:  تحليل البيانات  

 Kruskal –Wallis Test   ختبار كروسكال ويلزا 7/1
 أختبار كروسكال ويلز للعقد النفسى  ( 4جدول رقم ) 

متغيرات  
 البحث 

 مستوى المعنوية     ةالمحسوب   2كا المتوسط الرتبى عدد 

 العقد النفسى 
 ** 0.000 15.381 118.72 107 البنك الأهلى 

 161.10 55 بنك مصر 
 CIB 71 116.12بنك 

 التماثل التنظيمى 
 ** 0.000 14.398    106.65 107 البنك الأهلى 
 143.40 55 بنك مصر  

 CIB 71 141.01بنك 
 الولاء 

 ** 0.000 19.466 104.58 107 البنك الأهلى 
 132.89 55 بنك مصر   
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 CIB 91 149.80بنك 
 ه التشاب 

 ** 0.000 17.324 126.87 107 البنك الأهلى 
 159.45 55 بنك مصر  

 CIB 71 107.54بنك 
 العضوية 

 ** 0.000 24,911 100,72 107 البنك الأهلى 
 152.42 55 بنك مصر   

 CIB 71 142.54بنك 
 العلامة التجارية لصاحب العمل 

 ** 000,0 17,962 115,503 107 البنك الأهلس 
 163,78 55 بنك مص 

 CIB 71 118,85بنك 
 القيمة الاجتماعية 

 ** 000,0 19,257 120,73 107 البنك الأهلس 
 164,33 55 بنك مص 

 CIB 71 111,81بنك 
 القيمة الاقتصادية 

 ** 0,000 19,580 110,47 107 البنك الأهلس 
 163,45 55 بنك مص 

 CIB 71 124,41بنك 
 قيمة التطبي  

 ** 003,0 11,942 123,88 107 البنك الأهلس 
 155,63 55 بنك مص 

 CIB 71 113,37بنك 
 قيمة المنافع 

 ** 0.000 26,755 117,56 107 البنك الأهلس 
 171,37 55 بنك مص 
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 CIB 71 111,29بنك 
 قيمة التطوير

 ** 0,001     13,900 112,23 107 البنك الأهلس 
 157,05 55 بنك مص 

 CIB 71 126,21بنك 
       0.01ماتو  معنوي  أ   من  **                           الىصدر : نتاىلا التحلة  الإلصاىس

الاعتىاد علس الأتتاار لقياس مد  الار ا   أن  رم يظهر من الجدول الساب :  
 كىايلس :والاتتلا  )التااين( فس أراء م  دات عةن  البنوك 

              بالنسبة لمتغير العقد النفسى :         -1
علس ماتو  الىتغة  العقد   الاحثتتلافات معنوي  بةن البنوك اليلاث   مح   ا  وجدي •

وهس دال  عند    .15,381لىحاوب  والتس بلغا  ا  2كالةث يظه  من قيى        الن اس
 .  0.01ماتو  معنوي  أ   من  

أعلس بنك فس الالتزام بالعقد الن اةةةةةس هو بنك    أ  وروضةةةةةح  قيى  الىتوسةةةةةط ال ربس •
  اوأتة     118.72  بنك الأهلس والذ  بلغ قيىت   يلي  161.10مصةةةةةةةةةةةةةة  لةث بلغ قيىت 

 . CIBبنك  
 التنظيمي:بالنسبة لمتغير التماثل  -2
تتلافات معنوي  بةن بنوك اليلاث   مح  الدراسةةةةةةةةة  علس ماةةةةةةةةةتو  الىتغة   اوجود ر •

  .14.398الىحاةةةةةةةةوب  والتس بلغا    2االتىاث  التنظيىس لةث يظه  ذلك من قيى  ك
 . 0.01وهس دال  عند ماتو  معنوي  أ   من 

أعلس بنك فس رحقةق التىاث  التنظيىس  هو   أ وروضةةةةح  قيى  الىتوسةةةةط ال ربس   •
  141.01   والةذ  بلغ قيىتة  CIBبنةك      يلية  143.40بنةك مصةةةةةةةةةةةةةة  لةةث بلغ قيىتة   

مصةةةةةالح العاملةن فس بنك مصةةةةة   مع   وهو مايدل أن تندم    البنك الأهلس    اوأتة   
مصةةةةةةةةةةةةةةالح واهتىةامةات البنةك   مىةايؤد  بةدورا  إلس روافق أهةدافة  مع أهةدا  النةك ومن  

 ا يصاح هناك رىاث  رنظيىةس .هن
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 وفيما يتعل  بأبعاد التماثل التنظيمى :  
علس ماةةةةةةةةةةتو  اليلاث    الاحثتتلافات معنوي  بةن بنوك اليلاث  مح  اوجد ر - أ

لةث يظه  ذلك من    لعضةةةةةةوي  (ا     أبعاد الىكون  للتىاث  التنظيى)) الولاء   التشةةةةةةاب
علس  (   911,24،    324,17،    466,19)الىحاةةةةةةةةةةةةةةوبةة  والتس بلغةةا     2قيىةة  كةةا
 .0,01وهس  دال  عند ماتو  معنوي  أ   من    التوالس

لةث    CIBورظه  أعلس  قيى  الىتوسةةةةةةةةةةط ال ربس  لاعد الولاء  فس  بنك    -لا
من  بة  العةاملةن     يتىتع بةدرجة  ولاء م ر عة بنةك    أعلس  نةأوهو مةايعنس    149,80يبلغ  

  لهم بنك الأهلس .ا  و أوأتة    132.89بنك مص  لةث بلغ    ب    يلي
أما  يىا يتعلق باعد التشةةةةةةةاب    نجد لصةةةةةةةو  بنك  مصةةةةةةة  علس أعلس قيى   -ج

يوجد إدراك لد  العاملةن    أن   يوهذا يعن   CIBللىتوسةط ال ربس يلي  الأهلس ثم بنك 
ت ين فس الىجىوع  أو  لوجود تصةةةةاىي وقيم وأهدا  مشةةةةت ك  مع الأعضةةةةاء الآ  ب  

  إلةها.  )البنك التس ينتى
و درجة  فهم وإدراك ال  د لةذارة  من لةةث ارراةاطة  بعةد العضةةةةةةةةةةةةةةوية  وه  اأتة    - د

بالانتىاء وشةةعورا الشةةديد بالالتصةةا  والجاذبي  الن اةةي  لها لدرج       بالىنظى  وإلاةةاسةة
بالىنظى    و د لص  بنك مص  علس أعلس قيى     يع   ذار  من تلا  عضويت  أن 

 بنك الأهلس . اتة   أو   CIB يلي  بنك  للىتوسط ال ربس 
 بالنسبة لمتغير العلامة التجارية لصاحب العمل: -3
تتلافات معنوي  بةن البنوك اليلاث   مح  الدراسةةةةةةةةةةة  علس ماةةةةةةةةةةةتو  اوجود ر •

الىحاةةةةةةةةةوب    2كان قيى  متغة  العلام  التجاري  لصةةةةةةةةةالع العى   لةث يظه  ذلك م
 . 0.01  وهس دال  عند ماتو  معنوي  أ   من 17,962والتس بلغا 

  أعلس بنةك فس أعلس علامة  رجةارية  أوروضةةةةةةةةةةةةةةح  قيىة  الىتوسةةةةةةةةةةةةةةط ال ربس   •
لةث  CIBيلي   بنك      163.78قيىت  ا لصةةالع العى   هو بنك مصةة  لةث بلغ

 بنك الأهلس .   ايلي  أتة 118,85لوالس   قيىت ا  بلغ
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 وفيما يتعل  بأبعاد العلامة التجارية لصاحب العمل:
علس ماتو   الأبعاد   الاحثتتلافات معنوي  بةن البنوك اليلاث  مح   اوجد  ر كىا   -أ

الىحاةةوب  والتس   2كاالخىاةة  الىكون  للعلام  التجاري  لصةةالع العى   لةث يظه  فس قيى  
 .  0.01عند ماتو  معنوي  أ   من   19,257بلغا 

  أعلس بنةك  فس جىيع الأبعةاد الخىاةةةةةةةةةةةةةة  وهس أورظه   قيىة  الىتوسةةةةةةةةةةةةةةط ال ربس   -لا
التطبةق  قيى  التطوي    قيى  الىنافع( هو   )القيى  الاجتىايي    القيى  الا تصةةةةةةةةةةةادي    قيى 

يهتم بتصوي  قيى  العلام  التجاري  من تلا  العى    ، وهو مايعنى أن بنك مصربنك مص   
علس رحاةةةةةةةةةةةةةةةن الخىس أبعةةاد والتس بةةدورهةةا انعكس فس الإجةةابةةات علس رحقةق أعلس رىةةاثةة  

 الاحث.رنظيى) لد  بنك مص  وهو مايظه  فس ال دود الخاف  بى  دات عةن  
 : البحث أداة ثبات اختبار 7/2
   د   و الاحث ت لىتغة ا  الداتلس الاراا  لاتتاار  Cronbach's alpha )) استخدام رم

 (. Hair et al 2014) 0,8 عن منها أ  لارق  لةث لىعيار وفقا   بالاعتىادي  اراىا
 ( أتتاار ثاات أدا  الاحث  5جدو  ر م ) 

 أل ا  ك ونااخ البنود  عدد   الاحث  متغة ات 
 0,970 24 العقد الن اس  

 قيمة العلامة التجارية 
 0,911 5 قيى  التطوي  
 0,919 3 قيى  الىنافع 

 0,832 5 القيى  الا تصادي   
 0,864 6 القيى  الاجتىايي   

 0,942 5 قيى  التطبةق  
 التماثل التنظيمى 

 0,953 9 الولاء التنظيىس  
 0,956 11 التشاب   

 0,888 5 العضوي   
     المصدر : نتاج  التحليل الإحصاجى   
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 Structural Equation أسلوب  نمذجة المعادلات الهيكلية 7/3   
Modeling 

          الاحثالتثثة ات الىااشةةةةةة    وغة  الىااشةةةةةة   بةن متغة ات  ك  من    ياةةةةةةتخدم لاتتاار   
  التىاث  التنظيى)   والعلام  التجاري  لصةالع العى  (التزام البنك بالعقد الن اةس   ) 

من   ال ية  يشةةةةةةةةةةةةى  علس  نىا إو   ياف د اإلصةةةةةةةةةةةةاىي  اأسةةةةةةةةةةةةلوب   فقط ن  ليسثلةث يتىةز ب
الأسلولا الذ  يح   علي  ب   ويطلق باعضها     الىتعلق  الأسالةع الإلصاىي  الأت   

  رحلة     الانحدار الىتعدد   رحلة  الىاةار  تحلة كالأسةالةع الإلصةاىي  الأت     مح 
ولهةةذا التحلةةة  القةةدرا    .  (  (Hair, et al .,2014    التاةةاين   رحلةةة  الىكو  الىبةةدى)

الىتغة ات     لىتةةداتلةة  والىت ابطةة  بةن  العلا ةةات ا  كةةافةة     روضةةةةةةةةةةةةةةيح ور اةةةةةةةةةةةةةةة علس   
علس رىيةة  الى ةاهيم أو الىشةةةةةةةةةةةةةةةاهةدات غة  الىلحة  فس هةذا  بةالإضةةةةةةةةةةةةةةةافة  إلس القةدر    

العلا ات بثكىلها  كاف    يشةةةةة     ايوف  نىوذج    اوأيضةةةةة     الحاةةةةةاا العلا ات وأتذها فس 
Hair, et al .,2014) .) 

فهو اختبار   ومن هنا     فروض البحثوساااااييتم اساااااتخدام هذا التحليل لاختبار      
علاقات طردية معنوية بين كل المتغيرات  أثبت  الذى لتحليل الارتباط وهام إضاااافي  

. 
 للبحث: المبدجيالنموذج الهيكلى  -أ

يقوم بتوضيح العلا   الاببي   أ  التثثة   الىااش  وغة  الىااش  بةن الىتغة ات      
 ) الىاتقل  ( العقد الن اس و الىتغة ات الداتلي   أو الوسيط  والتابع      الخارجي 

 الىبدى)( النىوذج الهيكلس  2) التىاث  التنظيىس ( ويظه  الشك  التالس ر م ) 
 للاحث.
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 للبحث  ي( النموذج المبدج 2شكل رقم ) 

 AMOSالمصدر : نتاج  التحليل الإحصاجي للبيانات باستخدام  
 : النموذج المبدجى المقترح للبحثاختبار فروض نتاج     

 اختبار فروض النموذج  (6جدول رقم )

p 
القيمة  
 المعيارية 

  قيمة 
T  بيان المسار 

 العقد الن اس     قيى  التطبةق  17,393 ,739 *** 
 العقد الن اس     الاجتىايي  قيى   15,279 ,693 *** 
 العقد الن اس     قيى  الا تصادي   14,367 ,671 *** 
 العقد الن اس     قيى  التطوي   39,788 929, *** 
 العقد الن اس     قيى  الىنافع  16,907 ,729 *** 
 قيى  التطبةق    الولاء  6,508 ,510 *** 
 قيى  التطبةق    التشاب   -3,960 ,331- *** 

 قيى  التطبةق    العضوي   2,280 ,208 023,
 قيى  الاجتىايي     الولاء  -6,081 ,446- *** 
 قيى  الاجتىايي    التشاب   -2,284 0,179- 0,022
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 قيى  الاجتىايي     العضوي   -1,841  0,157- 0,066
 قيى  الا تصادي      الولاء  -2,193 0,156 - 0,028

 قيى  الا تصادي      التشاب   4,162 0,316 *** 
 قيى  الا تصادي     العضوي   0,246 0,020 805,
 قيى  التطوي    الولاء  -1,305 0,186- 192.

 قيى  التطوي    التشاب     -4,173 0,634- *** 
 قيى   التطوي    العضوي   -1,345 0,223- 179.

 قيى  الىنافع   الولاء  0,140  0,011- 0,888
 قيى  الىنافع   التشاب   -0,297 0,42 - 0,766
 قيى  الىنافع   العضوي   0,471 0,042 0,638
 العقد الن اس     الولاء  2,457 ,438 0,014
 العقد الن اس     التشاب   4,831 ,917 *** 
 العقد الن اس    العضوي   0,908 ,188 0,364

 المصدر : نتاج  التحليل الإحصاجي     
وجود بعض محاور الدراسة  غة  معنوي  عند ماةتوي  لاةابق  يلالظ  من الجدو  ا   

الىعنوي   الىاةةةةىو  ب  وهس الىاةةةةار الخاص بطةيع   العلا   بةن قيى  التطبةق علس  
من التشةةاب    العضةةوي    والىاةةار الخاص بطبيع  العلا   بةن قيى  التطبةق  علس ك   

  علس العضةةةوي     والعضةةةوي    والىاةةةار الخاص بطبيع  العلا   بةن قيى  الا تصةةةادي 
الىاةار    امن الولاء والعضةوي    وأيضة   قيى  التطوي  علس ك   بوكذلك الىاةار الخاص  

من التشةاب  والولاء والعضةوي   وكذلك الىاةار الخاص   ك   علس  قيى  الىنافع  بالخاص  
من  الولاء والعضةةوي   مىا يتطلع إج اء رعدي  علس النىوذج  بالعقد الن اةةس علس ك   

 هد  رحاةن جود  النىوذج. الىقت   ب
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 النموذج الهيكلي المعدل:  -ب 
(   2ورثسةةةةةياةةةةةا  علس ما رقدم فقد رم رعدي  النىوذج الهيكل) الىقت   من الشةةةةةك  ر م ) 

(  و د أيه ت نتاىلا مؤشةةة ات جود  روفةق النىوذج الهيكل)  كىا 3إلس الشةةةك  ر م ) 
ع الىؤشةة ات  رقت لا من الحدود  ( إلس ا   جىي7هو موضةةح فس الجدو  التال) ر م )  

 . الىعد الىقبول  لها   ومن ثم إمكاني   مطابق  النىوذج ال علس للنىوذج الهيكلس 

 ( النموذج الهيكلي المعدل 3الشكل رقم )
 AMOSالىصدر : نتاىلا التحلة  الإلصاى) للبيانات باستخدام 

 ( مؤشر جودة التواف  للنموذج 7جدول رقم )
 القيمة للنموذج المعدل  المقترح  يللنموذج المبدجالقيمة   

 ,GFI 641, 992مؤش  جود  التوافق  
 ,RMSER 163, 054مؤش  
 ,RMR 463, 014مؤش  

 ,NFI 645, 995مؤش  التوافق الىعيار  
 ,CFI 645, 998مؤش  التوافق  

 ,p 0,000 173قيى   
 1,74 55,03 / درج  الح ي 2كا

  AMOSالىصدر : نتاىلا التحلة  الإلصاى) للبيانات باستخدام 
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 ر نتاج  البحث :تظه
التعديلات  بعض   مؤشة ات جود  التوافق لنىوذج القياس الأسةاسة) جةد  بعد إج اء أ 

التس رم ا ت الهةا بواسةةةةةةةةةةةةةةطة  مؤشةةةةةةةةةةةةةة ات التعةدي    و د نتلا عن هذا التعةديلات نىوذج 
فس النىوذج بعد إج اء التعديلات     اجةد    ارحاةةةةةةةةةةةن  ويلالظ ا  هناك  القياس الىعد   

   وذج القياس ال لس للاحث  رت ق مع الىعاية  الىقبول   ةة  مؤش ات جود  التوافق لنىأو 
 (.Hair,et.al.,2014)           وذلك كىا يلس

       ( 5وهس أ ة  من )1.74درجةات الح ية ( والةذ  بلغ    2انخ ةا  نةارلا  اةةةةةةةةةةةةةةىة  )كةا •
يد     0.05أكب  من pمعنوي   كلىا  كانا قيى      P)الىعيار الىحدد(  ورعتب  قيى  

 النىوذج الىقدر. ي   النىوذج ال علس يااو أعلس 
ارر اع قيى  الىؤشةة ات الأت   لجود  التطابق  لةث بلغا قيى  مؤشةة  التناسةةع    •

(   فس لةن بلغا قيى  مؤشةةةةةةةة  جود   ,90أعلس من )    )وه(  CFI=, 998)  الىقار  
(   كةةذلةةك انخ ضةةةةةةةةةةةةةةةا قيىةة  ,90أعلس من )    )وه(  GFI=996,)            التطةةابق

 (.0,08أ   من ) )وه (RMSER= .054(الجذر الت بيعس لىتوسط م بعات الخطث
   نةةةويعتب  روافقةةةا  مقبولا  لأ,  )=RMR 014الجةةةذر الت بيعس لىتوسةةةةةةةةةةةةةةط البوا ) ) •

 ول ن كلىا فغ ت قيى  ذلك الىؤش  د  علس روافق أكب .  لايوجد لد معةن للقبو 
  الىؤشة ات رعب  عن  إلةث     عن مد  جود  النىوذج    وبهذا يعبر الجدول السااب  

   جىيع معاملات النىوذج معنوي .أ  ويلالظ الىاارات الت) بداتلها
 :البحثاختبار فروض  1/   3  /7
 
 
وجد رثثة  إيجابس  معنو  مااشةة  لالتزام البنك  بالعقد الن اةةس  علس  التىاث  ي:   1 

 ويشى  هذا ال    بدورا ال  و  ال  يي  التالي :  التنظيىس للعاملةن 
رثثة  إيجابس  معنو  مااشةةةةةةةةةةةة  لالتزام البنك بالعقد الن اةةةةةةةةةةةةس علس ولاىهم   وجديأ:  1 

   .التنظيىس

الفرض الأول:  اختبار   1/1/  3 /7  
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مااشةةةةة  لالتزام البنك بالعقد الن اةةةةةس علس إدراكهم رثثة  إيجابس  معنو  يوجد لا:  1 
ت ين فس البنك الذ  ينتىو   لوجود تصةةةةةةاىي وقيم وأهدا  مشةةةةةةت ك  مع العاملةن الآ

 إلي  . 
رثثة  إيجابس  معنو  مااشةةة  لالتزام البنك بالعقد الن اةةةس علس رع ي هم  يوجد ج:   1 

 .لذارهم من تلا  العضوي  ب 
 التزام البنك بالعقد النفسى على أبعاد التماثل التنظيمىختبار ا  (8ول رقم )جد

 القيمة  المسار  الفرض 
 T Pاختبار   المعيارية  

 أ1  
التزام البنك 

بالعقد  
 النفسى 

    الاااااااااااااااااااااااااااولاء
 التنظيمى

287, 
3,313 ,002 

 ***  5,003 0.20 التشابه   لا1  
 908, ,188 364,  العضوية  ج1 

عند ماتو  معنوي   أ     **      0.01عند ماتو  معنوي   أ   من ***  . التحلة  الإلصاىسالىصدر: نتاىلا 
 0.01من 

     الجدول الساب  :  من  ويظهر  
معنو  يوجد   -1 الولاء  مااش     رثثة   متغة   علس  الن اس  بالعقد  البنك  التزام  لىتغة  

 . فقط التنظيىس والتشاب 
البنك بالعقد الن اس من جانع   والولاء التنظيىس  روجد علا   ط دي  بةن التزام   -2

  سو   التزام البنك بالعقد الن اس    ماتو      زياد أ  بمعنى   من جانع آت      والتشاب 
إدراكهم لوجود تصاىي  بالإضاف  إلس زياد  ماتو   ولاء العاملةن للبنك    ماتو    سةزداد

 الذ  ينتىو  إلي . ت ين فس البنك وقيم وأهدا  مشت ك  مع العاملةن الآ
 . ابناءً على النتاج  السابقة ، فانه يتم قبول الفرض جزجي   -3
البنك بالعقد   التزام   أ مع الدراسات الاابق  التس أوضحا   ذا الاحث  ورت ق نتاىلا ه -4

 (. Blader and Tyler, 2009 )   من الولاء التنظيىس والتشاب   علس ك     االن اس  رثثة   
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على   ي:    2ف النفسى   بالعقد  المنظمة  لالتزام  مباشر  معنوى  إيجابى   تأثير  وجد 

 ويشمل هذا الفرض بدوره الفروض الفرعية التالية:   ل ،  العلامة التجارية لصاحب العم
رثثة  إيجابس  معنو  مااش  لالتزام البنك بالعقد الن اس  علس  قيى    وجدي  أ : 2 

 الىنافع. 
القيى     وجديلا:  2  الن اس علس   بالعقد  البنك  إيجابس معنو  مااش  لالتزام  رثثة  

 الاجتىايي . 
القيى     وجديج:  2  علس  الن اس  بالعقد  البنك  لالتزام  مااش   معنو   إيجابس  رثثة  

 الا تصادي .  
قيى     وجد يد:  2  علس   الن اس   بالعقد  البنك  لالتزام  مااش   معنو   إيجابس  رثثة  

 التطوي .
رثثة  إيجابس معنو  مااش  لالتزام البنك بالعقد الن اس  علس  قيى      وجد يه :  2 

 . التطبةق
تأثير التزام البنك بالعقد النفسى على أبعاد العلامة التجارية ر ختباا 9جدول رقم ) 

 لصاحب العمل 

القيمة   Tاختبار   المسار  الفرض 
 P المعيارية 

 أ2 
 التزام البنك 
بةةةةةةةةالةةةةةةةةعةةةةةةةةقةةةةةةةةد   

 الن اس  
  

 656, ,729 16,907 قيى  الىنافع 

 ***  ,693  15,279 القيى  الاجتىايي    لا2 

 ***  ,673 14,457 القيى  الا تصادي    ج2 

 ***  ,929 39,788 قيى  التطوي   د2 

 ***  ,739 17,393 قيى   التطبةق  ه2 

 0.01الىصدر : نتاىلا التحلة  الإلصاىس .      ***عند ماتو  معنوي   أ   من 

: الثانيالفرض  اختبار  1/2/  3 /7  
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 ويظهر من الجدول الساب  :
علس جىيع أبعاد العلام    مااش   التزام البنك بالعقد الن اس  ل  رثثة  معنو   -1

 تصادي    قيى  التطوي   التجاري  لصالع العى  ) القيى  الاجتىايي    القيى  الا
 قيى  الىنافع.    بةنىا لايوجد رثثة  لالتزام البنك بالعقد الن اس علس قيى   التطبةق( 

  الاجتىايي  ط دي  لالتزام البنك بالعقد الن اس علس ) القيى  علا   رثثة يوجود ر -2
أ  كلىا ارر ع   وهو مايعنى  لتطبةق(  تصادي    قيى  التطوي   قيى   ا  القيى  الا

ماتو   التزام البنك بالعقد الن اس سة فع من قيى  العلام  التجاري   لصالع العى   
 لتطبةق(  تصادي    قيى  التطوي   قيى   ا) القيى  الاجتىايي    القيى  الابثبعادها 

 ا.جزىي   2بناء  علس النتاىلا الاابق  يتم  بو  ال       -3
 
 
على   :   3ف العمل  لصاحب  التجارية  للعلامة  مباشر  معنوى  إيجابى  تأثير  يوجد 

 :التماثل التنظيمى  ويشمل هذا الفرض بدوره الفروض الفرعية التالية
رثثة  إيجابس معنو  مااش  )لقيى  الىنافع   القيى  الاجتىايي    القيى    وجديأ:  3 

 التطوي    قيى  التطبةق( علس الولاء التنظيىس .الا تصادي     ىي   
رثثة  إيجابس معنو  مااش  )لقيى  الىنافع   القيى  الاجتىايي      وجديلا :    3  

 .التشاب علس  القيى  الا تصادي     ىي  التطوي    قيى  التطبةق(
الاجتىايي    القيى  )لقيى  الىنافع   القيى   مااش   رثثة  إيجابس معنو     وجديج:    3 

 العضوي    الا تصادي     ىي  التطوي    قيى  التطبةق( علس
وجد تأثير إيجابى معنوى مباشر )لقيمة المنافع ، القيمة الاجتماعية ،  يأ:  3ف  

 :القيمة الاقتصادية ، قمية التطوير ، قيمة التطبي ( على الولاء التنظيمى
 
 

: الثالث  الفرض  اختبار  1/3/  3 /7  
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العلامة التجارية لصاحب العمل على الولاء  ختبار أبعاد ا( 10جدول رقم ) 
 التنظيمى

  القيمة  Tاختبار  المسار  الفرض 
 المعيارية 

P 

 الولاء التنظيمى    قيى  الىنافع أ3  
    

,140 0,011 ,888 
الةةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةىةةةةةةةةةةة   

 الاجتىايي 
 

4,510  418,   *** 

الةةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةىةةةةةةةةةةة   
 الا تصادي 

 
 2,113  200,  053, 

  1,305   186, 0,192 قيى  التطوي 
 *** , 4,376 536 قيى   التطبةق

 0.01عند ماتو  معنوي   أ   من  *** الىصدر : نتاىلا التحلة  الإلصاىس .      
 ويظهر من الجدول الساب     
لس الولاء  عمااش       أبعاد العلام  التجاري  لصالع العى  لها رثثة  معنو  أ -1

الىنافع  وبالأتي  التنظيىس   بقيى   يتعلق  التطوي    يىا    وهو مايختلف مع    وقيى  
رثثة  معنو  لقيى  التطوي    وجود  بعدم)  Schlager,  et  al. , 2011(   نتاىلا دراس 

 . التنظيىسعلس التىاث  
   أ  يوهذا يعنعلس الولاء التنظيىس      ط ديا      ا   قيى   التطبةق رؤث   رثثة   أ -2

العى     طبةقللتوجود قيى    الولاء    ستعى   فس العلام  التجاري  لصالع  علس زياد  
قيى   ال  كىا أ   أبعاد العلام  التجاري  )للعاملةن فس البنك موضع الاحث    التنظيىس

 الولاء التنظيىس   مع  ط ديا     امعنوي    ارثثة      فإنهىا يؤث ا   ( الاجتىايي    قيى  الا تصادي 
أجور أعلس ولزم  رعويضات جةد  وأيضا  البنك الذ     وهذا يعنس أ  البنك الذ  يقدم  

رتام ببةئ  عى  رتام ب و  ال  يق والعلا ات الجةد  مع زملاء العى  سو   يااهم 
  وهو مايل ا الانتااا إلس قيام البنك بالت كةز    فس ارر اع  ماتو   الولاء التنظيىس
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التطبةق والقيى  الاجتىايي  والا تصادي  والتس   بدورها يااهم فس رحاةن علس قيى  
 ماتو  التىاث  التنظيى) . 

 . ابناء على النتاج  السابقة يتم قبول الفرض جزجيً  -3
وجد تأثير إيجابى معنوى مباشر )لقيمة المنافع ، القيمة الاجتماعية ،  يب :  3ف

 على التشابة . القيمة الاقتصادية، قمية التطوير، قيمة التطبي (
 ختبار أبعاد العلامة التجارية لصاحب العمل على التشابها   (11جدول رقم ) 

 P القيمة المعيارية  Tاتتاار   الىاار الفرض 

  قيى  الىنافع لا3  
 

 التشاب  
    

,297  0,24  0,766 
  2,284     0,179 0,022 القيى  الاجتىايي 
   322, 3,219 0,011 القيى  الا تصادي 

 ***  3,3653    0,578 قيى  التطوي 

 ***    4,510    0,418 قيى   التطبةق

 0.01عند ماتو  معنوي   أ   من *** .      الىصدر : نتاىلا التحلة  الإلصاىس 
 ويظهر من الجدول الساب   

    أ  )علس التشاب   وهذا يعن  ط ديا     امعنوي    ا  قيى  التطبةق رؤث   رثثة   أ -1
إلس   البنك ل  ف  مىارس  وردريع مارم رعلى  ستؤد   إدراكهم إرر اع ماتو   روفة  

ت ين فس البنك الذ  ينتىو  لوجود تصاىي وقيم وأهدا  مشت ك  مع العاملةن الآ
 إلي  .  

علس التشاب     ط ديا    امعنوي    ارؤث   رثثة   بثنها  قيى  التطوي   بأما  يىا يتعلق    -2
إدراكهم لوجود ارر اع  فى  سيااهم     البنك الذ  يوف  التطوي  الويي س    وهذا يعنس ا   

   ت ين فس البنك الذ  ينتىو  إلي .تصاىي وقيم وأهدا  مشت ك  مع العاملةن الآ
 . يًابناء على النتاج  السابقة يتم قبول الفرض جزج -3
)لقيمة المنافع ، القيمة الاجتماعية ،  مباشر  وجد تأثير إيجابى معنوى  يج:    3ف

   .على العضويةالقيمة الاقتصادية ، قمية التطوير ، قيمة التطبي ( 
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 ختبار أبعاد العلامة التجارية لصاحب العمل على العضويةا  12جدول رقم ) 
 P القيمة المعيارية  Tاختبار  المسار الفرض

 
ج3 
 

 العضوي   الىنافعقيى  
  

,472 0,024 0,638 
  1,841     0,175 0,066 القيى  الاجتىايي 
  ,246 0,02 .805 القيى  الا تصادي 

  1.345  -0,322 .179 قيى  التطوي 
  2,280 0,208 0,032 قيى   التطبةق

 . الىصدر : نتاىلا التحلة  الإلصاىس
 الساب :ويظهر من الجدول  
لايوجد رثثة  معنو  لأبعاد )قيى  الىنافع    القيى  الاجتىايي    القيى   -1
  تصادي    قيى  التطوي   قيى  التطبةق( علس العضوي  . الا
   ج.3يتم  رفض الفرض فبناء  علس النتاىلا الاابق   -2
 
 
لصاحب العمل العلاقة بين التزام البنك بالعقد النفسى  تتوسط العلامة التجارية  :    4 

    .والتماثل التنظيمى
العلا   بةن التزام البنك بالعقد الن اس    رتوسط العلام  التجاري  لصالع العى أ :  4  
  .الولاء التنظيىس و 

العلا   بةن التزام البنك بالعقد الن اس   رتوسط العلام  التجاري  لصالع العى لا:    4 
 . تشاب  وال
العلا   بةن التزام البنك بالعقد الن اس   رتوسط العلام  التجاري  لصالع العى   ج :4 

 والعضوي   
العملأ :  4ف    التجارية لصاحب  العلامة  البنك    تتوسط  التزام  بين  العلاقة 

  . الولاء التنظيمى بالعقد النفسى و 

: الرابع الفرض  اختبار  1/4/  3 /7  
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يتم هنا الت كةز بشةةةةةةك  أسةةةةةةاسةةةةةةس علس اتتاار التثثة  غة  الىااشةةةةةة  علس  الىتغة     
  قيم د الىتغة  الوسةةةةيط  بنىوذج الاحث العقد الن اةةةةس علس الولاء التنظيىس  فس وجو 

 .الىعلىات  الىعياري  وماتو  معنويارها بىايىكن من التوف  إلس نتاىلا هذا الاتتاار
  وجود  فى التنظيمى  الولاء  على النفسااااااااى  العقد  المباشاااااااار غير  التأثير  اختبار   -أ

 :  وسيط كمتغير التطوير القيمة
على  اختبار التأثير غير المباشر للالتزام البنك بالعقد النفسى   (13جدول رقم )

 الولاء التنظيمى فى وجود قيمة التطوير كمتغير وسيط 
  القيى  المسار             العلا   

 الىعياري  
ماتو   
 الىعنوي   

  
 

   المتغير المتغير المستقل 
 الوسيط   

المتغير  
 التابع

التأثير  
 المباشر  

التزام البنك بالعقد  
 الن اس  

    الولاء
 التنظيىس   

0,287 
0,002 

  بالعقد البنك  التزام
 الن اس 

    قيى
 التطوي  

0,929  *** 

الولاء     قيى  التطوي  
 التنظيىس   

0,186 
0,192

غير   التأثير
 المباشر  

التزام البنك بالعقد  
  الن اس

  

قيى    
 التطوي  

الولاء   
 التنظيىس   

- - 

 0.01***عند ماتو  معنوي   أ   من    الىصدر : نتاىلا التحلة  الإلصاىس . 
 يشير الجدول الساب  إلى مايلى :

عدم معنوي  الىتغة  الوسيط  ) قيى  التطوي (  علس  الىتغة  التابع )الولاء   -1
 عدم معنوي  التثثة  غة  الىااش  )الوسيط (. )التنظيى)(  وهذا يعن

وجود       على  النفسى  العقد  المباشر  غير   التأثير  اختبار  -ب فى  التنظيمى  الولاء 
 القيمة الاجتماعية كمتغير وسيط  :
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اختبار التأثير غير المباشر للالتزام البنك بالعقد النفسى    ( 14جدول رقم )تابع 
 وجود القيمة الاجتماعية كمتغير وسيطعلى الولاء التنظيمى  فى 

   القيمة  المسار     العلاقة  
 المعيارية 

  مستوى 
 المعنوية 
 

المتغير  
 المستقل 

المتغير  
 لوسيط  ا

 المتغير التابع

  الاااااتاااااأثااااايااااار
 المباشر  

التزام البنك 
 بالعقد النفسى 

   الولاء
 0,287 التنظيمى   

0,002 

التزام البنك 
 بالعقد النفسى 

    قيمة
 الاجتماعية 

693 . 
 *** 

قيمة   
 الاجتماعية 

    الولاء
 التنظيمى   

0.418-  *** 

التأثير غير  
 المباشر  

 التزام البنك
بالعقد   

 النفسى 
 

قيمة   
 الاجتماعية 

الولاء   
 التنظيمى   

0.29  

 *** 

  **    0.01عند ماتو  معنوي   أ   من *** الىصدر : نتاىلا التحلة  الإلصاىس  
 0.01عند ماتو  معنوي   أ   من  
  مااش  للوسيط  فس العلا   بةن ةةةةةةةةغة   ةةةةةةةةاك رثثةةةةةةةةة  هنأ يشير الجدول الساب  إلى:

   لضةةةةةةةةةةةةةةىنية  رجةاا العةاملةن علس الولاء التنظيىس  بقيىة  معيةارية   ا  وفةاء البنةك بةالتزامةارة 
(0,29 )    . 
يةدعم وجود  و  الوسةةةةةةةةةةةةةةيط  لةةث ا  العلا ة     للوسةةةةةةةةةةةةةةيط   مىةا  كةامة هنةاك رةثثة     -1

التثثة ي  الىااشةةةةةة   بةن التزام البنك بالعقد الن اةةةةةةس  علس الولاء التنظيىس  ) ب  إدتا   
فس قيىة  الىعلى     ارر ةاعوبةالتةالس لةدث     0,287الوسةةةةةةةةةةةةةةيط(  بلغةا القيىة  الىعيةارية   

الىاةةةةةتق  علس الىتغة  التابع بعد إدتا  الوسةةةةةيط     الىعياري  الخافةةةةة  بتثثة  الىتغة 
 .مع بقاء وجود علا   معنوي  بةن الىتغة  الىاتق  والتابع 
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  وجود  فى التنظيمى  الولاء  على  النفساااااااى العقد المباشااااااار  غير  التأثير اختبار -ج
 :  وسيط كمتغير المنافع القيمة
المباشر للالتزام البنك بالعقد النفسى  اختبار التأثير غير   (  15جدول رقم )  تابع 

 على الولاء التنظيمى  فى وجود قيمة المنافع  كمتغير وسيط

 العلاقة 
 المسار 

  القيمة 
 لمعيارية ا

  مستوى 
 المعنوية 
 الىتغة  الىاتق   

الىتغة   
 الوسيط 

 الىتغة  التابع 

التأثير  
 المباشر 

التزام البنك  
  بالعقد الن اس 

الولاء   
 التنظيىس 

0,287 0,002 

التزام البنك  
 بالعقد الن اس 

 
  0,656 0,729 قيى  الىنافع 

  قيى  الىنافع 
الولاء   
 التنظيىس 

0,140 0,888 

التأثير غير  
 المباشر 

التزام البنك  
 بالعقد الن اس 

 

    قيى 
 الىنافع 

الولاء   
 التنظيىس 

- - 

          0.01***عند ماتو  معنوي   أ   من      الىصدر : نتاىلا التحلة  الإلصاىس  
   0.01** عند ماتو  معنوي  ا   من  

 بشير الجدول الساب  إلى: 
عةةدم معنويةة  الىتغة  الوسةةةةةةةةةةةةةةيط  ) قيىةة  الىنةةافع(  علس  الىتغة  التةةابع )الولاء   -1

 عدم معنوي  التثثة  غة  الىااش  )الوسيط (. )التنظيى)(  وهذا يعن
  وجود  فى التنظيمى  الولاء  على النفساااااااى  العقد المباشااااااار غير  التأثير  اختبار   -د

 :  وسيط كمتغير التطبي  القيمة
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 اختبار التأثير غير المباشر للالتزام البنك بالعقد النفسى   (  16جدول رقم)  
 على الولاء التنظيمى  فى وجود قيمة التطبي   كمتغير وسيط 

  القيمة  المسار  العلاقة 
مستوى  المعيارية ا

  
المعنوية 
 

المتغير   المتغيرالوسيط   المتغير المستقل 
 التابع

التزام البنك بالعقد   التأثير المباشر  
 الن اس 
 

    الولاء
 0,287 التنظيىس   

0,002 

التزام البنك بالعقد  
 الن اس 
 

  قيى  التطبةق 
0,739  *** 

الولاء     قيى  التطبةق 
 *** 0,536 التنظيىس  

التأثير غير  
 المباشر  

التزام البنك بالعقد  
 الن اس 
 

الولاء    قيى  التطبةق 
 التنظيىس   

0,39  *** 

 0.01** عند ماتو  معنوي   أ   من    0.01معنوي   أ   من ***عند ماتو  
 : يشير الجدول الساب  إلى مايلى 

غة  مااش  للوسيط  فس العلا   بةن التزام البنك بالعقد    هناك رثثة أ -1
 . 0,39الن اس  علس الولاء التنظيىس  بقيى  معياري    

  العلا   التثثة ي  إهناك رثثة  جزى) للوسيط   مىايدعم وجود  و  الوسيط  لةث     -2
التنظيىس  ) ب  إدتا  الوسيط(    الن اس علس الولاء  البنك بالعقد  التزام  الىااش   بةن 

وبالتالس لدث انخ ا   فس قيى  الىعلى  الىعياري   0,287بلغا القيى  الىعياري   
اتق  علس الىتغة  التابع بعد إدتا  الوسيط   مع بقاء وجود  الخاف  بتثثة  الىتغة  الى

 علا   معنوي  بةن الىتغة  الىاتق  والتابع .
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  وجود   فى  التنظيمى  الولاء   على  النفسى  العقد  المباشر  غير  التأثير  اختبار    -ه
 :   وسيط كمتغير الاقتصادية القيمة

(  اختبار التأثير غير المباشر للالتزام البنك بالعقد النفسى     17جدول رقم )   
 على الولاء التنظيمى  فى وجود القيمة الاقتصادية  كمتغير وسيط

مستوى  القيمةالمعيارية    العلا   
 المعنوية 

 
المتغير   المتغير المستقل 

 الوسيط  
المتغير  
 التابع 

الااتاااااأثااياار  
 المباشر 

 
 
 

بالعقد  التزام البنك 
 الن اس

  الولاء
 0,002 0,287 التنظيىس  

التزام البنك بالعقد  
 الن اس

   قيى
 ***   ,.673  الا تصادي  

الولاء    قيى  الا تصادي  
 0,035 0,2- التنظيىس   

التأثير  
غير  

 المباشر  

التزام البنك بالعقد  
 الن اس
 

   قيى
 الا تصادي   

الولاء 
 التنظيىس   

0,134  *** 

 0.01** عند ماتو  معنوي   أ   من    0.01***عند ماتو  معنوي   أ   من 
 : يشير الجدول الساب  إلى مايلى   
غة  مااش  للوسيط  فس العلا   بةن التزام البنك بالعقد    هناك رثثة أ . 1

 0.134الن اس  علس الولاء التنظيىس  بقيى  معياري    
مىايدعم وجود  و  الوسيط  لةث ا  العلا   التثثة ي  هناك رثثة  جزى) للوسيط       . 2

الوسيط(    إدتا   ) ب   التنظيىس  الولاء  علس  الن اس  بالعقد  البنك  التزام  بةن  الىااش   
الىعياري    القيى   الىعياري   0,287بلغا  الىعلى   قيى   فس  انخ ا   وبالتالس لدث 

إدتا  الوسيط    مع بقاء   الخاف  بتثثة  الىتغة  الىاتق  علس الىتغة  التابع بعد
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:   وبالتالس يتم  بو  ال    جزىيا  وجود علا   معنوي  بةن الىتغة  الىاتق  والتابع .
 أ 4 
العلاقة بين التزام البنك    تتوسط العلامة التجارية لصاحب العملب:  4ف

 . بالعقد النفسى والتشابه 
  القيمة  وجود فى التشاااااابه  على  النفساااااى العقد  المباشااااار غير  التأثير  اختبار -  أ

 :  وسيط كمتغير  التطوير
على التشابه    اختبار التأثير غير المباشر لالتزام البنك بالعقد النفسى ( 18جدول رقم)  

 كمتغير وسيط  التطوير فى وجود قيمة
  القيمة  المسار  العلا   

 معيارية ال
  مستوى 
المتغير   المتغير المستقل  المعنوية 

 الوسيط  
المتغير  
 التابع

  التأثير
 المباشر  

 *** 0.20 التشاب     التزام البنك بالعقد الن اس 

  التزام البنك بالعقد الن اس
  

    قيى
 التطوي  

 929. *** 

 *** 573.    التشاب  قيى  التطوي  

التأثير  
غير 

 المباشر  

  التزام البنك بالعقد الن اس
  

    قيى 
 التطوي  

 ***  ,532  التشاب   

 0.01** عند ماتو  معنوي   أ   من    0.01***عند ماتو  معنوي   أ   من 
 : يشير الجدول الساب  إلى مايلى 

أ -1
غة  مااش  للوسيط  فس العلا   بةن التزام البنك بالعقد الن اس  علس      هناك رثثة 

 0.532الولاء التنظيىس  بقيى  معياري    
  العلا   التثثة ي  إهناك رثثة  جزى) للوسيط   مىايدعم وجود  و  الوسيط  لةث     -2

الىااش   بةن التزام البنك بالعقد الن اس  علس الولاء التنظيىس  ) ب  إدتا  الوسيط(   
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الىعياري    القيى   انخ ا0.20 .بلغا  لدث  الىعياري     وبالتالس  الىعلى   قيى   فس 
اتق  علس الىتغة  التابع بعد إدتا  الوسيط     مع بقاء الخاف  بتثثة  الىتغة  الى

 .    وجود علا   معنوي  بةن الىتغة  الىاتق  والتابع
  القيمة  وجود فى  التشاااااابه  على النفساااااى  العقد  المباشااااار غير  التأثير  اختبار -ب

 :  وسيط كمتغير الاجتماعية
على   للالتزام البنك بالعقد النفسىاختبار التأثير غير المباشر  (  19جدول رقم)      

 كمتغير وسيط   الاجتماعية  التشابه فى وجود القيمة
  القيى  المسار  العلا      

 الىعياري  
  ماتو  
 المتغير   المتغير المستقل  الىعنوي   

 الوسيط  
المتغير  
 التابع

الااااااتااااااأثااااااياااااار 
 المباشر  

التزام البنك بالعقد  
  الن اس

  

    التشاب 
0,20  *** 

التزام البنك بالعقد   
  الن اس

  

    قيى
 ***  ,693  الاجتىايي  

  0,022 2,248- التشاب     قيى  الاجتىايي  

التأثير غير  
 المباشر  

التزام البنك بالعقد   
  الن اس

  

قيى   
 الاجتىايي  

   التشاب   

 0.01معنوي   أ   من عند ماتو  ***                 الىصدر : نتاىلا التحلة  الإلصاىس
 يشة  الجدو  الاابق إلس مايلس 

عدم معنوي  الىتغة  الوسيط  ) قيى  الاجتىايي (  علس الىتغة  التابع    -1
 )التشاب (  وهذا يعنس عدم معنوي  التثثة  غة  الىااش  )الوسيط (. 

 القيمة  وجود فى  التشابه  على النفسى العقد المباشر  غير التأثير اختبار -ج
 :  وسيط كمتغير المنافع
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اختبار التأثير غير المباشر للالتزام البنك بالعقد النفسى على التشابه    (20رقم ) جدول 
 كمتغير وسيط  المنافع  فى وجود القيمة

القيى    المسار  العلاقة 
 الىعياري  

ماتو   
 الىعنوي   

  
المتغير   المتغير المستقل 

 الوسيط 
المتغير  
 التابع

الااااااتااااااأثااااااياااااار 
 المباشر  

التزام البنك بالعقد  
  الن اس

    التشاب 
0.20  *** 

التزام البنك بالعقد   
  الن اس

  

  729 قيى  الىنافع, 
,656 

 766,  297, التشاب     قيى  الىنافع 

التأثير غير  
 المباشر  

التزام البنك بالعقد   
  الن اس

  

قيى   
 الىنافع 

   التشاب   

***عند ماتو  معنوي   أ                    الىصدر : نتاىلا التحلة  الإلصاىس  
 0.01من 

 يشير الجدول الساب  إلى مايلى 
عدم معنوي  الىتغة  الوسيط  ) قيى  الىنافع(  علس  الىتغة  لتابع )التشاب (   -1

 وهذا يعنس عدم معنوي  التثثة  غة    الىااش  )الوسيط (.
 القيمة  وجود فى التشابه  على النفسى للعقد المباشر غير التأثير اختبار -د 

 :   وسيط كمتغير التطبي 
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على   اختبار التأثير غير المباشر لالتزام البنك بالعقد النفسى (   21جدول رقم)   
 كمتغير وسيطالتطبي   التشابه فى وجود قيمة

القيى    المسار  العلاقة 
 الىعياري  

 ماتو  
 الىعنوي   

 
المتغير   المتغير المستقل 

 الوسيط  
المتغير  
 التابع

التزام البنك بالعقد   التأثير المباشر  
    الن اس

    التشاب 
0.20  *** 

التزام البنك بالعقد   
    الن اس

    قيى
 التطبةق 

74 .  *** 

 ***   0.48 التشاب     قيى  التطبةق 

التأثير غير  
 المباشر  

التزام البنك بالعقد   
  الن اس

  

قيى    
 التطبةق 

 ***    0.36 التشاب   

 0.01الىصدر : نتاىلا التحلة  الإلصاىس      ***عند ماتو  معنوي   أ   من 
 : يشة  الجدو  الاابق إلس مايلس  
بالعقد الن اس  غة  مااش  للوسيط  فس العلا   بةن التزام البنك    هناك رثثة أ -1 

 .0.36علس الولاء التنظيىس  بقيى  معياري    
  العلا   التثثة ي  إهناك رثثة  جزى) للوسيط   مىايدعم وجود  و  الوسيط  لةث    -2

الىااش   بةن التزام البنك بالعقد الن اس  علس الولاء التنظيىس  ) ب  إدتا  الوسيط(   
الىعياري    القيى   ا0.20بلغا  لدث  الىعياري  وبالتالس  الىعلى   قيى   فس  نخ ا  

الخاف  بتثثة  الىتغة  الىاتق  علس الىتغة  التابع بعد إدتا  الوسيط    مع بقاء 
   وجود علا   معنوي  بةن الىتغة  الىاتق  والتابع .

  القيمة    وجود  فى  التشابه   على  النفسى  العقد  المباشر  غير  التأثير  اختبار  -  ه
 :  وسيط كمتغير الاقتصادية
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(   اختبار التأثير غير المباشر  لالتزام البنك بالعقد النفسى  على   22جدول رقم) 
 تصادية  كمتغير وسيطلاق التشابه فى وجود القيمة  ا

 القيى  المسار العلاقة
 الىعياري  

 ماتو  
 الىعنوي  
 

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 الوسيط 

المتغير 
 التابع 

الاااااتاااااأثااااايااااار 
 المباشر 

التزام البنك  
    بالعقد الن اس

    التشاب 
0.20  *** 

التزام البنك   
 بالعقد الن اس 

  

 قيى  ال 
 ***  .673  الا تصادي   

قيى   
 الا تصادي  

    التشاب 
0,322 0,001 

غير    التأثير
 المباشر 

التزام البنك   
  بالعقد الن اس

  

قيى   ال
 الا تصادي   

   0.22 التشاب   
 *** 

 0.01الىصدر : نتاىلا التحلة  الإلصاىس        ***عند ماتو  معنوي   أ   من 
 تشير النتاج  إلى :  
غة  مااش  للوسيط  فس العلا   بةن التزام البنك بالعقد  رثثة  وجود   . 1

 .0.22الن اس  علس الولاء التنظيىس  بقيى  معياري    
  العلا    إ هناك رثثة  جزى) للوسيط   مىايدعم وجود  و  الوسيط  لةث     . 2

التثثة ي  الىااش   بةن التزام البنك بالعقد الن اس  علس الولاء التنظيىس  ) ب  إدتا   
الىعياري    القيى   بلغا  الىعلى   0.20الوسيط(   قيى   فس  انخ ا   لدث  وبالتالس 

الىتغة  الىات التابع بعد إدتا  الوسيط     الىعياري  الخاف  بتثثة   الىتغة   ق  علس 
 مع بقاء وجود علا   معنوي  بةن الىتغة  الىاتق  والتابع .

 ب 4: ف ا ومن هنا يتم قبول الفرض جزجي  
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العلاقة بين التزام البنك    تتوسط العلامة التجارية لصاحب العمل ج : 4ف  
 بالعقد النفسى والعضوية  

الوسيط   التس يىكن      الىتغة   أث   رثثة   أ ن  لابد أولا   إف  تتاار     يكو  هناك 
  وبال جوع    - كىتطلع أساسس    –معنو  مااش  بةن الىتغة  الىاتق  والىتغة  التابع  

  يوجد : ذ  يني علس  وال (10ول رقم )فى جد  ج(1إلس نتاىلا ال  و  الاابق  ) 
يلاحظ    العضوي    لةث  رثثة  إيجابس  معنو  مااش  لالتزام البنك بالعقد الن اس  علس  

تم رفض الفرض ومن ثم سيتم استبعادهما عند اختبار تأثير المتغير الوسيط  . ومن  
 .ج 4هنا يتم رفض ف

 ملخص نتاج  اختبار  الفروض:  
 ( :  23يمكن تلخيص نتاج  اختبار  فروض البحث فى الجدول رقم )  

 ملخص نتاج  التحليل إلاحصاجى    ( 23جدول رقم )   
مدى قبول   الفرض

 الفرض
     : من الىتو ع وجود رثثة  إيجابس  معنو  مااش  لالتزام البنك 1ف

 . بالعقد الن اس  علس  التىاث  التنظيىس للعاملةن
قبول الفرض  

 جزجي ا 
: من الىتو ع وجود رثثة  إيجابس  معنو  مااش  لالتزام البنك    2ف

 .العلام  التجاري  لصالع العى  بالعقد الن اس  علس
قبول الفرض  

 جزجي ا 
: من الىتو ع وجود رثثة  إيجابس  معنو  مااش  للعلام    3ف

 . التجاري  لصالع العى  علس  التىاث  التنظيىس   
قبول الفرض  

 جزجي ا 
لالتزام   : من الىتو ع وجود رثثة  إيجابس  معنو  غة  مااش 4ف

البنك بالعقد الن اس  علس  التىاث  التنظيىس من تلا  العلام  
 التجاري  لصالع العى  كىتغة  وسيط.  

قبول الفرض  
 جزجي ا 

 المصدر : من إعداد الباحث
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 نتاج  البحث: ثامنا:   
 نتاج  البحث النظرية :  8/1
ركزت  نتاىلا الدراسات علس طبيع  العلا   بةن العلام  التجاري  لصالع     -1

ما ب   م لل   فس  الن اس  العقد  ورشكة   ا تص ت    عىلي     العى   لةث  التويي    
وجه  نظ   علس    (Edwards ,2010)   (Ruchika &Prasad 2019 )كدراس احوث الاابق  ال

العلام  التجاري  رشك  العقد الن اس فس م لل  ما الىويف الى رقع علس أساس أ   
 . التويي عىلي    ب 
 يظه    وهو مارؤث  العلام  التجاري  لصالع العى  علس التىاث  التنظيىس     -2

التىاث  التنظيىس والذ     ورحاةن    أهىي  العلام  التجاري  لصالع العى  فس رعزيز
الولاء    رحاةن ماتويات  يجابي  ومنهايااهم فس رحقةق العديد من النتاىلا التنظيىي  الإ

 الىواطن  التنظيىي  . وسلوكيات التنظيىس  
لصالع    وجود رثثة  مااش  للعلام  التجاري   الأبحاث الاابق   أيه  بعض   -3

رشكة   العى  وهذا    ور وين  علس  الى رقع   للىويف  الن اس  أهىي   العقد  علس  يد  
تؤث   سجزء لايتجزأ من نظ ي  العقد الن اس والتس بدورها  بإعتاارها    العلام  التجاري   

 . بصالع العى / الىنظى  التس يعى  فةهاعلس علا   الىويف 
 ل  فس الدراسات التس رناولا التثثة  الىااش  وغة  الىااش  بةن التزام  هناك   -4

ع من  رابلىتغة   ك)التىاث  التنظيىس (   كىتغة  ماتق    وبةن     الىنظى  بالعقد الن اس
 كىتغة  وسيط ر اة  .  العلام  التجاري  لصالع العى  تلا  متغة

العقد الن اس وبةن العلام  الالتزام ب  بعض الدراسات إلس ال بط بةن  اارجه -5
التجاري  لصالع العى   و د انقاىا هذا الدراسات  يىا بةنها من لةث ط   قياس 

الدراسات بعضها    ا   ام آت   ومن جانع       من جانعالعلام  التجاري  لصالع العى    
للعقد الن اس علس بعد أوأكي  من أبعاد العلام  التجاري      إلس أ  مد  يوجد رثثة  

أكي  الأبعاد    وقيى  الاجتىايي      تصادي   وقيى  التطوي  لةث يىي  بعد القيى  الا
 من  ب  الدراسات الاابق  . اشةوع  
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بالوعود الضىني  للعقد الن اس   أيه ت نتاىلا الدراسات أهىي  التزام الىنظى    -6
بان  ليس    من جانع الىنظى   إشارا    لا  ت   الىنظى  للعقد الن اس  يعتب ها الىويف

بشك  أ      ن ا  وذو قيى  للىنظى  مىا يجعل  يىة  إلس النظ  إلس    ومهم  عضو بارز 
 والذ  يااهم بدورا فس عدم رحقةق التىاث  التنظيىس . 

 التطبيقية : نتاج  البحث 8/2
 النفسى  بالعقد  الالتزام  فى  البنوك  أعلى  أن  الرتبى  المتوسط  قيمة   توضم -1
  118.72  قيمته  بلغ  والذى  الأهلى  بنك  يليه  161.10قيمته  بلغ  حيث  مصر  بنك  هو

يفسر       CIB  بنك  وأخيرًا الىب م   وهذا  والتعهدات  الوعود   بكاف   بنك مص   التزام 
ضىنيا بةن العاملةن  ويعتب  أ لهم التزاما  بالوفاء بكاف  الوعود والتعهدات الىب م  ضىنيا   

 . CIBبةن العاملةن هو بنك 
ن أعلى بنك فى جميع الأبعاد الخمسة وهى  أقيمة المتوسط الرتبى    تظهر -2

الا القيمة   ، الاجتماعية  قيمة  )القيمة   ، التطوير  قيمة  التطبي ،  قيمة   ، قتصادية 
الجهود التس ربذلها الىنظى  لإثار  اهتىام وإدراك   .وهذا يفسرالمنافع ( هو بنك مصر

الىويف الحالس والى رقع بجع  بنك مص  م غوب   ي  بالىقارن  بالبنوك الآت     
ال  يق الجةد والعلا ات   وهنا يتىةز البنك بالجاذبي  لتوفة  بةئ  عى  مناسا  رتام ب و 

الطةا  بةن زملاء العى    كىا يوف ص ف ص عى  رتصف بالابت ار والإبداع فس رقديم  
تدمات مبت    ومتىةزا   بالإضاف  إلس أن  يوف  ف فا   مناسا  لىىارس  وردريع مارم 

ر  رعلى    كىا أن  يوف  التطوي  الويي ) الىناسع  وأتة ا  رقديم لزم  رعويضات وأجو 
 مناسا  وجذاب  . 

على أعلى قيمة للمتوسط الرتبى لبعد الولاء وهو مايعني     CIBحصل بنك   -3
أنه من أعلى البنوك التى تتمتع  بدرجة ولاء مرتفعة من قبل العاملين به ، بينما  
التشابة  لبعدى  يتعل   فيا  الرتبى  للمتوسط  قيمة  أعلى   على  مصر  بنك  حصل 

د إدراك لد  العاملةن ب  لوجود تصاىي  ى وجووالعضوية على التوالى ، وهذا يعن
وقيم وأهدا  مشت ك  مع الأعضاء الآت ين فس الىجىوع  أو البنك الذ  ينتى) إلةها 
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اررااط    العضوي  وهو مايعنس درج  فهم وإدراك ال  د لذار  من لةث    وأيضاٌ بعد 
 اي  لها لدرج  أن  بالىنظى  وإلااس  بالإنتىاء وشعورا الشديد بالالتصا  والجاذبي  الن

وهو مايوضح أ  بنك مص  رندملا  ي  يع   ذار  من تلا  عضويت  بالىنظى     
مصالح واهتىامات ال  د مع مصالح واهتىامات البنك وهو مايظه  فس الأبعاد الىتىيل  

 فس التىاث  التنظيى)  بالىقارن  بالبنوك الآت   مح  الاحث.
 :  الأو أس  ت نتاىلا اتتاار ال     -4
لالتزام البنك بالعقد النفسى وكلً من الولاء التنظيمي    معنوى   وجود تأثير طردى •

أهىي  التزام البنك بالعقد الن اس الىب م بةن العاملةن والبنك فس   ، وهو مايوضموالتشابه
م لل   ب  التويي   وعدم الأتلا  ب  بعد م لل  التويي    لىا ل  من دور فعا  فس 

 تو  أبعاد التىاث  التنظيى) ) الولاء التنظيى)    التشاب  ( .رحاةن ورفع ما
س العضوي   فس البنوك  لالتزام البنك بالعقد الن اس علاُ  معنوي  ارثثة     لايوجد •

 . مح  الاحث
 : أسفرت نتاج  اختبار الفرض الثالث -5
رثثة   • علس    يا معنو   يا  ط د  ا  هناك  الن اس  بالعقد  البنك   لالتزام 

 . ي   قيى  التطوي   قيى  التطبةق( تصاد) القيى  الاجتىايي   القيى  الا
 الاحث .بنوك مح  الفس  رثثة  معنو  مع قيى  الىنافع  كىا لايوجد   •
تلا  بالعقد الن اس فس م لل   مابعد وهو مايظه  ض ورا قيام البنك بعدم الإ •

 .  أبعاد العلام  التجاري  لصالع العى التويي  بهد  رحاةن 
 : أسفرت نتاج  اختبار الفرض الثالث -6
  ي يعنو  وجود تأثير طردى معنوى  لقيمة التطبي  على الولاء التنظيمى، وهي •
علس رحقةق   اتحقةق بعد قيى  التطبةق لد  العاملةن أهم الأبعاد رثثة   بالبنك    اهتمام  أن

وهو مايعنس أ  البنك الذ  سةهتم بتوفة  ف فا  لىىارس  وردريع مارم     الولاء التنظيىس
 رعلى  سو  يكتاع ولاء العاملةن للبنك مىايااهم فس تلق التىاث  التنظيى).
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وهذا   على الولاء التنظيمى طردياً عد القيمة الاجتماعية والاقتصادية يؤثر ب   •
توف  بةئ  عى  رتام ب و  ال  يق الجةد  وإ ام  علا ات جةد   اهتىام البنك ب   يعنى أن

ومهذب  مع زملاء العى  بالإضاف  إلس روفة  ف ص عى  رتام بالإبت ار وتلق ورقديم  
 تدمات مبت    سيكو  ل  الأث  ال بة  فس رفع ماتو  الولاء التنظيى) .

، ممايدل نظيمىالمنافع والتطوير على الولاء الت  لقيمةيوجد تأثير معنوى    لا •
البنك الذ  يعى  علس روفة  ف ص الابت ار ورقديم تدمات مبت    بالإضاف     على أن

إلس ويوف  امكاني  التطوي  الويي ) لن يقاب  ذلك ارر اع او رحان فس درجات ولاء 
 العاملةن بالبنك .

ه، وهو التطبي  والتطوير على تحقي  التشاب  يلبعد  طردىوجود تأثير  كما ي •
الاعدين  :  مايوضم   البنوك بهذين  أهتىام  إدراك أ   ارر اع  ماتو    سةنعكس علس 

العاملةن  فس البنك مح  الاحث  لوجود تصاىي وقيم وأهدا  مشت ك  مع الأعضاء 
بىاتو    الآت ين فس الىجىوع  أو البنك الذ  ينتى) إلةها   وهو مايااهم فس الاررقاء

 التىاث  التنظيىس . 
لأ  • معنوى  تأثير  أى  على  لايوجد  العمل  لصاحب  التجارية  العلامة  بعاد 

: أ  أ  أهتىام من جانع البنك بتحاةن قيى  العلام  التجاري   ، وهو مايعنى  العضوية
فهم وإدراك ال  د    لصالع العى  بثبعادها لن يكو  لها أ  م دود فس رفع ماتو   

ار  لةث  من  بالالتصا  لذار   الشديد  وشعورا  بالإنتىاء  وإلااس   بالىنظى   رااط  
 والجاذبي  الن اي  لها لدرج  أن  يع   ذار  من تلا  عضويت  بالىنظى  

أبعاد  التطبي  كأهم    أهتمام البنوك بقيمة  ومن هنا تظهر الدراسة أهمية   •
  التنظيىس  تىاثفس رحقةق ألد أبعاد ال  ها  تثثة  نظ ا  ل  العلامة التجارية لصاحب العمل

التنظيىس   الولاء  البنوك فس الاهتىام وروفة  ف فا  وهو    ومن هنا يجع أ  راعس 
لىىارس  وردريع مارم رعلى  لتحاةن ولاء العاملةن للبنك والذ  يحو  دو  التحو  إلس  

 البنوك الىنافا  . 
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 :ختبار الفرض الرابعاأسفرت نتاج   -7
وجود بعض التثثة ات غة  الىااش   للوسيط دال  إلصاىيا عند ماتويات    عن •

لصالع العى  فس العلا       روسيط بعض أبعاد العلام  التجاري  )الىعنوي   مىايعن
بةن التزام البنك بالعقد الن اس والىتغة ات التابع    وروسيط بعض أبعاد العلام  التجاري   

زام البنك بالعقد الن اس والتىاث  التنظيىس بثبعادا لصالع العى  فس العلا    بةن الت
 .  ات بةن الىتغة ات فس نىوذج الاحثإلس  و  ر اة  العلا  ييؤد

 توصيات البحث تاسعا: 
خطة عمل إرشادية لتنفيذ التوصيات الموجهة للبنك  مجال  (  24جدول رقم ) 

 التطبي  

 آلية التنفيذ التوصية
المسئول   

 عن التنفيذ 
التزام  
البنك 
بالعقد  
 النفسي 

 

العمل على إيجاد طرق وأساليب من شأنها تقوي الروابط بين 
 خلال القيام بالآتى : العاملين وإداره البنوك

عند    العاملةن كاف     بحقو   اهتىام الإدار  العليا بالبنوك     -1
الىتعلق  بالعاملةن مع روضيح الاساالا التس أدت إلس    ارخاذ الق ارات

الالوكيات    من  رخفيض  بهد   الىنظى   من  ب   الق ارات  هذا  ارخاذ 
 الالبي  رجا  البنك مح  الاحث.

ا  -2 للبنوك  قيام  العليا  مستوى   لإدارة  شعور      بتخفيض 
تحقي  وعود  فى  قد فشل  البنك  بان  تم  العاملين  التى  والتزاماته   ه 

 من خلال :     ا قبل عملية  التوظيفالتعهد به 
ل  رطوي   ▪ البنوك  يحقق  إدار   بىا  الاش ي   الىوارد  ىىارسات 

ومهام العاملةن بالبنك من تلا  روفة  نظام جةد للت قيات و   متطلاات
نظام فعا  للتدريع ليىكن العاملةن بالبنوك من رطوي  مهارارهم و درارهم  

 .ت التس  د رط أ علةهابىا يتناسع مع متطلاات الويي   والتغة ا
  بث  إدار   البنك  رجا   لد  العاملةن    إيجابس    تلق شعور ▪

ل اف  العاملةن )من تلا  روجي  الشك   رهتم بالدعم  البنك مح  الاحث  
 .والتقدي  رجا  الىهام والأدوار التس رؤد  من جانبهم(

الةةةىةةةوارد   إدار  
الةةةةاشةةةةةةةةةةةةةةةةةة يةةةةةةة   

  اك معبالاشةةت  
جىيع    مةةةةدي   

الةةةةةةةةةةةةولةةةةةةةةةةةةدات  
 التنظيىي 
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علس الىشارك  ال عال  فس    ورح ةز كاف  العاملةن بالبنوكع  يرشج   -3
والتس رااهم  بشك  رىياس فس تلق الولاء والانتىاء      ارخاذ الق ارات 

 التنظيى) .
العاملةن     -4 شعور  لزيادا  الإيجابي   الىىارسات  من  بالعديد  القيام 

 بالبنك   وأ  البنك يقدر جهودهم ومااهىارهم التس يقدمونها للبنك .

بناء
 

وتطوير
 

والتروي 
  

للعلامة التجارية لصاحب
 

البنك
   

  

من خلال    الحاليين،  بالنسبة للموظفين  العمل  صاحب  لعلامة  التروي 
   الأتى : 

وماتى    ▪ دوري   بص    مقابلات  بعى    البنوك  ادار   قيام 
والتعام  معها أو  بثو    للتع   علس أ  شكاو  او مقت لات    معهم

 لتخفيض أ  نوايا سةئ  رجاا البنك.
  البنك  ر كوا الذين  الىوي ةن   مع  مقابلات بشك  فعا   إج اء  ▪

فس الاعس    أساالا ت وجهم ورحولهم إلس بنوك منافا     علس   للتع  
ر  ارها ماتقب لا للح ا       لعدم  بشك  فعا  لعلاج هذا الأساابوالاع) 

 علس العىال  الحالي  .
علس   ▪ وفعا   ادر  ردريع  و   نظام  البنوك  إدار   وضع 

ورطوي ماتو   إمكانيات و درات  الىوي ةةن الحالةةن بحةث    رحاةن 
التس  د رط     العقاات والصعوبات  يكونوا   ادر علس مواجه  كاف  

 علس سو  العى  .
ف فا   ▪ بتوفة   البنوك  رعلى     اهتىام  مارم  وردريع  لىىاري  

 لتوفة  قيى  التطبةق للبنك .
بناء وتشكيل علامة تجارية قوية لصاحب العمل ، يتطلب ذلك من  

 جانب إدارة الموارد البشرية بالآتى :
قيام البنك مح  الاحث بالىقارن  بةن الص ات الحالي  والتس يتىتع بها  

علام  فالع العى     البنك والتس ي غع فةها العاملةن أ  رتصف بها
للعاملةن    يقدمها  التس  يجع أ   التويي   قيم  يتم رحديد    ومن هنا 
ونظام   مناسا     مهني   ف ص  رقديم  علس  البنك  كقدر    الحالةةن    

 للتدريع والتطوي    ورقديم نظام أجور ورعويضات جذاب  ومنافس .

رية 
بش
د ال
وار
الم
رة 
إدا

 

 الاالث إعداد من:  الىصدر    
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  عاشرا: حدود البحث :      
 وليس الحص  الشام . سوف يتم استخدام البيانات غير الاحتمالية -1
سيتم جمع بيانات البحث باستخدام عينة ميسرة ، لذا لابد من الحذر من تعيميم    -2

) ول ن لابد من التنوي  ا  قيام الاالث بالاعتىاد علس العةن                 نتاججة
الىيا   سيجع  البيانات أكي  د   ورىيةلا  لىجتىع الاحث  كىا أن  سيىكن الاالث من 

 التوف  لنتاىلا الاحث النهاىي  بشك  أكي  ك اء زمنيا  ومن لةث اعتاارات الت ل   (.
  ) الاهلس الىص     مص    لثلاثة وهىالبنوك ايقتصر البحث على العاملين فى -3
علام     500التجار  الدولس( وي جع سبع الأتتيار لتواجدهم ضىن  اىى  أفض      

 كىا سبق ذك ا .  2019رجاري  مص  ي  فس العالم لعام 
الىت را  علس التزام الىنظى  بالعقد الن اس علس    اقتصر البحث على دراسة الآثار  -2

 .  كىتغة  وسيط التىاث  التنظيى) من تلا  العلام    التجاري  لصالع العى 
 الحادى عشر : الدراسات المستقبلية  

 رطبةق نىوذج الدراس  عب  مختلف الخدمات والبلدا  الأت   . -1
الدراس  بةن البنوك الىص ي  وما يناي ها من إج اء دراس  مقارن  باستخدام نىوذج    -2

 بنوك أجنبي  لتحديد الاتتلافات بةنهىا.
 التطبةق علس الىويف الى رقع فس م لل  ما ب  التويي . -3
 
 أولا : المراجع العربية :  
ال لىن)  . 1 عبد  ثابا  القياس 2003إدريس   اسالةع   : التاويق  بحوث     )

 الجامعي .والتحلة  واتتاار ال  و   الدار  

( :" أث  الإتلا  بالعقد الن اس علس الويي س 2006الاةد   محىود محىد  ) . 2
دراس  مقارن  بةن العاملةن فس القطاع الحكومس والقطاع الخاص " الىجل  العلىي     –

 جامع  عةن شىس   العدد الأو  .  –للا تصاد والتجار    كلي  التجار   
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( : " نىوذج مقت   لقياس أث  تصاىي 2014مصط س   ايىا  مح و   ) . 3
الن اس   بالعقد  الالتزام  الوييفي  ورثثة هىا علس  الحيا   الخادم  علس جود     –القياد  

دراس  مقارن  علس  طاع البنوك "  رسال  دكتوراا ال لا   فس إدار  الأعىا  غة  منشوور   
 جامع  عةن شىس. –  كلي  التجار  

 طاع الاحوث    2018- 2017العدد الأو       58لىجل  الا تصادي  الىجلد  ا . 4
 . الا تصادي  البنك الى كز  الىص   
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 قاجمة الاستقصاء 
 السيدات والسادة الكرام/ 

 خالص التحية والتقدير ،،،،،
فى تفسير  العلامة التجارية لصاحب العمل دورفى إطار إعداد الباحث لبحث عن 

"  بالتطبي  على قطاع   والتماثل التنظيمىالتزام البنك بالعقد النفسى   العلاقة بين
فس سبة  إرىام هذا الاحث رثم  الاالي  فس رقديم الىااعد   فس   البنوك المصرى "

جىع البيانات اللازم  من تلا  الإجاب  علس الأسئل  التس رحتويها  اىى  الاستقصاء 
والىعلومات الوارد  من   بل م لن راتخدم الإ  الىقدم  لايادر م   علىا  بث  البيانات

 لأغ ا  الاحث العلىس   ولن يطلع علةها سو  القاىىو  علي . 
 ونشكر لسيادتكم حسن تعاونكم      وتفضلوا بقبول وافر الشكر والتقدير ،،،،،، 

 الباحثه: هبه أحمد محمد فراج                        
 اسم البنك الذى تعمل فيه : 

 )   (         CIB(       بنك مصر        )    (     بنك       (البنك الأهلى    
السؤال الأول : تعكس العبارات التالية  عن العلامة التجارية للبنك الذى تعمل فيه،   

 موافقتك على كل عبارة من العبارات التالية:لذا يرجى تحديد مدى 
تعكس العبارات التالية  عن القيمة الاجتماعية التى تقدمها العلامة التجارية    -أ

للبنك الذى تعمل فيه ، لذا يرجى تحديد مدى موافقتك على كل عبارة من العبارات  
 التالية: 
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مااااوافاااا    العبارات  رقم   
عاااااالااااااى  
 الإطلاق  

غااااياااار   محايد مواف 
 مواف 

غااااااايااااااار  
 مواف   

عاااااالااااااى  
 الإطلاق

البنك      عى   مناخ  . 1    و  ب  يتامفس 
   ال  يق

     

البنك   . 2   مع وطةا     جةد   علا ات  يوف  
 ر ساء العى .

     

      ومتخصصةن . مؤهلةن عى  زملاء  . 3

الىتااد    بالالت ام رتام  عى  بةئ    . 4
 بةنهم 

     

      مدي ين البنك   من  ورشجيع دعم وجود  . 5
      زملاىك  مع جةد  البنك علا ات يوف    . 6

تعكس العبارات التالية  عن قيمة التطبي  التى تقدمها العلامة التجارية للبنك   -ب
 الذى تعمل فيه ، لذا يرجى تحديد مدى موافقتك على كل عبارة من العبارات التالية: 

مااااوافااااا    العبارات رقم   
عااااااالاااااااى  
 الإطلاق  

غااااايااااار   محايد مواف 
 مواف 

 غير مواف   
عاااااااااالااااااااااى  

 الإطلاق
يعطس لس البنك  ف ف  لتطبةق    . 1

 مارعلىت  .
     

البنك منظى  انااني  ر اعس    . 2
 الىجتىع الىحيط .

     

      أشع  بالانتىاء لهذا البنك .  . 3

      البنك يهتم بعىلاى  بشك  جةد .  . 4

يعطس البنك لس  ال  ف  لتعليم    . 5
 الأت ين ما رعلىت   
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تعكس العبارات التالية  عن قيمة  التطوير التى تقدمها العلامة التجارية للبنك   
الذى تعمل فيه ، لذا يرجى تحديد مدى موافقتك على كل عبارة من العبارات  

 التالية: 
مااااوافاااا   العبارات رقم  

عاااااالااااااى  
 الإطلاق  

غااااااياااااار   محايد مواف 
 مواف 

 غير مواف  
 على الإطلاق

أشع  باليق  فس الن س نتيج  العى     .1
 بهذا البنك  

     

أشع  بال ضا فس البنك الذ  اعى     .2
  ي   

     

كاف     .3 أكتاالا  علس  البنك  يااعد 
 الىهارات والخب ات التس التاجها 

     

نقط     .4 بىياب   فس  البنك  للعى   انطلا  
 الىاتقب 

     

      الإدار  رقدر مجهودارنا   .5

تعكس العبارات التالية  عن قيمة  المنافع التى تقدمها العلامة التجارية للبنك -د
الذى تعمل فيه ، لذا يرجى تحديد مدى موافقتك على كل عبارة من العبارات  

 التالية: 
ماااااوافاااااا    العبارات رقم   

عاااااااالااااااااى  
 الإطلاق  

غااااااااياااااااار   محايد مواف 
 مواف 

غااااااااياااااااار 
 مواف   

عاااااااالااااااااى  
 الإطلاق

      يقدم البنك تدمات مبت       . 1

      يقدم البنك تدمات عالي  الجود     . 2

جديد     . 3 عى   مىارسات  يوف  
 ومبت     
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تعكس العبارات التالية  عن القيمة الاقتصادية التى تقدمها العلامة التجارية -ه
للبنك الذى تعمل فيه ، لذا يرجى تحديد مدى موافقتك على كل عبارة من العبارات 

 التالية: 
ماااااوافااااا    العبارات رقم   

عااااااالاااااااى  
 الإطلاق  

غااااايااااار  محايد مواف 
 مواف 

 غير مواف   
عاااااااااالااااااااااى  

 الإطلاق
يوجد فس البنك  نظام    . 1

 ومناسع رعويضات جذالا 

     

ال ارع الذ  الص  علي  من    . 2
 البنك مناسع 

     

      أشع  بالأما  الويي س    . 3

      البنك يوف  ف ص ر ويجي  جةد     . 4

يوف  البنك ف ص للتدريع    . 5
 العىلس بةن الأدارات 

     

السؤال الثانى : تعكس العبارات التالية  عن الالتزامات التى تقع على البنك تجاة 
موافقتك على العاملين فيه فى مقابل مايقدمونة من عمل ، لذا يرجى تحديد مدى 

 كل عبارة من العبارات التالية: 
ماااوافااا    العبارات رقم   

عااااالاااااى  
 الإطلاق  

غااايااار   محايد مواف 
 مواف 

غااااااياااااار  
 مواف   
عااااالاااااى  
 الإطلاق

البنوك     . 1 من  أعلس  ال وارع 
 الأت   

     

يتم ربط الأج  والىكافآت    . 2
 بالأداء 

     

إمكاني   وسهول  الحصو     . 3
 علس أجازات  
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      الوفاء بىاتحقات التقاعد   . 4

ادار  البنك رشارك العاملةن فس    . 5
 إرخاذ الق ارات 

     

ياىح البنك بح ي   الأف اد    . 6
 للإبداع 

     

أشع  بالاستقلا  الويي س فس    . 7
 رادي  مهام العى 

     

يوف  البنك كاف  ال عاي     . 8
 الصحي  

     

      يوف  البنك الاما  الويي س لنا   . 9

يتم روفة  الوساى  ال ا ي     . 10
 لأداء الويي   

     

يتم روفة  الىوارد ال ا ي  لأداء    . 11
 الويي   

     

يوجد وضو  لىائوليات    . 12
 الويي   

     

ععء العى  يكو  مابع    . 13
 ولض ور  

     

      بةئ  العى  أمن    . 14

      مهام العى  مية   للتحد    . 15

يشجع البنك الذ  أعى  ب     . 16
 علس النىو الشخصس  

     

يوف  البنك التدريع الىهنس   17
 بص   ماتى   ومنتظى   

     

يوف  البنك ف ف  الىتابع    18
 والتوجي  فس العى  

     

يوف  البنك إمكاني  التدريع   19
 علس رادي  الوياىف 
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رقدي  كاف  الانجازات التس   20
 نقوم بها .

     

يااعد البنك علس اكاالا   21
 ال  د مهارات جديد  

     

      رزايد مائوليات الويي    22

      روفة  ف ص الت قيات  23

      ساعات العى  بالبنك م ن   24
السؤال الثالث : تعكس العبارات التالية  عن درجة التماثل التنظيمى فى البنك   

موافقتك على كل عبارة من العبارات  الذى تعمل به  ، لذا يرجى تحديد مدى 
 التالية: 
ماااوافااا    العبارات رقم  

عااااالاااااى 
 الإطلاق 

غااايااار  محايد  مواف 
 مواف 

غااااااياااااار  
 مواف  
عااااالاااااى  
 الإطلاق 

 العبارات التى تعكس درجة ولاجك للبنك 
  داىىا   جهد    صار   أبذ   .1

 البنك لإنجا 
     

  البنك رجا  عىيق  بىشاع  أشع   .2
  ي   اعى  الذ 

     

اشع  بالغضع عند انتقاد    .3
 الأت ين للبنك 

     

أنا علس استعداد رام للاستى ار    .4
بالعى  دات  البنك طو  فت    

 ليارس الىهني   

     

أفتخ  بانجازارس فس البنك الذ    .5
 اعى   ي 
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ألع ارحدث مع الأت ين عن    .6
الاعىا  الناجح  التس يقوم بها 

 البنك  

     

      أشع  بولاىس الداىم لهذا البنك .   .7

أشع  با ور لعىلس بهذا البنك    .8
 دو  غة ا . 

     

أفف البنك علس كون  أفض     .9
 البنوك التس يىكن العى  فةها .

     

 التشابه مع البنك لعبارات التى تعكس درجة 
أوافق علس بعض سياسات البنك   .1

فس الأمور الىهى  الىتعلق   
 بشئونس . 

     

أشع  بإررااط  و  بالبنك الذ    .2
 أعى  ب 

     

رتشاب  قيىس الشخصي  مع قيم   .3
 البنك الذ  أعى  ب 

     

أفف البنك بثن  أس ا كبة ا    .4
 انتىس إلةها 

     

أستطيع رحديد هويتس باهول  من    .5
 تلا  البنك الذ  أعى  ب   

     

يعى  البنك وجىيع أف ادا من   .6
 أج  رحقةق ن س الهد  

     

الصور  الذهني  للبنك فس الىجتىع   .7
 رىيلنس  
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 ب  إرخاذ أ    ار فس العى  أف     .8
علس   الق ار  هذا  نتاىلا  فس  أولا  

 البنك  

     

عن    .9 نتىةز  البنك  دات   نحن 
 الأت و  فس ن س الىجا   

     

بىياب     .10 البنك  مشاك   أعتب  
 مشاكلس الشخصي  

     

يوجد بةنس وبةن زملاىس فس البنك    .11
 عوام  كية   مشت ك  

     

 العضوية  مع البنك العبارات التى تعكس درجة 
سثي  أعى  فس البنك لتس وإ   1

 لم أكن بحاج  إلس ال ارع 
     

أفف ن اس للأت ين من تلا    2
عىلس بالبنك) علس سبة  الىيا  

 : أنا أعى  ببنك ...( 

     

      بىاتقب  البنك الذ  أعى  ب  اهتم   4

اشع  بال خ  ل ونس جزء من هذ   5
 البنك 

     

 

 


