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  ملخص البحث: 

ت5ــعى ال"راســة ال$ال�ــة إلــى 0$ــ> ســل�ك ت��ــ� الإعــلان ال	ل�ف��ــ�نى مــ- م� ــ�ر 
ال	�جه 0ال�ق.. ج"ی@ 0الAB@ أنه ت� ج#ع ال��انات م- م"ی�ة الإس�4"ر�ة على ع��ـة 

مف@دة. وق" OAف. ن	ائج ال"راسة ع- وج�د تأث�@ إ�Iـابى لل	�جـه  397بلغ ح�#ها 
ن والات�اهـات العامـة ن$ـ� الإعـلان, 0ال$اض@ علـى Aـل مـ- ال� ـ@ة ال#�ات�ـة للإعـلا 

هـــBا فـــى ال�قـــ. الـــYB لـــ�حX ف�ـــه وجـــ�د تـــأث�@ إ�Iـــابى لل	�جـــه 0ال#5ـــ	ق�ل علـــى 
إلـى أن م	غ�ـ@ ال� ـ@ة ال#�ات�ـة A#ـا أشـارت ال�	ـائج الات�اهات العامة ن$� الإعلان. 

للإعــلان ی	�ســ\ العلاقــة بــ�- ال	�جــه 0ال$اضــ@ والات�اهــات العامــة ن$ــ� الإعــلان 
ئ�اً, A#ا ل�حX أن م	غ�@ الات�اهات العامـة ن$ـ� الإعـلان ی	�سـ\ العلاقـة ت�س^اً ج� 

ب�- ال� @ة ال#�ات�ة للإعلان وسل�ك ت��� الإعلان ال	ل�ف���نى ت�س^اً ج�ئ�اً أI_ـاً. 
وaالإضــافة لــBل`, فقــ" أشــارت ال�	ــائج إلــى أن ال� ــ@ة ال#�ات�ــة للإعــلان والات�اهــات 

A ــ4لO0 ســ^ان�	جــه 0ال$اضــ@ وت��ــ� العامــة ن$ــ� الإعــلان ت�	امــل العلاقــة بــ�- ال
  الإعلان ال	ل�ف���نى.

  .  :  ال	�جه 0ال�ق., ت��� الإعلان ال	ل�ف���نىالbل#ات ال"الة
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Abstract: 
The current study seeks to investigate TV ad avoidance from 
time orientation perspective. It should be noted that data was 
collected from a total sample size of 397 respondents within 
Alexandria community. Results of the study found that present 
orientation has a positive influence on each of  favorable ad 
view and overall advertising attitude. At the same time, it was 
noted that there is positive effect of future orientation on overall 
advertising attitude. In addition, the findings also revealed that 
favorable ad view partially mediates the relationship between 
present orientation and overall advertising attitude, and overall 
advertising attitude partially mediates the relationship between 
favorable ad view and TV ad avoidance. The findings also 
referred that favorable ad view and overall advertising attitude 
fully mediate the relationship between present orientation and 
TV ad avoidance 

Keywords: Time orientation, TV advertising avoidance.       
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  مقدمة: -1

&عــ� ســل�ك ال���ــ# الإعلانــى أحــ� أهــ� أشــ�ال الاســ��ا�ات ال�ــل��ة ال�ــى ی��غــى     
 '�  ال�)

عل�هــــا ودراســــ�ها وال�عــــ)ف علــــى م�ــــ��اتها مــــ+ ق�ــــل ال/�ــــ�ق�+ وال�ــــاح,�+ فــــى م�ــــال 
الات9الات ال���8ق�ة مـع ال/�ـ�هل>�+, ح�ـ: تلعـ# الات9ـالات ال��ـ�8ق�ة دوراً م��ام�ـاً 

ف���ـ# الإعـلان (Duffett, 2015). فى م�اجهة ذل? ال)�د العال/ى غ�ـ) ال/��ـاهى 
ی�اجههــا ال/عل�ــ�ن وال/�ــ�ق�ن خــلال الف�ــ)ات  قــ� �ــات واحــ�اً مــ+ أقــ�O العق�ــات ال�ــى

ومــــ+ ه�ـــا ی�قــــى ســـل�ك ال���ــــ# الإعلانــــى مـــ+ أهــــ� ال�Rـــ�&ات ال�ــــى ت�اجــــه  .الRال�ـــة
 Prendergast, Cheung and West)ع/ل�ـات ال�UVـ�T للR/ـلات الإعلان�ـة 

, Psychological Reactance Theory.ف�فقـاً ل�a)8ـة ال//انعـة ال�ف�ـ�ة (2010,
لى مقاومة الإق�اع الإعلانى و8ع��)ونه أم)اً غ�) م)غ�ب ف�ه إذا ما ـان &/�ل ال�اس إ

. ومـ+ (Nyheim, Xu, Zhang and Mattila, 2015)مق�ـ�اً لR)8ـة ت9ـ)فاته�
ه�ا, فق� أص�sR القr�ة ال/�علقـة �فهـ� مـا &�عـل ال/�ـ�هل>�+ ی����ـ�ا الإعلانـات مـ+ 

ذلـــ? �الyـــ�ل الـــOx ســـاه� فـــى القrـــا&ا ال/Uل�wـــة ل>ـــل مـــ+ الأكـــاد&/�+ وال//ارســـ�+, و 
 ,.Nyheim et al)ت�ــامى الاه�/ــام �ال/Rــ�دات ال/�R/لــة ل�ــل�ك ت��ــ# الإعــلان 

2015)  .  
     �ومـــ+ ناح�ـــة أخـــ)O وwع�ـــ�اً عـــ+ تلـــ? ال/�اقyـــة الVاصـــة �ال���ـــ# الإعلانـــى, &عـــ

الإعــلان ال�ل�ف'8ــ�نى مــ+ الأه/�ــة �/�ــان ��ــ�# مــا ی�/�ــ' �ــه مــ+ فــاءة , وذلــ? مــ+ 
ـــة, (Rام مـــ'8ج مـــ+ ال9ـــ�ت, وال9ـــ�رة, وال�Vرتـــه علـــى إرســـال رســـالة �إســـ��ح�ـــ: ق

 ,Tehrani)الإن��ــــاه ال/)تفــــع وجــــxب ال/ــــ�رات ال�Rــــ�ة, والان�yــــار ال�غ)افــــى, و 
Tehrani and Moghadam, 2014).  ـ�) ف�ـه ذلـ? إلـىy& �وفـى ال�قـs الـOx قـ

�اماً مقارنــةً �ال�ســائل Vاع��ــار الإعــلان ال�ل�ف'8ــ�نى �/,ا�ــة ال�ســ�لة الأك,ــ) شــ��عاً و�ســ�
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 O(م+ أه/�ة وح�اس�ة دراسة سل�ك ت��#  ,الإعلان�ة الأخ �فإن هxا م+ شأنه أن ی'8
  ن ال�ل�ف'�8نى ��yل خاص م+ ناح�ة أخ)O.الإعلا

9�د دراسة الاس��ا�ات ال/�Vلفة ال�ى ی��یها الأف)اد ت�اه     wوعلى ال�ان# الآخ)، و
فق� ت'ای� فى الآونة الأخ�)ة الاه�/ام �ال�عامل مع ال�قs  الات9الات ال���8ق�ة والإعلان�ة،

�امها لفه� سل�ك ال/��هل? Vم+ ال/�غ�)ات الأساس�ة ال�ى ی�� اس� ��اع��اره واح
.(Kuswati, 2011)  ف�ة تعامل�� ذل? على أه/�ة م)اعاة ما ی�عل� ب��جه أو و�8

نUyة الاعلان�ة ال�ى تق�م بها ال/��هل>�+ مع ال�قs ع�� دراسة سل�ه� ال/�R/ل ت�اه الأ
ات ل����8 م���اتها وخ�ماتها, و9wفة خاصة سل�ك ت��# الإعلانات. و8�ع�(yال 

�ه (Kuswati, 2011)ك��س�اتىوجهة ال�a) ال�ا�قة, ح�: ی)O أن ال�)�' على ما ت�
ن/T نa)8ة ال��جه �ال�قs م+ ق�ام الف)د �إنفاق وق�ه ��yل م�ع/� أو مق�9د اع�/اداً على 

  ت�جهه �ال�قs م+ شأنه أن &ق�م فه/اً أك,) ع/قاً ع+ س�# ق�ام الف)د ب���# الإعلان.
-Rojas) م��ی' ود&ف�'-وم+ ه�ا، فق� تR)ك �ع� ال�اح,�+ م�خ)اً م,ل روجاس    

Me´ndez and Davies, 2005)  #ب�ضع ن/�ذج مفاه�/ى ل�ف��) سل�ك ال���
ذل? ع�د م+ ال/Rاولات الأخ)O ال�ى قامs بها الإعلانى م+ م��aر ال��جه �ال�قs. تلى 

�ی,ة م,لRراسات ال� ,Kaynak, Kara, Chow and Apil, 2013; Kuswati) �ع� ال
2011)  O��غ)ض اخ��ار هxا ال�/�ذج ال/فاه�/ى, وذل? ل/ا له م+ ق�/ة وأه/�ة فى تق��� م

فعال�ة الإعلان م+ خلال تف��) ما &/�+ أن ی�دO إلى ت���ه �ال�)�' على تأث�)ات ت�جهات 
sأن ال/��هل>�+ �ال�ق (xی) �ال�ال�راسات ال�ا�قة تy�) ه�ا إلى ام�لاك ل ثقافة أو . ج

 ,Kaynak, Kara and Apil)فه�م م��U) أو سائ� &9Vها ع+ ال�قsثقافة ف)ع�ة ل/
�ی ,وات�اقاً مع ذل? (2011.�  �8�wز8/�اردو و(Zimbardo and Boyd,1999) على أن

الق�� ال,قاف�ة م,ل ال��جه �ال�قs إن/ا تع� واح�ة م+ أك,) الع�امل ال/�ث)ة على سل�ك 
  ها ��yل واضح م+ س�ق لآخ). ال/��هل?, هxا فى ال�قs ال�V& Oxلف ف�ه تأث�) 

  م4Oلة ال"راسة:  - 2
فـــى ضـــ�ء ماســـ��, وانUلاقـــاً مـــ+ أه/�ـــة وضـــ)ورة اخ��ـــار مRـــ�دات ســـل�ك ال���ـــ#     

  الإعلانــــى �yــــ�ل عــــام والإعــــلان ال�ل�ف'8ــــ�نى �yــــ�ل خــــاص, وــــxل? انUلاقــــاً مــــ+ نــــ�رة 
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ال/9ــ)8ة مــ+ م�aــ�ر (أو انعــ�ام) ال�راســات ال�ــى تــ� إج)اؤهــا فــى هــxا الyــأن علــى ال,قافــة 
�ی�اً,Rت sـأن  ال��جه �ال�قy� 9ـهاV&أن ل>ل ثقافة أو ثقافة ف)ع�ة ما� (�y& اً مع ما�y/وت

 ,sراســة وال/�علقــة ب�جــ�د حاجــة ال��جــه �ال�قــ�فــإن هــxا مــ+ شــأنه تــ�ع�� و�بــ)از مyــ�لة ال
 �R,�ــة حق�ق�ــة لإخ��ــار أ£ــ)اً مفاه�/�ــة ل�ف�ــ�) ســل�ك ت��ــ# الإعــلان مــ+ م�aــ�ر ال��جــه

  �ال�قs فى ¥ل ثقافات ب�¤�ة م�Vلفة م,ل ال��¤ة ال/9)8ة.

  ه"ف ال"راسة: -3
ت�ــعى ال�راســـة الRال�ـــة إلـــى �Rـــ: ال�ـــأث�)ات ال/�اشـــ)ة ل/�غ�ـــ)ات ال��جـــه �ال�قـــs علـــى 

  سل�ك
ت��ــ# الإعــلان ال�ل�ف'8ــ�نى, وــxل? ت�ــعى إلــى اخ��ــار ال�ــأث�)ات غ�ــ) ال/�اشــ)ة ل�لــ? 

ل وسـا£ة م�غ�ـ)ات ال�aـ)ة للإعـلان والات�اهـات ال/�غ�)ات علـى هـxا ال�ـل�ك مـ+ خـلا
  العامة ن�R الإعلان.

�یـــ�اً, تهـــ�ف ال�راســـة إلـــى اخ��ـــار إ£ـــاراً مyـــابهاً لل�/ـــ�ذج ال/فـــاه�/ى Rـــ�ل أك,ـــ) تywو
 (Rojas-Me´ndez and Davies, 2005)م�ـ�ی' ود&ف�ـ'-الـOx ق�مـه روجـاس

ف'8ــ�نى مــ+ م�aــ�ر �ــال��U�� علــى ال�اقــع ال/9ــ)O وعلــى ســل�ك ت��ــ# الإعــلان ال�ل�
ال��جـــه �ال�قــــs. هـــxا مــــع إجـــ)اء �عــــ� ال�عــــ�&لات علـــى ال�/ــــ�ذج ال/yـــار لــــه ســــلفاً 
�9Vــ�ص العلاقــات ال/�اشــ)ة أو غ�ــ) ال/�اشــ)ة بــ�+ ال/فــاه�� ال��ائ�ــة ال�ــى تrــ/�ها, 
وذلــ? �/ــا ی�فــ� مــع مــا اســ��� مــ+ ن�ــائج أو اس�Vلاصــات تــ� ال��صــل لهــا فــى هــxا 

  �قة ول� ی�� أخxها فى ال��Rان فى ¥ل هxا ال�/�ذج. ال9�د م+ ق�ل ال�راسات ال�ا

  م@اجعة الb	ا0ات وال"راسات ال5ا0قة وت�#�ة ف@وض ال�$>:  -4
ی�ع)ض هxا ال�ـ'ء لل>�ا�ـات وال�راسـات ال�ـا�قة �ال9ـ�رة ال�ـى مـ+ شـأنها ت�ضـ�ح     

الأســاس الــOx تــ� الاع�/ــاد عل�ــه فــى ب�ــاء فــ)وض ال�Rــ: وت�/�ــة الإ£ــار ال/فــاه�/ى 
  ال/'مع اخ��اره. 
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جـxب الـ�ور ال	�جه 0ال�ق. والاس	�ا0ات الات�اه�ة وال5ل��Aة ت�اه الإعـلان:  4-1
�ثــه علــى ســل�ك ال/�ــ�هل? وعلــى ع/ل�ــات اتVــاذ الــOx یلع�ــه ال�قــs و R& Oxال�ــأث�) الــ

القــ)ار ال�ــى &قــ�م بهــا اه�/ــام عــ�د ��ــ) مــ+ ال�ــاح,�+ فــى ال>�ا�ــات ال��ــ�8ق�ة ال�ــا�قة 
.(Kaynak et al., 2011)s9ـ�§ ال�قـV8ـة ت(aـ�) نyوت(Rojas-Mendez 

and Davies,2005) ,ــ' علــى�إلــى ال��جــه �ال�قــs علــى أنــه م�ــل الyــV§ لل�)
ــــ, والات�ـــاق مـــع شـــيء مـــا مـــ+ خـــلال تق��/ـــه �ـــال)ج�ع إلـــى زمـــ+ مـــا  و�عUـــاء ان��ـــاه ل

  (ال/اضى, أو الRاض), أو ال/��ق�ل) &���Rذ على تف>�)ه. 
وفى الRق�قة &ع� إدراك ال�قs �/,ا�ة ع�9) مRـ�رO وأساسـى لل�عامـل مـع الع�یـ� مـ+ 

ل��ــــ�8ق�ة, وخاصــــة فــــى م�ــــال ســــل�ك ال/�ــــ�هل?, وال/فاوضــــات ال��ــــ�8ق�ة, القrــــا&ا ا
وال����8 ال�ولى. ون���ة لاع�/اد معaـ� قـ)ارت الyـ)اء والاسـ�هلاك فـى إتVاذهـا علـى 
أس© ف)د&ة, &�9ح ال�ع)ف على وفه� دور الاخ�لافات الف)د&ة فى ت�y�ل الات�اهات 

 Usunier) � وسـل�ك ال/�ــ�هل?نRـ� ال�قـs �/,ا�ـة أمـ)اً مف9ــل�اً فـى م�ـال ال��ـ�8
and V-Florence, 2007) sعلــى أه/�ـة اخ��ــار ال��جـه �ال�قــ �.     وم/ــا ی�ـ

وتأث�)اتـــه علـــى ســـل�ك ال/�ـــ�هل? فـــى م�ـــال ال��ـــ��8 عامـــة وم�ـــال الإعـــلان �yـــ�ل 
ــs فــى هــxا الyــأن. (Rه مــ+ دراســات ت�فال>�ا�ــات ال��ـــ�8ق�ة خــاص, مــا &/�ــ+ رصــ

�ال�قs ی�ث) على سل�ك ال/��هل? م+ خلال تغ��) نaـ�  ال�ا�قة تy�) إلى أن ال��جه
 م�راته ومع�ق�اته ع+ ت9V�§ وت�ز8ع ال�قs ب�+ الأنUyة ال/�Vلفة ال�ى &ق�م بها

(Legoherel, Dauce, Hsu and Ranchhold. 2009).  ن�ـائج sت�صـل �وقـ
 O(ـ� وج���ـإلـى أن ال��جهـات �ال�قـ(Ko and Gentry, 1991)  sدراسة قـام بهـا 

ال/اضى, الRاض), ال/��ق�ل) ت�ث) على مع�ق�ات ال/��هل?, وات�اهاتـه نRـ� قـ)ارات (
�دة. Rة وت9)فات ش)ائ�ة م�/ا أشارت ن�ائج دراسة قام بها ای�اك وزملاؤه على واحـ

إلـى أن ال��جـه (Kaynak et al., 2011)مـ+ الاق�9ـادات ال�اشـ¤ة م,ل�هـا ج�رج�ـا
ال�T�UV, وتـــ�ف�) ال�قـــs, و�دراك الRاضـــ), �الRاضـــ) والـــ�عى �ال/�ـــ�ق�ل, وال��جـــه �ـــ
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وال��جـــه �ال�9ـــ)ف هـــى ع�امـــل �ـــارزة فـــى ت�ج�ـــه والـــ���R فـــى ت�جهـــات ال/�ـــ�هل>�+ 
 O��ال�قــــs والات�اهــــات نRــــ� م�Vلــــف الأنyــــUة �/ــــا ف�هــــا الإعــــلان. /ــــا قامــــs إحــــ
�ی,ة الأخ)O فى هxا ال9�د �/قارنة تأث�)ات ال�عاوO الإعلان�ـة ال/�جهـة Rراسات ال�ال

ل�قs وذل? م+ خلال دراس��+ ت�)w���+ ت� إج)اؤه/ا فى ال�لا&ات ال/�Rـ�ة الأم)�8�ـة �ا
�یـــ�اً, فقـــ� رـــ'ت ـــلا ال�راســـ��+ علـــى الـــ�عاوO ال/�جهـــة Rـــ�ل أك,ـــ) تywواســـ�)ال�ا. و
�الRاض) وال�عاوO ال/�جهة �ال/��ق�ل �ال���ة ل>ل مـ+ م�ـ�ج ذو تغلغـل نف�ـى م)تفـع 

ث�)ات ذلـ? الأساسـ�ة وال�فاعل�ـة علـى الات�اهـات وم��ج ذو تغلغل نف�ى مـ�Vف�, وتـأ
 ,Wu and Holmes)نRـ� الإعـلان, ون�ا&ــا شـ)اء العلامــة ال��ار8ـة ال/علـ+ ع�هــا

2015).  
     O(ـــاءً علـــى ذلـــ?, یـــ�wی' ود&ف�ـــ'-روجـــاسو� Rojas-Mendez and)م�ـــ

Davies, 2005) ,هــ�UUع تف�ــ�) خ�Uــ��& �أن مفهــ�م ت�جــه ال/�ــ�هل>�+ �ال�قــs قــ
ال��ـــ�ق ال�ـــى &ق�مـــ�ن بهـــا, أو أO قـــ)ارت ی�ـــ�ن اتVاذهـــا �yـــأن أO أنyـــUة وع/ل�ـــات 

أخ)O. وعلى أO حال, فق� ت>�ن علاقة تأث�) ت�جـه ال/�ـ�هل? �ال�قـs علـى م,ـل تلـ? 
ال�9ــ)فات ال/'مــع لــه الق�ــام بهــا علاقــة تــأث�) غ�ــ) م�اشــ)ة مــ+ خــلال ع/ل�ــة تyــ��ل 

�هل? مـــع ال�قـــs فـــى تyـــ��ل ات�اهاتـــه. ف/ـــ+ ال/��قـــع أن ت�ـــاه� £)8قـــة تعامـــل ال/�ـــ
ات�اهاتــه نRــ� تق��/ــه ل>�ف�ــة اســ�هلاك ال�قــs مــ+ ق�ــل ال�yــا± ال/'مــع الق�ــام �ــه م,ــل 

, الأمـ) الـOx مـ+ (Rojas-Mendez and Davies, 2005)مyـاه�ة ال�ل�ف'8ـ�ن 
ـــى قـــ)ارت ال/�ـــ�هل? ل/yـــاه�ة أو ت��ـــ# مyـــاه�ة  ـــآخ) عل ـــ�ث) �yـــ�ل أو � شـــأنه أن ی

 الإعلانات ال�ل�ف'�8ن�ة. 
9�د ال�راسات ال�ى ت� إج)اؤها فى هxا الyأن على ال��جه �ال�قs وتأث�)ه على     wو

كل م+ الاس��ا�ات الات�اه�ة للإعلان, والاس��ا�ات ال�ل��ة ال/�علقة �ال���# 
م��ی' ود&ف�' إلى أن الأف)اد - الإعلانى, فق� أشارت ال�راسة ال�ى قام بها روجاس

y�ئ مه�, ول>�ه ی)وج و8ع/ل م+ ناح�ة أخ)O على ال/�جهة �ال/اضa��³) للإعلان 
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ز8ادة الاس�هلاك. /ا أشارت ن�ائج هxه ال�راسة إلى م�ل ه�لاء الأف)اد إلى ت��# 
الإعلان ��yل أك�) م+ الأف)اد ال/�جهة �الRاض) الxی+ ی)ون الإعلان �'ء م+ 

ف)اد ال/�جهة ح)صه� على الR�اة ی�م ب��م أو الع�¶ م+ أجل ال��م. أما �ال���ة للأ
�ال/��ق�ل, فق� ل�ح· أنه� ی�a)ون للإعلان y�ئ مه� فى تT�UV م�y)8اته�, وم+ 

ان�ا ه� الف¤ة الأقل اح�/الاً ل���# الإعلان � Rojas-.Me´ndez and).ث� فق
Davies,2005)  

ای�اك وزملاؤه ه�ا O(8)وKaynak et al.,2011أن ال/��هل>�+ ال/�جه�+ (
ات م)تفعة م+ ال�a)ة أو الق�اعات غ�) ال/�ات�ة ن�R �ال/اضى &/ل>�ن م���8

الإعلان, ح�: لا &ق�م له� معل�مات ذات ق�/ة, /ا أنه &r�ع وق�ه� (&ع��)ونه 
مr�عه ل�ق�ه�). وعلى الع�© م+ ذل?, ی�ث) ال��جه �الRاض) وال/��ق�ل على 

ف على اه�/امات ال/��هل>�+ ب��R�+ ¥)وفه� الRال�ة وال/��ق�ل�ة م+ خلال ال�ع) 
ال/�yلة وال�R: ال/�,ف ع+ ال/عل�مات. وم+ ه�ا ن��ه� &ع�/�ون على الإعلان 
ه� لل�R: ع+ وتق��� ال��ائل والف)ص (Rت �ك/9�ر ذو ق�/ة لل/عل�مات وذل? ع�
�امها م��ق�لاً, الأم) الOx &ع�ى تأث�) ال��جه Vاء ال/���ات لإس�(y� اصةVال

  .(Kaynak et al.,2011)ال/�ات�ة للإعلان �الRاض) وال/��ق�ل إ&�اب�اً على ال�a)ة
9�د هxا     wای�اك والyأن نف�ه, فق� ت�صلs ال�راسة ال�ى قام بها 

لاخ��ار ال�ور الOx یلع�ه ال��جه �ال�قs فى -  (Kaynak et al.,2013)وزملاؤه
م�Vلف��+ م+ آس�ا وه/ا ج�رج�ا ال�أث�) على ت��# الإعلان فى دول��+ 

تأث�) ال��جه �ال/اضى إ&�اب�اً على ال�a)ة إلى  -Georgia and Macauوماك�
غ�) ال/�ات�ة للإعلان فى ع��ة ماك�, فى ح�+ ل� ت,�s صRة ف)وض تأث�) ال��جه 

ل م+ ع���ى ج�رج�ا �الRاض) وال/��ق�ل إ&�اب�اً على ال�a)ة ال/�ات�ة للإعلان فى 
&�اب�اً على ال�a)ة وماك�, /ا ل� ت,�s أ&rاً صRة ف)ض تأث�) ال��جه �ال/اضى إ

 غ�) ال/�ات�ة للإعلان فى ع��ة ج�رج�ا . 
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)��ســ�اتى  8ــ)O و     Kuswati,2011م أن  (�الyــV§ ال/�جــه �ال/اضــى &ع�قــ� �عــ
ــــى ال�ــــاس ل>ــــى ی�9ــــ)ف�ا �9ــــ�رة  ــــT عل ــــه یــــ�ث) فق ــــ�نى, وwأن أه/�ــــة الإعــــلان ال�ل�ف'8

 ,O(ته. ومـ+ ناح�ـة أخـ�&ع�قـ� الyـV§ إس�هلاك�ة, وم+ ه�ا ن��ه &/�ـل ل���ـ# مyـاه
ال/�جــه �الRاضــ) �ــأن الإعــلان ال�ل�ف'8ــ�نى هــ� شــ�ئ مهــ�, وذلــ? لأنــه شــV§ &عــ�¶ 
م+ أجل ی�مه, و/ـا &قـال &Rـ# أن &عـ�¶ اللaRـة. أمـا الyـV§ ال/�جهـه �ال/�ـ�ق�ل 
ف���ه &ع�ق� �أه/�ة الإعلان ال�ل�ف'�8نى ل�T�UV ع/ل�ات الy)اء ال�ى ی��O الق�ام بهـا, 

��ســ�اتى مــ+ . ل إلــى ت��ــ# مyــاه�ة الإعــلانومــ+ ثــ� فهــ� شــV§ لا &/�ــ O(ك/ــا یــ
 sمه إم�ان�ة وجـ�د تـأث�) م�اشـ) لل��جـه �ال�قـ�ناح�ة أخ)O م+ خلال ال�/�ذج الOx ق

  . (Kuswati, 2011)على سل�ك ت��# مyاه�ة الإعلان ال�ل�ف'�8نى
ل ما س�� على إم�ان�ة وج�د تأث�) ل��جهات ال/��هل>�+      �و�ywل م�/ل ی�
�قs على ل م+ نa)ته� للإعلان (ال/�ات�ة وغ�) ال/�ات�ة), وات�اهاته� العامة �ال

و�9wرة أك,) تف9�لاً, &y�) ما س�� ن�R الإعلان, وxل? سل�ك ت���ه� للإعلان. 
إلى أن ال��جه �ال/اضى &/�+ أن ی�ث) إ&�اب�اً على نa)ة الف)د غ�) ال/�ات�ة 

'�8نى, وم+ ث� &��ن تأث�)ه ال/�R/ل سل��اً للإعلان, وعلى سل�ك ت��# الإعلان ال�ل�ف
على ات�اهاته العامة ن�R الإعلان. هxا فى ال�قs الOx &/�+ ف�ه ل>ل م+ ال��جه 
�الRاض) وال��جه �ال/��ق�ل أن ی�ث)ا إ&�اب�اً على نa)ة الف)د ال/�ات�ة للإعلان, 

R/الإعلان, وم+ ث� &��ن تأث�)ه/ا ال �Rل? على ات�اهاته العامة نx�/ل سل��اً و
على سل�ك ت��# الإعلان. وتأس��اً على ذل? &/�+ ال�ص�ل إلى ال,لاثة ف)وض 

  الأولى لل�راسة الRال�ة �ال�yل ال�الى:
: ی�ث) ال��جه �ال�قs م�اش)ة على ال�a)ة للإعلان. و�8�رج تsR هxا الف@ض الأول

  الف)ض الف)وض الف)ع�ة ال�ال�ة:
  : ی�ث) ال��جه �ال/اضى إ&�اب�اً على ال�a)ة غ�) ال/�ات�ة للإعلان 1-1ف
  : ی�ث) ال��جه �الRاض) إ&�اب�اً على ال�a)ة ال/�ات�ة للإعلان 2-1ف
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  : ی�ث) ال��جه �ال/��ق�ل إ&�اب�اً على ال�a)ة ال/�ات�ة للإعلان3-1ف
� الإعلان. : ی�ث) ال��جه �ال�قs م�اش)ة على الات�اهات العامة نRالف@ض الkانى

  و�8�رج تsR هxا الف)ض الف)وض الف)ع�ة ال�ال�ة:
  : ی�ث) ال��جه �ال/اضى سل��اً على الات�اهات العامة ن�R الإعلان 1-2ف
  : ی�ث) ال��جه �الRاض) إ&�اب�اً على الات�اهات العامة ن�R الإعلان 2-2ف
  الإعلان: ی�ث) ال��جه �ال/��ق�ل إ&�اب�اً على الات�اهات العامة ن�R 3-2ف

: ی�ث) ال��جه �ال�قs م�اش)ة على سل�ك ت��# الإعلان ال�ل�ف'�8نى. الف@ض الkال>
  و�8�رج تsR هxا الف)ض الف)وض الف)ع�ة ال�ال�ة:

  : ی�ث) ال��جه �ال/اضى إ&�اب�اً على سل�ك ت��# الإعلان ال�ل�ف'�8نى1-3ف
  ف'�8نى: ی�ث) ال��جه �الRاض) سل��اً على سل�ك ت��# الإعلانال�ل�2-3ف
  : ی�ث) ال��جه �ال/��ق�ل سل��اً على سل�ك ت��# الإعلان ال�ل�ف'�8نى3-3ف
, والات�اهات العامة ن$�ه, والاس	�ا0ات ال5ل��Aة ال#	#kلة ال� @ة للإعلان2 -4

� ن�ائج الع�ی� م+ ال�راسات تأث�) £��عة ال�a)ة (ال/ع�ق�ات) الVاصة فى ت���ه: ت�
العامة ن�Rه, ح�: ی�ف� ذل? مع ال�/�ذج الOx قام ب��/��ه �الإعلان على الات�اهات 

 ,Rojas-Me´ndez and Davies)م��ی' ود&ف�' فى هxا ال9�د-روجاس واخ��اره
 Kaynak et)ت�صلs ن�ائج دراسة ای�اك وزملائه فعلى س��ل ال/,ال, .(2005

al.,2013)  /ة غ�) ال(aف ع+ وج�د تأث�) سل�ى لل�y<أن إلى الyا الxات�ة فى ه�
للإعلان على الات�اهات العامة ن�R الإعلان. وxل? yفs نف© هxه ال��ائج ع+ 

فى ل م+ ع���ى  وج�د تأث�) إ&�ابى لل�a)ة ال/�ات�ة للإعلان على تل? الات�اهات
ج�رج�ا وماك�. هxا فى ال�قs الOx دع/s ف�ه نف© تل? ال��ائج �ع� ال�راسات 

yا الxال�ى ت� إج)اؤها فى ه O(س�اتىالأخ��. (Kuswati, 2011)أن م,ل دراسة 
  وم+ ه�ا &/�+ ص�اغة ف)ض ال�راسة ال)ا�ع �ال�9رة ال�ال�ة:
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: ت�ث) ال�a)ة للإعلان على الات�اهـات العامـة نRـ�ه. و�8ـ�رج تRـs هـxا الف@ض ال@ا0ع
  الف)ض الف)وض الف)ع�ة ال�ال�ة:

  ت�ث) ال�a)ة ال/�ات�ة للإعلان إ&�اب�اً على الات�اهات العامة ن�Rه 1-4ف
  ت�ث) ال�a)ة غ�) ال/�ات�ة للإعلان سل��اً على الات�اهات العامة ن�Rه2-4ف

 Rojas-Mendez and)م��ــ�ز ود&ف�ـ' -وعلـى ال�انـ# الآخــ)، یـ)O روجـاز    
Davies, 2005) اصــة �ــالإعلان ال�ل� أنVة) ال(ــaال�) ات�ف'8ــ�نى &/�ــ+ أن ال/ع�قــ

ت/,ـل م�غ�ــ) وســ�T ل�ــأث�) ال��جــه �ال�قـs علــى الات�اهــات نRــ� الإعــلان ال�ل�ف'8ــ�نى. 
 �وذلـــ? ت/yـــ�اً مـــع ال�a)8ـــة ال�ـــى تـــ)O أن ال��جـــه �ال/اضـــى یـــ�ث) ا&�ا�ـــاً علـــى ال/ع�قـــ
(ال�aـــ)ة) �ـــأن الإعـــلان یلعـــ# دور ســـل�ى, وأن ال��جهـــات �الRاضـــ) وال/�ـــ�ق�ل تـــ�ث) 

قـ� �ـأن الإعـلان بلعـ# دور ا&�ـابى. هـxا فـى ال�قـs الـOx ت�ـ� ف�ـه ا&�اب�اً على ال/ع�
ال�راســات إلــى تــأث�) ال�aــ)ة غ�ــ) ال/�ات�ــة للإعــلان (ســل��اً) وال�aــ)ة ال/�ات�ــة للإعــلان 
(ا&�اب�ــــاً) علـــــى الات�اهـــــات العامـــــة نRـــــ� الإعـــــلان. الأمـــــ) الـــــOx &ع�ـــــى أن ال��جـــــه 

نRـ� الإعـلان مـ+ خـلال م�غ�ـ)  �ال/اضى &/�+ أن یـ�ث) علـى ات�اهـات الفـ)د العامـة
ـــأن الإعـــلان یلعـــ# دور ســـل�ى, وأن ال��جهـــات  ـــ� (ال�aـــ)ة) � ـــل فـــى ال/ع�ق وســـ�T ی�/,
�الRاضــ) وال/�ــ�ق�ل &/�ــ+ أن تـــ�ث) علــى ات�اهــات الفــ)د العامـــة نRــ� الإعــلان مـــ+ 
خــلال م�غ�ــ) وســ�T ی�/,ــل فــى ال�aــ)ة (ال/ع�قــ�) �ــأن الإعــلان ال�ل�ف'8ــ�نى یلعــ# دور 

. و�wـــاءً علـــى ذلـــ?, &/�ـــ+ صـــ�اغة الفـــ)ض الVـــام© /ـــا (Kuswati,2011)ا&�ـــابى
  یلى:                                                      

lــامmوالات�اهــات الفــ@ض ال sــ)ة للإعــلان العلاقــة بــ�+ ال��جــه �ال�قــaال� Tت��ســ :
  :العامة ن�R الإعلان. و�8�رج تsR هxا الف)ض الف)وض الف)ع�ة ال,لاثة ال�ال�ة

ت��ســــــT ال�aــــــ)ة غ�ــــــ) ال/�ات�ــــــة للإعــــــلان العلاقــــــة بــــــ�+ ال��جــــــه �ال/اضــــــى  1-5ف
  والات�اهات العامة ن�R الإعلان
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: ت��ســT ال�aــ)ة ال/�ات�ــة للإعــلان العلاقــة بــ�+ ال��جــه �الRاضــ) والات�اهــات 2-5ف
  العامة ن�R الإعلان

والات�اهــات : ت��ســT ال�aــ)ة ال/�ات�ــة للإعــلان العلاقــة بــ�+ ال��جــه �ال/�ــ�ق�ل 3-5ف
  العامة ن�R الإعلان

أمـــا �9ـــ�د إم�ان�ـــة تـــأث�) £��عـــة ال�aـــ)ة (ال/ع�قـــ�ات) الVاصـــة �ـــالإعلان علـــى     
م�ـ�ی' ود&ف�ـ' -الاس��ا�ات ال�ل��ة ن�Rه و9wفة خاصة سل�ك ت���ه, &y�) روجاس

إلـى أن ال�aــ)ة الا&�اب�ــة عــ+ الإعــلان ال�ل�ف'8ـ�نى تــ�ث) علــى الyــV§ ل>ــى ی�9ــ)ف 
, الأم) الOx ق� U�(Rojas-Mendez and Davies, 2005))8قة إ&�اب�ة ت�اهه 

&ع�ى م+ ناح�ة أخ)O ال�أث�) ال�ل�ى على سل�ك ت��# الإعلان. /ا أوضsR ن�ائج 
 Prendergast et)ال�راسة ال�ى قام بها ب)�8�ی)جاسs وزملاؤه فى ش�غهاO �ال9�+ 

al.,2010)  ه ال�'ئ�ةxد ه�9� Oل/ـا أدأنه ل/ا زادت ال�a)ة ال�ل��ة ن�R الإعلان 
إلــى تRق�ــ� م�ــ��8ات م)تفعــة مــ+ ســل��ات ت��ــ# الإعــلان. وفــى ال/قابــل &yــ�) هــxا 

ذل? ��yل أو �آخ) إلى أنـه ل/ـا زادت ال�aـ)ة الا&�اب�ـة نRـ� الإعـلان ل/ـا أدO هـxا 
إلــى تRق�ــ� م�ــ��8ات م�Vفrــة مــ+ ســل��ات ت��ــ# الإعــلان. وتأس��ــاً علــى ذلــ?, 

  &/�+ ص�اغة ف)ض ال�راسة ال�ادس /ایلى:
: تـــــ�ث) ال�aـــــ)ة للإعـــــلان م�اشـــــ)ة علـــــى ســـــل�ك ت��ـــــ# الإعـــــلان ال5ـــــادسالفـــــ@ض 

  ال�ل�ف'�8نى. و�8�رج تsR هxا الف)ض الف)ض��+ الف)ع��+ ال�ال��+:
  : ت�ث) ال�a)ة ال/�ات�ة للإعلان سل��اً على سل�ك ت��# الإعلان ال�ل�ف'�8نى١-6ف
ـــى ســـل�ك ت��ـــ#2-6ف ـــاً عل ـــة للإعـــلان إ&�اب� ـــ) ال/�ات� ـــ�ث) ال�aـــ)ة غ� الإعـــلان  : ت

  ال�ل�ف'�8نى
ی)O ال�ع� أنه ع��ما : وسل�ك ال	��� الإعلانى الات�اهات ن$� الإعلان 3 -4

&��ن ه�اك إعلان ت�ارO �ال�ل�ف'�8ن, فإن ات�اهات ال/yاه�ی+ ن�R الإعلان رw/ا 
ن��ها ت�ث) على سل�ه� الOx ق� ی�/,ل فى مغادرة غ)فه�, أو تغ��) ال/URة 
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ال�ل�ف'�8ن, أو تVف�� ص�ت الإعلان ال�ل�ف'�8نى, أو ق)اءة ال�ل�ف'�8ن�ة, أو غل� 
�ث مع أشVاص آخ)8+ داخل الغ)فةRة الإعلان وال�� ك�اب أو ج)8�ة, أو مyاه

.(Kuswati,2011)  sت�صل �ال�راسات ال�ى ت� إج)اؤها فى م9) إح�O  هxا وق
 ه�م� ال/��ق9ى  مع�a  أن في ت/,لs  ال9�د  هxا  فى ال��ائج م+ إلى ع�د
الإعلانات ال�ل�ف'�8ن�ة. /ا أشارت  مyاه�ة ت��# أش�ال م+ أك,) أو ��yل &ق�م�ن 

  ال���# و,�في قل�لي م+ كل ل�O اات�اعً  ال���# سل��ات نف© ال�راسة إلى أن أك,)
 ال�راسة  هxه  نف© ت�صلs ك/ا العقلي. �ال���#  له  &yار  ما  فى  ی�/,ل  إن/ا
�دات م+ &ع��)ان م��Rها وات�اهاته للإعلانات م�ه�  ال/��ق9ى إدراك أن إلىRم  

  ).2003(العادلى, الإعلانات ال�ل�ف'�8ن�ة  مyاه�ة  ت��#
و9wـــ�د ال�راســـات ال�ـــى ت�اولـــs العلاقــــة بـــ�+ الات�اهـــات العامـــة نRـــ� الإعــــلان     

 Chetthamrongchai)وسل�ك ال���# الإعلانى, &yـ�) ش��اهام)ون�yـاO ود&ف�ـ' 
and Davies, 2000) ــ� الإعــلان ال�ل�ف'8ــ�نى إن/ــا ت/,ــلRأن الات�اهــات العامــة ن

ـــــ)O روجـــــاز ـــــى للإعـــــلان. و8 ـــــال�ق��� ال>ل ـــــة � ـــــائج ال/�علق ـــــ)د لل�� م��ـــــ�ز -مـــــ�رات الف
أنــه إذا انــs ه�ــاك ات�اهــات  (Rojas-Mendez and Davies,2005)ود&ف�ــ'

لـــ� م�ـــل ســـل�ى لـــ�O ا&�اب�ـــة نRـــ� الإعـــلان, فـــإن هـــxا مـــ+ شـــأنه أن &�ـــاه� فـــى خ
ال/yاه�ی+ ل)ؤ8ة الإعلان ال�ل�ف'�8نى, �/ا &ع�ى ال�أث�) ال�ل�ى على ت��ـ# مyـاه�ته. 

 هxا وق� أشارت ن�ائج �R: م�Rى ت� إج)اؤه ع+ سـل�ك ت��ـ# الإعـلان فـى ال9ـ�+
(Prendergast et al.,2010) ـ� الإعـلانRإلـى أه/�ـة م�غ�ـ) الات�اهـات العامـة ن

الإعلان فى ل مـ+ ال�سـائل ال/�ـ/�عة وال/)ئ�ـة وال/��Uعـة. فى ال���� ��ل�ك ت��# 
 (Kaynak et al.,2013)أشارت xل? ن�ائج ال�راسـة ال�ـى قـام بهـا ای�ـاك وزمـلاؤه 

, وـــxل? ال�راســـة ال�ـــى قـــام بهـــا �Macauال��ـــ�ة للع��ـــة ال�ـــى تـــ� اخ��ارهـــا فـــى مـــاك�
للات�اهــــات  تــــأث�) ســــل�ىفــــى هــــxا الyــــأن إلــــى وجــــ�د  (Kuswati,2011)ك��ســــ�اتى



  ١/٤/٢٠١٧ ال��ا م$#" ع�"الع �� أب� د/              اخ	�ار سل�ك ت��� الإعلان ال	ل�ف���نى

 ٣٠٨                                تصاد والتجارة                     العلمية للاقالمجلة 

 
 
 
 
 
 
 

و�wــاءً علــى ذلــ?, &/�ــ+ صــ�اغة  العامــة نRــ� الإعــلان علــى ت��ــ# مyــاه�ة الإعــلان.
  ال�ا�ع �ال�9رة ال�ال�ة:الف)ض 

:تـــ�ث) الات�اهـــات العامـــة نRـــ� الإعـــلان ســـل��اً علـــى ت��ـــ# الاعـــلان الفـــ@ض ال5ـــا0ع
  ال�ل�ف'�8نى

     ,O(أن ومـ+ ناح�ــة أخــ O(ــار لهــا ســلفاً وال�ــى تــy/راســات ال�ــا�قة ال�وت/yــ�اً مــع ال
ال�aــ)ة غ�ــ) ال/�ات�ــة للإعــلان تــ�ث) ســل�اً علــى الات�اهــات العامــة نRــ� الإعــلان, فــى 
ال�قs الOx ت�ث) ف�ه تل? الات�اهـات سـل�اً علـى سـل�ك ت��ـ# الإعـلان, فـإن هـxا مـ+ 

ت�اهـات العامـة نRـ� الإعـلان شأنه أن &ق�د إلى اح�/الات وجـ�د دور وسـ�T تلع�ـه الا
بـــ�+ ال�aـــ)ة غ�ـــ) ال/�ات�ـــة للإعـــلان وســـل�ك ت��ـــ# مyـــاه�ة الإعـــلان �yـــأن العلاقـــة 

ال�ــــى تــــ)O أن ال�aــــ)ة ال/�ات�ــــة ال�ل�ف'8ــــ�نى. وwــــ�ف© ال/�Uــــ� ال�ــــاب�، ف�فقــــاً لل�a)8ــــة 
للإعلان ت�ث) إ&�ا�اً على الات�اهات العامة ن�R الإعلان, فى ال�قs الـOx تـ�ث) ف�ـه 

الات�اهــات ســل�اً علــى ســـل�ك ت��ــ# الإعــلان, فــإن هـــxا مــ+ شــأنه أن &قــ�د هـــ�  تلــ?
الآخـ) إلــى اح�/ــالات وجـ�د دور وســ�T تلع�ــه الات�اهــات العامـة نRــ� الإعــلان �yــأن 

  ب�+ ال�a)ة ال/�ات�ة للإعلان وت��# الإعلان ال�ل�ف'�8نى.العلاقة 
�T الــOx &/�ــ+ أن تلع�ــه وتyــ�) ال/�اقyــة ال�ــا�قة �9ــ�رة أو �ــأخ)O إلــى الــ�ور ال�ســ 

 بـــ�+ ال�aــ)ة للإعـــلان وســل�ك ت��ـــ#الات�اهــات العامــة نRـــ� الإعــلان �yـــأن العلاقــة 
  الإعلان ال�ل�ف'�8نى,

  الأم) الOx &/�+ ص�اغ�ه فى ف)ض ال�راسة ال,ام+ �ال�yل ال�الى:
: ت��سT الات�اهـات العامـة نRـ� الإعـلان العلاقـة بـ�+ ال�aـ)ة للإعـلان الف@ض الkام-

  وسل�ك
  ت��# الإعلان ال�ل�ف'�8نى. و�8�رج تsR هxا الف)ض الف)ض��+ الف)ع��+ ال�ال��+:

: ت��سT الات�اهات العامة ن�R الإعلان العلاقة ب�+ ال�a)ة ال/�ات�ة للإعـلان 1-8ف
  وسل�ك ت��# الإعلان ال�ل�ف'�8نى
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 : ت��ســT الات�اهــات العامــة نRــ� الإعــلان العلاقــة بــ�+ ال�aــ)ة غ�ــ) ال/�ات�ــة2-8ف
 للإعلان وسل�ك ت��# الإعلان ال�ل�ف'�8نى

  الإqار ال#ق	@ح لل"راسة: -5
اع�/�ت ال�راسة الRال�ة �9�د الإ£ار ال/فاه�/ى ال/'مع لهـا إخ��ـاره علـى ن�ـائج      

ال�راســات ال�ــا�قة ال�ــى تــ� ال�عــ)ض لهــا, /ــا اع�/ــ�ت فــى ذلــ? �yــ�ل خــاص علــى 
 Rojas-Me´ndez  and)م�ــ�ی' ود&ف�ــ'  -ال�هــ�د ال�R,�ــة ال�ــى بــ�أها روجــاس

Davies, 2005) راســــاتاســــ�>/ل�ها ال, و�إج)اؤهــــا مــــ+ ق�ــــل ��ســــ�اتى ال�ــــى تــــ�  
Kuswati,2011)ای�ـاك وزملائـه. وتأس��ـاً (Kaynak et al., 2011;2013)), و

) الإ£ـار ال/ق�ـ)ح لل�راسـة, والـa& Oxهـ) الف>ـ)ة ال�ـى 1على ذل?, ی�ضـح الyـ�ل رقـ� (
  ت�عى ال�راسة الRال�ة لإخ��ارها. 

  للدراسة ): الإطار المقترح1شكل رقم (
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  وطرق قياسها: متغيرات الدراسة-6

 للاختبار،بإخضاعها  الحالية التى قامت الدراسةالمتغيرات) 1الجدول رقم (يوضح 

  التعريف المفاهيمى والتعريف الإجرائى لها.وكذلك 
 التعريف المفاهيمى والتعريف الإجرائى لقياس متغيرات الدراسة: )1جدول رقم (

  

  ال	ع@�s الإج@ائى  ال	ع@�s ال#فاه�#ى  ال#	غ�@

أرقام الع�ارات 
 lاصة 0#قای�mال

(مل$v ال#	غ�@ات
1(  

ال��جــــــــــــــــــــــــــــــــــه  -1
 �ال/اضى

  

ـــــ' علـــــى  �ـــــل الyـــــV§ لل�) م�
ـــــاه لــــــها,  الأشـــــ�اء, و�عUـــــاء ان��
والات�ـــــــاق معهـــــــا مـــــــ+ خـــــــلال 
 Oxال)جــــــ�ع إلــــــى ال/اضــــــى الــــــ

-�R��&(Rojasذ على تف>�ـ)ه 
Mendez and Davies, 

2005) 

 O�ســـــ�ال الأفـــــ)اد م�اشـــــ)ة عـــــ+ مـــــ
  ح�ه� 

ح�ی: �ـار ال�ـ+ عـ+ أ&ـام ل�/اع 
زمــــان, وعــــ+ مــــ�O أه/�ــــة  مع)فــــة 
ال�ار8خ العائلى, وفه� ما حـ�ث فـي 

 ,.Kaynak et al)ال/اضــي
2013).  

  

1 ,8 ,15 
 

ال��جــــــــــــــــــــــــــــــــــه  -2
  �الRاض)

م�ــــل الyــــV§ لل�)�ــــ' علــــى, 
والان��اه لـ, والات�اق مـع �عـ� 
الأشـــــــ�اء مـــــــ+ خـــــــلال تق��/هـــــــا 
 Oxاضـــــ) الـــــRـــــال)ج�ع إلـــــى ال �
ــــــــــــــــــ)ه  ــــــــــــــــــى تف>� &�ــــــــــــــــــ��Rذ عل
.(Rojas-Mendez and 

Davies, 2005)  

 O�ســـــ�ال الأفـــــ)اد م�اشـــــ)ة عـــــ+ مـــــ
حــ�ه�  للأشــ�اء ال�ــي تRــ�ث �yــ�ل 
ــــــ) مUVــــــT, وعــــــ+ رأیهــــــ� فـــــــى  غ�

ى مــا إعUــاء م'8ــ� مــ+ الاه�/ــام إلــ
&Rـــ�ث الآن فـــي ال�قـــs الRاضـــ), 
وعــ+ مــ�O اه�/ــامه� �/ــا &yــع)ون 
 sــــــــــــــــــى ال�قــــــــــــــــــــــــــ �ــــــــــــــــــــــــــه الآن فــــــــ

 ,.Kaynak et al)الRاضــ)
2013).  

2 ,9 ,16 
 

ال��جــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه -3
  �ال/��ق�ل 

ــــل الفـــــــــ)د لل�)�ـــــــــ' علـــــــــى,  م�ـــــ
والان��اه لـ, والات�اق مـع �عـ� 
الأشـــــــ�اء مـــــــ+ خـــــــلال تق��/هـــــــا 
 Oxـــــال)ج�ع إلـــــى ال/�ـــــ�ق�ل الـــــ�

-�R��&(Rojasذ على تف>�ـ)ه 

 O�ســـــ�ال الأفـــــ)اد م�اشـــــ)ة عـــــ+ مـــــ
تUلعهـ� إلـى ال��ـاح فـى ال/�ــ�ق�ل, 
ــــ+ مــــــ�O حــــــ�ه� ال�ف>�ــــــ) ف�/ــــــا  وعــ

 Kaynak)ســ�ق�م�ن �ــه م�ــ�ق�لا

3 ,10 ,17 
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  ال	ع@�s الإج@ائى  ال	ع@�s ال#فاه�#ى  ال#	غ�@

أرقام الع�ارات 
 lاصة 0#قای�mال

(مل$v ال#	غ�@ات
1(  

Mendez and Davies, 
2005)  

et al., 2013).  

  

ال�aـــــــــــــــــــــــــــــــــــ)ة   -4
  ال/�ات�ة للإعلان

ال/ع�ق�ات أو الق�اعات ال/�ات�ة 
ـــــــــــــــــــة الVاصــــــــــــــــــــــــة  أو الإ&�اب�ـــــ

  �الإعلان.

س�ال الأف)اد م�اشـ)ة عـ+ رأیهـ� فـى 
 �&�ــاه/ة الإعــــــــــلان فــــــــــى تقــــــــــ م�ــــــــ
م���ـــــات أفrـــــل لل�/هـــــ�ر, وعـــــ+ 
رأیه� ف�/ا &�V)ه� �ـه الإعـلان عـ+ 

�مها ال/���ات ال�ى V��88ها و(�y&
ال�اس ال/�yابه�ن معه� فى أن/ـا± 

 ,.Kaynak et al)الR�ـــاة
2013).  

4 ,11 

ال�aـــ)ة  غ�ــــ)  -5
  ال/�ات�ة للإعلان

ـــــ)  ال/ع�قـــــ�ات أو الق�اعـــــات غ�
ال/�ات�ـــــــــة أو غ�ـــــــــ) الا&�اب�ـــــــــة 

  الVاصة �الإعلان.

ســ�ال الأفــ)اد م�اشــ)ة عــ+ اع��ــاره� 
الإعلانـــات �/,ا�ـــة مقا£عـــات غ�ـــ) 

ـ�ن رأیهــ�  م)حـ# بهــا, O�وعـ+ مــ
العـــام فـــى الإعـــلان ســـل�ى أو غ�ـــ) 

�  .(Kaynak et al., 2013)م�8

5 ,12 

الات�اهــــــــــــــات  -6
العامــــــــــــــــة نRــــــــــــــــ� 

  الإعلان

ــــــة ال�ــــــــــى &yــــــــــع) بهــــــــــا  الU)8قــــ
ـــــــــاه� ت�ــــــــــــــاه الإعــــــــــــــلان  ال/yـــــ

Kuswati,2011).(  

س�ال الأف)اد م�اش)ة عـ+ اع��ـاره�  
 O�الإعـــــلان شـــــ�ئ ج�ـــــ�, وعـــــ+ مـــــ

 ,.Kaynak et al)حــ�ه� لــه 
2013).  

6 ,13  

ســـل�ك ت��ـــ#  -7
  الإعلانال�ل�ف'�8نى 

ال�9ــ)فات ال�ــى یـــ�� الق�ــام بهـــا 
�مى ال�ل�ف'8ـــ�ن Vمـــ+ ق�ـــل م�ـــ�
ـــــــــــ��  ـــــــــــة ل�Vف �9ـــــــــــ�رة م�فاوت
تع)ضــه� لل/8��Rــات الإعلان�ــة 
(Speck and Elliott, 

.1997) 

ســـ�ال الأفــــ)اد م�اشـــ)ة عــــ+ ق�ــــامه� 
ب�8�Rـــل ال/URـــة ال�ل�ف'�8ن�ـــة أث�ـــاء 

علانات ال��ار8ة, وع+ ت)ك ف�)ة الإ
ـــــــــات  ـــــــــ)ة الإعلان ـــــــــاء ف� ــــة أث� الغ)فـــــ

 ,.Kaynak et al)ال��ار8ــة
2013).  

7 ,14 
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قامs ال�راسة الRال�ة ب��¥�ف أسـل�ب ال/�ـح U)8قـة ل�/ـع : م�ه��ة ال�$> -7
ال��انات ال/Uل�wة لل�R:. وق� اع�/�ت ال�راسة فى هxا ال9�د على قائ/ة الاس�ق9اء 

مفــ)دات الع��ــة ال�ــى اســ�ه�ف�ها. و�8ــ�ع)ض ال�ــ'ء ال�ــالى م�ه��ــة ل�/ــع ال��انــات مــ+ 
�ی� ح�/هاRراسة، وأسل�ب اخ��ار الع��ة وت�  .ال�R: ال/�علقة �/��/ع وع��ة ال

ـــة ال"راســـة ـــ� مـــ+ : م�	#ـــع وع�� ـــة م��/ـــع واســـع وم/� اســـ�ه�فs ال�راســـة الRال�
�ــ' علــى اخ��ــار مyــاه�O ال�ل�ف'8ــ�ن داخــل م�ی�ــة الإســ���ر8ة، ومــ+ ه�ــا فقــ� تــ� ال�)

ع��ــة مــ+ هــ�لاء ال/yــاه�ی+ داخــل هــxا ال/��/ــع. ون���ــة عــ�م تــ�اف) إ£ــار لل/عای�ــة 
&y/ل ج/�ع ال/ف)دات ال�ى &r/ها ال/��/ع ال/��ه�ف لل�راسة, فق� ت� الاع�/اد على 
�مه Vــ��& Oxاً أســل�ب الع��ــات ال/��ــ)ة, والــ��یــRأســل�ب الع��ــات غ�ــ) الاح�/ال�ــة, وت

لـــ? الRـــالات ��ـــ�# مـــا تق�rـــ�ه أ&rـــاً £��عـــة تلـــ? ال��ع�ـــة مـــ+ ال�ـــاح,�ن فـــى م,ـــل ت
�ودة, وم+ ث� ت>�ن ه�اك ض)ورة لل�ص�ل Rاف م��/عات غ�) م�ال�راسات م+ اس�ه

 .��Rة ال(��  إلى ع��ات 
�یــ� ح�ــ� الع��ــة �yــ�ل م�اســ# لل/�ــ��O ال/)غــ�ب     Rد ت�ومــ+ ناح�ــة أخــ)O, و9wــ

�Rال�ع� إلى أن ال (�y& ,قة وال,قة�الأدنى ل�Rـ� الع��ـة &�ـ# أن &�ـ�ن علـى  م+ ال
الأقـــل أك�ــــ) مـــ+ عــــ�د ال�غــــای)ات أو الارت�ا£ـــات ال/�جــــ�دة فـــى م9ــــف�فة ال/ــــ�خلات 

(Hair, Anderson, Tatham and Black, 1998) ه�ـ) وآخـ)ون �/ـا ی�ـ .
(Hair, Anderson, Tatham and Black, 2006)  أن على ض)ورةyا الxفى ه

ــام ال�ــاح,�+ ب��ــاوز الRــ ــا فقــ� تــ� ت�ز8ــع ق� � الأدنــى الإرشــادO ل�Rــ� الع��ــة. ومــ+ ه�
اســ�/ارة اس�ق9ــاء علــى ال/فــ)دات ال�ــى تــ� اســ�ه�افها ل/ل¤هــا ذات�ــاً, ووصــل عــ�د  450

�ام فى إج)اء ال�Rل�لات Vة للاس�Rقائ/ـة  397الاس�/ارات ال9ال sاشـ�/ل �قائ/ة. وقـ
/ـــا تـــ� وضـــع ج/�ـــع ع�ـــارة م,لـــs م�غ�ـــ)ات ال�راســـة ال�ـــ�عة.  17الاس�ق9ـــاء علـــى 

 Oـــــل مق�ـــــاس إج�ـــــار,/& Oxدرجـــــات, والـــــ sال�ـــــ Oالع�ـــــارات علـــــى مق�ـــــاس ل��ـــــ)ت ذ
, ح�ـ: &ع�/ـ� علـى حـxف اخ��ـار Forced Choice Scaleللاخ��ارات ال/�احة ف�ه 
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"مRای�" م+ الاخ��ارات ال/�احة. و�8/�' هـxا ال/ق�ـاس الإج�ـارO �/عال��ـه لUVـأ ن'عـة 
غ�ــ) مRــ�دةالات�اه ت���ــاً مــ�ه� لإبــ�اء آراء إ&�اب�ــة أو مفــ)دات الع��ــة لاخ��ــار إجا�ــة 

ســل��ة مع��ــة. /ــا &yــ�) ه�ــ) وآخــ)ون إلــى مــا &ع�قــ�ه ال>,�ــ) مــ+ ال�ــاح,�+ فــى هــxا 
 �ال9�د, ح�: ی�� ت�)8) حxف الف¤ة ال/Rای�ة م+ الاخ��ـارات ن���ـة الق�اعـة ال�ـى ت�ـ

ــــة) لل/yــــ ــــ) ال/Rــــ�دة (الR�اد& ــــ? ال��جهــــات غ� ــــى عــــ�م وجــــ�د تل اع) أو الآراء أو عل
 ,Hair, Wolfinbarger, Ortinau and Bush)الات�اهـات نRـ� شـ�ئ معـ�+

وأخ�ـــ)اً , فقـــ� تـــ� إضـــافة �عـــ� ال/�غ�ـــ)ات ال�&/�غ)اف�ـــة �قائ/ـــة الاس�ق9ـــاء  .(2008
  ).2(رقم  لل�ع)ف على خ9ائ§ مف)دات الع��ة, وهي م�ضRة �ال��ول ال�الى

  ردات العينة): الخصائص الديموغرافية لمف2جدول رقم (

  ال��5ة  الع"د  

  ) ال1-5(

  س�ة 30أقل م+ 

  س�ة40 إلى أقل م+  30

  س�ة50إلى أقل م+  40

  س�ة فأك,)50

  

85 

222 

61 

29 

  
21.4%  
55.9%  
15.4%  
7.3%  

  ) ال��ع2(

(  ذ

  أن,ى

 
168 
229  

  
42.3%  
57.7%  

  ) م5	�Y ال	عل��:3(
  م�هل م��سT (ثان�8ة عامة أو دبل�م)

 Tها)م�هل ف�ق ال/��س�  (ثان�8ة عامة وس���+ �ع
  م�هل جامعى

  ماج���)

  د��راه 

  
26 
98  

235 

32 

6  

  
6.5%  
24.7%  

59.2 
8.1%  
1.5%  
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  ال��5ة  الع"د  

  ) ال#ه�ة:4(
  مه+ ح)ة ( مRام�+،  أ£�اء,...)

  أع/ل فى القUاع الVاص
  صاح# مy)وع خاص أو م�9ع
  أع/ل �ال��Rمة أو القUاع العام

�  على ال/عاش أو م�قاع
  لا أع/ل

  £ال#

 

84 

137 

21 

85 

22 

23 

25 

  
21.6%  
34.5%  
5.2 %  

21.4%  
5.5%  
5.8%  
6.3%  

         اخ	�ار م"Y ص$ة ال#قای�l ال5#	m"مة في ق�اس م	غ�@ات ال"راسة:      -8
�مة �غ)ض V��/ة ال/قای�© الRص O�&�عى هxا ال�'ء م+ ال�راسة إلى ال�أك� م+ م
ق�اس م�غ�)ات ال�راسة, وم+ ه�ا فق� ت� اج)اء اخ��ارات ال9�ق ال��ائي م+ خلال 
ال�Rق� م�>ل م+ ال9�ق ال�Uا�قى وال9�ق ال�/ای'ىلل/قای�©, /ا ت� إج)اء اخ��ارات 

  �>/ال ال�Rق� م+ صRة تل? ال/قای�©. ال,�ات م+ ناح�ة أخ)O لاس

s ال�راسة فى ال��ا&ة إلى اخ��ار ال9�ق اخ	�ار ال{"ق ال	^ا0قى: 8-1(Rت
�ام أسل�ب ال�Rل�ل العاملى الاس�>yافى Vا�قى لل/�غ�)ات م+ خلالاس�Uال�

Exploratory Factor  
Analysis(EFA) ما ت� الق�ام �ه :Rع)ض ال�'ء ال�الى م+ ال�& Oxأنه., والy�  

&ع�/� الق�ام �ال�Rل�ل العاملى الاس�>yافى  :(EFA)ال	$ل�ل العاملى الاس	Obافى
على ح�اب �ع� ال/قای�© لل�أك� م+ وج�د ارت�ا± م)تفع ب�+ ال��ائج ال/�9Rل 
 ��مة فى ق�اس نف© ال/فه�م ال��ائى. هxا وقV��/عل�ها م+ ال���د أو الع�اص) ال

�ام ال�Rل�ل اVراسة �اس��لعاملى �الاع�/اد على تRل�ل ال/��نات قامs ال
 Varimaxوأسل�ب  Principal Component Analysis (PCA)ال)ئ���ة
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rotation ) ول رق��), والOx ی�ضح أ&rاً 3ل�ق��� الع�امل. وهxا ه� مای�ضRه ال�
  ال/قای�© ال�ى ت� الاع�/اد عل�ها فى هxا الyأن. 

  تكشافى):  نتائج التحليل العاملى الاس3جدول رقم (

  

Eigen 
Value 

Average 
Value 

Extracted 
AVE %  

KMO 
*Bartlett 

Sig. 

Factor 
Loading Communalities المتغير  

2.16 72.07 .670*  
0.887 
0.886 
0.768 

 
0.787 
0.785 
0.590  

 التوجه بالماضى -1
1 
8  

15 

1.53  76.48 .500*  
 

0.875 
0.875 

 
 

0.765 
0.765  

  التوجه بالحاضر -2
9 

16 

1.672 55.74 .589*  
0.605 
0.797 
0.819 

 
0.636 
0.635 
0.671  

  التوجه بالمستقبل -3
3 

10 
17  

1.547 77.37  .500*  
 

 
0.880 
0.880 

 
 

 
0.774 
0.774  

  النظرة غير المواتية للإعلان- 4
5 

12 

1.796 89.78 .500*  
  
 

0.948 
0.948 

  
  

0.898 
0.898 

الاتجاهات العامة نحو - 5
  الإعلان

6 
13  

1.787 
 

89.33 .500*  
  
 

0.945 
0.945 

 
  
 

0.893 
0.893  

  تجنب الإعلان التليفزيونى- 6
7 

14  

جدير بالذكر أن الأرقام الموجودة تحت كل عامل (متغير) فى العامود الأول داخل الجدول السابقإنما تمثل البنfود أوالعبfارات * 

  )1(ملحق رقم  له والمستخدمة فى قياسه داخل قائمة الاستقصاء ةالمكون

ــــ� ( ــــ)ات 3وa8هــــ) ال�ــــ�ول ال�ــــاب� رق ــــائج ال�Rقــــ� مــــ+ ال9ــــ�ق ال�Uــــا�قى ل/�غ� ) ن�
  ال�راسة,ح�: 

&�yف ع+ تUVى تل? ال/�غ�)ات لاخ��ارات مقای�© ال�Rل�ل العـاملى الـOx تـ� اجـ)اؤه 
لل�أكــ� مــ+ وجــ�د ارت�ــا± م)تفــع بــ�+ ال��ــائج ال/�9Rــل عل�هــا مــ+ ال��ــ�د أو الع�اصــ) 
�مة فــى ق�ــاس نفــ© ال/فهــ�م ال��ــائى. و9wــ�د م)اعــاة تــ�ف�) ج/�ــع م�ــ��8ات Vال/�ــ�

العاملى الاس�>yافى, فق� ت� حـxف �عـ� ال��ـ�د  الق��ل فى ال/قای�© ال/ع��ة �ال�Rل�ل



  ١/٤/٢٠١٧ ال��ا م$#" ع�"الع �� أب� د/              اخ	�ار سل�ك ت��� الإعلان ال	ل�ف���نى

 ٣١٦                                تصاد والتجارة                     العلمية للاقالمجلة 

 
 
 
 
 
 
 

لــ�ع� م�غ�ــ)ات ال�راســة, وال�ـــى لــ� ت�ــ�Uع تRق�ــ� ال/�ـــ��O ال/ع�ــارO ال/ق�ــ�ل ل�لـــ? 
ال��جـه  �ال��ـ�ة ل/�غ�ـ) 2ال/قای�©. هـxا وقـ� انUـ�ت ع/ل�ـات الRـxف علـى ال��ـ� رقـ� 

, الأمـ) نم�غ�ـ) ال�aـ)ة ال/�ات�ـة للإعـلا مـ+ 11تـ� حـxف ال��ـ� رقـ�  �الRاض), وـxل?
  ) ال�اب�. 3, وم+ ث� ل� &aه) فى ج�ول رق� (4الOx جعله &ق�9) على ال��� رق� 

8-2 :lار ث�ات ال#قای��	اخلي م+ اخ�اع�/� ال�اح: ه�ا على £)8قة الات�اق ال
ل>ل م�غ�) على ح�ه.وق� أ¥ه)ت ن�ائج ال�راسة  αخلال ح�اب معامل )ون�اك 

+ ال,�ات م/ا &y�) إلى الات�اق ال�اخلي إت9اف ج/�ع ال/قای�© ب�رجة معق�لة م
  ) لل��ائج ال/�علقة بهxه الاخ��ارات.4ل���د ال/ق�اس.و8ع)ض ال��ول رق� (

  ): معاملات ألفا للثبات لمتغيرات الدراسة4جدول رقم(
  ع"د الع�ارات ال#�4نة لل#	غ�@  معامل ألفا  ال#	غ�@

 3 0.803  ال	�جه 0ال#اضى -1
 2  0.692  ال	�جه 0ال$اض@ -2
 3  0.589  ال	�جه 0ال#5	ق�ل -3
 2  0.706  ال� @ة غ�@ ال#�ات�ة للإعلان-4
 2  0.886  الات�اهات العامة ن$� الإعلان-5
 2  0.881  ت��� الإعلان ال	ل�ف���نى -6

8-3  Y#ـای�	ـار ال{ـ"ق ال�	مة : اخ�Vلل/قـای�© ال/�ــ� È'ق ال�/ـای�تــ� اخ��ـار ال9ـ
لق�ـــاس م�غ�ـــ)ات ال�راســـة مـــ+ خـــلال مقارنـــة معـــاملات ألفـــا الVاصـــة ��ـــل مق�ـــاس مـــع 
معامــل ارت�ا£ــه �ال/قــای�© الأخــ)O، ح�ــ: ی�Rقــ� ال9ــ�ق ال�/ــای'È لل/ق�ــاس إذا ــان 

الVــــاص �ــــه أك�ــــ) مــــ+ معامــــل ارت�ــــا± ذلــــ? ال/ق�ــــاس �ال/قــــای�© الأخــــ)α  Oمعامــــل 
(Sharma and Patterson, 1999) .) ول رقـ��) ن�ـائج اخ��ـار 5و�8ضـح ال�ـ

  ال9�ق ال�/ای'O ل/�غ�)ات ال�راسة.
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  ): اختبار الصدق التمايزى لمتغيرات الدراسة5جدول رقم (
  
التوجه   

  بالماضى
التوجه 
  بالحاضر

التوجه 
  بالمستقبل

النظرة 
المواتية 
  للإعلان

النظرة 
غير 

المواتية 
  للإعلان

الاتجاهات 
العامة 
نحو 

  الإعلان

تجنب 
الإعلان 

  التليفزيونى

معامل   
  ألفا

التوجffffffffffffffffffffffه 
  بالماضى

مسffffffffffffffffffffتوى 
  المعنوية

1 .277** 
 

.000 

.158** 
 

.000 

.137**  
 

.006  

-.035 
 

.485 

.086  
  

.088  

-.105* 
 

.036 

0.803 

التوجffffffffffffffffffffffه 
  بالحاضر

مسffffffffffffffffffffتوى 
  المعنوية

.277**  
  

.000 

1  .300**  
  

.000 

.308**  
  

.000  

-.158**  
  

.002 

.328**  
  

.000 

-.295**  
  

.000 

0.692  

التوجffffffffffffffffffffffه 
  بالمستقبل

مسffffffffffffffffffffتوى 
  المعنوية

.158**  
  

.000 

.300**  
  

.000 

1  .141**  
 

.005  

-.081  
  

.109 

.190**  
  

.000  

-.161**  
  

.001 

0.589  

النظfffffffffffffffffffffffرة 
المواتيfffffffffffffffffffة 

  للإعلان 
مسffffffffffffffffffffتوى 

  المعنوية

.137**  
  
  

.006 

.308**  
  
  

.000 

.141**  
  
 

.005 

1 -.679**  
  
  

.000 

.857**  
  
  

.000  

-.711**  
  
  

.000 

1  

النظfffffرة غيfffffر 
المواتيfffffffffffffffffffة 

  للإعلان
مسffffffffffffffffffffتوى 

  المعنوية

-.035  
  
  

.485 

-
.158**  

  
  

.002 

-.081  
  
  

.109 

-
.679**  

  
  

.000  

1 
 

-.751**  
  
  

.000  

.639**  
  
  

.000 

0.706  

الاتجاهffffffffffffffات 
العامffffffة نحffffffو 

  الإعلان
مسffffffffffffffffffffتوى 

  المعنوية

.086  
  
  

.088 

.328**  
  
  

.000 

.190**  
  
  

.000 

.857**  
  
  

.000  

-.751** 
  
 

.000 

1 -.747**  
  
  

.000 

0.886  

تجنffب الإعffلان 
  التليفزيونى

مسffffffffffffffffffffتوى 
  المعنوية

-.105* 
  
  

.036 

-
.295**  

  
  

.000 

-.161**  
  
  

.001 

-
.711**  

  
  

.000  

.639**  
  
  

.000 

-.747**  
  
  

.000  

1 0.881 

  0.05عند مستوى معنويةارتباط ذو دلالة *0.01ارتباط ذو دلالة عند مستوى معنوية **

  

  ت$ل�ل ال��انات ال#	علقة 0اخ	�ار إqار ال"راسة ال#ق	@ح: -9
�ام الأســل�ب الاح9ــائى      Vل�ــل ال��انــات مــ+ خــلال اســ�Rتــ� تStructural Equation 

Model )SEM ام�Vی) ال�/ــ�ذج ال/ق�ــ)ح تــ� اســ��) وU8ُلــ� عل�ــه "ن/ــ�ذج ال/عادلــة ال��ائ�ــة". ول�قــ
) Estimate) القـــ�� ال/قـــ�رة (6.  و8عـــ)ض ال�ـــ�ول رقـــ� (18لإصـــ�ار رقـــ� ) اAMOSب)نـــامج (
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�ام £)8قـــــة "الإم�ـــــان الأك�ـــــ)" (Vار �اســـــ��) والUVـــــأ MaximumLikelihoodل/عـــــاملات الانRـــــ
) Èال/ع�ــارStandard Error) (S.E. م�ــ/ى sــRهــ) تaوق�/ــة إح9ــائ�ة الاخ��ــار ال�ــي ت ,(

 Probability Value), وـxل? الق�/ـة الاح�/ال�ـة .C.R) (Critical Ratio"ال��ـ�ة الR)جـة" (
(p value).  

  المعياري وفقاً لنموذج الدراسة أ):القيم المقدرة لمعاملات الانحداروالخط6جدول رقم (
رقم الفرض   

ونتيجة 
  اختباره

UnSt. 
Estimate  

St. 
Estimate  

S.E. C.R. P 

النظرة  --->التوجه بالماضى
  غير المواتية للإعلان

 1- 1ف
  (رفض)

-.048  -.035  .069  -.700  .484 

النظرة  --->التوجه بالحاضر
  المواتية للإعلان

 *** 5.845  106. 292. 622.  (قبول)2- 1ف

النظرة  --->التوجه بالمستقبل
  المواتية للإعلان

 3- 1ف
  (رفض)

.233  .053  .219  1.065  .287 

 -->التوجه بالماضى
  الاتجاهات العامة نحو الإعلان

 (-2ف
 )رفض1

.051  .00  .029  1.744  .081 

 --->التوجه بالحاضر
  الاتجاهات العامة نحوالإعلان

 2- 2ف
  (قبول)

.162  .096  .050  3.229  .001 

 --->التوجه بالمستقبل
  الاتجاهات العامة نحوالإعلان

 3- 2ف
 (قبول)

.245  .070  .097  2.528  .011  

تجنب  --->التوجه بالماضى
  الإعلان التليفزيونى

 1- 3ف
 (رفض)

-.022  -.016 .052  -.419 .676  

تجنب  -->التوجه بالحاضر
  الإعلان التليفزيونى

- 3ف
  (رفض)2

-.139  -.064  .089 -1.565  .118  

تجنب  --->التوجه بالمستقبل
  الإعلان التليفزيونى

 3- 3ف
  (رفض)

-.103  -.023  .170  -.604  .546  

--->النظرة المواتية للإعلان
  الاتجاهات العامة نحو الإعلان

 1- 4ف
  (قبول)

.570 .717  .022  25.764  ***  

النظرة غيرالمواتية 
الاتجاهات العامة ->للإعلان

  نحو الإعلان

  ***  14.183- 021.  375.-  291.-  (قبول)2- 4ف

--->النظffرة المواتيffة للإعffلان
  تجنب الإعلان التليفزيونى

 1- 6ف
 (قبول)

-.271  -.265 .063 -4.287  ***  

النظرة غيرالمواتية 
تجنب الإعلان  --->للإعلان

  التليفزيونى

 2- 6ف
  (قبول)

.195 .195  .044  4.427  ***  

 --->الاتجاهات العامة للإعلان
  تجنب الإعلان التليفزيونى

 *** 5.436-  088.  371.-  477.-  (قبول) 7ف

  تشيرإلى أن المعلمة فائقة المعنوية أي أن قيمتها قريبة للغاية من الصفر ولكنها تختلف عن الصفر ***
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) اله��ــــل ال��ــــائي لل�/ــــ�ذج ال/ق�ــــ)ح مــــ+ خــــلال أســــ/اء 2/ــــا &عــــ)ض الyــــ�ل رقــــ� ( 
�امها أث�ــاء ال�Rل�ــل, مــع ملاحaــة أن ــل رمــ' مــ+ ال)مــ�ز Vال/�غ�ــ)ات ال�ــي تــ� اســ�

) وال/�جــ�د داخــل دائــ)ة و�wــه� علــى ــل م�غ�ــ) تــا�ع داخــل الyــ�ل إن/ــا (eال/�ــ/اه بـــ
) والــRandom Error Term Ox(&ع�ــ) عــ+ مــا &yــار لــه "�Rــ� الUVــأ العyــ�ائي" 

&ع�© تأث�) الع�امل الأخ)O على ال/�غ�ـ) ال�ـا�ع وال�ـي لـ� تـ�رج فـي معادلـة الانRـ�ار 
  الVاصة �ه.

  
  ): الهيكل البنائى للنموذج المقترح2شكل رقم (

  
  
�ال���ة  R²) م)wع معاملات الارت�ا± ال/�ع�د 7وم+ ناح�ة أخ)O, &ع)ض ال��ول رق� ( 

ل�/�ع ال/�غ�)ات ال�ا�عة في ل ن/�ذج ف)عي وفقاً ل�/�ذج ال�راسة. و�wاءً على الق�� 
ال/�ج�دة فى هxا ال��ول, فإن ال�/�ذج ق� ق�م تف��)اً م�Vفrاً لل��ای+ فى �ع� ال/�غ�)ات 

�ی�اً فى ال�a)ة ال/�ات�ة للإعلانRراسة وال/�/,لة ت�وذل? م+ خلال  (R²=.098)ال�ا�عة لل
�ار الVاص �/عادلة ذل? ال/�غ�) ال�ا�عRم ال/�غ�)ات ال/��قلة فى ن/�ذج الان�/ا ل� &ق .
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ال�/�ذج إلا تف��) &�اد &��ن م�ع�م فى ال��ای+ الVاص �ال�a)ة غ�) ال/�ات�ة للإعلان 
)R²=.001( �في ن/�ذج  -ال��جه �ال/اضى- , و8ع'O ذل? إلى وج�د م�غ�)م��قل واح

�ار الVاص �/عادلRال��ائج مع��8ة تأث�)ه على ة ذل? ال/�غ�) ال�ا�عالان s�,ل� ت Oxوال ,
ال�a)ة غ�) ال/�ات�ة للإعلان. وم+ ناح�ة أخ)O, فق� ق�م ن/�ذج ال�راسة تف��)اً م)تفعاً إلى 

وذل? �ع� , (R²=.723)ح� مافى ال��ای+ الVاص �/�غ�) الات�اهات العامة ن�R الإعلان
�ار الVاص �/عادلة ذل? ال/�غ�) م)اعاة ال/�غ�)ات والعلاقات ال/Rج�دة في ن/�ذج الان�

ال�ا�ع.وأخ�)اً, فق� ق�م ن/�ذج ال�راسة تف��)اً م��سUاً مع��)اً فى ال��ای+ الVاص �/�غ�) سل�ك 
, وذل? �ع� م)اعاة ال/�غ�)ات والعلاقات ال/�ج�دة في (R²=.489)ت��# الإعلان ال�ل�ف'�8نى

�ار الVاص �/عادلة هxاRال/�غ�) ال�ا�ع. ن/�ذج الان  
  R²مربع معاملات الارتباط المتعدد: )7(رقم جدول 

 Estimate R²  ال/�غ�)ات
 098.  ال�a)ة ال/�ات�ة للإعلان

  001.  ال�a)ة غ�) ال/�ات�ة للإعلان
 723.  الات�اهات العامة ن�R الإعلان

 489.  سل�ك ت��# الإعلان ال�ل�ف'�8نى

وق� أسف)ت ال��ائج أ&rاً ع+ وج�د م���O م)تفع ل/�ش)ات ج�دة ال��ف��، ح�: ت�اوزت     
. فق� بلغs ق�/ة م�ش) ج�دة  0.80ووصلs إلى ما ی'8� ع+  0.50ق�/�ها

/ا بلغs ق�/ة م�ش)ج�دة Goodness-of-Fit Index) "GFI=0.883ال��ف��" ،(
  ).Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI=1.00)ال��ف�� ال/ع�ل (

  ن	ائج ت$ل�ل ال��انات الmاصة Y"#0 وج�د علاقات وساqة داخل ن#�ذج ال"راسة:-10
ی�اق¶ هxا ال�'ء م+ ال�R: ما ت� إج)اؤه مـ+ اخ��ـارات إضـاف�ة ل�قـ�ی) مـ�O وجـ�د علاقـات  

وسا£ة ب�+ ال/�غ�)ات, وذلـ? �غـ)ض اخ��ـار ـل مـ+ الفـ)ض الVـام© وال,ـام+.      و�8ـعى 
ت�ســT م�غ�ــ)ات ء ال�ــالى إلـى ال>yــف عـ+ ن�ــائج اخ��ـار الفــ)ض الVـام© الVــاص �/ـ�O ال�ـ' 

. ال�a)ة للإعلان العلاقة ب�+ م�غ�)ات ال��جه �ال�قs وم�غ�) الات�اهات العامة نRـ� الإعـلان
) ال�ـأث�) ال/�اشـ), وال�ـأث�) غ�ـ) ال/�اشـ), وال�ـأث�) الإج/ـالى 8وم+ ه�ا, ی�ضح ال��ول رقـ� (
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�جــه �ال�قــs علــى م�غ�ــ) الات�اهــات العامــة نRــ� الإعــلان فــى صــ�رة معــاملات ل/�غ�ــ)ات ال�
�ار ال/ع�ار8ة, /ا &aه) ال��ول م���8ات ال/ع��8ة لهـxه ال/عـاملات م�/,لـة فـى الأرقـام Rالان

  .ال/�ج�دة ب�+ ق�س�+
 ج#ال�ة ال#ع�ار�ة ل#	غ�@اتال	أث�@ات ال#�اش@ة, وغ�@ ال#�اش@ة, والإ :)8رق� (ج"ول 

  الات�اهات العامة ن$� الإعلان على م	غ�@ال	�جه 0ال�ق. 
  المتغيرات

  التأثير المباشر
Direct Effect  

  التأثير غير المباشر
Indirect Effect 

  التأثير الإجمالى
Total Effect 

 00.  التوجه بالماضى
 (0.061)  

  0.013  
(0.514)  

0.013 
 (0.296)  

  0.096  التوجه بالحاضر
(0.002) 

0.210    
(0.001)  

 0.306    
(0.001)  

  0.070  ال��جه �ال/��ق�ل
(0.015)  

0.038   
(0.360) 

0.109  
(0.030)  

  ) ی�rح مایلى:8) وال��ول رق� (2وم+ خلال ال�)�' على ال�yل رق� (
لا ی��سT م�غ�) ال�a)ة غ�) ال/�ات�ة للإعلان العلاقة ب�+ ال��جه �ال/اضى والات�اهـات العامـة -أ

الإعـــلان �ـــأO صـــ�رة مـــ+ ال9ـــ�ر ج'ئ�ـــة انـــs أو ل�ـــة, وذلـــ? لعـــ�م مع��8ـــة ال�ـــأث�) غ�ـــ) نRـــ� 
ال/�اشــ) لل��جــه �ال/اضــى علــى الات�اهــات العامــة نRــ� الإعــلان مــ+ خــلال م�غ�ــ) ال�aــ)ة غ�ــ) 

 .5-1ال/�ات�ة للإعلان. و�wاءً على ذل? ی�� رف� ف)ض ال�راسة الف)عى الVام© ف
ت�ة للإعلان العلاقة ب�+ ال��جه �الRاض) والات�اهـات العامـة نRـ� ی��سT م�غ�) ال�a)ة ال/�ا -ب

الإعــلان ت�ســUاً ج'ئ�ــاً, وذلــ? ل/ع��8ــة ــل مــ+ ال�ــأث�) ال/�اشــ) وغ�ــ) ال/�اشــ) لل��جــه �الRاضــ) 
 Oار ال/ع�ـار�انـs ف�ـه ق�/ـة معامـل الانRـ Oxال sالإعلان, فى ال�ق �Rعلى الات�اهات العامة ن

�جــه �الRاضــ) علــى الات�اهــات العامــة نRــ� الإعــلان مــ+ خــلال م�غ�ــ) لل�ــأث�) غ�ــ) ال/�اشــ) لل�
ال�aــ)ة ال/�ات�ــة للإعــلان أك�ــ) مــ+ ق�/ــة معامــل الانRــ�ار ال/ع�ــارO لل�ــأث�) ال/�اشــ) لهــxا ال/�غ�ــ) 

 .2-5ال/��قل على ذاك ال/�غ�) ال�ا�ع. و�wاءً على ذل? ی�� ق��ل ف)ض ال�راسة الف)عى ف
ل/�ات�ــة للإعــلان العلاقــة بــ�+ ال��جــه �ال/�ــ�ق�ل والات�اهــات العامــة لا ی��ســT م�غ�ــ) ال�aــ)ة ا -ج

نRـــ� الإعـــلان �ـــأO صـــ�رة مـــ+ ال9ـــ�ر ج'ئ�ـــة انـــs أو ل�ـــة, وذلـــ? لعـــ�م مع��8ـــة ال�ـــأث�) غ�ـــ) 
ال/�اش) لل��جه �ال/��ق�ل على الات�اهات العامـة نRـ� الإعـلان مـ+ خـلال م�غ�ـ) ال�aـ)ة ال/�ات�ـة 

  .3-5)ض ال�راسة الف)عى فللإعلان. وم+ ه�ا ی�� رف� ف
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أمــا �9ــ�د اخ��ــار فــ)ض ال�راســة ال,ــام+ والأخ�ــ) وال/�علــ� �/ــ�O ت�ســT م�غ�ــ) الات�اهــات     
العامـــة نRـــ� الإعـــلان العلاقـــة بـــ�+ ال�aـــ)ة للإعـــلان وســـل�ك ت��ـــ# الإعـــلان ال�ل�ف'8ـــ�نى, ی�ضـــح 

ـــأث�) الإج9ال�ـــ�ول رقـــ� ( /ـــالى ل/�غ�ـــ)ات ال�aـــ)ة ) ال�ـــأث�) ال/�اشـــ), وال�ـــأث�) غ�ـــ) ال/�اشـــ), وال�
للإعــلان علــى ســل�ك ت��ــ# الإعــلان ال�ل�ف'8ــ�نى فــى صــ�رة معــاملات الانRــ�ار ال/ع�ار8ــة, /ــا 

  .&aه) ال��ول م���8ات ال/ع��8ة لهxه ال/عاملات ال/�/,لة فى الأرقام ال/�ج�دة ب�+ ق�س�+
  

): ال	أث�@ات ال#�اش@ة, وغ�@ ال#�اش@ة, والإج#ال�ة ال#ع�ار�ة ل#	غ�@ات 9رق� (ج"ول 
  سل�ك ت��� الإعلان ال	ل�ف���نىعلى م	غ�@ ال� @ة للإعلان 

  المتغيرات
  التأثير المباشر
Direct Effect 

  التأثير غير المباشر
Indirect Effect 

  التأثير الإجمالى
Total Effect 

  0.531 - (0.000)    0.266 - (0.004) 0.265-  النظرة المواتية للإعلان
(0.001)  

 0.195  النظرة غير المواتية للإعلان
 (0.005) 

0.139  
 (0.001)  

0.335    
(0.001)  

  ) يتضح مايلى:9) والجدول رقم (2من خلال التركيز على الشكل رقم (و

ــــة بــــ�+ ال�aــــ)ة  -أ ال/�ات�ــــة ی��ســــT م�غ�ــــ) الات�اهــــات العامــــة نRــــ� الإعــــلان العلاق
للإعـــلان وســـل�ك ت��ـــ# الإعـــلان ال�ل�ف'8ـــ�نى ت�ســـUاً ج'ئ�ـــاً, وذلـــ? ل/ع��8ـــة ـــل مـــ+ 
ال�ــأث�) ال/�اشــ) وغ�ــ) ال/�اشــ) لل�aــ)ة ال/�ات�ــة للإعــلان علــى ســل�ك ت��ــ# الإعــلان 
انــs ف�ــه ق�/ــة معامــل الانRــ�ار ال/ع�ــارO لل�ــأث�) غ�ــ)  Oxالــ sال�ل�ف'8ــ�نى, فــى ال�قــ

ة للإعــلان علــى ســل�ك ت��ــ# الإعــلان ال�ل�ف'8ــ�نى مــ+ خــلال ال/�اشــ) لل�aــ)ة ال/�ات�ــ
 Oار ال/ع�ـــار�م�غ�ـــ) الات�اهـــات العامـــة نRـــ� الإعـــلان أك�ـــ) مـــ+ ق�/ـــة معامـــل الانRـــ
لل�ـأث�) ال/�اشـ) لهــxا ال/�غ�ـ) ال/�ــ�قل علـى ذلــ? ال/�غ�ـ) ال�ــا�ع. و�wـاءً علــى ذلـ? یــ�� 

 .1-8ق��ل ف)ض ال�راسة الف)عى ف
لا ی��ســــT م�غ�ــــ) الات�اهــــات العامــــة نRــــ� الإعــــلان العلاقــــة بــــ�+ ال�aــــ)ة غ�ــــ)  -ب

ال/�ات�ــة للإعــلان وســل�ك ت��ــ# الإعــلان ال�ل�ف'8ــ�نى �ــأO صــ�رة مــ+ ال9ــ�ر ج'ئ�ــة 
كانs أو ل�ة. فعلى ال)غ� م+ مع��8ة ـل مـ+ ال�ـأث�) ال/�اشـ) وغ�ـ) ال/�اشـ) لل�aـ)ة 

ال�ل�ف'8ـ�نى, إلا أن ق�/ـة معامـل الانRـ�ار  غ�) ال/�ات�ة للإعلان على ت��ـ# الإعـلان
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ال/ع�ـــارO لل�ــــأث�) غ�ـــ) ال/�اشــــ) لل�aـــ)ة غ�ــــ) ال/�ات�ـــة للإعــــلان علـــى ســــل�ك ت��ــــ# 
الإعلان ال�ل�ف'�8نى م+ خلال م�غ�ـ) الات�اهـات العامـة نRـ� الإعـلان انـs أقـل مـ+ 

ـــأث�) ال/�اشـــ) لهـــxا ال/�غ�ـــ) ال/�ـــ�قل علـــى ـــ? ق�/ـــة معامـــل الانRـــ�ار ال/ع�ـــارO لل�  ذل

 .2-8. ومن هنا يتم رفض فرض الدراسة الفرعى الثامن فالمتغير التابع
9�دwو  O�إج)اء ن�ع م+ ال�Rل�لات الإضاف�ة فى هxا الyأن �غ)ض ال�ع)ف على م

وج�د علاقات وسا£ة ب�+ م�غ�)ات ال��جه �ال�قs وسل�ك ت��# الإعلان 
وال�أث�)ات غ�) ال/�اش)ة ) ال�أث�)ات ال/�اش)ة 10ال�ل�ف'�8نى, ی�ضح ال��ول رق� (

  وال�أث�)ات الإج/ال�ة ل/�غ�)ات ال��جه �ال�قs على ت��# الإعلان ال�ل�ف'�8نى.
): ال	أث�@ات ال#�اش@ة, وغ�@ ال#�اش@ة, والإج#ال�ة ال#ع�ار�ة ل#	غ�@ات 10رق� (ج"ول 

  سل�ك ت��� الإعلان ال	ل�ف���نىعلى م	غ�@ ال	�جه 0ال�ق. 
  المتغيرات

  المباشرالتأثير 
DirectEffect  

  التأثير غير المباشر
Indirect Effect 

  التأثير الإجمالى
Total Effect 

   0.016-  التوجه بالماضى
(0.668)  

  0.006  
(0.817)  

- 0.010  
(0.818)  

    0.064-  التوجه بالحاضر
 (0.458) 

-0.191  
(0.001)  

- 0.255  
(0.001)  

  023.-  التوجه بالمستقبل
(0.146)  

 -0.054  
(0.085)  

- 0.077  
(0.091)  

  ) ی�rح مایلى:10) وال��ول رق� (2وم+ خلال ال�)�' على ال�yل رق� (
لا ت�ج� م�غ�)ات وس�Uة فى علاقة ل م+ م�غ�ـ) ال��جـه �ال/اضـى أو م�غ�ـ) ال��جـه  -أ

�ال/�ــ�ق�ل ��ــل�ك ت��ــ# الإعــلان ال�ل�ف'8ــ�نى, وذلــ? لعــ�م مع��8ــة ال�ــأث�) غ�ــ) ال/�اشــ) 
  O م+ هxی+ ال/�غ�)8+ على سل�ك ت��# الإعلان ال�ل�ف'�8نى.لأ
امل م+ ق�ل م�غ�)O ال�a)ة ال/�ات�ـة للإعـلان والات�اهـات العامـة نRـ�  -ب Tه�اك ت�س

الإعلان �yأن علاقة ال��جه �الRاض) ��ـل�ك ت��ـ# الإعـلان ال�ل�ف'8ـ�نى. و8)جـع تف�ـ�) 
ذلـــ? إلـــى عـــ�م مع��8ـــة ال�ـــأث�) ال�ـــل�ى ال/�اشـــ) لل��جـــه �الRاضـــ) علـــى ت��ـــ# الإعـــلان 

Oxالـ sف�ـه ال��ـائج عـ+ مع��8ـة ال�ـأث�) ال�ـل�ى غ�ـ) ال/�اشـ)  ال�ل�ف'�8نى، فى ال�ق sـفy
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ـــى ت��ـــ# الإعـــلان ال�ل�ف'8ـــ�نى مـــ+ خـــلال م�غ�ـــ)O ال�aـــ)ة ال/�ات�ـــة  لل��جـــه �الRاضـــ) عل
 للإعلان والات�اهات العامة ن�R الإعلان. 

  م�اقOة ال�	ائج: -12
قامs ال�راسة الRال�ة �اخ��ـار إ£ـاراً مفاه�/�ـاً �غـ)ض �Rـ: سـل�ك ت��ـ# الإعـلان    

yـفs ن�ـائج ال�Rل�ـل الإح9ـائى لل��انـات  �ال�ل�ف'�8ني م+ م��aر ال��جه �ال�قـs, وقـ
ع+ م�O صRة أو ع�م صRة الف)وض ال�ى قامs ال�راسة �اخ��ارها فى نUـاق ذلـ? 

  الإ£ار.
لVـــاص ب�ـــأث�) ال��جــــه �ال�قـــs علـــى ال�aـــ)ة للإعــــلان, ا للفـــ@ض الأولف�ال��ـــ�ة     

كyفs ال��ائج ع+ ق��له ��yل ج'ئى. فق� اتrح وج�د تأث�) إ&�ـابى مع�ـ�O أقـل مـ+ 
ـــــــة للإعـــــــلان (معامـــــــل انRـــــــ�ار  ـــــــى ال�aـــــــ)ة ال/�ات� ال/��ســـــــT لل��جـــــــه �الRاضـــــــ) عل

 Oف�ـه ال��ـائج وجـ�د تـأث�) إ&�ـابى مع�ـ0.29مع�ار sلـ� ت,�ـ Oxالـ sا فى ال�قـxه .( O�
لل��جـــه �ال/اضـــى علـــى ال�aـــ)ة غ�ـــ) ال/�ات�ـــة للإعـــلان, /ـــا لـــ� ت,�ـــs ال��ـــائج أ&rـــاً 
مع��8ة ال�أث�) الإ&�ابى لل��جه �ال/��ق�ل على ال�a)ة ال/�ات�ة للإعلان. وت�فـ� �yـ�ل 

والVاصة �ال�ـأث�) الإ&�ـابى  2-1عام ال��ائج الVاصة �ق��ل الف)ض الف)عى الأول ف
aاض) على ال�Rات روجـاسلل��جه �ال�-)ة ال/�ات�ة للإعلان مـع مـا قامـs عل�ـه تأك�ـ

, وxل? مع ما أشـار لـه (Rojas-Me´ndez and Davies, 2005)م��ی' ود&ف�'
 ,Kaynak et al.,2011;  Kuswati).كای�اك وزملاؤه, و��س�اتى فى هـxا الyـأن

, وـxل? 1-1فى ح�+ اخ�لفs ن�ـائج ال�راسـة الRال�ـة فـى رفrـها للفـ)ض ف (2011
 Kaynak)مع نف© ما أشارت له ال�راسات ال�ا�قة م,ل  3-1فى رفrها للف)ض ف

et al.,2011; Kuswati,2011;Rojas-Me´ndez and Davies,2005)  فـى
هـxا ال9ــ�د,. هـxا علــى الـ)غ� مــ+ اتفـاق تلــ? ال��ـائج نف�ــها والVاصـة بــ)ف� الفــ)ض 

��ـة ج�رج�ـا, وـxل? مع ن�ائج دراسة ای�اك وزملائه ال�ـى تـ� إج)اؤهـا علـى ع 1-1ف
مــــع دراســــة ای�ــــاك  3-1ت�فــــ� ن�ــــائج ال�راســــة الRال�ــــة الVاصــــة بــــ)ف� الفــــ)ض ف
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 Kaynak et).وزملائـــه وال�ـــى تـــ� إج)اؤهـــا علـــى ـــل مـــ+ ع��ـــة مـــاك� وج�رج�ـــا
al.,2013) +اضــ) دونــاً عــRــ�ل عــام إلــى أه/�ــة ال��جــه �الy� ــ�) تلــ? ال��ــائجyوت .

  أث�) على نa)ة الف)د ال/�ات�ة للإعلان. غ�)ه م+ م�غ�)ات ال��جه �ال�قs فى ال�
لل�راســـــة والVـــــاص ب�ـــــأث�) ال��جـــــه �ال�قـــــs علـــــى  للفـــــ@ض الkـــــانىأمـــــا �ال��ـــــ�ة     

yفs ال��ائج أ&rاً ع+ ق��لـه هـ� الآخـ) �yـ�ل  �الات�اهات العامة ن�R الإعلان, فق
ـــــــ�O مRـــــــ�ود ل>ـــــــل مـــــــ+ ال��جـــــــه  ـــــــأث�) إ&�ـــــــابى مع� ـــــــ� اتrـــــــح وجـــــــ�د ت ـــــــى. فق ج'ئ

ـــــــــارO  �الRاضـــــــــ)(معامل ) وال��جـــــــــه �ال/�ـــــــــ�ق�ل(معامل انRـــــــــ�ار 0.10انRـــــــــ�ار مع�
 Oا لا&/�ــــع مــــ+ 0.07مع�ــــارxــــان هــــ) علــــى الات�اهــــات العامــــة نRــــ� الإعــــلان, و�ن 

ملاحaــــة ال�ــــأث�) ال��ــــ�ى الأفrــــل لل��جــــه �الRاضــــ) علــــى الات�اهــــات العامــــة نRــــ� 
ه الإعــــلان. ومــــ+ ناح�ــــة أخــــ)O, لــــ� ت,�ــــs ال��ــــائج وجــــ�د تــــأث�) ســــل�ى مع�ــــ�O لل��جــــ

�ال/اضى على الات�اهات العامة ن�R الإعلان, الأم) الOx ع/ل على رف� الف)ض 
. وwــ�ف© م�Uــ� الاســ�ع)اض ال�ــاب� ل��انــ# اتفــاق واخــ�لاف 1-2الف)عــى ال,ــانى ف

ن�ـــائج ال�راســـة الVاصـــة �ف)ضـــها الأول, ت�فـــ� تلـــ? ال��ـــائج ال/�علقـــة �ق�ـــ�ل الفـــ)وض 
م�ان�ـة وجـ�د تـأث�) لل��جـه �الRاضـ) مع الآراء ال�ى تـ)O ا 3-2, وف2-2الف)ع�ة ف

 Wu and)وال/��ق�ل على الات�اهات ن�R الإعلان ون�ا&ا شـ)اء العلامـات ال��ار8ـة 
Holmes, 2015) (ـــaـــاً �9ـــ�رة عامـــة مـــع وجهـــة نr&ـــا ت�فـــ� تلـــ? ال��ـــائج أ/ .

أن , وال�ى ت)O (Rojas-Mendez and Davies, 2005)م��ی' ود&ف�' -روجاس
/��هل? �ال�قs على �عـ� ال�9ـ)فات ال/'مـع لـه الق�ـام بهـا م,ـل علاقة تأث�) ت�جه ال

ـــة تyـــ��ل  ـــ) م�اشـــ)ة مـــ+ خـــلال ع/ل� ـــة تـــأث�) غ� ت��ـــ# مyـــاه�ة الإعـــلان هـــى علاق
ومـ+ ناح�ـة (Rojas-Mendez and Davies, 2005). ات�اهاتـه نRـ� الإعـلان

�yــ�ل عــام مــع الآراء  1-2أخـ)O ت�Vلــف ال����ــة ال/�علقـة بــ)ف� الفــ)ض الف)عـى ف
 ,.Kaynak et al)ال�ـى تـ)O عـ�م ق�اعـة الأشـVاص ال/�جهـة �ال/اضـى �ـالإعلان

, وال�ى ت�y� (�yل أو �آخ) إلى إم�ان�ة وج�د تـأث�) سـل�ى لل��جـه �ال/اضـى (2011
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على الات�اهـات نRـ� الإعـلان.    وwالإضـافة ل/ـا سـ��, تyـ�)ك تلـ? ال��ـائج ال/�علقـة 
ـــى حـــ ـــائج الفـــ)ض الأول لل�راســـة �9ـــ�د ال/rـــام�+ �ـــالف)ض ال,ـــانى إل ـــ) مـــع ن� �� �

الVاصــة �الـــ�ور الـــOx یلع�ــه ال��جـــه �الRاضـــ) فـــى ال�ــأث�) الإ&�ـــابى علـــى ال/��نـــات 
الات�اه�ــة للإعـــلان, ســـ�اء ت/,لـــs فـــى ال�aــ)ة ال/�ات�ـــة لـــه, أو ت/,لـــs فـــى الات�اهـــات 

yـفه/ا عـ+ عـ�م العامة ن�Rه. /ا أش�)s ن�ائج ل مـ+ هـxی+ الف)ضـ�+ أ&rـاً فـى 
�یــ�اً علــى ال/��نــات الات�اه�ــة للإعــلان, Rلل��جــه �ال/اضــى ت Oتــأث�) مع�ــ� Oوجــ�د أ
ســـ�اء ت/,ـــل ذلـــ? فـــى عـــ�م مع��8ـــة تـــأث�)ه علـــى ال/�ـــ�ن ال//,ـــل لل�aـــ)ة غ�ـــ) ال/�ات�ـــة 
للإعلان, أو ت/,ل فى ع�م مع��8ة تأث�)ه على ال/��ن ال//,ل للات�اهـات العامـة نRـ� 

ــ� هــxا مــ)ة أخــ)O علــى الأه/�ــة ال��ــ��ة لل��جــه �الRاضــ) فــى الإعــلان. ومــ+ ثــ� ی�
ـــه أو الات�اهـــات نRـــ�ه وذلـــ? مقارنـــةً  ـــى ال�aـــ)ة ل ـــOx ی�Uـــ�O عل ال�ـــ�اق الإعلانـــى ال

.sلل��جه �ال�ق O(ال��ع�ات الأخ�  
الVـــاص ب�ـــأث�) ال��جـــه �ال�قـــs �/�غ�)اتـــه ال,لاثـــة علـــى  للفـــ@ض الkالـــ>وwال��ـــ�ة     

�ف'8ـــ�نى, yـــفs ال��ـــائج عـــ+ رفrـــه �9ـــ�رة ل�ـــة, ح�ـــ: ســـل�ك ت��ـــ# الإعـــلان ال�ل
ــــة تــــأث�) م�غ�ــــ)ات ال��جــــه �ال�قــــs علــــى ســــل�ك ت��ــــ# الإعــــلان  اتrــــح عــــ�م مع��8

 ,Kuswati)ال�ل�ف'�8نى. وت�Vلف تل? ال����ة مع ما أشار له ال�ع� م,ل ��س�اتى 
وذلــ? �yــأن ام�ان�ــة وجــ�د تــأث�) م�اشــ) لل��جــه �ال�قــs علــى ســل�ك ت��ــ#  (2011

ـــ? ال����ـــة الVاصـــة  ـــ� ت�فـــ� تل ـــة أخـــ)O, فق ـــ�نى. ومـــ+ ناح� مyـــاه�ة الإعـــلان ال�ل�ف'8
وال/ع�ى ب�ج�د تأث�) م�اش) لل��جه �ال�قs على سل�ك ت��#  -ب)ف� الف)ض ال,ال:
مــع الأ£ــ) ال/فاه�/�ــة ال�ــى تــ� £)حهــا مــ+ ق�ــل الــ�ع� م,ــل  -الإعــلان ال�ل�ف'8ــ�نى

(Kaynak et al.,2013;Rojas-Me´ndez and Davies,2005) وال�ـى لـ� ,
تــ�رج علاقــات م�اشــ)ة بــ�+ م�غ�ــ)ات ال��جــه �ال�قــs وســل�ك ال���ــ# الإعلانــى. ورw/ــا 
ت�Uــ�O تلــ? ال����ــة علــى اســ�Vلاص هــام ی�/,ــل فــى عــ�م وجــ�د تــأث�) م�اشــ) لل��جــه 
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�ال�قــs علــى ســل�ك ت��ــ# الإعــلان ال�ل�ف'8ــ�نى �ال��ــ�ة لل/�ــ�هل? ال/9ــ)O الــOx تــ� 
  Rال�ة عل�ه.إج)اء ال�راسة ال

أمــا �9ــ�د الفــ)وض الVاصــة �ال�ــأث�)ات ال/�اشــ)ة ل/�غ�ــ)ات ال�aــ)ة للإعــلان علــى     
), وعلــــى ســــل�ك ت��ــــ# الإعــــلان الفــــ@ض ال@ا0ــــعالات�اهــــات العامــــة نRــــ� الإعــــلان (

yــفs ال��ــائج عــ+ ق��له/ــا �yــ�ل امــل. فقــ� لــ�ح· الفــ@ض ال5ــادسال�ل�ف'8ــ�نى ( ,(
ل�a)ة ال/�ات�ة للإعـلان علـى الات�اهـات العامـة نRـ�ه وج�د تأث�) إ&�ابى م�اش) ق�O ل

 Oار مع�ار�Rـ)ة 717.(معامل انaلل� Tا ل�ح· وج�د تأث�) سل�ى أقل م+ ال/��سـ/ ,(
 Oار مع�ـار�Rه (معامل ان�R375.غ�) ال/�ات�ة للإعلان على الات�اهات العامة ن- .(

 Kaynak et)ة م,لوت�ف� تل? ال��ائج ��yل عام  مع ما ت�صلs له ال�راسات ال�ا�ق
al.,2013; Kuswati, 2011; Rojas-Me´ndez and Davies,2005)  فـى

yفs ن�ائج الف)ض ال�ادس ع+ وج�د تأث�) سـل�ى  �هxا الyأن. وwالإضافة لxل?, فق
ــــى ســــل�ك ت��ــــ# الإعــــلان  ــــة للإعــــلان عل م�اشــــ) أقــــل مــــ+ ال/��ســــT لل�aــــ)ة ال/�ات�

 Oار مع�ـــار�ك/ـــا yـــفs ال��ـــائج ـــxل? عـــ+ وجـــ�د ), 265.-ال�ل�ف'8ـــ�نى (معامـــل انRـــ
تأث�) إ&�ابى م�اش) أقل م+ ال/��سT أ&rاً لل�a)ة غ�) ال/�ات�ة للإعلان على سـل�ك 

 Oار مع�ـار�). وت�فـ� تلـ? ال��ـائج هـى 0.195ت��# الإعـلان ال�ل�ف'8ـ�نى (معامـل إنRـ
الأخــــ)O بــــ�ورها وywــــ�ل مRــــ�د مــــع مــــا ت�صــــلs لــــه دراســــة ب)�8�ی)جاســــs وزملائــــه 

(Prendergast et al.,2010) ـــه ـــى أشـــارت ن�ائ�هـــا إلـــى أن ل/ـــا زادت , وال�
الات�اهات (ال�a)ة) ال�ل��ة ن�R الإعلان ل/ا أدO هxا إلـى تRق�ـ� م�ـ��8ات م)تفعـة 

  م+ سل��ات ت��# الإعلان.
ـــ@ض ال5ـــا0عأمـــا �ال��ـــ�ة      الVـــاص �ال�ـــأث�) ال�ـــل�ى للات�اهـــات العامـــة نRـــ�  للف

لان ال�ل�ف'8ـــ�نى, yـــفs ال��ـــائج عـــ+ ق��لـــه, ح�ـــ: الإعـــلان علـــى ســـل�ك ت��ـــ# الإعـــ
لــ�ح· وجــ�د تــأث�) ســل�ى م�اشــ) أقــل مــ+ ال/��ســT للات�اهــات العامــة نRــ� الإعــلان 

 Oار مع�ـار�). وت�فـ� تلـ? -371.على سل�ك ت��ـ# الإعـلان ال�ل�ف'8ـ�نى (معامـل انRـ
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)اؤهـا ال����ة ��yل عام هى الأخ)O مع مـا ت�صـلs لـه ال�راسـات ال�ـا�قة ال�ـى تـ� إج
 Kaynak et al.,2013; Kuswati, 2011; Prendergast)فى هxا الyأن م,ل

et al.,2010; Rojas-Me´ndez and Davies, 2005)  
و9wــ�د الفــ)وض ال�ــى ســعs إلــى اخ��ــار علاقــات وســا£ة بــ�+ م�غ�ــ)ات الإ£ــار    

ـــ@ض الmـــامlال/ق�ـــ)ح لل�راســـة, وywـــ�ل مRـــ�د  ت�ســـT م�غ�ـــ)ات وال/�علـــ� �/ـــ�O  الف
ال�aـ)ة للإعــلان العلاقــة بــ�+ م�غ�ــ)ات ال��جــه �ال�قــs وم�غ�ــ) الات�اهــات العامــة نRــ� 

ت�ســT م�غ�ـــ) ال�aـــ)ة الإعــلان, yـــفs ال��ـــائج عــ+ ق��لـــه �9ـــ�رة ج'ئ�ــة. فقـــ� لـــ�ح· 
ال/�ات�ـــة للإعـــلان العلاقـــة بـــ�+ ال��جـــه �الRاضـــ) والات�اهـــات العامـــة نRـــ� الإعـــلان 

, وهـxا �/ــا ی�فــ� فــى 2-5تــ� ق�ــ�ل الفـ)ض الVــام© الف)عــى فت�سـUاً ج'ئ�ــاً ومــ+ ثـ� 
 Rojas-Mendez and)م�ـ�ی' ود&ف�ـ' -هـxا الyـأن مـع مـع وجهـة نaـ) روجـاس

Davies,2005) وجــ�د sع ال��ــائج نف�ــها أن ت,�ــUوعلــى الــ)غ� مــ+ ذلــ?, فلــ� ت�ــ� .
لاقـة أO ن�ع م+ ال��سT (ال�'ئـى أو ال>لـى) ل/�غ�ـ) ال�aـ)ة غ�ـ) ال/�ات�ـة للإعـلان للع

بــ�+ ال��جــه �ال/اضــى والات�اهــات العامــة نRــ� الإعــلان, ومــ+ ثــ� تــ� رفــ� الفــ)ض 
/ا ل� ت>yف ال��ائج فـى هـxا ال9ـ�د أ&rـاً عـ+ عـ�م ت�سـT م�غ�ـ) 1-5الف)عى ف .

ال�aــــ)ة ال/�ات�ــــة للإعــــلان العلاقــــة بــــ�+ ال��جــــه �ال/�ــــ�ق�ل والات�اهــــات العامــــة نRــــ� 
. وق� ت�Vلف تلـ? ال��ـائج ال/�علقـة 3-5فالإعلان, وم+ ث� ت� رف� الف)ض الف)عى 

م�ـ�ی' -ب)ف� هـxی+ الف)ضـ��+ الفـ)ع��+ مـع مـا اق�)حـه ـل مـ+ ��سـ�اتى, وروجـاس
ولــ� یــ��  (Kuswati,2011;Rojas-Mendez and Davies, 2005)ود&ف�ــ'

اخ��ـاره, وذلــ? �yـأن إم�ان�ــة ت�سـT م�غ�ــ) ال�aــ)ة غ�ـ) ال/�ات�ــة للإعـلان للعلاقــة بــ�+ 
ضى والات�اهات العامة ن�R الإعلان, وxل? �yأن إم�ان�ة ت�سT م�غ�ـ) ال��جه �ال/ا

ال�aــــ)ة ال/�ات�ــــة للإعــــلان للعلاقــــة بــــ�+ ال��جــــه �ال/�ــــ�ق�ل والات�اهــــات العامــــة نRــــ� 
  الإعلان. 
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الVــاص ب��ســT الات�اهــات العامــة نRــ� الإعــلان أخ�ــ)اً, و9wــ�د الفــ)ض ال,ــام+     
ـــ�+ ال�aـــ)ة للإعـــلان وســـل�ك ت� ـــة ب ـــ�نى, أشـــارت العلاق �ـــ# مyـــاه�ة الإعـــلان ال�ل�ف'8

, 1-8إلى ق��ل هxا الف)ض ��yل ج'ئى, وذل? ن���ة ق��ل ف)ضه الف)ع�ـة ف ال��ائج
yـف هـxا  2.-8ورف� ف)ضه الف)عـى ف �عـ+ ت�سـT م�غ�ـ) الات�اهـات العامـة وقـ

ن�R الإعلان العلاقة ب�+ ال�a)ة ال/�ات�ة للإعـلان وسـل�ك ت��ـ# الإعـلان ال�ل�ف'8ـ�نى 
ــاً ت yــف ف�ــه ذلــ? أ&rــاً عــ+ عــ�م وجــ�د أO نــ�ع مــ+ �ســUاً ج'ئ� Oxالــ sفــى ال�قــ ,

ـــ)  ـــة بـــ�+ ال�aـــ)ة غ� ال�ســـا£ة ل/�غ�ـــ) الات�اهـــات العامـــة نRـــ� الإعـــلان �yـــأن العلاق
  ال/�ات�ة للإعلان وسل�ك ت��# مyاه�ة الإعلان ال�ل�ف'�8نى. 

ض ال�عــ)ف و9wــ�د مــا قامــs ال�راســة �ــه مــ+ تRل�ــل إضــافي فــى هــxا الyــأن �غــ)    
على م�O وج�د علاقات وسا£ة ب�+ م�غ�)ات ال��جه �ال�قs وسـل�ك ت��ـ# الإعـلان 
ال�ل�ف'8ــ�نى, فقــ� أشــارت ال��ــائج إلــى أن ال�aــ)ة ال/�ات�ــة للإعــلان والات�اهــات العامــة 
نRــ� الإعــلان ت��ســUان �yــ�ل امــل العلاقــة بــ�+ ال��جــه �الRاضــ) وت��ــ# الإعــلان 

ه إذا ـان سـل�ك ت��ـ# الإعـلان ال�ل�ف'8ـ�نى لا ی�ـأث) سـل��اً ال�ل�ف'�8نى. و8ع�ـى هـxا أنـ
��yل م�اش) �ال��جه �الRاض)، إلا انه ی�أث) �ـه سـل��اً �yـ�ل غ�ـ) م�اشـ) مـ+ خـلال 
كــل مــ+ ال�aــ)ة ال/�ات�ــة للإعــلان والات�اهــات العامــة نRــ� الإعــلان. ومــ+ ه�ــا &/�ــ+ 

�یــــ�اً ال��جــــه �الRوت sاضــــ) علــــى ســــل�ك ت��ــــ# القــــ�ل ب�جــــ�د تــــأث�) لل��جــــه �ال�قــــR
الإعلان ال�ل�ف'�8نى، ول>�ه تأث�) غ�) م�اش) م+ خلال ال/�غ�)ات ال�ى تـ� أخـxها فـى 
الاع��ار م+ ق�ل الإ£ار ال/ق�ـ)ح لل�راسـة, وال�ـى تـ� الإشـارة لهـا حـالاً ف�/ـا سـ��. /ـا 
أشـــارت ال��ــــائج فــــى هــــxا ال9ـــ�د أ&rــــاً إلــــى عــــ�م ت�ســـT م�غ�ــــ)ات ال�aــــ)ة للإعــــلان 

ت العامة ن�R الإعلان �أO ش�ل م+ الأش�ال العلاقة ب�+ ال��جه �ال/اضى والات�اها
أو ال��جــه �ال/�ــ�ق�ل وwــ�+ ســل�ك ت��ــ# الإعــلان ال�ل�ف'8ــ�نى. وy8ــ�) هــxا إلــى عــ�م 
ــأث�) م�اشــ) أو غ�ــ) م�اشــ) لل��جــه �ال/اضــى أو لل��جــه �ال/�ــ�ق�ل علــى  وجــ�د أO ت

  سل�ك ت��# الإعلان ال�ل�ف'�8نى. 
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علـى ذلـ?, &/�ـ+ ال�صـ�ل إلـى اسـ�Vلاص هـام مـ�داه أن ال��جـه �الRاضـ) و�wاءً     
دونــاً عــ+ غ�ــ)ه مــ+ الأنــ�اع الأخــ)O لل��جــه �ال�قــs هــ� الــOx یلعــ# دوراً واضــRاً فــى 
ال�أث�) على سل�ك ت��# الإعلان ال�ل�ف'�8نى فى ¥ل ال/عU�ـات الVاصـة �ال/�ـ�هل? 

ى ال�قs الOx ل� ت>yف ف�ـه ال��ـائج ال/O(9 ال�ى ت� إج)اء ال�راسة الRال�ة عل�ها. فف
عــ+ عــ�م تــأث�) ال��جــه �ال/اضــى علــى ــل مــ+ م�غ�ــ)ات ال�aــ)ة  -/ــا ســ�� القــ�ل –

غ�) ال/�ات�ة للإعلان, والات�اهات العامة ن�R الإعلان, وت��# الإعلان ال�ل�ف'�8نى, 
 وxل? فى ال�قs الـOx لـ� ت>yـف ف�ـه نفـ© ال��ـائج عـ+ عـ�م تـأث�) ال��جـه �ال/�ـ�ق�ل

 �على نف© ال/�غ�)ات ال�ا�قة �اس�,�اء تأث�)ه على الات�اهات العامة ن�R الإعلان, فق
أوضـــsR ال��ـــائج مـــ+ ناح�ـــة أخـــ)O, تـــأث�) ال��جـــه �الRاضـــ) ال/�اشـــ) علـــى ـــل مـــ+ 
ال�a)ة ال/�ات�ة للإعلان وـxل? علـى الات�اهـات العامـة نRـ� الإعـلان, هـxا �الإضـافة 

ك ت��ـــ# الإعـــلان ال�ل�ف'8ـــ�نى مـــ+ خـــلال هـــxی+ إلـــى تـــأث�)ه غ�ـــ) ال/�اشـــ) علـــى ســـل� 
-و�8فــ� مــا ســ�� �yــ�ل عــام مــع مــا أشــار لــه روجــ'ال/�غ�ــ)8+ ال�ــاب� الإشــارة له/ــا. 

��9Vصأن علاقة تأث�)  (Rojas-Mendez and Davies,2005)م���ز ود&ف�' 
ت�جه ال/��هل? �ال�قs على ال�9)فات ال/'مع له الق�ام بها علاقة تأث�) غ�ـ) م�اشـ)ة 

  م+ خلال ع/ل�ة ت�y�ل ات�اهاته. 
  ال	أث�@ات ال� @�ة والع#ل�ة لل"راسة وال#ق	@حات ب�$�ث م5	ق�ل�ة:  -13

ل/�R/لة لها على فى ض�ء ال��ائج ال�ى ت�صلs لها ال�راسة, &/�+ رص� الاسهامات ا
ثلاثــة مRــاور ت�/,ــل فــى أه/��هــا وتأث�)هــا علــى ــل مــ+ ال�انــ# الأكــاد&/ى, وال�انــ# 

فــى  الع/لــى, وــxل? فــى ال/ق�)حــات ال�ــى &/�ــ+ لهــا تقــ�&/ها �yــأن ال�Rــ�ث ال/�ــ�ق�ل�ة
  هxا ال/�ال. 

  ت�)ز أه/�ة وتأث�) ال�راسة م+ خلال ال�قا± ال�ال�ة: فعلى ال5#	�Y الأكادI#ى    
تع��ــ) ال�راســة الRال�ــة واحــ�ة مــ+ ال�راســات ال��)�8�ــة ال/Rــ�ودة ال�ــى تــ� إج)اؤهــا  -أ

علــى ال,قافــة ال/9ــ)8ة �غــ)ض اخ��ــار ســل�ك ت��ــ# الإعــلان ال�ل�ف'8ــ�نى مــ+ م�aــ�ر 
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تأث)ه ��yل م�اش) وغ�ـ) م�اشـ) �/�غ�ـ)ات ال��جـه �ال�قـs. وقـ� ات9ـف إ£ـار ال�راسـة 
مـــ+ خـــلال قـــ�� م)wـــع معـــاملات الارت�ـــا± - الـــOx تـــ� الاع�/ـــاد عل�ـــه فـــى هـــxا الyـــأن

ب�ج�د ق�رة ت���8ة م)تفعة فى تف��) ال��ای+ فى الات�اهات العامة نRـ�  - R²ال/�ع�د 
الإعــلان, /ــا ات9ــف ــxل? �قــ�رة ت���8ــة مع��ــ)ة فــى تف�ــ�) ال��ــای+ فــى ســل�ك ت��ــ# 

الإضـافة الإعلان ال�ل�ف'�8نى وذل? م+ خـلال ال/�غ�ـ)ات الأخـ)O ال�ـى تrـ/�ها, هـxا �
  إلى الارتفاع ال/لÏ�R فى م�ش)ات ج�دة ال��ف�� ال�ى صاح�s ذل? الإ£ار ال/ق�)ح.

أكــ�ت ن�ــائج ال�راســة علــى أه/�ــة ال��جــه �الRاضــ) مقارنــةً �ال��جــه �ال/اضــى أو  -ج
ال/��ق�ل فى ال�أث�) على م�غ�)ات ال�a)ة للإعلان, والات�اهات العامة ن�R الإعـلان, 

ل��ف'�8نى. ولعل ذل? &�yـف عـ+ و��8ـ� �yـ�ل او �ـآخ) مـع وسل�ك ت��# الإعلان ا
ال�ـــى تـــ� إجـــ)اء ال�راســـة الRال�ـــة علـــى ع��ـــة -معU�ـــات £��عـــة ال9Vyـــ�ة ال/9ـــ)8ة 

وال�ـــى غال�ـــاً مـــا ت)ــ' ب�رجـــة أك�ـــ) علـــى مــا تع�yـــه الآن, أك,ـــ) مـــ+ أه�/امهـــا  -م�هــا
  وت�جهها �/ا ح�ث فى ال/اضى, أو ما &/�+ أن ت�اجهه فى ال/��ق�ل.

ـــ)ز الأه/�ـــة ال��ـــ��ة ل/�غ�ـــ)ات ال��جـــه  -د £)حـــs ال�راســـة الRال�ـــة أ&rـــاً ت9ـــ�راً ی�
�ال�قـــs وـــxل? ال/�غ�ـــ)ات الأخـــ)O ال/�علقـــة �ال/ع�قـــ�ات الإ&�اب�ـــة وال�ـــل��ة للإعـــلان 
والات�اهـــات العامـــة نRـــ� الإعـــلان فـــى تأث�)هـــا ال/�اشـــ) علـــى ســـل�ك ت��ـــ# الإعـــلان 

ال��ـائج مـ+ تـأث�)ات م��ای�ـة لهـxه ال/�غ�ـ)ات فـى ال�ل�ف'�8نى, وذل? م+ خلال مـا أث���ـه 
ــــة ال�ــــى تVــــ§ ــــل م�هــــا داخــــل  ــــ�رة ل/عــــاملات الانRــــ�ار ال/ع�ار8 صــــ�رة القــــ�� ال/ق

�ار ال/ع��ة.Rمعادلات الان  
ــةً �ال�راســات الأخــ)O ال/yــابهة فــى هــxا الyــأن -قــ�مs ال�راســة الRال�ــة  -هـــ  -مقارن

O علاقــــات وســــا£ة م�R/لــــة بــــ�+ إســــهاماً إضــــاف�اً ت/,ــــل فــــى مRاولــــة ال>yــــف عــــ+ أ
�م�ه. Vاس� Oxها الإ£ار ال�/rال/فاه�� ال��ائ�ة ال�ى ت  
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, فـال�اقع أن ن�ـائج هـxه ال�راسـة ال/��ان�ـة تلقـي بـ�ورها الrـ�ء على ال�ان� الع#لىأمـا 
علــى �عــ� ال�قــا± الأساســ�ة الهامــة, وال�ــى &/�ــ+ أن ت/,ــل فــى م�/لهــا م�/�عــة مــ+ 

  ال�أث�)ات 
  ص�ات ال�ى ی��غى الاه�/ام بها فى هxا ال9�د, م,ل:الع/ل�ة أو ال�� 

تف�� ن�ائج ال�راسة ال�ى yفs ع+ أه/�ة ال��جه �الRاض) مقارنةً �الأن�اع الأخـ)O  -أ
لل��جه �ال�قs فى ت�ج�ه ال//ارس�+ �r)ورة إعUـاء م'8ـ� مـ+ الاه�/ـام �/ـا &فعـل هـxا 

ن فـى جـxب ان��ـاه ال/yـاه� ال��جه, وذل? �ال�yل الOx &�اه� فى ز8ـادة فعال�ـة الإعـلا
والاس��Rاذ على اه�/امه م+ خلال ال/ادة الإعلان�ـة ال/'مـع تقـ�&/ها لـه. وywـ�ل أك,ـ) 
�یـ�اً, &ع�ــى هــxا ت)�ــ' تلـ? ال/ــادة الإعلان�ــة �9ــ�رة مل�R¥ـة علــى مــا &Rــ�ث الآن Rت
فـــي ال�قـــs الRاضـــ), وعلـــى ـــل مـــا &ف�ـــ� ال/�ـــ�هل? فـــى ال�قـــs الRاضـــ) أو اللaRـــة 

  ى &/) بها.الآن�ة ال�
و�ywل عام ت�ه� ال��ائج ال�ى أشارت لها ال�قUة ال�ا�قة فى اعUاء �ع�  -ب

 (8�Uة ال���8ق�ة والإعلان�ة م+ ت�/�ة وتUyال/�ش)ات ال�ي ت/�+ القائ/�+ على الأن
اس�)ات���ات ب�اء م)' ذه�ى ل/���اته� ��yل ی�اس# £��عة القUاعات ال�ى س��� 

  مع أه/�ة ال�)�' على ما ی�ع� ال��جه �الRاض) ل�یه�.اس�ه�فها, وذل? �/ا ی��اف� 
yفs ن�ائج ال�راسة ع+ الأه/�ة ال����ة لل�a)ة ال/�ات�ة للإعلان مقارنةً �ال�a)ة  -ج

غ�) ال/�ات�ة له فى ال�أث�) على الات�اهات العامة ن�R الإعلان وعلى سل�ك ت��# 
/�ة ال�/�? ب��ع�� تل? ال�a)ة الإعلان ال�ل�ف'�8نى, م/ا ق� ی�جه ال//ارس�+ إلى أه

م+ خلال مrام�+ إعلان�ة صادقة وقادرة على إم�اد ال/�لقى م+ ال/yاه�ی+ �ق�/ة 
حق�ق�ة ت�اه� فى الRفاÏ على تل? ال)ؤ8ة ال/�ات�ة, وم+ ث� ال�أك�� على الق�اعة 
�/�اه/ة الإعلان فى تق�&� م���ات أفrل لل�/ه�ر. وعلى ال�ان# الآخ), فإن ما 

xل? ل�غ��) ال�a)ة غ�) ال/�ات�ة س�� لا  Oل م��از�y� ع م+ أه/�ة الع/ل�/&



  ١/٤/٢٠١٧ ال��ا م$#" ع�"الع �� أب� د/              اخ	�ار سل�ك ت��� الإعلان ال	ل�ف���نى

 ٣٣٣                                تصاد والتجارة                     العلمية للاقالمجلة 

 
 
 
 
 
 
 

 �Rاً ع+ تأث�)ها ال�ل�ى على الات�اهات العامة نr&ال��ائج أ sفyللإعلان, وال�ى 
  الإعلان, وتأث�)ها الإ&�ابى على سل�ك ت��# الإعلان. 

ــــال#ق	@حــــات ب�$ــــ�ث م5ــــ	ق�ل�ةو9wــــ�د      ــــاءً علــــى مــــا yــــف ع�ــــه ال�Rل� �wل , و
الإضافي الOx قامs �ه ال�راسة الRال�ة �غـ)ض ال�عـ)ف علـى مـ�O وجـ�د تـأث�) غ�ـ) 
ـــى, وذلـــ? مـــ+ خـــلال  ـــ)ات ال��جـــه �ال�قـــs علـــى ســـل�ك ال���ـــ# الإعلان م�اشـــ) ل/�غ�
وســا£ة م�غ�ــ)ات ال�aــ)ة للإعــلان والات�اهــات العامــة نRــ� الإعــلان, ی�صــى ال�احــ: 

�ـة ال�ـى ت�صـلs لهـا ال�راسـة الRال�ـة �r)ورة تRق� الأ�Rـاث ال/�ـ�ق�لة مـ+ تلـ? ال���
  فى هxا الyأن ول� ت�ع/ها أو �الأح)O ل� ت��V)ها ال�راسات ال�ا�قة.

وم+ ناح�ة أخ)O, ی�صي ال�اح: ه�ا أ&rاً �إم�ان�ة إج)اء نف© ال�راسة علي        
ن�ع�ات أخ)O م+ وسائل الإعلان �Vلاف ال�ل�ف'�8ن, وذل? �ال�yل الÈx ق� ی'8� مـ+ 
�ام ن/ـــ�ذج ال�راســـة فـــى تف�ـــ�) ســـل�ك Vـــي اســـ� ـــ�رة الفعل�ـــة عل الإح�ـــام ال/�ه�ـــي والق

  س�لة م+ أش�ال ووسائل الإعلان.ال���# الإعلانى لأك,) م+ ش�ل أو و 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  ١/٤/٢٠١٧ ال��ا م$#" ع�"الع �� أب� د/              اخ	�ار سل�ك ت��� الإعلان ال	ل�ف���نى

 ٣٣٤                                تصاد والتجارة                     العلمية للاقالمجلة 

 
 
 
 
 
 
 

  ال#@اجع:
�إسـ/اع�ل. ( -/Rدات دراسـة :  الإعلانـات ت��ـ# ). "سـل�ك2003العـادلى, م� ل/Rـ

  ال>�ــ)O. القــاه)ة فــي ال���ـ# و,�فــي قل�لــي بــ�+ ال�ل�ف'�8ن�ـة الإعلانــات مyــاه�ة ت��ـ#
  .94-53, 1, 19 ,والإدار8ة الاق�9اد&ة العل�م م�لة

 Chettamrongchai, P. and Davies, G. (2000). Segmenting the 
Market for Food Shoppers Using Attitudes to Shopping and 
to Time. British Food Journal, 102,2,81-101. 

 Duffett, R. G. (2015). The Influence of Facebook 
Advertising on Cognitive Attitudes Amid Generation Y. 
Electronic CommerceResearch,15,243–267. 

 Hair, J. Wolfinbarger, F., Ortinau,J. and Bush, P. (2008). 
Essentials of Marketing Research, 2nded., McGraw Hill. Inc. 

 Hair, J., Anderson, R., Tatham, R. and Black, W. (2006). 
Multivariate Data Analysis, 6th ed., Upper saddle River, 
N.J.: Prentice Hall.  

 Hair,J., Anderson, R., Tatham, R. and Black,W. (1998). 
Multivariate Data Analysis, 5th ed., Prentice-Hall 
International,Inc. 

 Kaynak, E. , Kara, A., Chow,  C. and Apil, A.(2013). Pattern 
of Similarities/Differences in Time Orientation and 
Advertising Attitudes: A Cross-Cultural Comparison of 
Georgian and Macau Consumers. Asia Pacific Journal of 

Marketing and Logistics, 25, 4, 631-654. 
 Kaynak, E., Kara, A. and Apil, A. (2011). An Investigation 

of People’s Time Orientation, Attitudes, and Behavior 
Toward Advertising in An International Context. Journal of 

Global Marketing, 24, 5, 433-452. 
 Ko, G., and Gentry, J.W. (1991). The Development of Time 

Orientation Measures for Use in Cross-cultural Research. 
Advances in Consumer Research, 18, 135-142.  



  ١/٤/٢٠١٧ ال��ا م$#" ع�"الع �� أب� د/              اخ	�ار سل�ك ت��� الإعلان ال	ل�ف���نى

 ٣٣٥                                تصاد والتجارة                     العلمية للاقالمجلة 

 
 
 
 
 
 
 

 Kuswati, R .(2011). A Nested Model of Analyzing An 
Influence of Time Orientation on Behaviour of Avoiding 
Television Advertising. International Conference 
Proceeding; Narratives of Sustainable Development: 
Industry in The Global World Meeting Social Ecological 
Responsibility, Surakarta: Muhammadiyah University Press, 
2011.  

 Legoherel, P., Dauce, B., Hsu, C. H., and Ranchhold, A. 
(2009). Culture, Time Orientation, and Exploratory Buying 
Behavior. Journal of International Consumer Marketing, 21, 
93-107.  

 Nyheim P., Xu,S.,  Zhang, L. and Mattila, A. S. (2015). 
Predictors of Avoidance Towards Personalization of 
Restaurant Smartphone Advertising: A Study From The 
Millennials’ Perspective. Journal of Hospitality and Tourism 

Technology, 6, 2, 145-159. 
 Prendergast, G., Cheung, W-L. and West, D. (2010). 

Antecedents to Advertising Avoidance in China. Journal of 

Current Issues & Research in Advertising, 32, 2, 87-100. 
 Rojas-Me´ndez, J.I. and Davies, G. (2005). Avoiding 

Television Advertising: Some Explanations from Time 
Allocation Theory. Journal of Advertising Research, 45,1, 
34-48. 

 Sharma, N and Patterson, P.G. (1999). The Impact of          
Communications Effectiveness and Services. The Journal of 

Service Marketing, 13,2,151-170. 
 Speck, P. S. and Elliott, M.T. (1997). Predictors of 

Advertising Avoidance in Print and Broadcast Media. 
Journal of Advertising, 26,3, 61-76. 

 Tehrani, A.G. ,Tehrani, A. G. and Moghadam, B.H. (2014). 
Identifying Factors Affecting Creating Positive in 
Audiences' Attitude Towards Television Advertising From 
Alborz Azad University Students' Point of View. Kuwait 



  ١/٤/٢٠١٧ ال��ا م$#" ع�"الع �� أب� د/              اخ	�ار سل�ك ت��� الإعلان ال	ل�ف���نى

 ٣٣٦                                تصاد والتجارة                     العلمية للاقالمجلة 

 
 
 
 
 
 
 

Chapter of Arabian Journal of Business and Management 

Review, 3,6, 54- 67. 
 Usunier,  J-C and V-Florence, P. (2007). The Time Styles 

Scale :A Review of Developments and Replications Over 15 
Years. Time and Society, 16, 2/3, 333–366.                                                               

 Wu, B.T.W. and Holmes, J.H. (2015). A Cross-Cultural 
Assessment of Time Oriented Advertising 
Appeals.Proceedings of the 1990 Academy of Marketing 
Science (AMS) Annual Conference, Developments in 
Marketing Science: Proceedings of the Academy of 
Marketing Science 2015, pp 222-226.  
-Zimbardo, P. G. and Boyd, J. N. (1999). Putting Time in 
Perspective: A Valid, Reliable Individual-Differences 
Metric.Journal of Personality and Social Psychology, 77,6, 
1271-1288. 

  )1ملحق رقم  (

البنود أو العبارات المكونة لمقاييس المفاهيم البنائية الدراسة كما وردت فى قائمة 
 الاستقصاء

أحب سماع حديث كبار السن عن أيام زمان. - 1 

تحدث بشكل غير مخطط.أحب الأشياء التي - 2 

أتطلع إلى النجاح فى المستقبل.- 3 
  &�اه� الإعلان فى تق�&� م���ات أفrل لل�/ه�ر.-4
  ��yل عام, أع��) الإعلانات �/,ا�ة مقا£عات غ�) م)ح# بها (غ�) م)غ�wة). -5
6- .�  ع/�ماً, أع��) الإعلان ش�ئ ج�
  الإعلانات ال��ار8ة.ال�ل�ف'�8ن�ة أث�اء ف�)ة  أق�م ب�8�Rل ال/URة -7
  م+ ال/ه� أن &ع)ف ال/)ء تار8خ أس)ته (ال�ار8خ العائلى). -8
�ث الآن في ال�قs الRاض). -9R& م+ الاه�/ام إلى ما �  م+ الأفrل إعUاء م'8

  أح# ال�ف>�) ف�/ا سأق�م �ه م��ق�لاً. -10
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�مها ال�ــاس ال/�yــابه�ن  -11Vــ�)8ها و�8ــ�y& نــى الإعــلان �ال/���ــات ال�ــى(�V& معــى
  فى أن/ا± الR�اة.

12- .�  رأیى العام فى الإعلان سل�ى أو غ�) م�8
  ��yل عام, أح# الإعلان. -13
  أت)ك الغ)فة أث�اء ف�)ة الإعلانات ال��ار8ة.-14
  م+ ال/ه� ج�اً فه� ما ح�ث في ال/اضي. -15
  غال�اً ما أه�� وأنyغل �/ا أشع) �ه الآن فى ال�قs الRاض). -16
  في الآونة الأخ�)ة ف�/ا س�ف أق�م �ه في ال/��ق�ل. �s أف>) ,�)اً  -17

مل�R¥ــة: تــ� وضــع ج/�ــع الع�ــارات علــى مق�ــاس ل��ــ)ت ذO ال�ــs درجــات, �R�ــ: 
  ) ع+ ال/�افقة ال�امة.6) ع+ ع�م ال/�افقة ال�امة, وتع�) ال�رجة (1تع�) ال�رجة (
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