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EFمل  
ه$ف' ه%ه ال$راسة إلى ال ع�ف على أث� الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد فى العلاقة ب�� 
جــ�دة ال��ـــاة ون�ـــة ال7ـــ$ء ,.5ـــ�وع ر�ــاد ل2ـــلاب ق�ـــ0 إدارة الأع.ـــال ,+ل�ـــات ال �ـــارة 

جـــ�دة ,ال�امعـــات ال�+�م�ـــة ,.<ـــ� ،,الإضـــافة إلـــى ال عـــ�ف علـــى م�ـــ � ;ـــل مـــ� 
الإت�ـــاه ن�ـــ� ال�ـــل�ك ال��ـــاد و ن�ـــة ال7ـــ$ء ,.5ـــ�وعات ر�اد?ـــة لـــ$ ال2ـــلاب ال��ـــاة و 

,ال�امعــات م�ضــع ال�7ــF . وقــ$ تــ0 ت<ــ.�0 قائ.ــة إس ق<ــاء تــ0 ت�ز�عهــا علــى ع�@ــة 
NالــــO وNال7ـــة ,ق�ــــ0 إدارة الأع.ــــال ,+ل�ـــات ال �ــــارة ,M.ــــL  ٣٥٠ع5ـــ�ائ�ة ح�.هــــا 

اة ال�ــ��L وســ�هاج  وقــ$ تــ0 اســ �جاع جامعــات وهــ0 حلــ�ان والأســ+@$ر�ة وN@2ــا وق@ــ
قائ.ة إس ق<اء صال�ة لل �ل�ل الإح<ائى . وق$ اع .$ت ال7احRة على أسل�ب  ٣٠٠

ن.%جة ال.عادلات اله�+ل�ة فى ال �ل�ل الإح<ـائى . تـ0 ق7ـ�ل الفـ�ض ال�ئ��ـي وأث7 ـ' 
ــأث��ا علــى ن�ــة ال7ــ$ء ,.5ــ�وع ر�ــاد مــ� خــلال  ال@ ــائج أن أهــ0  أ,عــاد جــ�دة ال��ــاة ت

 Lه0  ال.]ث�ات الإ?�اب�ة ث0 ال فاعل مع القائ.�� ,ال $ر� الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد
ث0 ال فاعل مع ال_ملاء ،وق$ ت�صل' ال$راسة إلى ن.�ذج مق �ح ،واك 5ـف' ال$راسـة أن 
دخ�ل الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد  ;. غ�� وسـ�a بـ�� جـ�دة ال��ـاة وخلـ` ن�ـة ال7ـ$ء 

Oق$ ت�ت عل�ه تغ�� فى ق�ة العلاقة ب�@ه.ا،وc@اء على ن ائج ال$راسة تـ0  ,.�5وع ر�اد
  اق �اح م�.�عة م� ال �ص�ات 
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ن�ــة ال7ــ$ء ,.5ــ�وع  -الإت�ــاه ن�ــ� ال�ــل�ك ال��ــاد  -: جــ�دة ال��ــاة  الHل
ــات ال�الــة
.  ر�اد

  
Abstract 
This study aimed to identify the impact of the attitude toward 
the entrepreneurial behavior  in the relationship between quality 
of life and the entrepreneurial intention of students in a business 
administration program at a commerce colleges in public 
universities in Egypt,and the level of quality of life, 
entrepreneurial intention and the attitude toward the 
entrepreneurial behavior for students. 350 Questionnaires were 
distributed on students (males and females) of business 
administration students in the commerce faculties of five public 
universities: Helwan , Alexandria , Tanta , the Suez Canal and 
Sohag .300 questionnaires have been retrieved.The researcher 
relied on structural equation modeling in the statistical analysis 
method. Main hypothesis has been accepted.The results proved 
the most important quality of life dimensions influence on the 
entrepreneurial intention through attitude toward the 
entrepreneurial behavior are positive affective dimension, 
interaction with the teaching staff and the interaction with 
colleagues,Aproposed model was built .The results proved that 
,entering attitude toward the entrepreneurial behavior variable 
between quality of life and entrepreneurial intention make 
change in the strength of the relationship between them . The 
study proposed a number of recommendations.  
Key words: Quality of life - Attitude toward theentrepreneurial 
behavior -Entrepreneurial intention  
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الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد� �
	غ�� وس�� ب�+ ج�دة ال��اة ون�ة 

 ال��ء 1
�0وع ر�اد�

  >لاب ال�امعات ال��8م�ة ال
��7ة علىدراسة ت��5ق�ة 
  :مق�مة

وجاءت ال.�5وعات ال��اد?ة ?عانى ع$د ;��7 م� ال75اب فى م<� م� ال27الة    
ل ف ح لل75اب ف�صة لiي ?ع�7وا ع� شM<� ه0 وآماله0 م� خلال ال.�5وعات 

ال��اد?ة ،وعلى ال�غ0 م� ال ��5ع م� جانO ال.�]ول�� له%ه ال.�5وعات فإنه لای_ال 
ال75اب ?� اج�ن ل._�$ م� ال�عى وال �ف�_ وخل` ب�nه ت�جهه0 لل�ل�ك ال��اد وتع$ 

ت وما ت5.له م� ح�اه ?ع�5ها ال2لاب م� أفoل الn�7ات لل�ص�ل ب�nة ال�امعا
,ال75اب إلى الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد ال% ی$فعه0 ل@�ة ال7$ء ,.�5وعات ر�اد?ة 

  ،وتع$ ج�دة ال��اة فى ال�امعات إح$ ال�;ائ_ فى ت�ق�` تلp الأه$اف. 

وc<ــــفة عامــــة فــــإن جــــ�دة ال��ــــاة ?.+ــــ� تع��فهــــا ;.ــــا ع�ف هــــا  م@q.ــــة ال<ــــ�ة     
علـى أنهـا "إدراك الفـ�د  World Health Organization(WHO, 1995)العال.�ـة

ــاة فــي ســ�اق الRقافــة والقــ�0 ال ــي ?عــ�� ف�هــا ومــ$ ت2ــاب` أو عــ$م  ل�ضــعه فــي ال��
ــــــــه وق�.ــــــــه واه .ام ــــــــه و ت�قعات ــــــــp مــــــــع ;ــــــــل مــــــــ� أه$اف ــــــــه " و�ع�فهــــــــا ت2ــــــــاب` ذل ات

Church,2004) على أنها" ق�ـاس لقـ$رة الفـ�د علـى الأداء بـ$ن�ا وانفعال�ـا واج .اع�ـا (
  فى س�اق ب�n ه ع@$ م� � ی �` أو ی @اغ0 مع ت�قعاته الMاصة".

)علــى أنهــا م�.ــ�ع تق��.ــات الأفــ�اد ل��انــO ح�ــاته0 ٢٠٠٧و�ــ� (ع7ــ$ ال.ع2ــى ،   
�@ة و�دراكه0 ل.+ان ه0 ووضعه0 فـى ال��ـاة ال��م�ة فى وق' م�$د وفى �ل ��وف مع

ــــp ,أهــــ$افه0  فــــى م�ــــ�a ال.@�qمــــة الRقاف�ــــة والق�.�ــــة ال ــــى ?ع�5ــــ�ن ف�هــــا وعلاقــــة ذل
  وت�قعاته0. 

الفــ�د ,الإع .ــاد علــى ال.ــ$خل الM5<ــى أو  م�ــ ��  علــي و�.+ــ� ق�ــاس جــ�دة ال��ــاة
ـــــــ%اتى ،ك.ـــــــا ?.+ـــــــ� ق�اســـــــها علـــــــي ـــــــى ال.ـــــــ$خل  ال.� .ـــــــع  م�ـــــــ ��  ال إع .ـــــــادا عل
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 الM5<ى ,+�ف وته 0 ج�دةال��اةعلى ال.� �  ، (Vaez et al,2004)ل.�ض�عىا
 ت�ـاه م� .عـه الفـ�د ?5ـع� وعلى م�ـ � ال.� .ـع تهـ 0 ,+�ـف ت�اه نف�ه، الف�د ?5ع�
  ).(Jones, 2002علي  ال أث�� في ال.� .ع ;+ل وق$رته

م<ـ$اق�ة و ی� ال7ع� أن ق�اس ج�دة ال��اة إع .ادا علـى ال.ـ$خل الM5<ـى أكRـ� 
م� ق�اسها على م� � ال.� .ـع لأنـه ?قـ�L رأ ;ـل فـ�د حـ�ل جـ�دة ح�اتـه فـى �ـل 

 Diener)ب�n ه مع الأخ% فى الإع 7ار أن ه%ه الn�7ة ت0o ال.]ث�ات الإ?�اب�ة وال�ل�7ة
et al,  2009)  .  

وتع$ ن�ة ال7$ء ,.�5وع ر�اد� والع�امل ال.]ث�ة ف�ها م� ال�5و� الأساس�ة والoـ�ور�ة 
iي  ?<7ح الفـ�د ر�اد?اً، فقـ$ أث7 ـ' ال$راسـات أن ال.5ـ�وعات ال<ـغ��ة وال.5ـ�وعات ل

  (Thompson, 2009)ال��اد?ة ج.�عها ت7ـ$أ دومـاً ب�ج�د ال@�ة لل7$ء ,.�5وع ر�اد
(Nabi & Liñán, 2011; Carsrud & Brännback, 2011)  

لـى ن�ـة ال7ـ$ء ,.5ـ�وع ولق$ أشارت مع0q ال$راسات إلى أن مـ� أهـ0 الع�امـل ال.ـ]ث�ة ع
ر�ــاد هــ� الإت�ــاه ن�ــ� ال�ــل�ك ال��ــاد والــ% ی@ــ ج بــ$وره مــ� الn�7ــة ال.��2ــة للفــ�د 

  . )Pretheeba, 2014وال ى ته�ىء للف�د ت���i ه%ا الإت�اه ( 
ول.ـــا ;انـــ' الn�7ـــة ال.��2ـــة ومـــا بهـــا مـــ� مـــ]ث�ات إ?�اب�ـــة وســـل�7ة قـــ$ ت�جـــه الفـــ�د    

ــ%ا ت�ــاول لل�ــل�ك ال��ــاد وهــ� الــ% یــ]د  بــ$وره لMلــ` ن�ــة ال7ــ$ء ,.5ــ�وع ر�ــاد ل
ال7احRة م� خلال هـ%ه ال$راسـة ال �صـل للعلاقـة بـ�� جـ�دة ال��ـاة ون�ـة ال7ـ$ء ,.5ـ�وع 
ر�ــاد مــ� خــلال الإت�ــاه ن�ــ� ال�ــل�ك ال��ــاد ;. غ�ــ� وســ�a وذلــp ,ــال �72` علــى 

� ، ح�ـF أن Nلاب ق�0 إدارة الأع.ال ,+ل�ات ال �ـارة ,ال�امعـات ال�+�م�ـة فـى م<ـ
الإح<ائ�ات  ت��5 إلى أن أه0 الiل�ـات ال ـى ت5ـ�ع علـى الع.ـل ال��ـاد هـى ;ل�ـات 

ـــــــ0 ;ل�ـــــــات الإق <ـــــــاد والعلـــــــ�م ال��اســـــــ�ة ب@�ـــــــ7ة ٧١,٩إدارة الأع.ـــــــال ب@�ـــــــ7ة  % ث
٦٨,٨)%Kirby and Humayun,2013. (  
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Jم80لة ال��  

الع5ــ���  للقــ�ن  الRــاني ال@<ــف ب$ا?ــة م@ــ% ال��ــاة جــ�دة ,.فهــ�م ال7ــاح��R اه .ــام زاد   
ال�7iـ�  لل �;�ـ_ ك7ـ$یل الأف�اد ح�اة الإ?�اب�ة إلى ال@�qة أه.�ة إلى اس �ا,ة جاء وال%�

Oلان ال�ـان��7 م� ح�اته0 مع الأخـ% فـى الإع 7ـار أن هـ%ی� ال�ل�7ة على ال��انRلا?.ـ 
ل��قـــ` جـــ�دة  ب�@ه.ـــا الإن�ـــاني ال�ـــل�ك ی �ـــ�ك و�ن.ـــا ات�ـــاه�� م عاك�ـــ��، ,الoـــ�ورة

  ). ��٢٠٠٥اة (ج�7،ال
 بـ$ء ,<$د ه0 فى ال�امعات وال%ی� لل75اب ض�ور�ة ال��اة الM5<�ة وتع �7ج�دة   

 قـــ$رات إلـــى الM5<ـــ�ة  ج�دةال��ـــاة ال7ـــاح��R مـــ� ,عـــ� الع.ل�ـــة و�<ـــ@ف  ح�ـــاته0
 للإن�ـــاز، ال�اجـــة ل.7ـــادرة، مـــRلا ف�ع�ـــة إلـــى أخـــ�  ت فـــ�ع رئ��ـــ�ة وســـ.ات ومهـــارات
إلـــى  ,الإضـــافة هـــ%ا ال.Mـــا�Nة، مـــ� معقـــ�ل قـــ$ر ل �.ـــل وال.�ـــل للإســـ قلال، ال�اجـــة
 ال.5ـ+لات ، وحـل  القـ�ار اتMـاذ ومهـارات وال 2Mـ�a ,ال@فL، والRقة الإت<ال مهارات
  ).٢٠٠٦(ال.ع5@ي، الإب$اع على والق$رة ال.�5وعات، و�دارة
ل ـى ?�ـO أن ی �لـى ا وال�ـ.ات وال.هـارات فإذا ان قل@ا م� جهة أخ� لأه0 الق$رات   

ل.ـا ?�ـO  ت �اف� ل$?ه ن�ة ال7$ء ,.5ـ�وع ر�ـاد وجـ$نا معq.هـا م2ـاب` بها الف�د لiى 
 Lüthje and)أن ی �اف� للف�د ح ى ت �ق` له ج�دة ح�اة وه%ا ما أك$ت عل�ه دراسة 

Franke ,2003)  ةت �0 ,��دة ح�اة ل2لابهـاn�7وال ى أوص' ,أه.�ة خل` ال�امعة ل
لع.ــل ال��ــاد وخلــ` ال@�ــة لل5ــ�وع ف�ــه، ف@�ــة الع.ــل ال��ــاد ت� ــاج ,<ــ�رة ت�ــ%به0 ل

ل�qوف وn�cة م��2ة ت�5ع عل�هـا ومـ� أهـ0 هـ%ه الn�7ـات ب�nـة ال�امعـات ف.ـ� خـلال 
ت�ف�� جـ�دة ح�ـاة لل2ـلاب داخـل ال�امعـة یـ 0 تـ�ج�هه0 ن�ـ� ال�ـل�ك ال��ـاد ومـ� ثـ0 

 ,(Crant,1997) (Kristiansen and Indartiتـ�اف� ال@�ـة ل7ـ$ء م5ـ�وع ر�ـاد
2004) .  

و�عــ$ عامــل الإت�ــاه ن�ــ� ال�ــل�ك ال��ــاد مــ� أهــ0 الع�امــل ال.�ــ$دة ل@�ــة ال7ــ$ء      
،ف72قـــا ل@��qـــة Pretheeba,2014),.5ــ�وع ر�ـــاد أكRـــ� مــ� غ�ـــ�ه مـــ� الع�امــل ( 
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 a2ــــM.ال�ــــل�ك الTheory of Planned Behavior (TPB)   فــــإن
 ,Bird) م� أه.هـا الإت�ـاه ن�ـ� ال�ـل�ك ال��ـاد ال@�ةلل�5وعف�ع.ل.ات أث� ,ع$ة ع�امل

2002; Ajzen, 2002; Lee and Wong, 2004)   
وcـــال�غ0 مـــ� أه.�ـــة جـــ�دة ال��ـــاة لMلـــ` ب�nـــة إ?�اب�ـــة تـــ$ع0 الإت�ـــاه ن�ـــ� ال�ـــل�ك    

 Fــ� م�ــل ,�ــiإلا أن هــ%ه العلاقــات لــ0 ت ال��ــاد ومــ� ثــ0 ال@�ــة ل7ــ$ء م5ــ�وع ر�ــاد
ن إه .ــام ال7احRــة فــى م�اولــة دراســة العلاقــة بــ�� جــ�دة ت�72قــى یــ$ع.ها ، مــ� ه@ــا ;ــا

ال��ــاة ون�ــة ال7ــ$ء ,.5ــ�وع ر�ــاد مــ� خــلال الإت�ــاه ن�ــ� ال�ــل�ك ال��ــاد ,ــال �72` 
  على Nل7ة ق�0 إدارة الأع.ال ,+ل�ات ال �ارة ,ال�امعات ال.<��ة .

  ال�Lال ال	الى :وم.ا س7` فإن م5+لة الF�7 ت �$د فى 
�دة ال��اة على ن�ة ال7$ء ,.5ـ�وع ر�ـاد مـ� خـلال الإت�ـاه ن�ـ� ما ه� تأث�� أ,عاد ج

ال�ــــل�ك ال��ــــاد ل2ــــلاب ق�ــــ0 إدارة الأع.ــــال ,+ل�ــــات ال �ــــارة ,ال�امعــــات ال.<ــــ��ة 
  ال�+�م�ة ؟

  وc<�رة أك�R تف<�لا ت�2ح م5+لة الF�7 ال �اؤلات ال ال�ة:
ـــــات ال �ـــــارة , - ال�امعـــــات م�ـــــل مام� �ى��دةال��اةل$ى2لا,ق�ـــــ0 إدارة الأع.ـــــال ,+ل�

  الF�7؟
  ما أك�R أ,عاد ج�دة ال��اة تأث��ا على الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد؟  -
  ما أك�R أ,عاد ج�دة ال��اة تأث��ا على ن�ة ال7$ء ,.�5وع ر�اد ؟ -
ما أث� الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد فى العلاقة ب�� أ,عاد جـ�دة ال��ـاة و ن�ـة ال7ـ$ء  -

  ,.�5وع ر�اد؟
   



 ٢٣/٣/٢٠١٧ای"اس م�
� م�
� الع�اسى  د/      الات�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد� �
	غ�� وس��   

 ١٤٥المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                   

 
 
 
 
 
 
 

  ودراسات سا1قة:أدب�ات 

 ج�دة ال��اة وم�اخل ق�اسها

الإدراكات ال���ة للف�د ت�اه  " ج�دة ال��اة على أنها ) Diener,2009( ع�ف
) إلى أن ج�دة ٢٠٠٦م+ان ه في ال.� .ع ال%� ?ع�� ف�ه )و���5(كا�0 وال7هادلي، 

 ال��اة ت5.ل رقي م� � الM$مات ال.اد?ة والإج .اع�ة ال.ق$مة للف�دفى الn�7ة
 ال.��2ة . وه@اك م<2ل�ات ب$یلة ل��دة ال��اة م@ها على س�7ل ال.Rال "م� �
ال.ع�5ة"، "معای�� ال.ع�5ة"،"ال�عادة"،"ال�ضا ع� ال��اه" و;ل دراسة ان ه�' 
ال.<2لح ال% ی�وق لها و�ن ;ان معq.ه0 أNل` عل�ها ج�دة ال��اة مRل( 

  ) ,٢٠١٢Elosua,2011;Nguyen et al,2012; Vaidia,2013;نع��ة
;.ا  و��ج$ م$خل�� ل ق��0 ج�دة ال��اة وه.ا ال.$خل ال.�ض�عى وال.$خل الM5<ى

و�ق�م ال.$خل (Angelescu,2012 )(Forgeard et al,2011)ذ;�نا سا,قا
ال.�ض�عى على إس M$ام ال.]ش�ات الإق <اد?ة والإج .اع�ة الi.�ة مRل ع$د 

ل الM5<ى إلى ق�اس ج�دة ساعات الع.ل فى الأس�7ع، وعلى الع+L ?��5 ال.$خ
ح�اة الأف�اد ع� ��N` س]ال الأف�اد أو ال.�.�عات ع� ال�ضا ع� ال��اه فى الn�7ة 

  ..(Costanza et al ,2007)?ع�5ها ال ى 
 وتع$ ج�دة ال��اة م� م@�qر ال.$خل  الM5<ى دالة ل فاعل ع�امل مع�@ة

)Cummins,2010 ( ادة م� ال 5اؤمo .وال فاؤل والإق7ال على وت5.ل الأ,عاد ال
ال��اة والإن�2اء وه+%ا وcال الى لاب$ ع@$ ق�اس ج�دة ال��اة 7Nقا لل.$خل الM5<ى 

  .لاب$ م� ق�اس الإت�اه�� معا أ الإت�اه ال�ل7ى والإ?�ابى ل$ الف�د
نع��ــة (ولقــ$ تع�ضــ' ال�Riــ� مــ� ال$راســات ل.�ضــ�ع جــ�دة ال��ــاة فلقــ$ قامــ' دراســة 

مـ$  دم5` وت��5@� جامع ي Nل7ة ل$ ال��اة ج�دة م� �  ) ,ال ع�ف على٢٠١٢،
تـــ0 ق�ـــاس  إخــ لاف ال5ـــع�ر ,�ـــ�دة ال��ـــاة 7Nقـــا لل�امعـــة والع�امـــل ال$?.�ج�اف�ـــة، وقـــ$

 الأس��ة ال��اة ج�دة العامة، ال<�ة ,الإع .اد على س ة أ,عاد هى ج�دة ال��اة ج�دة
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 وجـــ�دة ال@ف�ـــ�ة، ال<ـــ�ة وجـــ�دة ال�جـــ$اني وال�انـــO ال علـــ�0 ، وجـــ�دة الإج .اع�ـــة، و
 Nال7ــاN١٨٠الــO ب�ــ@ه0 ٣٦٠إدارتــه وقــ$ تــ0 الإع .ــاد علــى ع�@ــة مــ�  و شــغل ال�قــ'
 ال@ ـائج وجـ�د و;انـ' أهـ0 .ت5ـ��� جامعة Nل7ة م� Nال7اً  ١٨٠و دم5`، ً◌م� جامعة

  ال�ـامع �� ;.ـا أتoـح وجـ�د تـأث�� Nل7ـة ل$ ال�امع�ة ال��اة ج�دة م� م $نٍ  م� �
 ب�@.ــا لا ی�جــ$ تــأث�� لــ$خل ال��ــاة ، وال@ــ�ع وال M<ــÄ علــى جـ�دةل. غ�ـ�ات ال�امعــة 

) نفـL الهـ$ف لل$راسـة ال�ـا,قة ح�ـF ٢٠٠٦عل�ها .ولق$ ;ـان ل$راسـة (العـادلي، الأس�ة
 ال@ـ�ع م غ�ـ��  ع.ان وفـ` ال��اة لل2ل7ة ال�امع��� ,�ل2@ة م� � ج�دة ه$ف' لق�اس
Äـــ>M ال7ـــاً، ٥١ال$راســـي ,ـــال �72` علـــى والN ال7ـــة ١٤٧وN  أن ال@ ـــائج وأ�هـــ�ت 
لل@ـ�ع وال M<ـÄ علـى  ال��اة لل2ل7ـة عـال جـ$ا ;.ـا أتoـح وجـ�د تـأث�� م� � ج�دة

) ;ــان لهــا نفـــL هــ$ف ال$راســـ �� ٢٠٠٦ال7هـــادلي، ج�دةال��اة.وcال.Rــل دراســة(كا�.�
ال�ا,ق �� مع إضافة م غ�� ال$ولة ل.ع�فة م$ تأث��ة علـى م�ـ � جـ�دة ح�ـاة ال2ل7ـة 

مـــ� ل��7ـــا وت�صـــل'  N٢١٨الـــO مـــ� ع.ـــان و  ٤٠٠` ال$راســـة علـــى ح�ـــF تـــ0 ت�72ـــ
 الأسـ��ة ال��ـاة جـ�دة ه.ا ,ع$ی� في م�تفعاً  ال$راسة إلى أن م� � ج�دة ال��اة  ;ان

 قــ' و شــغل وجــ�دة العامــة، ال<ــ�ة جــ�دة ه.ــا ,عــ$ی�، فــي وم �ســ2اً  والإج .اع�ــة،
 ك.ـا العـاNفي، ال�انـO ةوج�د ال@ف��ة ال<�ة ج�دة ه.ا ,ع$ی� في  وم@Mفoاً  الف�اغ،
  وم غ�� ال@�ع.  ال7ل$  م غ�� في دالة إح<ائ�اً  ف�وق  وج�د إلى ال@ ائج أشارت

فقــ$ وضــع' تلــp ال$راســة مق�ــاس م+ــ�ن مــ� أرcعــة )(Omeniuk,1996أمــا دراســة  
أ,عــاد وهــ0 ال.ــ]ث�ات الإ?�اب�ــة ;�ــO ال�امعــة وحــO ال عل�0،وال.ــ]ث�ات ال�ــل�7ة ;ــالقل` 
والإن_عاج،وال فاعـل مــع الـ_ملاء فــى ال�امعـة وال فاعــل مـع القــائ.�� ,ال ـ$ر�L ،وقــ$ تــ0 

هـــ0 الع�امـــل NالـــO فـــى ال�امعـــة وأث7 ـــ' ال@ ـــائج أن مـــ� أ  ٤٨٥ت�72ـــ` ال�7ـــF علـــى 
ال.]ث�ة فى ج�دة ال��اة هى ال�� وال�@L والRقافة ح�F أث�ت على مع0q أ,عاد ج�دة 
ال��اة وق$ أث7 ' ال@ ائج أن ال.ـ]ث�ات الإ?�اب�ـة م�جـ�دة لـ$ ال2ـلاب م.ـا یـ$ع0 جـ_ء 
مــ� جــ�دة ال��ــاة ;.ــا أث7 ــ' ال@ ــائج أن ال2ــلاب لا ?� 5ــع�ون ال.ــ]ث�ات ال�ــل�7ة ف�.ــا 
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القل` ال5ــ$ی$ لــ$یه0 ;.ــا أن ال فاعــل مــع الــ_ملاء ;ــان ج�ــ$ا ب�@.ــا ثلــF عــ$ا مــا ی علــ` ,ــ
الع�@ــة ?� 5ــع�ون عــ$م الإه .ــام مــ� القــائ.�� ,ال ــ$ر�L و�ــ�ون أن الأســات%ة لابــ$ أن 
ــــــــــال@�احى الإن�ــــــــــان�ة.فى حــــــــــ�� هــــــــــ$ف'  ــــــــــ$ مــــــــــ� الإه .ــــــــــام , ــــــــــ$یه0 م_� ــــــــــ�اف� ل ی 

ال��ـاة ل2ل7ـة إدارة لق�اس أث� ال �ف�ـ_ ال عل�.ـى علـى جـ�دة ) (Nguyen,2012دراسة
NالـO وNال7ـة  ١٠٢٤الأع.ال ,أح$ ال�امعات فى ف� @ام وت0 ت�72`  ال$راسـة علـى 

وق$ أث7 ' ال@ ائج وج�د تأث�� إ?�ابى لل �ف�_ ال عل�.ى علـى جـ�دة ح�ـاة ال2ـلاب .أمـا 
) فه$ف' إلى دراسة العلاقة ب�� ج�دة ال��اة وال%;اء ال�ج$انى ٢٠١٣دراسة (راضى ،

  NالO وNال7ة واك 5ف' وج�د علاقة م�ج7ة ق��ة ب�� ال. غ����. ٢٠٠على ,ال �72` 
  ال"�ة ال��ادRة والإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد�

?.+ـ� تع��ــÈ ال��ــادة علــى أنهــا "الع.ل�ــة ال ــي ?قــ�م ,.�ج7هــا الفــ�د أو م�.�عــة مــ�    
یـ$ أو الأف�اد ال. �اج$ی� ض.� م@q.ة قائ.ة ,إن5اء م@q.ة أخ� ج$ی$ة أو إعـادة ت�$

)   Hittet al,2001و�عـ�ف (.Kuratko,2005)( تقـ$?0 اب iـار داخـل م@q.ـة قائ.ـة"
 علــى واســ R.ارها  الفــ�ص تعqــ�0 علــى دومــا ?ع.ــل الــ%� أنه"ال5ــÄM ال��ــاد علــى

  ال.5ــ�وع  ذلــp  �"هــ  أنــه  علــى  تع��فــه  فــ�.+� " أمــا ال.5ــ�وع ال��ــاد ك�7ــ� ن�ــ�ٍ 
 ال.ـــ�ارد  �ـــل  فـــى  ال.@اســـO ال�قـــ'  فـــي ق�.ـــة ذو ج$یـــ$ شـــيء  خلـــ` علـــى القـــادر
) . ٢٠٠٨(ال�ـــ+ارنة ،   ,ال.5ـــ�وع"  ال.��2ـــة  ال�n�7ـــة  والqـــ�وف  ال. احـــة  ال.ال�ـــة
علـــى أنهـــا "اســـ ع$اد الأفـــ�اد ل ���ـــل ات�ـــاهه0 ن�ـــ�   ال��اد?ـــة  ال@�ـــة  تع��ـــÈ  و�.+ـــ�

 $ خـاصال�ل�ك ال��اد إلى أداء فعلى والإن�Mا� فـى الع.ـل ال��ـاد ل7@ـاء ع.ـل ج$یـ
 لانـ$ أن مـاكلي و��ضـح ).Dell, 2008) (Dhose and Walter, 2010بهـ0 (

 وات�اهاتـــه وشـــع�ره ال5ـــÄM فإنهـــا تoMـــع لعـــادات  ر�اد?ـــة  تiـــ�ن   لiـــى الM5<ـــ�ة
 الRقاف�ـــة الع�امـــل و الإج .اع�ـــة ل�qوفــه وال��ـــ$� ت�iفــه ال@ف�ـــي علـــى ال.7@�ـــة وآرائــه

مه.ــا فــي  عـاملا ح�اتــه ع7ـ� الفــ�د ?+ �ــ7ها ال ـي ال7Mـ�ات وال.هــارات وتعــ$  ال.+ �ـ7ة،
ال�امعــــات  فــــي ?+ �ــــ7ها الفــــ�د ال ــــي ال7Mــــ�ات مRــــل N.�حــــة، ر�اد?ــــة شM<ــــ�ة إفــــ�از
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 ?+ـ�ن  لiي وته�n ه مهارات الÄM5، على صقل ح�F تع.ل الn�7ة ال عل�.�ة وال.عاه$
تـــ�اف� الM<ـــائÄ فـــى ال��ـــاد ســـ�اء ;انـــ' م�روثـــة أو   ن�ـــ7ة كانـــ' ومه.ـــا ر�اد?ـــا،

ــا فــى إ?�ــاد ی7قــى الn�7ــة م+ �ــ7ة فــإن تــأث�� و�فــ�ازه0 (نقــلا عــ�  ال��ــادی�� عــاملا ح���
  ).٢٠٠٩ال�5خ وآخ�ون ،

ال��اد?ــة  ال@�ــة م�ضــ�ع علــى الأع.ــال ر�ــادة أدب�ــات فــي ال7ــاح��R مــ� الع$یــ$ وقــ$ ر;ــ_
  (Krueger and Brazeal, 1994)$ وأكـ(Krueger et al,2000)مRـل وأه.� هـا

وت�ــ ل_م ال@�ــة وجــ�د N.ــ�ح وشــ�اعة وقــ$رة  . ال��ــاد� أنهــا ن ــاج للإت�ــاه ن�ــ� ال�ــل�ك
و�س غلال للف�ص وال غلO على  Zain et al , 2010)( على ال.�اجهة م� ق7ل الف�د

ـــ$ات ب�ضـــع  (Pretheeba,2014) ولقـــ$ قـــام،  (Krueger etal,2000) ال ه$ی
ف�ــه علــى أن ال@�ــة ال��اد?ــة ت@ــ ج 7Nقــا ل@��qــة ال�ــل�ك ال.2Mــa وال ــى ن.ــ�ذج اع .ــ$ 

مــ� ثلاثــة م غ�ــ�ات هــ0 الإت�ــاه ن�ــ� ال�ــل�ك ال��ــاد )   (Ajzen, 1991وضــعها
 فــي لق$رتــه الفــ�د ،و�دراك والأصــ$قاء الأهــل ،وال.عــای�� الM5<ــ�ة وال ــى ت5ــ.ل تــأث��

  ال �+0 فى سل�;ه .
 تـــأث�� لل.عــای�� الM5<ـــ�ة وال ــى ت5ـــ.ل ك�7ـــ�اً  دع.ــاً  ,عــ� ال$راســـات ت�ـــ$ ولــ0      
 ع.ــ$ ب�@.ــا (Peterman and Kennedy,2003)الأصــ$قاء    مRــل  و الأهــل
 Autio et ) مRـل ن.ـ�ذج ال ـأث�� علـى ن�ـة ال��ـادة مـ� الأسـاس إلغـائه0 إلـى آخـ�ون 

al,2001) ون.�ذجVeciana et al, 2005) ($عـ� ب�@.ا وج, ��Rمع�ـار   أن ال7ـاح
 ال ـــي ال.� .عـــات یــ]ث� علـــى ن�ـــة ال7ــ$ء ,.5ـــ�وع ر�ـــاد فــي والأصـــ$قاء الأهـــل تــأث��

 ,Wu),الف�د?ـة ثقاف هـا ت <ـف ال ـي ال.� .عـات مـ� أكRـ� ,ال�.اع�ـة ثقاف هـا ت <ـف
2008) (Linan and Chen,2009) pوالأصـ$قاء الأهـل مع�ـار قـ�ة فـإن ولـ%ل 

;.ا أث7 ' ,ع� ال$راسـات  ال@�ة.   ن.اذج في ن��7ة م�ألة ال@�ات في لل أث�� ك. غ��
ال �+0 فى سل�;ه ون�ـة ال7ـ$ء ,.5ـ�وع  في لق$رته الف�د وج�د علاقة ع+��ة ب�� إدراك
 Ruhle etات مRـــل ) ب�@.ـــا أكـــ$ت دراســـ٢٠١٢ر�ـــاد مRـــل دراســـة (رمoـــان ،
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al,2010);(Wood and Bandura,1989الـ �+0 فـى  فـي لق$رتـه الفـ�د أن إدراك
  ال@�ة ل7$ء م�5وع ر�اد .سل�;ه ل� ی]د إلى ز�ادة 

والأصــ$قاء  الأهــل وم.ــا ســ7` ی oــح أن ال.عــای�� الM5<ــ�ة وال ــى ت5ــ.ل تــأث��     
الــ �+0 فــى ســل�;ه أث7 ــ' ,عــ� ال$راســات عــ$م تأث��هــا علــى  فــي لق$رتــه الفــ�د و�دراك

ـــ� واحـــ$ فقـــa وهـــ� الإت�ـــاه ن�ـــ� ال�ـــل�ك  ال@�ـــة ،ومـــ� ه@ـــا ر;ـــ_ت ال7احRـــة علـــى م غ�
0 ?أخــ% الإه .ــام الiــافى مــ� ال7ــاح��R فــى علاق ــه ب@�ــة ال7ــ$ء ,.5ــ�وع ال��ـاد والــ% لــ

.   ر�اد
و�ع@ـــى الإت�ـــاه ن�ـــ� ال�ـــل�ك ال��ـــاد "شـــع�ر الفـــ�د ب فoـــ�ل شـــىء مـــا مـــع الإع قـــاد 

ولق$ وج$ ;ـل  ،الiامل ,أه.�ة ه%ا ال5ىء  ,5+ل ?�عله ی ��ل م� ال5ع�ر للإت�اه " 
أن الإت�ــاه ن�ــ� (Paço et al,2011) (Dohse and Walter ,2010)مـ�

  .ال�ــــــل�ك یــــــ]ث� تــــــأث��ا م7اشــــــ�ا و�?�ــــــابى علــــــى خلــــــ` ال@�ــــــة ل7ــــــ$ء م5ــــــ�وع ر�ــــــاد
أن أ تغ��ــ� فــى الإت�ــاه ن�ــ� ال�ــل�ك ال��ــاد  ,(Scholten et al,2004)وأكــ$

,الإ?�اب أو ال�لO س�]د م7اش�ة إلى تغ��� فى ال@�ـة ل7ـ$ء م5ـ�وع ر�ـاد ,الإ?�ـاب 
.Oعلى ال �ت� Oأو ال�ل  

ومـــ� ال$راســـات ال�ـــا,قة ال ـــى ت@اولـــ' ن�ـــة ال7ـــ$ء ,.5ـــ�وع ر�ـــاد دراســـة (رمoـــان،   
 أ�هـــ�ت ) وهـــ$ف' إلÐ.ع�فـــة ن�ـــة ال2ـــلاب للع.ـــل ال��ـــاد ,�امعـــة دم5ـــ` وقـــ$٢٠١٢
ــ%ی� ال2ــلاب ن�ــ7ة أن ال$راســة ن ــائج مــ�  أك7ــ� الMــاص ل��ــابه0 الع.ــل ?فoٌــل�ن   ال

 عـام أو خـاص . وقـ$ قامـ' دراسـة ق2اع كان ل$ غ��ه0 س�اء الع.ل ال%ی� ?فoٌل�ن 
)Malebana,2014(  ـ�� ال@�ـة ال��اد?ـةcو بF�7 علاقة ال �ف�ـ_ ن�ـ� الع.ـل ال��ـاد

NالــO وNال7ــة فــى العــام ال@هــائى ,�امعــة ج@ــ�ب أف��ق�ــا   ٣٢٩وقــ$ تــ0 ال �72ــ` علــى 
 وق$ ت0 إث7ات وج�د إرت7ا� ب�� ال �ف�_ ن�� الع.ل ال��ـاد وال@�ـة ال��اد?ـة .أمـا دراسـة

)Gerba,2012 ( ال2ل7ـــة  ,+ل�ـــات إدارة الأع.ـــال فقامـــ' ,ق�ـــاس ال@�ـــة ال��اد?ـــة لـــ$
NالـO وNال7ـة واك 5ـف' ال$راسـة أن   ١٥٦واله@$سة فى جامعة ,أث���cا ,ال �72` علـى 
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ال2لاب ,+ل�ات إدارة الأع.ال ل$یه0 ن�ة للع.ل ال��ـاد ,<ـ�رة تفـ�ق ال2ـلاب ,+ل�ـات 
إلــى ت�$یـــ$  أثـــ� )Hussain et al ,2014(اله@$ســة .فـــى حــ�� هـــ$ف' دراســة

الM<ــائÄ الM5<ــ�ة علــى ن�ــة ال��ــادة لــ$ Nل7ــة الإدارة فــى ,اك�ــ ان وتــ0 ال �72ــ` 
جامعــات ح+�م�ــة فــى ,اك�ــ ان واك 5ــف' أن القــ$رة  N٥الــO وNال7ــة مــ�  ٣٥٠علــى 

  على م�اجهه العق7ات م� أه0 الM<ائÄ الM5<�ة ال.]ث�ة على خل` ن�ة ال��ادة .
ب�7ـF أثـ� ال علـ�0 ال��ـاد فـى خلـ` ن�ـة ال��ـادة   (Lorz, 2011)دراسةوق$ قام'    

وأث7 ' ال@ ائج وج�د ضعف فـى ال علـ�0 ال��ـاد م.ـا أثـ� علـى ال2ـلاب فـى عـ$ تـ�اف� 
 ن�ة ال7$ء ,.�5وع ر�اد ل$ ال2لاب .

وه@اك الع$ی$ م� ال$راسات ال ى أك$ت أن الإت�اه ن�ـ� ال�ـل�ك ال��ـاد هـى أحـ$ أهـ0 
 Gibsonand Burkhalter,2011)(ل �$ی$ ن�ة ال7$ء ,.5ـ�وع ر�ـاد وم@هـا الع�امل

إلى ق�اس ات�اهات ال2ل7ة ب�7نامج إدارة الأع.ال ن�� ال�ل�ك  ال$راسة ه%ه وق$ ه$ف'
ال�امعـات لــ$یه0 ات�ــاه قـ� ن�ــ� ال�ــل�ك  Nل7ــة أن إلــى ال$راسـة ت�صــل' ال��ـاد وقــ$

ــــ` ن�ــــــــــة ال7ــــــــــ$ء ,.5ــــــــــ�و  .أمــــــــــا دراســــــــــة ع ر�ــــــــــاد ال��ــــــــــاد ,<ــــــــــ�رة م�فــــــــــ_ة لMلــــــ
)Kushoka,2014(   للإنـاث فـى فه$ف' إلى مع�فة أث� الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد

ن�ــة ال7ــ$ء ,.5ــ�وعات ر�اد?ــة فــى ت@_ان�ــا واســ @ �' ال$راســة وجــ�د تــأث�� ;�7ــ� لعامــل 
الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد فى خل` ال@�ة ل7$ء م5ـ�وعات ر�اد?ـة .  فـى حـ�� قامـ' 

Nال7ــــــا وNال7ــــــة  ١٠٩,إخ 7ــــــار ال@�ــــــة ال��اد?ــــــة لــــــ$  (Pretheeba,2014)دراســــــة
,ال$راسـات العل�ـا ,�امعـة ,�ـ���لانiا واك 5ـف' ال$راسـة أن  ال2ـلاب سـ�اء فـى ,+ل�ــات 
إدارة الأع.ــال أواله@$ســة لــ$یه0 ن�ــة علــى الع.ــل ال��ــاد ولا ی�جــ$ فــ�ق ب�@ه.ــا وأكــ$ت 

د ;ـان لـه أك7ـ� الأثـ� فـى خلـ` ن�ـة بـ$ء ال$راسة أن عامل الإت�اه ن�ـ� ال�ـل�ك ال��ـا
.   م�5وع ر�اد
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  ج�دة ال��اة وال��ادة

ه@اك  دراسات قل�لة ر2c' ب�� ج�دة ال��اة وال��ادة وم@ها  
وال ى ر2c' ب�� ال��ادة وج�دة ال��اة م� م@�qر )(Pennings,1982دراسة

لn�7ى م�ض�عى 7Nقا ل.�.�عة م� الأ,عاد وه0 ال7ع$ ال��اسى والإق <اد وا
ولا?ة مM لفة م@ها ت�iاس  ٧٠وال<�ى وال عل�.ى  والإج .اعى  ,ال �72` على 

وسان ف�ان���+� ح�F سع' ه%ه ال$راسة ل.ع�فة ;�ف ت]ث� الأ,عاد ال.M لفة ل��دة 
ال��اة على ال.� � ال��اد للأف�اد فى ثلاث ص@اعات مM لفة ه0 ص@اعة ال.ع$ات 

ال$راسة وج�د م� � عال م� ال��اد?ة فى  وال7لاس �p والإلi �ون�ات واك 5ف'
 Guerrero et)وأ?oا دراسة ( ال<@اعات الRلاثة فى ال7ل$ان ال. ��oة .

al,2009 ت0 ت�72` ال$راسة على ع�@ة م� Fل7ة ال�@ة ال@هائ�ة  ٥٤٩ح�N م�
,�امع �� ,أس7ان�ا مM لف ان فى �7Nع ه0 ال�غ�اف�ة والإق <اد?ة والإج .اع�ة واك 5ف' 

سة أنه ;ل.ا ;ان' ال�72عة ال�غ�اف�ة وال�الة الإق <اد?ة والإج .اع�ة لل$ولة فى ال$را
 حالة م �2رة ,.ا ?Mل` رضا ع� ال��اة ;ل.ا ;ان عامل الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد

ح�F رFrederick,2015 '2c)(ه� الأق� فى ت�اج$ ن�ة ال��ادة . وأ?oا دراسة 
فى م�اولة ل.ع�فة تأث�� الإرت7ا� ال��اد على ب�� الإرت7ا� ال��اد وج�دة ال��اة 

ج�دة ح�اة ال��ادی��، وال.ق<�د ,الإرت7ا� ال��اد ;.ا ذ;�ت ال$راسة الإس غ�اق 
وق$ ;ان' ه%ه ال$راسة غ�� ت�72ق�ة ،  Entrepreneurial Involvementال��اد

 �qم� ال@.اذج فى م�اولة ل ف��� ه%ه العلاقة ,5+ل ن ��Riاس ع�ض' ال Fح� 
. aفق  

  تعل�T عام على ال�راسات ال�ا1قة

١-  ـــاة ,<ـــفة عامـــة دون ر2cهـــا ســـ� ـــ' جـــ�دة ال�� ,عـــ� ال$راســـات ال�ـــا,قة ت@اول
) وال ــــى اع .ــــ$ت ال7احRــــة (Omeniuk,1996,ــــال. غ��ات ال$?.�ج�اف�ــــة مRــــل دراســــة 

م� ال$راسـات وال ـى ر2cـ' جـ�دة عل�ها فـى ق�ـاس جـ�دة ح�ـاة ال2ـلاب والـ7ع� الآخـ� 



 ٢٣/٣/٢٠١٧ای"اس م�
� م�
� الع�اسى  د/      الات�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد� �
	غ�� وس��   

 ١٥٢المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                   

 
 
 
 
 
 
 

 ال��ــاة ,ال��ــادة قل�لــة جــ$ا ولــ0 ت 2ــ�ق لل@�ــة ال��اد?ــة ولا الإت�ــاه ن�ــ� ال�ــل�ك ال��ــاد
  وال7ع� م@ها ل0 ?+� ت�72ق�ا. 

ال$راســــات ال ــــى تع�ضــــ' لل@�ــــة ال��اد?ــــة ,عoــــها ت@ــــاول الع�امــــل ال.ــــ]ث�ة عل�هــــا  -٢
 ـى وال7ع� الأخ� ر;_ على ن��qة ال�ل�ك ال.a2M وال% ی @اول الع�امـل الRلاثـة وال

.aة ;. غ�� وس�Rت@اول ه ال7اح   م@ها الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد ال%
ـــى Nـــلاب ق�ـــ0 إدارة الأع.ـــال ,ال�امعـــات ال�+�م�ـــة  -٣ ـــة ال$راســـة عل R7قـــ' ال7احN

ال.<��ة فـى حـ�� لـ0 ت�جـ$ دراسـة ت@اولـ' جـ�دة ال��ـاة أو ال��ـادة ,<ـفة عامـة وال@�ـة 
  خاصة على نفL م�ال ال �72` . ال��اد?ة والإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد ,<فة

Jاف ال���أه  

ق�اس تأث�� جـ�دة ال��ـاة مـ� خـلال الإت�ـاه ن�ـ� ال�ـل�ك ال��ـاد علـى ن�ـة ال7ـ$ء  -١
.   ,.�5وع ر�اد

ال عــ�ف علــى الإت�ــاه ن�ــ� ال�ــل�ك ال��ــاد ون�ــة ال7ــ$ء ,.5ــ�وع ر�ــاد مــ� ق7ــل  -٢
  لN.F�7لا,ق�0 إدارة الأع.ال ,+ل�ات ال �ارة ,ال�امعات م�ضع ا

ت�$ی$ أك�R أ,عاد ج�دة ال��اة لل2لاب ,ق�0 إدارة الأع.ـال ,+ل�ـات ال �ـارة تـأث��ا   -٣
.  على ن�ة ال7$ء ,.�5وع ر�اد م� خلال ات�اهه0 ن�� ال�ل�ك ال��اد

ال �صل ل@.�ذج ل�ـ�دة ال��ـاة فـى ال�امعـات ال ـى ت_�ـ$ مـ� الإت�ـاه ن�ـ� ال�ـل�ك  -٤
  ر�اد.ال��اد وم� ث0 ن�ة ال7$ء ,.�5وع 

:Jت.' ص�اغة ف�وض ال$راسة ;.ا یلى :ف�وض ال��  
"ی�جــ$ تــأث�� إ?�ــابى مع@ــ� لأ,عــاد جــ�دة ال��ــاة ل2ــلاب ق�ــ0 إدارة الفــ�ض ال�ئ��ــى :

الأع.ـــال ,ال�امعـــات ال�+�م�ـــة ال.<ـــ��ة علـــى ن�ـــة ال7ـــ$ء ,.5ـــ�وع ر�ـــاد مـــ� خـــلال 
  الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد له]لاء ال2لاب" 

  الف�ض خ.�ة ف�وض ف�ع�ة :و� ف�ع م� ه%ا 
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ی�ج$ تأث�� إ?�ـابى مع@ـ� لل.ـ]ث�ات الإ?�اب�ـة ;أحـ$ أ,عـاد جـ�دة ال��ـاة علـى ن�ـة  -١
.  ال2لاب لل7$ء ,.�5وع ر�اد م� خلال الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد

ی�جــ$ تــأث�� إ?�ــابى مع@ــ� لل.ــ]ث�ات ال�ــل�7ة ;أحــ$ أ,عــاد جــ�دة ال��ــاة علــى ن�ــة  -٢
  ع ر�اد م� خلال الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد.ال2لاب لل7$ء ,.�5و 

ی�ج$ تأث�� إ?�ابى مع@� لل فاعل مع ال_ملاء ;أحـ$ أ,عـاد جـ�دة ال��ـاة علـى ن�ـة  -٣
.  ال2لاب لل7$ء ,.�5وع ر�اد م� خلال الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد

ل��ـاة ی�ج$ تأث�� إ?�ابى مع@� لل فاعل مع القائ.�� ,ال $ر�L ;أح$ أ,عاد جـ�دة ا -٤
.  على ن�ة ال2لاب لل7$ء ,.�5وع ر�اد م� خلال الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد

ی�ج$ تأث�� إ?�ـابى مع@ـ� للإت�ـاه ن�ـ� ال�ـل�ك ال��ـاد علـى ن�ـة ال2ـلاب لل7ـ$ء  -٥
.  ,.�5وع ر�اد

  ) ال	الى ف�وض ال�راسة :١و��ضح ال80ل رق@ (

  
  ) ف�وض ال$راسة١ش+ل رق0 (

  أ,عاد ج�دة ال��اه         ال. غ�� ال�س�a  ال. غ�� ال ا,ع                 
  
  
  
  
  
  
  

  

  

 ال.]ث�ات الإ?�اب�ة

الإت�اه ن�� 
 ال�ل�ك ال��اد

 

ن�ة ال7$ء 
 ,.�5وع ر�اد

 ال.]ث�ات ال�ل�7ة

 ال فاعل مع ال_ملاء 

ال فاعل مع القائ.�� 
Lال $ر�,
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  ) ال الى:١?.+� ت�$ی$ م غ��ات ال$راسة فى ال�$ول رق0 ( ال��J:م	غ��ات 
) م	غ��ات ال�راسة١ال��ول رق@ (  

  ال. غ�� ال ا,ع  ال. غ�� ال�س�a  ال. غ��ات ال.� قلة  الف�ض
الإت�اه ن�� ال�ل�ك   أ,عاد ج�دة ال��اة  الأول

  ال��اد

  ��ادن�ة ال7$ء ,.�5وع

الإت�اه ن�� ال�ل�ك   ال.]ث�ات الإ?�اب�ة  الف�عى الأول
  ال��اد

  ر�اد ن�ة ال7$ء ,.�5وع

الإت�اه ن�� ال�ل�ك   ال.]ث�ات ال�ل�7ة  الف�عى الRانى
  ال��اد

  ر�اد ن�ة ال7$ء ,.�5وع

FالRالإت�اه ن�� ال�ل�ك   ال فاعل مع ال_ملاء  الف�عى ال
  ال��اد

  ر�اد ن�ة ال7$ء ,.�5وع

ال فاعل مع القائ.��   الف�عى ال�ا,ع
Lال $ر�,  

الإت�اه ن�� ال�ل�ك 
  ال��اد

  ر�اد ن�ة ال7$ء ,.�5وع

LامMالإت�اه ن�� ال�ل�ك     الف�عى ال
  ال��اد

  ر�اد ن�ة ال7$ء ,.�5وع

  

  تأتى أه.�ة ه%ه ال$راسة للأس7اب ال ال�ة:أه
�ة ال�راسة : -

�ة: -١Rلل2ل7ـة فـى إن هـ%ه ال$راسـة ت @ـاول م�ضـ�ع ال@�ـة ال��اد?ـه م+ ال"اح�ة الأكاد

ال�امعات وما له م� أه.�ة ;��7ة ح�F ت@اد ال�امعات ال.<��ة حال�ا ,أه.�ـة ات�ـاه 
ال2ــلاب لل�ــل�ك ال��ــاد والــ% لــ� یــ 0 إلا ب ــ�ف�� ب�nــة ملائ.ــة لل2ــلاب أو مــا ?2لــ` 
عل�ــه جــ�دة ال��ــاة لل2ــلاب ، وتف قــ� ال.+ 7ــة الع��cــة والأج@�7ــة للــ�ac بــ�� جــ�دة ح�ــاة 

ال��اد?ة خاصة مـع ت�سـ�a الإت�ـاه ن�ـ� ال�ـل�ك ال��ـاد ،لـ%ا تعـ$ هـ%ه ال2لاب وال@�ة 
  ال$راسة إضافة ?� ف�$ بها ال7اح��R و��oف�ا إل�ها .
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ت�ـــ .$ هــ%ه ال$راســـة أه.� هـــا أ?oـــا مــ� م�ـــال ال �72ـــ` وهـــ� ال"اح�ـــة ال	��5ق�ـــة: -٢
7ــة Nــلاب ق�ــ0 إدارة الأع.ــال ,+ل�ــات ال �ــارة ,ال�امعــات ال�+�م�ــة ح�ــF ?� ــاج ال2ل

فـــى ق�ـــ0 الإدارة إلـــى ال �;�ـــ_ علـــ�ه0 والإه .ـــام بهـــ0 ل�+�نـــ�ا ال@ـــ�اه ال ـــى ت�تiـــ_ عل�هـــا 
  م<� فى ال.�5وعات ال��اد?ة . 

:Jقــ�م علــى  أســل�ب ومــ"هج ال��ــ? اع .ــ$ت ال7احRــة علــى ال.ــ@هج الإســ @7اNى الــ%
 ها م�اجعة ال$راسات ال�ا,قة ال ى ت عل` ,.5+لة ال�7ـF والأ,عـاد ال.M لفـة لهـا وصـ�اغ

فى م�.�عة م� الف�وض ثـ0 ,عـ$ ذلـp یـ 0 ت�.�ـع ال�7انـات مـ� ال�اقـع لإخ 7ـار صـ�ة 
  الف�وض ,إس M$ام الأسال�O الإح<ائ�ة ال.@اس7ة .

-:Jع وع�"ة ال��ـ
ی .Rـل م� .ـع ال�7ـF فـى ج.�ـع ال2ل7ـة وال2ال7ـات ,ق�ـ0 إدارة م�	
ار Nل7ـة وNال7ـات الأع.ال ,+ل�ات ال �ارة ,ال�امعات ال�+�م�ـة ال.<ـ��ة،وق$ تـ0 إخ �ـ

ق�ــ0 إدارة الاع.ـــال ,+ل�ــات ال �ـــارة ,ال�امعــات ال.<ـــ��ة ال�+�م�ــة نqـــ�ا لأن �7Nعـــة 
الق�ــ0 وال$راســة ف�ــه ت� ــ� علــى م@ــاهج ت]ســN Lلابهــا علــى الفiــ� ال��ــاد والإت�ــاه 
ن��ه م� خلال دراسة إدارة ال.�5وعات ال<غ��ة ودراسة ال�ـ$و لل.5ـ�وعات وغ��هـا 

ف� فـ�ه0 الM<ـائÄ لiـى یـ 0 ت�72ـ` ال�7ـF علـ�ه0، وقـ$ تـ0 تق�ــ�0 ، ومـ� ثـ0 فهـ0 ت ـ�ا
ال�امعــات ال�+�م�ــة ال.<ــ��ة وفقــا لل.@2قــة ال�غ�اف�ــة ح�ــF تــ0 تق�ــ�0 ال�امعــات إلــى 
جامعـات تا,عــة ل.@2قــة القــاه�ة ال7iــ� وجامعــات تا,عــة ل.@2قــة الــ$ل ا وجامعــات تا,عــة 

��L وجامعـــات تا,عـــة ل.@2قـــة ل.@2قــة الإســـ+@$ر�ة  وجامعـــات تا,عــة ل.@2قـــة ق@ـــاة ال�ــ
ال<ع�$ ، وc@اء على ه%ا ال ق��0 ت0 إخ �ار ال�امعة ال ى ت� � علـى أك7ـ� عـ$د مـ� 
ال2لاب ,ق�0 إدارة الأع.ال ,+ل�ة ال �ارة ال.@ �7ة لها ،وcال الى فق$ ت0 إخ �ار جامعـة 
حلــــ�ان مــــ� م@2قــــة القــــاه�ة ال7iــــ� وجامعــــة الأســــ+@$ر�ة م.Rلــــة ل.@2قــــة الإســــ+@$ر�ة 
 Lلـة ل.@2قـة ق@ـاة ال�ـ��R.م Lلـة ل.@2قـة الـ$ل ا وجامعـة ق@ـاة ال�ـ��R.2ـا م@N وجامعة

 Fلة ل.@2قة ال<ع�$ ،وق$ بلغ م� .ـع ال�7ـR.ال7ـة  ١٥٢٥وجامعة س�هاج مNو OالـN
  ):٢٠١٠مف�دة 7Nقا لل.عادلة ال ال�ة (الإمام ،٣٠٧وق$ ت0 ح�اب ح�0 الع�@ة وcلغ' 



 ٢٣/٣/٢٠١٧ای"اس م�
� م�
� الع�اسى  د/      الات�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد� �
	غ�� وس��   

 ١٥٦المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                   

 
 
 
 
 
 
 

  ع%=                                              
  

:Fح�  
ع%:  ال2Mـــأ ال.ع�ـــار لل@�ـــ7ة ال.��nـــة وهـــى ع7ـــارة عـــ� خـــارج ق�ـــ.ة حـــ$ود ال2Mـــأ 

  ١,٩٦% على ٥وغال7ا ما ت�iن 
  ح  :ن�7ة ع$د ال.ف�دات ال ى ت �اف� ف�ها الM<ائÄ م�ض�ع الF�7 فى ال.� .ع

  ، م: ح�0 الع�@ة ١٥٢٥غ ح ، ن: ح�0 ال.� .ع و�7ل-%  ١٠٠ل:  
  

               ٠,٥%  ،      ع% = ٥٠%  ، ل= ٥٠و�.+� ل@ا أن نف �ض أن ح = 
 ٣٥٠وت��7ا لإح .الات ز�ادة ن�7ة ع$م ال�دود فق$ تق�ر ز�ادة ح�0 الع�@ة ل�<7ح   

% ح�ـــF ;انـــ' الإســـ .ارات ال<ـــ���ة ٨٥,٧مفـــ�دة ،و;انـــ' ن�ـــ7ة الإســـ �ا,ة الiل�ـــة 
% م� ال%;�ر ٥٠% م@ه0 م� الإناث  و ٥٠و;ان   ٣٥٠اس .ارة م� إج.الى  ٣٠٠

ز�ــع مفــ�دات الع�@ــة علــى ال�امعــات وقــ$ إع .ــ$ت ال7احRــة علــى ع�@ــة 7Nق�ــة وتــ0 ت� ، 
م�ضع الF�7 ب@اء علـى عـ$د Nـلاب ق�ـ0 إدارة الأع.ـال فـى ;ـل جامعـة ,ال@�ـ7ة إلـى 

  ) :٢إج.الى ع$د ال2لاب فى ال�امعات الL.M ;.ا ی oح م� ال�$ول  رق0 (
  
  
  
  
  
  
  
  

  م - ن
 ١-ن 

  ل  ×ح 
 م
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ع والع�"ة٢ج�ول رق@ (	�
  )ح�@ ال

ح�0   ال�امعة
  ال.� .ع

الق�ائ0   ح�0 الع�@ة  ال@�7ة%
  ال<���ة

ن�7ة 
  الإس �ا,ة

  ٨٠٬٧  ٩٢  ١١٤  ٣٢٬٥  ٤٩٥  حل�ان 
  ٨٨  ١٣٣  ١٥١  ٤٣  ٦٥٧  الأس+@$ر�ة

 L١٠٠  ١٤  ١٤  ٤  ٦١  ق@اة ال���  
  ٨٨٬٨  ٤٨  ٥٤  ١٥٬٥  ٢٣٧  N@2ا

  ٧٦٬٥  ١٣  ١٧  ٥  ٧٥  س�هاج
  ٨٥٬٧  ٣٠٠  ٣٥٠  ١٠٠  ١٥٢٥  ال.�.�ع

  ال
7�ر: س�لات شLن ال5ل�ة 81ل�ات ال	�ارة 1ال�امعات ال
b��رة

  : اع .$ت ال7احRة على ن�ع�� م� ال�7انات وه.اأن�اع وم7ادر ال��انات: -
وذلــp مــ� خــلال ال�7انــات ال.�جــ�دة فــى ال.�اجــع والــ$ور�ات -أولا: ال�7انــات الRان��ــة :

 F�7ة ال. علقة ,.�ض�ع ال�cالأج@�7ة والع�  
ات مــ� قامــ' ال7احRــة ب$راســة م�$ان�ــة لل�<ــ�ل علــى ال�7انــ-ثان�ــا: ال�7انــات الأول�ــة :

  .م<ادرها الأصل�ة ,الإع .اد على قائ.ة الإس ق<اء

  ت0 اس M$ام الأسال�O ال ال�ة :الأسال�f الإح7ائ�ة ال
�	F�مة:-
لق�ـــاس م�ـــ � ال7Rـــات أو ال @اســـ` الـــ$اخلى لع7ـــارات :Alphaمعامـــل  ألفـــا لل7Rـــات -١

 . مق�اس ;ل م غ��
ل�صــف :Descriptive Statistical Measuresمقــای�L الإح<ــاء ال�صــفى -٢

 وت@0�q وتلÄ�M ال�7انات مRل ال. �سa ال��ابى .
ل�صف ق�ة وات�اه علاقات الإرت7ا� ب�� :Correlation Methodأسل�ب الإرت7ا�-٣

 ج.�ع م غ��ات ال$راسة .
ح�ــAMOS 19 F,إســ M$ام ب�نــامج:Path Analysisأســل�ب  ت�ل�ــل ال.�ــار – ٤

ی�ضــــح علاقــــة ال. غ�ــــ�ات ال.�ــــ قلة ,ــــال. غ�� ال�ســــ�a ثــــ0 ی�ضــــح علاقــــة ال. غ�ــــ�ات 
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ال.�ـ قلة وال. غ�ــ� ال�ســ�a ,ــال. غ�� ال ــا,ع ومــ� خلالـه یــ 0 ت�$یــ$ مــ$ تــأث�� ال. غ�ــ� 
  .ال�س�a على العلاقة ب�� ال. غ��ات ال.� قلة وال. غ�� ال ا,ع 

ـــات ألفـــث�ـــات وصـــ�ق ال
ق�ـــاس:- 7Rا ;�ون7ـــاخ تـــ0 ح�ـــاب معامـــل ال(Alpha)  لأداة
) معـاملات ال7Rـات ل.قـای�L ٣ال$راسة (اس .ارة الاس ق<اء) و� oح م� ال�$ول رق0 (

. F�7م غ��ات ال  
  ) معاملى ال�kات وال7�ق ل
قای�j م	غ��ات ال��٣Jج�ول رق@ (

 م
ع$د  ال�7ــان

 ال7@�د
  معامل ال7Rات
(Alpha)  

  معامل ال<$ق

  ٠,٩١٤  ٠,٨٣٧ ١٢  ال.]ث�ات الإ?�اب�ة ١

  ٠,٨٢٨ ٠,٦٨٧ ٤  ال.]ث�ات ال�ل�7ة ٢

  ٠,٩٤٧ ٠,٨٩٧  ٥  ال فاعل مع ال_ملاء  ٣

٤  L٠,٩٥٤ ٠,٩١٢  ٩  ال فاعل مع القائ.�� ,ال $ر�  

٥    ٠,٨٢٨ ٠,٦٨٧  ٥  الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد

٦    ٠,٨١٠ ٠,٦٥٧  ٤  ن�ة ال7$ء ,.�5وع ر�اد

مق�7لة ل�.�ع الأسnلة ح�F ) ی oح أن ق�0 معامل ال7Rات ٣م� خلال ال�$ول رق0 (
ق�0 معامل ال<$ق ) ;.ا ی�ضح ال�$ول ٢٠٠٢رزق الله،(%)٦٠أن ق�. ها  أك�7م�(

% م.ا ی$ل على وج�د ص$ق عال فى إجا,ات ال.� ق<ى ٧٠و;ان' الق�0 أك�7 م� 
  ).,Duggirala et al,2008م@ه0 (

-:Jعلـى م�.�عـة مـ�أدوات ال�� الأسـnلة  تـ0 إسـ M$ام قائ.ـة إس ق<ـاء وال ـى ت� ـ�
) ٤ال.غلقة ح ى ?�هل على مف�دات الع�@ة ت���ل تقـ$ی�اته0 ، و��ضـح ال�ـ$ول رقـ0 (

  م غ��ات الF�7 وال�م�ز الMاصة بها وم<$ر ق�اس ال. غ��ات
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  ) م	غ��ات ال��J وم�8ناتها٤ج�ول رق@ (
ح$ود   ق�اس ال. غ��ات  ال�م_  م غ��ات الF�7  ال.�.�عة ورم�زها

  الأسnلة
  ١٢- ١  x1  (Omeniuk,1996)  ال.]ث�ات الإ?�اب�ة  ال��اةأ,عاد ج�دة 

  ١٦-١٣  X2 (Omeniuk,1996)  ال.]ث�ات ال�ل�7ة

  ٢١-١٧  X3 (Omeniuk,1996)  ال فاعل مع ال_ملاء
ال فاعل مع القائ.�� 

Lال $ر�,  
X4 (Omeniuk,1996)  ٣٠-٢٢  

الإت�اه ن�� 
  ال�ل�ك ال��اد

  Y1  
 

(Nabi and Liñán ,2011) ٣٥-٣١  

ن�ة ال7$ء ,.�5وع 
  ر�اد

  Y2 
 

(Guerrero and Álvarez 
,2009)  

٣٩-٣٦  

  
ــــ0 إســــ M$ام مق�ــــاس ل�+ــــ�ت ال�$اســــى   ــــ��Likert Scaleوقــــ$ ت ــــ% ی ــــ�اوح ب   وال
) ل قل�ــل م�ــل أفــ�اد الع�@ــة لل �ســa فــى الإجا,ــات و� ــ$رج ال.ق�ــاس ,��ــF ?ع2ــى ٥-٠(

(صـف�) ل ع@ـى غ�ـ� م�افـ` علــى ) للع7ـارة ال ـى تع@ـى م�افـ` ت.امــا ، والـ�زن ٥الـ�زن (
 الإNلاق.

?عــ�ض هــ%ا ال�ــ_ء مــ� ال$راســة ن ــائج ال �ل�ــل الإح<ــائى ن	ــائج ال�راســة ال
��ان�ــة:
  ال. عل` ,إخ 7ار الف�ض�ات :

) معاملات الإرت7ا� ب�� ٥ی�ضح ال�$ول رق0 (ال	�ل�ل ال�صفى لل��انات: )١(
  م غ��ات ال$راسة ;.ا یلى:

  
  
  
  



 ٢٣/٣/٢٠١٧ای"اس م�
� م�
� الع�اسى  د/      الات�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد� �
	غ�� وس��   

 ١٦٠المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                   

 
 
 
 
 
 
 

  الإرت�اn ب�+ ال
	غ��ات) معاملات ٥ج�ول رق@ (
ال.]ث�ات   م

 الإ?�اب�ة
  

ال.]ث�ات 
  ال�ل�7ة

ال فاعل 
مع 

 ال_ملاء 
  

ال فاعل 
مع 

القائ.�� 
Lال $ر�,  

الإت�اه 
ن�� 

ال�ل�ك 
  ال��اد

ن�ة ال7$ء 
,.�5وع 
  ر�اد

 aال. �س
  ال��ابي

ال.ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ]ث�ات 
  ةالإ?�اب�

            ٣,٩٠  

  ٣,١٩            ٠,٧٧١  ال.]ث�ات ال�ل�7ة
ال فاعــــــــــــــــل مــــــــــــــــع 

  ال_ملاء 
٣,٢٣         ٠,٧٩٢ ٠,٧٣١  

ال فاعــــــــــــــــل مــــــــــــــــع 
Lالقائ.�� ,ال $ر�  

٣,٤٨        ٠,٨٦٢ ٠,٧٩٧ ٠,٧٧٦  

الإت�ـــــــــــــــاه ن�ـــــــــــــــ� 
  ال�ل�ك ال��اد

٣,٨٠      ٠,٦٠١  ٠,٥٦٠  ٠,٦٠٤  ٠,٧٦٨  

ن�ــــــــــــــــــــــة ال7ــــــــــــــــــــــ$ء 
  ,ال.�5وع��اد

٣,٥٧    ٠,٨٨١  ٠,٥٨٧  ٠,٥٤٧  ٠,٥٩١  ٠,٧٥١  

  
  ) ما یلى :٥ی oح م� ال�$ول رق0 (

  وج�د علاقات إرت7ا� م�ج7ة ومع@��ة ب�� ج.�ع ال. غ��ات الMاضعة لل$راسة . -١
أكRــ� ال. غ�ــ�ات ال.�ــ قلة إرت7اNــا ,ــال. غ�� ال�ســ�a هــ� ال.ــ]ث�ات الإ?�اب�ــة یل�هــا  -٢

  ال.]ث�ات ال�ل�7ة ث0 ال فاعل مع القائ.�� ,ال $ر�L ث0 ال فاعل مع ال_ملاء.
ـــ�ات ال.�ـــ قلة ارت7اNـــا ,ـــ-٣ ـــة یل�هـــا أكRـــ� ال. غ� ال. غ�� ال ـــا,ع هـــ� ال.ـــ]ث�ات الإ?�اب�

  ال.]ث�ات ال�ل�7ة ث0 ال فاعل مع القائ.�� ,ال $ر�L ث0 ال فاعل مع ال_ملاء.
یــ�تa7 ال. غ�ــ� ال�ســ�a ,ــال. غ�� ال ــا,ع ب$رجــة أك7ــ� مــ� درجــة ارت7ــا� ال. غ�ــ�ات  -٤

  ).٠,٨٨١ال.� قلة ,ه ح�F بلغ معامل الإرت7ا�(
) ٣,٨٠لاب ن�ــ� ال�ــل�ك ال��ــاد فــى ال�امعــات م�ضــع ال�7ــF (بلـغ م �ســa إت�ــاه ال2ــ -٥

) ) و�لاحـâ ان ق�.ـة م �سـa ٣,٥٧ك.ا بلغ' ق�.ة  م �سa ن�ة ال2لاب لل7$ء ,.�5وع ر�ـاد
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 ن�ة ال2لاب لل7$ء ,.5ـ�وع ر�ـاد أقـل مـ� ق�.ـة م �سـa إت�ـاه ال2ـلاب ن�ـ� ال�ـل�ك ال��ـاد
  لا ?ع@ى ت�اف� ن� ه0 لل7$ء ,.�5وع ر�اد. وه%ا ?ع@ى أن إت�اه ال2لاب ن�� ال�ل�ك ال��اد

بلــغ ال. �ســa ال��ــابى لآراء ال2ــلاب ,ق�ــ0 الإدارة ,+ل�ــات ال �ــارة ,ال�امعــات ال�+�م�ــة  -٦
وهــ%ا یــ$ل علــى ارتفــاع م�ــ � جــ�دة  ٣,٤٥م�ضــع ال�7ــF حــ�ل فقــ�ات ق�ــاس جــ�دة ال��ــاة 

. F�7ل7ة ال�امعات م�ضع الN   ال��اة ل$
ب ن�ــ� ال�ــل�ك ال��ــاد و ن�ــة ال2ــلاب لل7ــ$ء ,.5ــ�وع ر�ــاد فــى م�ــ � إت�ــاه ال2ــلا -٧

  ال�امعات م�ضع الF�7 م �سa ,5+ل عام.
  ت0 إس M$ام أسل�ب ت�ل�ل ال.�ار وال �صل لل@.�ذج ال الى ) ال"
�ذج ال"هائى:٢(

  ) ن ائج ت�ل�ل ال.�ار٢ش+ل رق0 (
  

  
     

) أن ال7احRـــة اع .ـــ$ت علـــى أســـل�ب ت�ل�ـــل ال.�ـــار فقـــa ٢و� oـــح مـــ� ال5ـــ+ل رقـــ0 (
ل��ــــاب علاقــــات ال ــــأث�� بــــ�� ال. غ�ــــ�ات ال.�ــــ قلة وال�ســــ�2ة وال ا,عــــة ،واســــ M$م' 

وال ــى تأخــ% شــ+لا م�ــ �2لا  Obseved Variablesال7احRــة ال. غ�ــ�ات ال.لاحqــة 
بـ��   Covariance$ام ولـ%لp ?�ـO اسـ Variables LatentMول�L شـ+لا ب�oـاو�ا

  ).٢ال. غ��ات ال.� قلة ;.ا فى ال5+ل رق0 (
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  ) مLش�ات ال��دة الHل�ة ل"
�ذج ت�ل�ل ال
�ار٣(

  )مLش�ات ال��دة الHل�ة ل"
�ذج ت�ل�ل ال
�ار٦ج�ول رق@ (
  ال ف���  ق�0 الإخ 7ار  م]ش� إخ 7ار ج�دة ال@.�ذج

RMSEA  عال�ة م.ا ?��5 إلى ;فاءة  ٠,١٠الق�.ة أقل م�   ٠,٠٨٢
  لل@.�ذج

RMR م.ا ?��5 إلى ;فاءة عال�ة  ٠,٠٥الق�.ة أقل م�   ٠,٠٠٢
  لل@.�ذج

GFI  تق �ب الق�.ة م�   ٠,٩٧٦ Fصلاح�ة عال�ة لل@.�ذج ح�
  ال�اح$ ال<��ح

NFI  تق �ب الق�.ة م�   ٠,٩٩٣ Fصلاح�ة عال�ة لل@.�ذج ح�
  ال�اح$ ال<��ح

TLI  تق �ب   ٠,٩٧٨ Fالق�.ة م� صلاح�ة عال�ة لل@.�ذج ح�
  ال�اح$ ال<��ح

CFI  تق �ب الق�.ة م�   ٠,٩٩٤ Fصلاح�ة عال�ة لل@.�ذج ح�
  ال�اح$ ال<��ح

IFI  تق �ب الق�.ة م�   ٠,٩٩٤ Fصلاح�ة عال�ة لل@.�ذج ح�
  ال�اح$ ال<��ح

CMIN=22.799                 DF=7 
CMIN/DF=3.257 

  ح�F أن :
-GFI:Goodness of Fit Index 
- RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation 
-NFI: Normed Fit Index 
CFI: Comparative Fit Index-  

وc.�اجعــة ج.�ــع قــ�0 الإخ 7ــارت وتف�ــ��اتها ی 7ــ�� أن ال@.ــ�ذج الــ% تــ0 ال �صــل إل�ــه 
للعلاقـــة بـــ�� م غ�ـــ�ات ال�7ـــF تع+ـــL درجـــة عال�ـــة مـــ� ال�ـــ�دة وال<ـــلاح�ة ل.�ـــارات 

تق ــ�ب مــ� ال�احــ$ ال<ــ��ح  CFI.�ــ قلة وال ا,عــة ح�ــF أن العلاقــة بــ�� ال. غ�ــ�ات ال
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أقل  ٣,٢٥٧ت�او   CMIN/DF;.ا أن ق�.ة  ١أقل م� RMSEAوأخ��ا فإن ق.�ة 
  و;ل ه%ه ال.]ش�ات ت��5 إلى ;فاءة عال�ة لل@.�ذج . ٥م� 

)٤Jار ف�وض ال���	إخ(  

  الف�ض الف�عى الأول: -

ــأث�� إ?�ــابى مع@ــ� لل.ــ]ث�ات الإ?�اب�ــ"  ة ;أحــ$ أ,عــاد جــ�دة ال��ــاة علــى ن�ــة ی�جــ$ ت
  ". ال2لاب لل7$ء ,.�5وع ر�اد م� خلال الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد

) ال.���cة ل. غ�� ال.]ث�ات الإ?�اب�ة بلغ'  t) أن ق�.ة ( ٧ی oح م� ال�$ول رق0 (
ــأث�� غ�ــ� ال.7اشــ� ل7عــ$ ال.ــ]ث�ات الإ?�اب�ــة علــى ن�ــة ال7ــ$ء  ١٧,٧٤ وcلغــ' ق�.ــة ال 

,.�ـــ � دلالــــة  ٠,٥٥١ر�ــــاد مـــ� خــــلال الإت�ـــاه ن�ــــ� ال�ـــل�ك ال��ــــاد  ,.5ـــ�وع 
)٠,٠٠٠ ال.��ــ�cة أك7ــ� مــ�  tلأن ق�.ــة  ٠,٠٥) وcال ــالى فهــى مع@��ــة ع@ــ$ م�ــ �

والعلاقـــة إ?�اب�ـــة وت5ـــ�� هـــ%ه ال@ ��ـــة إلـــى أنـــه ;ل.ـــا زادت  ١,٩٦ق�. هـــا ال�$ول�ـــة  
بـ$ء م5ــ�وع ر�ـاد مـ� خــلال ال.ـ]ث�ات الإ?�اب�ـة علــى ال2ـلاب ;ل.ـا زادت ن�ــ ه0 فـى 

  ات�اهه0 ن�� ال�ل�ك ال��اد وcال الى نق7ل الف�ض الف�عى الأول .
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)ن	ائج العلاقة ب�+ أ1عاد ج�دة ال��اة والإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد� ٧ج�ول رق@ (

  ون�ة ال��ء 1
�0وع ر�اد�
  معل.ة ال.�ار  ال. غ��

  ب� ا
ال2Mأ  t-ق�.ة

   ال.ع�ار
 م� �
  ال$لالة

Oال أث�� غ��   ال �ت�
  ال.7اش�

ال.]ث�ات 
 الإ?�اب�ة

  

٠,٥٥١ ١ ٠,٠٠٠ ٠,٠٤٥ ١٧,٧٤ ٠,٦٠٣  

ال.]ث�ات 
  ال�ل�7ة

-٠,٠٤٨- ٤ ٠,١٠ ٠,٠٣٩  ١,٦٣- ٠,٠٦٤  

ال فاعل مع 
  ال_ملاء

٠,١٦٣ ٣ ٠,٠١ ٠,٠٦٤  ٢,٨٤  ٠,١٨٢  

ال فاعل مع 
القائ.�� 
Lال $ر�,  

٠,٢١٣ ٢ ٠,٠٠٠ ٠,٠٧٠ ٣,٤٤ ٠,٢٤١  

الإت�اه ن�� 
  ال�ل�ك ال��اد

٠,٥٦١   ٠,٠٠٠ ٠,٠٥١  ١٣,١٧ ٠,٦٧٢  

ن�ة ال7$ء 
  ,.�5وع ر�اد

          ___  

e1  = a2أ أو ال 7ای� غ�� ال.ف�� فى ال. غ�� ال�س�M٠,٠٦: ال  
e2 = 2أ أو ال 7ای� غ�� ال.ف�� فى ال. غ�� ال ا,عM٠,٠١:  ال  
  الف�ض الف�عى الkانى :-

ی�جـــ$ تـــأث�� إ?�ـــابى مع@ـــ� لل.ـــ]ث�ات ال�ـــل�7ة ;أحـــ$ أ,عـــاد جـــ�دة ال��ـــاة علـــى ن�ـــة  "
  ". ال2لاب لل7$ء ,.�5وع ر�اد م� خلال الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد

) ال.��ـ�cة ل. غ�ـ� ال.ـ]ث�ات ال�ـل�7ة بلغـ'  t) أن ق�.ـة ( ٧ی oح م� ال�ـ$ول رقـ0 (
أنـه ;ل.ـا زادت ال.ـ]ث�ات ال�ــل�7ة  وهـى ق�.ـة سـال7ة  وت5ـ�� هـ%ه ال@ ��ـة إلـى ١,٦٣ -

على ال2لاب ;ل.ا قل' ن� ه0 فى ب$ء م�5وع ر�اد وcلغ' ق�.ة ال أث�� غ�� ال.7اش� 
ل7ع$ ال.]ث�ات ال�ل�7ة علـى ن�ـة ال7ـ$ء ,.5ـ�وع ر�ـاد مـ� خـلال الإت�ـاه ن�ـ� ال�ـل�ك 
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 ) وcال ــالى فهــى غ�ــ� مع@��ــة ع@ــ$ م�ــ � ٠,١٠,.�ــ � دلالــة (  ٠,٠٤٨-ال��ــاد
  وcال الى ن�ف� الف�ض الف�عى الRانى . ٠,٠٥

-: FالRالف�ض الف�عى  ال  
ی�جــ$ تــأث�� إ?�ــابى مع@ــ� لل فاعــل مــع الــ_ملاء ;أحــ$ أ,عــاد جــ�دة ال��ــاة علــى ن�ــة  "

  ". ال2لاب لل7$ء ,.�5وع ر�اد م� خلال الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد
ل فاعل مع ال_ملاء بلغ' ) ال.���cة ل. غ�� ا t) أن ق�.ة( ٧ی oح م� ال�$ول رق0 (

وcلغــ' ق�.ــة ال ـــأث�� غ�ــ� ال.7اشـــ� ل7عــ$ ال فاعــل مـــع الــ_ملاء علـــى ن�ــة ال7ـــ$ء  ٢,٨٤
 ٠,٠١,.� � دلالة (٠,١٦٣,.�5وع ر�اد م� خلال الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد (

 ال.��ـــ�cة أك7ـــ� مـــ� ق�. هــــا  tلأن ق�.ـــة  ٠,٠٥وcال ـــالى فهـــى مع@��ـــة ع@ـــ$ م�ـــ �
لعلاقــة إ?�اب�ــة  وت5ــ�� هــ%ه ال@ ��ــة إلــى أنــه ;ل.ــا زاد ال فاعــل مــع وا ١,٩٦ال�$ول�ــة 

 الـ_ملاء ;ل.ـا زادت ال@�ـه ل7ـ$ء م5ـ�وع ر�ـاد مـ� خـلال الإت�ـاه ن�ـ� ال�ـل�ك ال��ــاد
 .FالRال الى نق7ل الف�ض الف�عى الcو  

  :الف�ض الف�عى ال�ا,ع 
ی�جــ$ تــأث�� إ?�ــابى مع@ــ� لل فاعــل مــع القــائ.�� ,ال ــ$ر�L ;أحــ$ أ,عــاد جــ�دة ال��ــاة  "

  ". على ن�ة ال2لاب لل7$ء ,.�5وع ر�اد م� خلال الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد
) ال.��ــ�cة ل. غ�ــ� ال فاعــل مــع القــائ.��  t) أن ق�.ــة ( ٧ی oــح مــ� ال�ــ$ول رقــ0 (

�� غ�ــ� ال.7اشـــ� ل7عـــ$ ال فاعــل مـــع القـــائ.�� وcلغــ' ق�.ـــة ال ـــأث٣,٤٤,ال ــ$ر�L بلغـــ' 
 ,ال ـــ$ر�L علـــى ن�ـــة ال7ـــ$ء ,.5ـــ�وع ر�ـــاد مـــ� خـــلال الإت�ـــاه ن�ـــ� ال�ـــل�ك ال��ـــاد

٠,٠٠٠,.� � دلالة (  ٠,٢١٣ لأن ق�.ـة  ٠,٠٥) وcال الى فهى مع@��ة ع@$ م� �
t ) ة أك7ــ� مــ� ق�. هــا ال�$ول�ــةcــة ) والعلاقــة إ?�اب�ــة وت5ــ�� هــ%ه ال@ ١,٩٦ال.��ــ���

 إلـى أنــه ;ل.ــا زاد ال فاعــل مـع القــائ.�� ,ال ــ$ر�L ;ل.ــا زادت ال@�ـه ل7ــ$ء م5ــ�وع ر�ــاد
  م� خلال الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد وcال الى نق7ل الف�ض الف�عى ال�ا,ع. 

:LامMالف�ض الف�عى ال  
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ــأث�� إ?�ــابى مع@ــ� للإت�ــاه ن�ــ� ال�ــل�ك ال��ــاد علــى ن�ــة ال2ــلاب لل7ــ$ء  " ی�جــ$ ت
  ر�اد",.�5وع 

) ال.��ــ�cة ل. غ�ــ� الإت�ــاه ن�ــ� ال�ــل�ك  t) أن ق�.ــة ( ٧ی oــح مــ� ال�ــ$ول رقــ0 (
وcلغ' ق�.ة ال أث�� غ�ـ� ال.7اشـ� للإت�ـاه ن�ـ� ال�ـل�ك ال��ـاد ١٣,١٧ال��اد بلغ' 

٠,٠٠٠,.� � دلالة (  ٠,٥٦١ لأن ق�.ـة  ٠,٠٥) وcال الى فهى مع@��ة ع@$ م� �
t  ة أك�7 م� ق�. ها ال�$ول�ةc���.والعلاقة إ?�اب�ة وت5ـ�� هـ%ه ال@ ��ـة إلـى  ١,٩٦ال

 أنه ;ل.ا زاد إت�اه ال2لاب ن�� ال�ل�ك ال��ـاد ;ل.ـا زادت ن�ـ ه0 ل7ـ$ء م5ـ�وع ر�ـاد
 .LامMال الى نق7ل الف�ض الف�عى الcو  

 ) ن	ائج ت�ل�ل ال
�ار ٥(

) ت0 ح<� تأث��ات ٨ول رق0 (م� خلال ن ائج ت�ل�ل ال.�ار ال.�ض�ة ,ال�$
  ال. غ��ات ال.� قلة على ال. غ�� ال ا,ع وذلp م� خلال م�احل ثلاث ت.Rل' فى :

-aال.�حلة الأولى :تأث�� ال. غ��ات ال.� قلة على ال. غ�� ال�س�  
: aی 0 فى ه%ه ال.�حلة تف��� أول��ة تأث�� ال. غ��ات ال.� قلة على ال. غ�� ال�س�  

) أول��ة تأث�� ,ع$ ال.]ث�ات الإ?�اب�ة ;7ع$ م� أ,عاد ج�دة ٨( ی oح م� ال�$ول رق0
ال��اة على الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد ح�F بلغ معامل ال.�ار له%ا ال. غ�� 

، ت�جع ال7احRة تف��� ذلp إلى أن ت�اف� الn�7ة ال عل�.�ة ال ى ت�عل م� ٠,٦٠٣
لى ال ف��i وتق$م له ما ?ف�$ه ال عل�0 م عة ?�عى إل�ها ال2الO وال.@اهج ال ى ت�Rه ع

فى ح�اته الع.ل�ة وc@اء م� ق7له وت5ع�ه ,�O ال�امعة وت$فعه دفعا ن�� ال ف��i فى 
الع.ل ال�� خاصة مع ع$م ت�اف� ف�ص الع.ل ال�+�مى لاب$ وأن ی�جهه  لل�ل�ك 

.   ال��اد
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  )ن	ائج ت�ل�ل ال
�ار٨ج�ول رق@ (
ال. غ��   ال. غ��

  ال ا,ع
  ش�ال أث�� ال.7ا

  معامل ال.�ار
ال أث�� غ�� ال.7اش� 
م� خلال ال. غ�� 

aال�س�  

م� �   ال أث�� الiلى
  ال$لالة

معامل 
  ال �$ی$

ال.]ث�ات 
  الإ?�اب�ة

د
ر�ا

وع 
�5

., 
$ء

 ال7
ن�ة

  

٠,٦٧١ ٠,٠٠٠  ١,١٥٤  ٠,٥٥١ ٠,٦٠٣ 

ال.]ث�ات 
  ال�ل�7ة

-٠,١٠ ٠,١٢٦-  ٠,٠٦٢- ٠,٠٦٤ 

ال فاعل مع 
  ال_ملاء

٠,٠١ ٠,٣٤٥  ٠,١٦٣  ٠,١٨٢ 

ال فاعل مع 
القائ.�� 
Lال $ر�,  

٠,٠٠٠ ٠,٤٥٤  ٠,٢١٣ ٠,٢٤١ 

الإت�اه ن�� 
ال�ل�ك 
  ال��اد

٠,٥٨٢ ٠,٠٠٠ ٠,٦٧٢  ___ ٠,٦٧٢  

و�لى ال.]ث�ات الإ?�اب�ة فى ال أث�� على الإت�اه ن�� ال�ـل�ك ال��ـاد م غ�ـ� ال فاعـل 
أ أن ز�ـادة ال فاعـل بـ��  ٠,٢٤١مع القائ.�� ,ال $ر�L ح�F بلـغ معامـل ال.�ـار لـه 

ـــاد وهـــ%ا الأمـــ�  ـــى الإت�ـــاه ن�ـــ� ال�ـــل�ك ال�� ـــ]د إل ـــ$ر�L ی ـــائ.�� ,ال  ال2ـــلاب والق
م@2ق�ا فعلاقة الأس اذ ,2لا,ه هى أح$ الأسL فى ت�ج�ه ال2الO ن�� م� ق7له فـ$ائ.ا 
?� 5ع� ال2الO وخاصة ق7ل ال �Mج ,�اج ه ل.ـ� ی�جهـه ن�ـ� م�ـ ق7له ومـا ?�ـO أن 

ى ی�اجــه ال�اقــع الع.لــى وهــ� لا ?�ــ$ فــى ��Nقــة غ�ــ� أســ اذه ل�أخــ% ب�ــ$ه ?قــ�م ,ــه ح ــ
و�قــ�ده للع.ــل ال�ــ� فع@ــ$ما تiــ�ن العلاقــة بــ�� الأســ اذ وNلا,ــه ج�ــ$ة ف�ــ�ق�م الأســ اذ 
بــ$وره فــى تــ�ج�هه0 و�رشــاده0 للع.ــل ال�ــ� ف�_�ــ$ لــ$ ال2ــلاب الإت�ــاه ن�ــ� ال�ــل�ك 

.  ال��اد
و�ـأتى فــى ال.�حلــة الRالRــة لل ــأث�� علــى الإت�ــاه ن�ــ� ال�ــل�ك ال��ــاد  ال فاعــل مــع    

أ أن ز�ـادة ال فاعـل مـع الـ_ملاء یـ]د  ٠,١٨٢ال_ملاء ح�F بلغ معامـل ال.�ـار لـه 
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إلى الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��ـاد وهـ%ا ,ـال72ع أمـ�ا م@2ق�ـا فإ?.ـان أحـ$ ال2ـلاب ,فiـ�ة 
ون ,أفiـــاره وتـــ_داد لـــ$یه0 ال �ـــاؤلات حـــ�ل جـــ$و الع.ـــل مـــا ?ع@ـــى أن زملائـــه ســـ� أث� 

.  ال��اد ومMا�Nه وف�ص ن�احة وغ��ه م.ا ی�جه ال2لاب ن�� ال�ل�ك ال��اد
وفى ال@ها?ة وم� خـلال ال�ـ$ول ال�ـاب` ی oـح أن ال.ـ]ث�ات  ال�ـل�7ة لا ثـ]ث� ,ـال72ع 

ف5ــع�ر  ٠,٠٦٤ -علــى الإت�ــاه ن�ــ� ال�ــل�ك ال��ــاد ح�ــF بلــغ معامــل ال.�ــار لــه 
ال2الــO ,ــالقل` والMــ�ف مــ� الع.ــل حــ�ا وشــع�رة ,الإك nــاب والإن_عــاج لا ت]هلــه علــى 
الإNـلاق للع.ــل ال��ـاد فهــ%ا ی @ـاق� ;ل�ــا مــع ال<ـفات ال ــى ?�ـO أن ?. لiهــا الفــ�د 

فـــــإن  ٠,٦٧١لiـــــى ?�ـــــلp ســـــل�;ا ر�اد?ا.ووفقـــــا ل.عامـــــل ال �$یـــــ$ والـــــ% ت7لـــــغ ق�. ـــــه 
% مـ� ال 7ــای� الiلـى فــى م غ�ـ� الإت�ــاه ٦٧,١تف�ــ�  ال. غ�ـ�ات ال.ف�ـ�ة ل�ــ�دة ال��ـاة

.   ن�� ال�ل�ك ال��اد
  ال.�حلة الRان�ة : تأث�� ال. غ�� ال�س�a على ال. غ�� ال ا,ع -

) تأث�� الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد على ن�ة ال7$ء ٨ی oح م� ال�$ول رق0 (   
��� ذلp ال أث�� إلى وت�جع ال7احRة تف ٠,٦٧٢,.�5وع ر�اد فق$ بلغ معامل ال.�ار 

 أن الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد ه� ال.�حلة ال ى ت�7` ن�ة ال7$ء ,.�5وع ر�اد
ف��دة ال��اة لiى ت�ق` وتMل` ن�ة ل7$ء م�5وعات ر�اد?ة ل$ Nلاب ال�امعة لاب$ 

.   وأن ی 0 ت�ج�هه0 أولا ن�� ال�ل�ك ال��اد
 ٠,٥٨٢ال�س�a ,ال. غ�� ال ا,ع ;.ا بلغ' ق�.ة معامل ال �$ی$ لعلاقة ال. غ��    

% م� ال 7ای� فى ن�ة ال7$ء ٥٨,٢,.ع@ى أن الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد ?ف�� 
 . F�7لاب ال�امعات م�ضع الN   ,.�5وع ر�اد ل$

ال.�حلــة الRالRــة : تــأث�� ال. غ�ــ� ال�ســ�a علــى العلاقــة بــ�� أ,عــاد جــ�دة ال��ــاة ون�ــة -
  ال7$ء ,.�5وع ر�اد

�$ول ال�اب` تأث�� دخـ�ل ال. غ�ـ� ال�سـ�a وهـ� الإت�ـاه ن�ـ� ال�ـل�ك ی oح م� ال   
ــة فــى ال ــأث�� غ�ــ�  ال��ــاد بــ�� أ,عــاد جــ�دة ال��ــاة ون�ــة ال7ــ$ء ,.5ــ�وع ر�ــاد م .Rل
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ال.7اش� وق$ ت�تO على ال أث�� غ�� ال.7اش� أن تغ��ت ق�ة العلاقات بـ�� أ,عـاد جـ�دة 
ت�اهــات العلاقــات ;.ــا هــى وهــ%ا مــا ال��ــاة ون�ــة ال7ــ$ء ,.5ــ�وع ر�ــاد ولiــ� �لــ' ا

  ) على ال@�� ال الى :٨?qه�ه ال أث�� الiلى ,ال�$ول رق0 (
ز�ــادة قــ�ة العلاقــة بــ�� م غ�ــ� ال.ــ]ث�ات الإ?�اب�ــة ون�ــة ال7ــ$ء ,.5ــ�وع ر�ــاد مــ�  -١

والــــ% ?.Rــــل ال ــــأث�� غ�ــــ� ال.7اشــــ� مــــ� خــــلال ٠,٥٥١,.قــــ$ار ١,١٥٤إلــــى  ٠,٦٠٣
   ;. غ�� وس�a وما زال ات�اه العلاقة �Nد?ا ;.ا ه�.الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد

ز�ادة قـ�ة العلاقـة بـ�� م غ�ـ� ال فاعـل مـع الـ_ملاء ون�ـة ال7ـ$ء ,.5ـ�وع ر�ـاد مـ�  -٢
والــــ% ?.Rــــل ال ــــأث�� غ�ــــ� ال.7اشــــ� مــــ� خــــلال ٠,١٦٣,.قــــ$ار ٠,٣٤٥إلــــى  ٠,١٨٢

  ا ;.ا ه�.الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد ;. غ�� وس�a وما زال ات�اه العلاقة �Nد?
ز�ــادة قــ�ة العلاقــة بــ�� م غ�ــ� ال فاعــل مــع القــائ.�� ,ال ــ$ر�L ون�ــة ال7ــ$ء ,.5ــ�وع  -٤

وال% ?.Rل ال ـأث�� غ�ـ� ال.7اشـ� مـ� ٠,٢١٣,.ق$ار ٠,٤٥٤إلى   ٠,٢٤١ر�اد م� 
خـلال الإت�ـاه ن�ــ� ال�ـل�ك ال��ـاد ;. غ�ــ� وسـ�a ومـا زال ات�ــاه العلاقـة �Nد?ـا ;.ــا 

  ه�.
أث� دخ�ل م غ�� الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد على العلاقة ب�� ال.]ث�ات ال�ـل�7ة  -٥

-كأح$ أ,عاد ج�دة ال��اة ون�ة ال7$ء ,.�5وع ر�اد ز�ـادة ال ـأث�� الiلـي ال�ـل7ى مـ�  
  وما زال' العلاقة ع+��ة وغ�� مع@��ة. ٠,١٢٦-إلى  ٠,٠٦٤

   



 ٢٣/٣/٢٠١٧ای"اس م�
� م�
� الع�اسى  د/      الات�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد� �
	غ�� وس��   

 ١٧٠المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                   

 
 
 
 
 
 
 

  ال"	ائج وال	�ص�ات 

راسة ال.�$ان�ة و�خ 7ار الف�ض�ات ال�اردة ف�هـا فـإن اسـ i.ال ,ع$ أن ت0 ت�ل�ل ن ائج ال$
  الF�7 ی 2لO ع�ضا لأه0 ال@ ائج وال �ص�ات بها :

  ال"	ائج: -أولا :

  (أ) ال"
�ذج ال
ق	�ح : 

  ):٣ب@اء على ن ائج ال$راسة تق �ح ال7احRة ال@.�ذج ال الى فى ال5+ل رق0 (   
  ) ال@.�ذج ال.ق �ح٣ش+ل رق0 (

  
  
  
  
  
  
  
  
  

ـــه لابـــ$ مـــ� دعـــ0 أ,عـــاد جـــ�دة ال��ـــاة وال ـــى تoـــ0 ال.ـــ]ث�ات  ی oـــح مـــ� ال@.ـــ�ذج ال.ق ـــ�ح أن
الإ?�اب�ـة وال فاعـل مـع أعoـاء ه�nـة ال ـ$ر�L وال فاعـل مـع الـ_ملاء وت�@ـO ال.ـ]ث�ات ال�ـل�7ة 

  م.ا ی]د إلى ز�ادة الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد وز�ادةة ال@�ة ل7$ء م�5وعات ر�اد?ة 
  ار الف�وض (ب) ن	ائج إخ	�

أســف� ال �ل�ــل الإح<ــائى لل�7انــات ون ــائج ال$راســة ال.�$ان�ــة ق7ــ�ل الفــ�ض ال�ئ��ــى " 
ی�ج$ تأث�� إ?�ابى مع@ـ� لأ,عـاد جـ�دة ال��ـاة ل2ـلاب ق�ـ0 إدارة الأع.ـال ,ال�امعـات 

�ـــــــة بهـــــــا الع$یـــــــ$ مـــــــ� ال.ـــــــ]ث�ات ح�ـــــــاة جامع -
 الإ?�اب�ة.

م�اولـــة ال7عـــ$ عــــ� ال.ـــ]ث�ات ال�ـــل�7ة ;ــــالقل`  -
 وال�Mف 

ت��Nــــ$ ال فاعــــل بــــ�� ال2الــــO وأعoــــاء ه�nــــة  -
ال ــ$ر�L مــ� خــلال الإس 5ــارات ال.ف�ــ$ة علــى 

 ال.� � العل.ى والع.لى
ت��Nـــــــ$ ال فاعـــــــل بـــــــ�� الـــــــ_ملاء مـــــــ� خـــــــلال  -

ن5ـــــــ�الأفiار ال�$یـــــــ$ة وال.ف�ـــــــ$ة فـــــــى ح�ـــــــاته0 
ال.� ق7ل�ة وال ى ت�.ع ف�.ا ب�ـ@ه0 علـى أسـاس 

 وت�5ع ع.له0 معا ;ف��` مف�$ ونافع 

ن�ـــــــــــــــــــــة 
ال7ــــــــــــــ$ء 
,.�5وع 

 ر�اد

الإت�ـــــاه 
ن�ـــــــــــــــــ� 
ال�ــــل�ك 
 ال��اد
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ال�+�م�ــة ال.<ــ��ة علــى ن�ــة ال7ــ$ء ,.5ــ�وع ر�ــاد مــ� خــلال الإت�ــاه ن�ــ� ال�ــل�ك 
  -ب وفى ض�ء ذلp ?.+� ال �صل إلى ال@ ائج ال ال�ة :ال��اد له]لاء ال2لا

ه@ــاك ت7ــای� فــى درجــة تــأث�� ;ــل ,عــ$ مــ� أ,عــاد جــ�دة ال��ــاة علــى  الإت�ــاه ن�ــ�  -١
.  ال�ل�ك ال��اد

أكRــ� أ,عــاد جــ�دة ال��ــاة تــأث��ا فــى الإت�ــاه ن�ــ� ال�ــل�ك ال��ــاد هــى  ال.ــ]ث�ات  -٢
 Lث0 ال فاعل مع ال_ملاء.الإ?�اب�ة ث0 ال فاعل مع القائ.�� ,ال $ر�  

مع@��ة ال@.�ذج ال.� M$م فى ت�$یـ$ العلاقـة بـ�� أ,عـاد جـ�دة  ال��ـاة (ال. غ�ـ�ات  -٣
ال.�ــ قلة) وcــ�� الإت�ــاه ن�ــ� ال�ــل�ك ال��ــاد (ال. غ�ــ� ال�ســ�a ) وقــ$ ن�ــح  ال@.ــ�ذج 

  %  م� ال غ��ات ال ى ت�$ث فى ال. غ�� ال�س�a .٦٧,١فى تف��� 
بــــ�� أ,عــــاد جــــ�دة ال��ــــاة م .Rلــــة فــــى (ال.ــــ]ث�ات الإ?�اب�ــــة ت�جــــ$ علاقــــة �Nد?ــــة  -٤

 وال فاعل مع ال_ملاء و ال فاعل مع القـائ.�� ال ـ$ر�L) وcـ�� ن�ـة ال7ـ$ء ,.5ـ�وع ر�ـاد
مــ� خــلال الإت�ـــاه ن�ــ� ال�ــل�ك ال��ـــاد ب�@.ــا ;انــ' العلاقـــة ع+�ــ�ة بــ�� ال.ـــ]ث�ات 

.  ال�ل�7ة  ون�ة ال7$ء ,.�5وع ر�اد
�اة و الإت�اه ن�� ال�ـل�ك ال��ـاد و ن�ـة ال7ـ$ء ,.5ـ�وع ر�ـاد م� � ج�دة  ال� -٥

  م �سa ,5+ل عام.
أكRــــ� أ,عــــاد جــــ�دة ال��ــــاة تــــأث��ا فــــى ن�ــــة ال7ــــ$ء ,.5ــــ�وع ر�ــــاد هــــى ال.ــــ]ث�ات  -٦

  الإ?�اب�ة ث0 ال فاعل مع القائ.�� ال $ر�L ث0 ال فاعل مع ال_ملاء.
ن�� ال�ل�ك ال��اد على العلاقة ;فاءة ال@.�ذج ال.� M$م فى ت�$ی$ أث� الإت�اه  -٧

  ٠,٠٨٢  RMSEA =ب�� ج�دة ال��اة و ن�ة ال7$ء ,.�5وع ر�اد ح�F بلغ' ق�.ة 
ه@ـــاك ت7ـــای� فـــى درجـــة تـــأث�� ;ـــل ,عـــ$ مـــ� أ,عـــاد جـــ�دة ال��ـــاة علـــى  ن�ـــة ال7ـــ$ء  -٨

.  ,.�5وع ر�اد م� خلال الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد
� ال�ـل�ك ال��ـاد ;. غ�ـ� وسـ�a فـى العلاقـة أث7 ' ال@ ـائج أن دخـ�ل الإت�ـاه ن�ـ -٩

ب�� ج�دة ال��ـاة و ن�ـة ال7ـ$ء ,.5ـ�وع ر�ـاد قـ$ أثـ� علـى قـ�ة العلاقـة ب�@ه.ـا ,ال_�ـادة 
  على م� � ;ل أ,عاد ج�دة ال��اة ما ع$ا ال.]ث�ات ال�ل�7ة.
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ت�ف� الإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد لل2الـO لا ?ع@ـى ولا ?oـ.� تـ�اف� ال@�ـة ل7ـ$ء  -١٠
�وع ر�اد فالإت�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد هى ال.�حلة ال ى ت�7` ت�اف� ال@�ـة ل7ـ$ء ,.5

.  ,.�5وع ر�اد
ت���2 ن.�ذج مق �ح ل@�ة ال7$ء ,.�5وع ر�اد فـى ال�امعـات ال�+�م�ـة م�ضـع  -١١

. F�7ال  
  ثان�ا : ال	�ص�ات 

تع_�_ شع�ر ال2ل7ة ,��دة ال��اة م� خلال دع0 ال.ـ]ث�ات الإ?�اب�ـة وال7عـ$ عـ�  -١ 
ال.ـــ]ث�ات ال�ـــل�7ة ال ـــى تـــ]ث� علـــى ال2ل7ـــة ,ال�ـــلO وتفقـــ$ه0 ال�.ـــاس وال 5ـــ��ع ن�ـــ� 

  م� ق7له0 ال.ه@ى .
علـى ال�امعــة أن ت�7ــF فـى ;�ف�ــة دعــ0 العلاقــة وت��Nـ$ها بــ�� الأســ اذ ال�ــامعى  -٢

ه العلاقــة أ,عــادا أع.ــ` مــ� م�ــ�د إلقــاء ال.�اضــ�ات ل أخــ% صــ�رة وال2الــO ل أخــ% هــ%
إس 5ــار�ة ?� 5ــع� ف�هــا ال2الــO بــ$ع0 الأســ اذ لــه وت5ــ��عه واح �امــه وت�ج�هــه علــى 

  ال.� � العل.ى والع.لى .
علــى ال�امعــات أن تقــ�م ب 5ــ��ع ال2ــلاب للع.ــل ;ف��ــ` م فاعــل وم عــاون وتقــ�م  -٣

لآخــ� وت��Nــ$ علاقــ ه0 ;ــ_ملاء م.ــا ?�ــ.ح و�5ــ�ع ب $ر�7ــه علــى ;�ف�ــة ال عامــل مــع ا
  ب @.�ة علاقاته0 ب7ع� ;�5;اء فى ع.ل ر�اد ناجح .

علـــى ال�امعـــات أن تهـــ 0 ب �ج�ـــه ال2ل7ـــة ن�ـــ� بـــ�امج ت$ر��7ـــة تـــ$ع0 هـــ%ا ال �جـــه  -٤ 
ودع0 أسات%ة ال�امعة له%ه ال�7امج م� خلال الـ$ور الإس 5ـار الـ% ?�ـO أن ?قـ$م�ه 

لـ` ال@�ـة ل7ـ$ء م5ـ�وعات ر�اد?ـة ت�قـ` لل2الـO ذاتـه وت�فـع العـOء لل2ل7ة م.ا ی$ع0 خ
ال.لقى على ال$ولة م� جهه فى م�اولة ال <$ لل27الة فى م<ـ� وخاصـة فـى �ـل 

  ال�qوف ال ى تعانى ال$ولة م@ها حال�ا.
  
  
  



 ٢٣/٣/٢٠١٧ای"اس م�
� م�
� الع�اسى  د/      الات�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد� �
	غ�� وس��   

 ١٧٣المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                   

 
 
 
 
 
 
 

  ال
�اجع

 أولا : ال
�اجع الع��tة

ال��J و�	ا1ة ال	ق��ـ� ال��J العل
ى :إع�اد م�0وع ) .٢٠١٠الإمام ،وفقى ال��$( -

  ،ال.@<�رة ،ال.+ 7ة الع<��ة لل@�5 وال �ز�ع . ال"هائى

)."اس �ات���ات ال��اده ودورها في ت�ق�ـ` ال.�ـ_ة ال @اف�ـ�ة"، ٢٠٠٨ال�+ارنة ،,لال ( -
 ) ،الع�اق١٨،( م�لة �ل�ة 1غ�اد للعل�م الاق	7ادRة

). "صـاح7ات ٢٠٠٩(ال�5خ ،ف]اد ن��O ومل�0، ?��ى و الع+ال�p ، وج$ان م�.$  -
ال
�لــــة الأردن�ــــة فــــى إدارة ســــ.ات وخ<ــــائÄ" ، -الأع.ـــال ال��اد?ــــات فـــى الأردن 

  ٥٢١-٤٩٧) ،٤( ٥، الأع
ال
 ذلــp وعلاقــة ال��ــاة ,�ــ�دة ال2ل7ــة إح�ــاس مــ$)."٢٠٠٦( ك��ــ$� العادلي،كــا�0 -

ـــ�وة، ال. غ�ـــ�ات بـــ7ع� ـــاة جـــ�دة ن  ١٩-١٧قـــاب�س، ع.ـــان ، ال�ـــل2ان ،جامعـــة ال��
 د?�.�7.

لل5ـ7اب  وال.ه@�ـة الM5<ـ�ة ال�ـ�دة ."حاجـات) ٢٠٠٦ (علـي بـ� ،أح.ـ$ ال.ع5ـ@ي -
 د?�.�7. ١٩-١٧قاب�س ،م�قa،ع.ان ، ال�ل2ان جامعة ال��اة، ج�دة ن�وةالع.اني،

 وقـــائع فـــي م@5ـــ�رة ع
ـــل ورقـــة ،الإ?�ـــابي الـــ@فL .علـــ0)٢٠٠٥( م�.ـــ$ ج�7،ج7ــ� -
ـــF العل.ـــي ال.ـــ]ت.� ـــ��  ال@ف�ـــي للإن.ـــاء الRال c� ـــي للإن�ـــان الcجـــ�دة ضـــ�ء فـــي الع�  

  ال��اة ، جامعةال_قاز�`، م<�
)."الــــ%;اء الإنفعــــالى وعلاق ــــه ,�ــــ�دة ال��ــــاة لــــ$ Nل7ــــة ٢٠١٣راضــــى ، اب �ــــام ( -

  ).٨٢(٢٠، م�لة ال	��tة الأساس�ةال�امعة"، 
الإخ �ار  –)، "دل�ل ال7اح��R فى ال �ل�ل الإح<ائى ٢٠٠٢رزق الله ،عای$ة نMلة ( -

  "،ال72عة الأولى، القاه�ة ،ال�7ان لل72اعةوال ف��� 
 ن�ـ ه0 لل5ـ�وع فـي ر�ادةالأع.ـال مـ� ال2ـلاب م�قـف تـأث��" )٢٠١٢ر�ـ0 ( رمoان، -

 .  ٢٨،القان�ن�ة و الاق	7ادRة للعل�م دمT0 جامعة م�لة،"ر�اد?ة ,أع.ال
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ـــة ).٢٠٠٧ع7ـــ$ ال.ع2ـــى ، ح�ـــ� م<ـــ2فى( - ـــای�j ال"ف�ـــ�ة ال
ق"" ، م+ 7ـــة  ال
ق
  زه�اء ال�5ق.

 لــ$ ال��ــاة جــ�دة )."م�ــ � ٢٠٠٦ن�ــ0( الMــال` ع7ــ$ وال7هــادلي، مهــ$� كــا�0،علي-
  د?�.�7. ١٩-١٧قاب�س، ع.ان ، ال�ل2ان ،جامعة ال��اة ج�دة ن�وة، ال�امعة Nل7ة

 و دم5ـــــــ` جـــــــامع ي Nل7ـــــــة لـــــــ$ ال��ـــــــاة )."جـــــــ�دة٢٠١٢نع��ـــــــة، رغـــــــ$اءعلي ( -
  ) .١(٢٨،دمT0 جامعة م�لةت���5"،
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  لإس	ق7اء:قائ
ة ا

ف�.ــا یلــى قائ.ــة تoــ0 ,عــ� الع7ــارات ال ــى صــ�غ' ,غــ�ض ت�$یــ$ أ,عــاد جــ�دة ال��ــاة 
والإت�ــاه ن�ــ� ال�ــل�ك ال��ــاد ون�ــة ال7ــ$ء ,.5ــ�وع ر�ــاد و�لــى ?�ــار ;ــل م@هــا ســ ة 

أمـام الاخ �ـار ال.@اسـO أمـام الع7ـارات ال ـى ت.Rـل   (√)وضع علامةخ�ارات ، ف�7جاء 
  .م$ م�افق p عل�ها 

غ�ـــــــــــــــــــــ�   الع�ارات

 Tم�افـــــــــــــــ

علــــــــــــــــــــى 

  الإ>لاق

ـــــــــــــ�  غ�

Tم�اف  

ـــــــــــــ�  غ�

 Tم�افـــــــ

ــى حــ�  إل

  ما

 Tـــــــــ م�اف

ـــى حـــ�  إل

  ما

Tم�اف   Tم�افـــــــ

  ت
اما

الأشـــ�اء ال	ـــى تعل
	هـــا مه
ـــة  -١

  1ال"��ة لى 

            

              معv@ م+ ح�لى �0Rع�نى  -٢

              أنا م�	غ�ق ت
اما فى ع
لى  -٣

              أنا أحf ال	عل�@-٤

              أنا أس	
	ع ب	لقى العل@ -٥

أم	لw ال
هارات ال	ى أس	F�مها -٦

  1الفعل

            

الأشـــ�اء ال	ـــى أتعل
هـــا مف�ـــ�ة  -٧

  فى ح�اتى

            

ــــ�ت -٨ ــــى تعل
	هــــا أث الأشــــ�اء ال	

  أفHار� 

            

أنا أحf أن أذهf لل�امعة �ل  -٩

  ی�م

            

ما أتعل
ه فـى ال�امعـة مف�ـ�  -١٠

  ل�"اء م�	ق�لى 

            

ـــ@ لHـــى أســـ	�5ع ان  -١١ ـــا أتعل أن

  أع
ل 

            

أجــ� ع
ل�ــة ال	علــ�@ 1ال�امعــة -١٢

 ش�قة 
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              أشع� 1الإك	zاب -١٣

              أشع� 1ال�Hل -١٤

              أنا م"}عج-١٥ 

١٦-Tأشع� 1القل              

مــ+ ال�ــهل أن أتعــ�ف علــى  -١٧

  أص�قاء فى ال�امعة

            

الإنــــــــ�ماج مــــــــع الآخــــــــ��+  -١٨

�Rــاع�نى أن أفهــ@ نف�ــى 71ــ�رة 

  أك��

            

ال�kHـ� مــ+ الأصــ�قاء یkقــ�ن  -١٩

  بى 

            

ال5ــلاب Rق�لــ�نى 7F01ــ�	ى  -٢٠

  ك
ا هى 

            

أنـــا علـــى علاقـــة ج�ـــ�ة مـــع  -٢١

  أص�قائى م+ نفj الف�قة

            

٢٢- jر��ــــــــ	ــــــــة الzأع{ــــــــاء ه�

  ی	عامل�ن معى 1ع�الة 

            

٢٣- jر��ــــــــ	ــــــــة الzأع{ــــــــاء ه�

  ال�رجات ال	ى أس	�قهاRع�5نى 

            

ـــــT م�ـــــ	� م�ضـــــى -٢٤ ـــــا أحق أن

ــــــ�ر�j مــــــ+  ــــــة ال	 zلأع{ــــــاء ه�

  الإج	هاد فى دراس	ى 

            

٢٥- jر��ــــــــ	ــــــــة الzأع{ــــــــاء ه�

  �R	�م�ن تف��H� ومع	ق�اتى

  

            

٢٦-  jر��ـــــــ	ـــــــة الzأع{ـــــــاء ه�

ـــــ�ما  ـــــى ال
�ـــــاع�ة ع" Rقـــــ�م�ن ل

  أح	اج إل�ها

            

٢٧-  jر��ـــــــ	ـــــــة الzأع{ـــــــاء ه�

  1إح	�امRعامل�نى 
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٢٨-  jر��ـــــــ	ـــــــة الzأع{ـــــــاء ه�

�Rــاع�ونى علــى بــbل أق7ــى جهــ� 

  م
8+ فى دراس	ى

            

٢٩-  jر��ـــــــ	ـــــــة الzأع{ـــــــاء ه�

  ی"اص�ون ال
vل�م

            


ع�ن  -٣٠	�R jر��	ة الzأع{اء ه�

  لى ع"�ما أت��ث 1إه	
ام

  ج

            

ــــــــ��  -٣١ ــــــــ�ن ل 8R أف{ــــــــل أن

م�0وعى الFاص ب�لا م+ ال���فة 

  ال��8م�ة

            

مه"ـــة رجـــل الأع
ـــال جbا1ـــة  -٣٢

  ج�ا 1ال"��ة لى 

            

ـــــــى الف�صـــــــة  -٣٣ إذا أت��ـــــــ� ل

وال
ــ�ارد ســأرغf فــى بــ�ء م0ــ�وع 

  خاص بى

            

أن أكـــ�ن رجـــل أع
ـــال فهـــbا -٣٤

  س��قT لى درجة ����ة م+ ال�ضا

            

أع	قـــــ� أن"ـــــى ع"ـــــ�ما أقـــــ�م  -٣٥

ــــى ف
ــــ+  1ع
ــــل م0ــــ�وع خــــاص ب

  الأك�� أن"ى سأحقT ال"�اح 

            

أنــا م�ــ	ع� لع
ــل �ــل مــا هــ� -٣٦

 م5ل�ب  لHى أص�ح رائ� أع
ال

            

أنا س�ف أبbل ق7ار� جه�� -٣٧

ل�ـــ�ء وت0ـــغ�ل م0ـــ�وعى الFـــاص 

 بى 

            

لقـــــ� ع}مـــــ� علـــــى إن0ـــــاء  -٣٨

 م�0وع ت�ار� فى ال
�	ق�ل 

            

هـ�فى ال
ه"ــى أن أكــ�ن رجــل -٣٩

 أع
ال

            



 ٢٣/٣/٢٠١٧ای"اس م�
� م�
� الع�اسى  د/      الات�اه ن�� ال�ل�ك ال��اد� �
	غ�� وس��   

 ١٨٤المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                   

 
 
 
 
 
 
 

  


