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 BCمل:E�2ال  
یهـ�ف هــ ا ال��ــ� إلـى ال�عــ�ف علــى م�ــ�دات سـل�ك صــ�� العــامل
	 ��ــ��ات 
ال�ـــأم
	 ال�ا�عـــة ل�ـــ��ة م0ـــ� القا�.ـــة لل�ـــأم
	 وتـــأث
�ه علـــى ات)اهـــاته& ن�ـــ� الع�ـــل 
وال�
<ة ال�ى یُ>د; خلالها, واس��7م� فى ج�ع ال�
انـات قائ�ـة اس�ق0ـاء اع��ـ�ت فـى 


D ت& اخ��ارها م	 ق�ـل فـى عـ�د مـ	 ال�راسـات ت�0
�ها على مقای
D مُعَ
ّْ�ة أ; مقای
مفـ�دة,  400الJا�قة م	 ناح
ة الI�ات وال�0ق, وت& إج�اء ال��ـ� علـى ع
Gـة ح)�هـا 

وت�صــــل� ن�ــــائج ال��ــــ� مــــ	 خــــلال ت�ل
ــــل الارت�ــــاM تــــلاه ت�ل
ــــل الان�ــــ�ار م�ــــ�الى 
الS7ـــ�ات إلـــى وجـــ�د تـــأث
� معGـــ�; م�جـــR لQـــلا مـــ	 ات)اهـــات الإدارة العل
ـــا ال�اع�ـــة 
لل0ــ��, وات)اهــات ال��ــ�ف
	 ال�اع�ــة لل0ـــ�� علــى ســل�ك صــ�� العــامل
	, وTلـــى 
وج�د تأث
� مع�G; عJVى لQـل مـ	 إدراك الع�الـة الإج�ائ
ـة, وتـ�اف� فـ�ص ات0ـالات, 
 Wم��ــ 	ــل مــQــ�; لGال�ع �
ــأث �ــ& یI�ــ� وجــ�د ذلــX ال وتقــ�ی� الــ ات, ومــ�ة ال�7مــة, ول

ســل�ك صــ�� العــامل
	. ��ــا ت�صــل�  الــ��V& والGــ�ع والع�ــ� وال�Jــ��; ال�عل
�ــى علــى
ن�ــائج إلــى وجــ�د تــأث
� معGــ�; عJVــى لJــل�ك صــ�� العــامل
	 علــى �ــل مــ	 الال�ــWام 


�ى وال�ضاء ال�[
فى. _�  ال
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Abstract: 

 
The purpose of this study is to identify the determinants of 

the silence behavior of the employees of the insurance 
companies of Misr Holding Insurance Company and their 
impact on their attitudes towards the work and the environment 
in which they work. The data was gathered using a questionnaire 
which was designed depending on standardized measures; 
measures have been tested previously in a number of previous 
studies in terms of reliability and validity. The research was 
conducted in sample of 400 employees. Data were analyzed 
using correlation analysis followed by stepwise regression 
analysis. The results of the study showed that there is a positive 
and significant effect for both top management attitudes 
supporting silence, and the of supervisors attitudes supporting 
silence on the behavior of employees' silence, And negative and 
significant effect for both the perception of procedural justice, 
the availability of communication opportunities, self-esteem, 
and the duration of service. The existence of the significant 
effect of locus of control, gender, age, and educational level has 
not been proven to affect the employees' silence behavior. The 
results of the study also found a negative and significant effect 
of the behavior of employees' silence on both organizational 
commitment and job satisfaction.  
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  :ال�ق�مة -1
ت�0ف ال�G_�ات الGاج�ة فى الع�0 ال�الى ��Vنها مG_�ات قائ�ة على 
ال�ع�فة, وتG_� إلى الع�0G ال���; �اع��اره ال��0ر ال�ئ
Jى للعGاص� الهامة 

 a
الإن�اج
ة والG)اح, وعلى اللازمة لإب�اع والاب�Qار والإن�اج وال�عل& وفى الGهاbة ت�ق
ال�غ& أن أغلR العامل
	 ل�یه& �عi الأفQار الهامة ل�G_�اته& إلا أنه& ق� bف.ل�ن 

� الk�Jع إلى 

	 , وت��اج ال�G_�ات فى [ل عال& ال
�م ال��J& �ال�غ�ال�قاء صام
عامل
	 �bار��ن الآخ�k	 أفQاره& وآراءه& ومعارفه& وخ��اته& �0فة 

���ةJ)مKaraca, 2013(.  
�_� ال�G_�ات م	 أف�ادها أن �Vbن له& م�ادرات Gوفى [ل ع�0 الع�ل�ة ت
وkق�ل�ن على ت��ل ال�J<�ل
ة ل
�Vن�ا أك�I إن�اج
ة و�kقق�ا ت�قعات الع�لاء ول��Qن 
مG_�اته& قادرة على ال�GافJة , له ه الأس�اب ت��� ال�G_�ات ع	 أول<X الأف�اد 

Jال� �
��� ع	 أفQاره& و�kار��ن الآخ�k	 معل�ماته& ال ی	 ل�یه& الاس�ع�اد لل�ع�
ومعارفه& , وق� �bُ)& الع�ی� م	 الأف�اد ع	 م�ار�ة ما ل�یه& م	 آراء ومعارف 
اع�قاداً مGه& أن ال�G_�ة تع�ل فى [ل أذهان مغلقة لا ت�ع& ما ل�یه& م	 مع�فة 

��; وآراء ومق��حات , وه ا ما b)عل الأف�اد یGاق��ن تلX الق.اbا فقr على اJل�
��ك �b وق� , 	kه& أو ال��ی�
ال7اص ول
D ل�یه& ال�)اعة ل�ق�b& معل�مات ل���ف
فى ذلX الJل�ك ع�د ��
� م	 الأف�اد , وم	 ث& ن0ل ل�الة Sbلa عل
ها ال��0 
7�ار الأف�اد ��ح آراءه& واه��اماته& ع	 الق.اbا ال�ى ته& b �

�ى , ح_G�ال

   (Muthusam& Priyadarsini, 2015)ال�G_�ة وم�اكلها.
 aوالقل rاره& وآراءه& �ال.غQأف 	ون ع��عb لا 	ع� الأف�اد ال ی�b اً ما�وغال
�ائج Gام, �الع�ل وت>د; �ل ه ه ال����; الاهJل�یه& م i7فGkو Mا�عاج والإحWوالان

�ى والاح��اق _G���; الال�Wام الJادة مع�لات دوران الع�ل وان7فاض مkة إلى ز
الJل�

  ال�[
فى.



  31/7/2017 ی�سف حام� ی�سف م"اع د/          م��دات سل�ك ص�� العامل�� وتأث�ه على ات�اهاته�

 480المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                     

 
 
 
 
 
 
 


�ى b)عل العامل
	 �bع�ون �أنه ل
D �الإ _G�ضافة إلى ذلX فإن ال��0 ال

�Sة على أع�اله& Jن ال�Qل�b اته& ولا�_Gفى م &
  . (Nikmaram, 2012)له& ق


ار العامل
	 الاح�فاw �أفQاره& وآراءه& وان�قاداته& ع	 ع�� ���تR على اخkو
	
�ائج الJل�
ة لQلا م	 ال�G_�ة والعاملGال 	الع�ی� م  	
أنفJه&؛ �الJG�ة للعامل

ال�اف.
	 وم�ی�kه& غ
� الJاع
	 ل�Jاعه& �bع�ون �ان7فاض الق
�ة ولا bع
�ه& أح� 
��; رضاءه& Jه& وم�
��ق�نه م	 الاه��ام , وه ا ما ی>د; إلى ان7فاض دافعJb ما


�ى    (Ehtiyar & Yanardağ, 2008)ال�[
فى _G���ا ی��تR على ال��0 ال
��; الإJىان7فاض م�
_G�وزيادة الميل  , (Alisher& Jaehoon, 2015)ل�Wام ال

وyالJG�ة لل�G_�ة؛ ی�J�R , .(Caylak & Altuntas,2016) إلى مغادرة المنظمة

اب
ة ن_& Jع�قل انkى و�
_G�
�ى فى إعاقة ع�ل
ة ال��k�S ال_G�ال��0 ال

  .(Premeaux& Arthur,2003)الات0الات �ال�G_�ة 
2- �F والG"ار الHا?قة:الإJراسات ال  

 ال���ال�ى تGاولها  الأساس
ة لل�فاه
&ب��ض
ح  ال�الى ال)Wء فى ال�اح�bق�م 
�الع�امل ال�>ث�ة على سل�ك ص�� العامل
	  ال��علقة الJا�قة ال�راساتوم�اجعة 

�ائج ال���ت�ة على ذلX ال�Gع م	 الJل�ك.Gوال  
  مفه�م سل�ك ال��K ال,"��Gى  2/1


�ى على م)�د ع�م ال���ث بل ��bل لا bق��0 مفه�م سل�ك _G�ال��0 ال
�0فة عامة ع�م ال��اصل مع الآخ�k	 فى ال�G_�ة س�اء ع�م ال���ث ال�فهى أو ع�م 
�ا�ة أو ع�م ال�.�ر أو ع�م ال��ار�ة و� لX ال�ع�ر ب��نى الأه�
ة فى ال�G_�ة Qال

ال�ف�وض عل
ها  وما ی�.�Gه م	 ال�ع�ر �ال�ه�
} والQ�� والإق0اء وyأنه& م	 الأقل
ة
    (Akbarian et al , 2015)ال��0


اً , وال ; ی�SG; على �Jة نIال��ی &

�ى م	 ال�فاه_G�وkع��� سل�ك ال��0 ال
آراءه& ��أن م�اكل ال�G_�ة وال0ع�yات ال�ى  	تف.
ل العامل
	 لع�م ال�ع�
� ع
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_G�
�ى ت�اجهها وغ
�ه�ا م	 الأم�ر ال�ى ته�ها, وyالS�ع فإن سل�ك ال��0 ال
ل��ض ما أصاب ال�G_�ة وR(k على ال��ی�k	 ال�Qف ع	 ال�0ادر  عََ�ض


ة ال�J��ة له والع�ل على تلاف
ها, وق� ی>د; ت)اهل تلX ال_اه�ة إلى وص�ل J
ال�ئ
 & Valikhani)ال�G_�ة إلى حالة م	 ال�VJن ال ; ی>د; فى الGهاbة إلى وفاتها

Karpardaz, 2015).  
ـ الل ان ع�لا �IVافة فى   (Morrison& Milliken2000)وق� ع�فا �لا م	


�ى على أنه bع�� ع	 أول<X العامل
	 ال ی	 لا _G�ه ا ال��ض�ع ـ ال��0 ال
ی���ث�ن ولا 7b��ون ع	 وجهات ن_�ه& وأفQاره& ��أن أح�ال ال�G_�ة وال��اكل 

�ف_�ن بها لأنفJه&. �kو 	kح على الآخ��  ال�ى ت�اجهها ��Vل مGف
ـ الل ان قاما �الع�ی� م	 ال�راسات فى ه ا  (Pinder & Harlos,2001) أما

ال��ض�ع ـ ق� ع�فاه �أنه ��Iا�ة " العامل�ن فى ال�G_�ة ال ی	 bق�رون ع	 ع�� وع	 
 	kة للقادة وال��ی��_Gاته& ��أن أح�ال ال��
ق�0 ع�م الإخ�ار �آرائه& وم�اع�ه& وتق


� وال
�Rk�0.ال ی	 bف��ض أن ل�یه& الق�رة على إح�اث ال�غ  
  أ?عاد سل�ك ال��K ال,"��Gى 

���اجعة الع�ی� ال�راسات الJا�قة ال�ى تGاول� سل�ك ص�� العامل
	 ت�	 أن  
الع�ی� مGها ق� ر�W على ثلاثة أ�عاد ل لX الJل�ك وهى : ص�� الإذعان 

Acquiescent silence   وال��0 ال�فاعى ,Defensive silence  وص�� ,
 	kعلى م0الح الآخ� wال�فاProsocial silence  

    Acquiescent silenceص�� الإذعان  -أ
bع�ف ص�� الإذعان �أنه ام�Gاع العامل
	 ع	 ال�k�0ح �آرائه& ال��علقة 
 X>ال��0 ه& أول 	ع م�Gال Xاره& ومعل�ماته&. العامل�ن فى [ل ذلQأفyالع�ل و�


� العامل�ن ال ی	 bق�ل�ن [�وف ال�
G_�ة ��ا هى, ی�خ�ون جه�ده& فى م�اولة تغ
7�ار kقاء ال�ضع ال�الى ��ا ه�, و�ع�ون بJkها و
ال_�وف أو ح�ى ال���ث ف
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	 [Gا مGه& أنه لا ج�و; م	 ال��ی� ولا �ائل م	 وراء �العامل�ن حالة ال�قاء صام
  ال�ع�
� ع�ا ب�اخله& فل	 bغ
� ذلX م	 الأم� ش
<ا.

  Defensive silenceال��K ال�فاعى  -ب

� ال��0 ال�فاعى إلى ذلX الJل�ك ال�اعى والJ�َّاق�b  7 ه الف�د�ال ; ی

� �bُ)& الف�د ع	 ال�ع�
� ع	 أفQاره 
لل�فاع ع	 نفJه ض� ال�ه�ی�ات ال7ارج
ة, ح
ومعل�ماته ب�افع ال�7ف؛ ��عGى أن ال��0 ال�فاعى ه� ال�ع�ر �ال�7ف م	 ال��ا�ع 

ب�أbه واق��اح أ; تغ
�ات, ف
Gأ; بGفJه ع	 أن یل�قه أ; أذ; ال���ت�ة على الإف0اح 
  �J�R ال�ع�
� ع	 أفQاره ومق��حاته.

  Prosocial silenceص�� ال�فاW على مKالح الآخ�S  -ج
ی�علa ذلX ال�Gع م	 سل�ك ال��0 �اح�فاw الف�د �آرائه وأفQاره ومعل�ماته  

اع ع	 م0الح ال�G_�ة وع	 ال��علقة �الع�ل وع�م ال�k�0ح بها م	 مG_�ر ال�ف
 �
م0الح العامل
	 الآخ�k	 بها, وم	 ث& لا ی���ث لل�فاw على م0الح الغ

	؛ ت�علa الأولى �أن ی�قى الف�د صام�اً ب�افع ال�فاw على م0الح ال�G_�ة ��k�Sق
 ,	kة م0الح الآخ�bاً ب�افع ح�ا��علa الIانى ب�قاء الف�د صامkع�ل بها, وb ى�ال

 �Gى ه ا الGمق�مة على ومع 	kعلى م0الح الآخ� wة ال�فاkال��0 أن �ه أول� 	ع م
غ�Wkة ح�اbة ال ات ال�ى Jb��ها ال�7ف, وم	 ث& فإن ُ�ع� ص�� ال�فاw على 
م0الح الآخ�k	 I�bل ذلX ال�Gع الإb)ابى م	 سل�ك ص�� العامل
	 عDV ال�ع�ی	 

  الآخ�k	 ( ص�� الإذعان وال��0 ال�فاعى).
2/2 Kدات سل�ك ال�  �� ال,"��Gى م�

  Perceived procedural justiceإدراك الع�الة الإجائ�ة  2/2/1

ة الIلاثة (الع�الة ال��زkع
ة, والع�الة �
_G�الع�الة الإج�ائ
ة أح� أ�عاد الع�الة ال
��7مة فى Jة �الإج�اءات ال�
الإج�ائ
ة ,والع�الة ال�فاعل
ة) , وت�علa الع�الة الإج�ائ

�Gع ال��ارد والkخلالها ت�ز 	م &�
ف
ة ال�ى یQث& فإنها ت0ف ال 	وم ,	
ائج ب
	 العامل
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07
� ال��ارد , وع�ا إذا �ان� تلX الإج�اءات ال���عة �ات7اذ الق�ارات ال��علقة ب
 &J�فى ع�ل
ة ات7اذ الق�ارات ت�� على أساس م�اد� عامة م)�دة و�0yرة ت

  (Tulubas, & Celep, 2012)�ال�Gاسa  والI�ات 
امل�ن ال ی	 �bع�ون �ع�م الع�الة ال��زkع
ة �ف�� إج�اءات ذلb Xق�م الع

ال��زkع ق�ل تفاعله& مع ال��قف , وم	 ث& فإن الع�الة الإج�ائ
ة أك�I ارت�ا�اً 

ة�
_G�الع�الة , وه ا ما bف�J ارت�اM (Colquitt et al., 2012)�الJل��
ات ال

�ائج؛  الع�الة ال��زkع
ة�ال�G_�ة فى ح
	 ت�ت�r  الإج�ائ
ةGال Xاء على تلGyائج, و�Gال�

ة  الع�الة الإج�ائ
ةر�Wت الع�ی� م	 ال�راسات على �
_G�ع�G ف�� تأث
� الع�الة ال


�ى, وسل�ك _G�
�ى , وTدراك ال�ع& ال_G�
ة مIل الال�Wام ال�
_G��ائج الGال iعلى �ع

�ى  _G�  ال��0 ال

(Tangirala & Ramanujam, 2008 ;Fodchuck, 2009; Rego & Cunha, 

2010) 

ة إلى أن للع�الة دور �
_G�ت�صل� الع�ی� م	 ال�راسات ال�ى تGاول� الع�الة ال
م>ث� خلال ال�G_�ة ل�ا لها م	 تأث
� على مع�ق�ات وسل��
ات وت�0فات وم�اع� 

	
وأنه إذا ت& معاملة الأف�اد ب�Gع م	 الع�الة �ان ل ل(Van den Bos,2001)  Xالعامل
(bات م�دوداً  ا
اب
اً على تفاعلاته& الاج��اع
ة وتWداد م�ار�اته&, وTذا تع�ض�ا لJل��

ت�0ف �ع�م الع�الة م	 مG_�اته& ت�لاشى م�0اق
ة ال�G_�ة فى أذهانه& وkف.ل�ن ال�قاء 

	 إلى أنه V�b	 أن Iاح�ال iلات ما. وأشار �عVة م��_Gا ت�اجه ال��G

	 ح�صام


ل ن�� تقل
ل �Vbن لإدراك العامل
	 للع�الة الإج� �Jة دور فى سل�ك ال��0, وأن ال
ائ
ذلX الJل�ك �Vb	 فى ت�ف
� مGاخ للع�الة الإج�ائ
ة؛ فالع�الة الإج�ائ
ة ت7لa الIقة فى 

  .(Aküzüm, 2014)ال���ف وت�ف� مGاخ �b)ع على ال���ث
مف�د م	  300ال�ى أج��k على ع
Gة ح)�ها  (Tan , 2014) ت�صل� دراسة
�ل�ن فى ال��ارس الاب��ائ
ة فى ت��
ا م	 خلال ت�ل
ل الان��ار ال��رس
	 ال ی	 bع
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إلى أن الع�الة �أ�عادها الIلاث ( الع�الة ال��زkع
ة, وع�الة الإج�اءات, وع�الة 
ال�عامل) ذات تأث
� عJVي مع�G; على �ع�; ص�� الإذعان وال��0 ال�فاعى فى 

  .ح
	 أن لها تأث
� مع�G; م�جR على �ع� ال��0 الإج��اعى
وم	 ال�راسات ال�ى تGاول� ال�أث
� غ
� ال��اش� للع�الة الإج�ائ
ة على سل�ك 

ال�ى أج��k على ع
Gة   (Tabatabaei et al , 2015)ص�� العامل
	 دراسة
مف�د م	 العامل
	 فى إح�; ش��ات الات0الات الإی�ان
ة أث���  180م�Vنة م	 


Sا فى العلاقة ب
	 الع�الة ال�راسة أن تهV& أو سk�7ة العامل
	 تلعR دورا وس
.	

ة وسل�ك ص�� العامل�
_G�  ال

ال�ى أج��k على ع
Gة م	  Tulubas& Celep (2012)وق� أث��� دراسة 

ة م�Vنة م	 ���مف�دة أث��� م	  459أع.اء ه
<ة ال��رDk �إح�; ال)امعات ال


ا على ص��JVا عk�Gاُ مع�
أع.اء  خلال ت�ل
ل الان��ار أن للع�الة الإج�ائ
ة تأث
 �
ه
<ة ال��رDk ��ا وج� أن تأث
� الع�الة الإج�ائ
ة �Vbن أق�; م	 خلال وج�د م�غ

.r
  الIقة فى ال���ف ���غ
� وس
دور الع�الة الإج�ائ
ة ���غ
�  (Huang & Huang, 2016)وتGاول� دراسة   


�
_G�, أج��k ال�راسة على  ةمع�ل فى العلاقة ب
	 الع�الة ال�فاعل
ة وال��0 ال
مف�دة م	 العامل
	 فى ع�د م	 ال���ات الG0اع
ة ال�7�لفة فى  272ع
Gة ح)�ها 

ال0
	 أث��� أن الع�الة الإج�ائ
ة تع�ل على تق�kة العلاقة ب
	 الع�الة ال�فاعل
ة 
  وال��0


ة ���غ
� وس
r ب
	 سل�ك ص�� �
_G�وم	 ال�راسات ال�ى تGاول� الع�الة ال
-Salah-Ud)سل��
ات أخ�; للعامل
	 تلX ال�راسة ال�ى قام بها  العامل
	 و 

Din,2015)  	نة م�Vة مG
مف�دة م	 العامل
	 فى ع�د  250وال�ى أج��k على ع
�ان أث��� ال�راسة Jادق , والات0الات) فى �اكGك, والف�G�ة( ال
م	 ال���ات ال�7م


�ى تأث
� مع�G; عJVي على سل�ك ال��ا�Gة _G�
ة وأن الع�الة أن لل��0 ال�
_G�ال
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الإج�ائ
ة ت��سr ذلX ال�أث
� ف�ع�ل على تقل
ل ذلX ال�أث
� الJل�ى لJل�ك ال��0 
  على سل�ك ال��ا�Gة.

2/2/2  ��Kاع�ة لل�  ات�اهات الإدارة العل�ا ال
 Top management attitude to silence  


�, وأن
الIقة فى الإدارة  bع��� دور الإدارة العل
ا م��رkاَ فى ن)اح ع�ل
ة ال�غ
العل
ا تقلل م	 م7اوف ال���ث ���kة ع	 ال��اكل والق.اbا الهامة ال�ى ته�& بها 

 (Schweiger& DeNisi 1991)و�k;  (Weber& Weber, 2001). ال�G_�ة
ض�ورة أن bع�ل ال��ی�ون على ف�ح ق�Gات ات0ال مع العامل
	 و�k)ع�نه& على 


ة لل�عامل مع حالة ع�مJVة العb غ�ال�أك� وع�م الآمان ال�[
فى وال.غ�M ل�یه&  ال
�

, �الإضافة ل لX فإن  (Schweiger& DeNisi 1991) وال� تع�ق ع�ل
ة ال�غ


ة مGُاخ ال��0 خلال ال�G_�ة �Gاه& فى تJى ت�
ة ال�
_G�هGاك �عi ال��ارسات ال

ة لأعلى JVة العb غ�مIل م��kWة ات7اذ الق�ارات وضعف الآل
ات ال�س�
ة لل

(Morrison& Milliken, 2000)  	لا مQقاً ل�و�(Izraeli & Jick, 1986) 
هGاك � لX �عi ال��ارسات لل��ی�k	 ت�Gى حالة ال��0 ل�; العامل
	 مIل: إخ�ار 
العامل
	 �أنه& ل
�Jا �ال7��ة الQاف
ة ل
ع�ف�ا, وGkق0ه& الJلSة لل��0ف, وأنه& ل
�Jا 

�J�"لاع�
	 ب�وح الف�ak" , وأنه ل	 �Vbن ل�د� Rود أفعاله& س�; خلa ال��اكل وس
 Macroفى ال��اع� الJل�
ة له& وه ا ما Sbُلa عل
ه " ال�Gاخ الQلى لل��0 

climate of silence       
 	

ع العامل(��
� للk�7Jة أن ی�عى �عi ال��ی�k	 أنه& ی>م�Gن بIوال�يء ال�

 	
��7م�ن م�ارسات ت�فع العاملJb &ة إلا أنهk��� ث���لل��0 وه ا ما على ال
 �Double bindالق
ادة مWدوجة ال�عای
�  (Hennestad,1990)أس�اه

leadership.  
 	
ال�اع�ة لل��0 وسل�ك ص��  ات)اه الإدارة العل
اوف
�ا ی�علa �العلاقة ب

ال�ى أج��k على  (Vakola & Bouradas, 2005)العامل
	 ؛ ت�صل� دراسة
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أح� ال�G_�ات العاملة فى قSاع  مف�دة م	 العامل
	 فى 667ع
Gة م�Vنة م	 
ال�اع�ة لل��0 تأث
� مع�G; ت)اه الإدارة العل
ا ال��GQل�ج
ا فى ال
�نان إلى أن لا

م�جR على سل�ك ص�� العامل
	 , ��عGى أنه �ل�ا �ان� الإدارة العل
ا داع�ة ل�Gاخ 

)ة دراسة �Gال DفGوت�صل� ل .	
ال��0 �ل�ا تWای� سل�ك ص�� العامل

(Divya& Kirupa,2015)   ة ح)�هاG
م	 العامل
	  121ال�ى أج��k على ع

ارات فى مSGقة ��ام�ات�ر  فى اله�G. أما دراسة Jاج ال�فى ش��ات إن

(Nikmaram et al , 2012)  ات

	 م	 العامل
	 فى �ل�G
ال�ى أج��k على ع
أع.اء م	  313ال�راسات الإنJان
ة والإدارkة فى إی�ان, اش��ل� الع
Gة الأولى على 

م	 ال��[ف
	, أث��� أنه على ال�غ& م	 العلاقة  187ه
<ة ال��رDk والع
Gة الIان
ة 
 	
ال�اع�ة لل��0 وسل�ك ال��0 فى م)��عة ات)اه الإدارة العل
ا ال��ج�ة ب

أع.اء ه
<ة ال��رDk م7Gف.ة إلا أنها م��سSة فى  م)��عة ال��[ف
	.ك�ا 
م	  407ج��k على ع
Gة ح)�ها ال�ى أ (Ozkan et al, 2015)ت�صل� دراسة 


ا إلى أن لا�����فى م�یGة أن�ال
ا بJفى م 	
ال�اع�ة لل��0 ت)اه الإدارة العل
ا العامل
 	
وات)اه رئ
D القJ& ال�اع�ة لل��0 تأث
� مع�G; م�جR على سل�ك ص�� العامل
�إ�عاده الIلاث ( ص�� الإذعان , وال��0 ال�فاع, وص�� ال�فاw على م0الح 

 (�

ا على �ع� ال��0 الغJVا عk�Gمع �
ب
�Gا ی>ث� ت�اف� ف�ص الات0الات تأث
 .rال�فاعى فق  

  
2/2/3 ��Kاع�ة لل�ف�� الYات�اهات ال�  

 Supervisor's attitude to silence  

ی>ث� سل�ك ال���ف على ج�انR ع�ة فى الJل�ك ال�[
فى لل��ءوس
	, و�kجع 

عة �Sها ال��ءوس ولل
�ائج ال�ى 0�bل علGها ال���ف على الQل�b ى�ذلX للق�ة ال

 ; Muthusamy, Divya)ال���رkة فى العلاقة ب
	 ال���ف ـ وال��ءوس 
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Priyadarsini, Kirupa,2015) 
	 �أدواره& ومهامه& على ال�غ& م	 ال�Wام ال���ف
�7 ون م�قف دفاعي فى ه ا kة ت)اه ف�� أداءه&, و
إلا أن ل�یه& ن�ع م	 ال�Jاس

على م�ءوس
ه& فى  مال�أن, و��7kن ش
�ع ف�Qة أن أداءه& غ
� م�ضى وkلق�ن �الل� 
أ; م�اكل �ع
�ا ع	 أنفJه&, وع�Gما ی�رك ال��ءوس ه ا الات)اه ل�; ال���ف فإنه 

� أنه لا یaI فى أن م��فه ل	 bعاق�ه ��Vل م�اش� أو غ
� ی�7  ال��0 س�
لا ح

ال�Gاخ  م�اش� فى اك��اف الأخSاء أو ال��ی� فى أداء م��فه وه ا ما Sbُلa عل
ه "

     Micro climate of silenceال)Wئي لل��0 
ت)اه ال���ف
	 إلى أن لا (Vakola & Bouradas, 2005)ت�صل� دراسة

م�جR على سل�ك ص�� العامل
	, ��عGى أنه �ل�ا  تأث
� مع�G; ال�اع�ة لل��0 
كان ال���ف أو ال�ئ
D ال��اش� داع�اً ل�Gاخ ال��0 �ل�ا تWای� سل�ك ص�� 


)ة دراسة �Gال DفGوت�صل� ل .	
  . (Divya& Kirupa,2015)العامل
إلى أن لات)اه رئ
D القJ& ال�اع�ة لل��0 (Ozkan et al, 2015)وت�صل� دراسة

R على سل�ك ص�� العامل
	 �إ�عاده الIلاث( ص�� الإذعان, تأث
� مع�G; م�ج
(�
  وال��0 ال�فاع, وص�� ال�فاw على م0الح الغ

  ت�اف فص الاتKال 2/2/4
 Communication opportunities  

 	
ی�علa ت�اف� ف�ص الات0ال �الانف�اح وTمVان
ة م�ار�ة ونقل ال�عل�مات ب
 	
Iاح�ال 	فى سل��ه&, وأوضح الع�ی� م �
العامل
	 لأغ�اض إقGاع الآخ�k	 وال�أث
أنه ح
�Gا �Vbن مGاخ الات0ال فعالاً ؛ ��عGى أن ق�Gات الات0ال مف��حة وف�ص 

ى الان�7اM فى ع�ل
ة ات7اذ الق�ارات الات0الات م�ج�دة ه ا ما �b)ع العامل
	 عل
وال��ار�ة فى مGاق�ة الق.اbا ال�ى ته& ال�G_�ة وتWداد الIقة فى الإدارة وت�� 
الات0الات العامل
	 �ال�عل�مات اللازمة لأغ�اض ات7اذ الق�ارات , وتع��� هى 
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مGف ه& لل�ع�
� ع	 م�اع�ه& وات)اهاته& , أ; أنها وس
لة هامة لإش�اع ال�اجات 
  .(Robbins, & Judge,2013)ج��اع
ة للعامل
	 الا

إلى أن "ل��اف� ف�ص  (Vakola & Bouradas, 2005)ت�صل� دراسة
الات0الات" تأث
� مع�G; عJVى على سل�ك ص�� العامل
	, ��عGى أنه �ل�ا �ان� 
��; سل�ك ص�� Jم iة  �ل�ا ان7ف�_Gاف�ة خلال ال���ف�ص الات0الات م


)ة دراسة العامل
	. وت�صل� لGفD ال�G(Divya& Kirupa,2015) .  
إلى أن "ت�اف� ف�ص الات0الات" ت>ث�  (Ozkan et al, 2015)ت�صل� دراسة 

rا على ُ�ع� ال��0 ال�فاعى فق
JVا عk�Gمع �
  تأث
  م[\ ال,�<�  2/2/5

Locus of control  


	 ع�G تGاوله& لJل�ك  (Pinder & Harlos, 2011)ی�; Iاح�على ال R(b أنه
عامل
	 أن bأخ وا فى حJ�انه& ال�أث
� ال����ل ل�Jات ش07
ة الف�د على ص�� ال


� إلى م�; اع�قاد الف�د �b ; وال ,&V��ذلX الJل�ك وم	 أه& تلX ال�Jات م��W ال
 W

�Sته على الأح�اث ال�ى ت>ث� عل
ه , وق� مJ�(Rotter,1966)  ;الأف�اد ذو 	
ب

" والأف�اد ذو; م��W ال��Externals  &Vم��W ال��V& ال7ارجى وأس�اه& "ال7ارج
�ن 

	 ه& الأف�اد ال ی	 bع�ق�ون  Internalsال�اخلى وأس�اه& " ال�اخل
�ن 
" , وأن ال�اخل


�Sون على م0ائ�ه& ومق�راته& وم	 ث& ی���Jن �الIقة فى أنفJه& , Jأنه& ه& ال��
�ائج ال�ى ت��ث له& , Gت�0فاته& وال 	
فى ح
	 أن و�kر��ن أن هGاك را�Sة ق�kة ب


	 ه& الأف�اد ال ی	 bع�ق�ون �أن ال�� 
  ال7ارج
  هى ال�ى ت��V& فى ن�ائج أع�اله&. ال_�وف ال��
Sةو 


	 ل�یه& درجة عال
ة م	 الIقة فى  b(Kahya,2016)ف��ض
أن ال�اخل
وأن ل�یه& الق�رة على ال�أث
� ف
�	 ح�له&,  Self-efficacyإمVاناته& ال�[
ف
ة 
الأف.ل فى [ل [�وف ال��ار�ة, ول�یه& علاقات ق�kة مع  والق�رة على الأداء
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	, وم	 ث& 
الآخ�k	 ومع �ل ما ��bث له& فى الع�ل وذلX ب�جة أك�� م	 ال7ارج

	 إلى ال���ث مع الغ
� لأنه& 

� م
لا م	 ال7ارجIأك 	

V�b	 الق�ل أن ال�اخل

  bع�ق�ون أن �إمVانه& ال�أث
� فى ب
<ة أع�اله&. 
مفـ�دة  124ال�ـى أج�kـ� علـى ع
Gـة ح)�هـا  Kahya (2016)ت�صـل� دراسـة 


ــة فــى ت��
ــا إلــى أن Gــة فــى إحــ�; ال)امعــات الف
�bفــى ال�[ــائف الأكاد 	
مــ	 العــامل
ل���W ال��V& ال�اخلى تأث
� مع�G; عJVى على سل�ك ص�� العـامل
	 ��ـا bعGـى أن 


	 أك�I م
لا لل���ث وع�م ال��0.
  ال�اخل
تGاول� الـ�ور ال�سـ
r ل���ـW الـ��V& علـى  صـ�� العـامل
	 وم	 ال�راسات ال�ى 

مفـ�دة  100ال�ـى أج�kـ� علـى ع
Gـة ح)�هـا   (Okafor & Amah, 2008)دراسـة
مــ	 العـــامل
	 لـــ�عi ال�قـــ� فــى عـــ�د مـــ	 ال�G_�ـــات العاملــة فـــى القSاعـــات ال�ال
ـــة 


�kــا ت�صــل� ال�راســة إلــى أن م��ــW الــ��V& ی��ســr تــأث(

� وال��ــ�ول وال7ــ�مات فــى ن
ــــا ال�اع�ــــة لل0ــــ��, وات)اهــــات  تعــــ�د مــــ	 ال��ــــ�دات وهــــى ( ات)اهــــا 
الإدارة العل

	
  .ال���ف
	 ال�اع& لل��0, وت�اف� ف�ص الات0الات) على سل�ك ص�� العامل
  Self-esteemتق�ی ال^ات  2/2/6

bُعَّ�ف تق�ی� ال ات على أنه ذلX ال�ق�ی� ال ; b.عه الف�د لGفJه �0فةٍ عامة 
�ها, وkعDV درجة اع�قاد أو ن_�ة الف�د لGفJه على أنه ف
�ا ی�علa �ق

�ة ذاته وأه�

ه م	 ال��0ف
	 �الق�رة على إش�اع نَّ أإنJان قادر, وناجح, وم>ث�, وذو ق
�ة, و 
  .(Pierce & Gardner,2004)  حاجاته&

,  Proactiveی�SلR ال���ث وع�م ال��0 م	 الف�د أن �Vbن م7ا��اً وس�اقاً 
وان ال��غل فى ال��ی� ق� ی��تR عل
ه الG_� للف�د صاحR ال�أ; الُ�عارِض على أنه 
م	 ال�Gع ال��اغR, وق� bُعَِّ�ض الف�د للعق�yات على أرائه ال���Gفة وه ا الJل�ك 

    )Nemeth  &  Staw,  1989(ال�ق�ی� ال�7Gفi لل ات �ع
�ا ع	 الأف�اد ذو; 
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 ;�kو(Pinder & Harlos,2011) أن  	V�b تق�ی� ال ات ل�; الأف�اد ;��Jم
أك�I  ذو; ال�ق�ی� ال�7Gفi لل اتأن ی>ث� على سل�ك ال0Gح ل�یه&, وأن الأف�اد 

م
لاً ل��اbة أنفJه& ولا ی�غ��ن فى أن bع�ض�ا أنفJه& لله)�م م	 الآخ�k	 ل ا 
  فالاح��ال الأك�I أن bف.ل�ا ال��0 على ال���ث. 

أن ل�قـ�ی� الـ ات تـأث
� معGـ�; م�جـR  (LePine &Van Dyne, 1998)وجـ� 
علـــى ســـل�ك ال�ع�
ـــ� وال��ـــ�ث لـــ�; الأفـــ�اد, وفJـــ� ذلـــX مـــ	 مG_ـــ�ر أن الأفـــ�اد ذو; 
ال�Jــ��; ال�ــ7Gفi مــ	 تقــ�ی� الــ ات مــ�جه
	 ���اbــة أنفJــه&, ولــ
D مــ	 الــ�ارد أن 
b.ع�ا أنفJه& م�ضع الل�م والان�قاد ال�اد ل�ا ی�ل�ن �ه م	 أراء. ��ا ت�صل� دراسة 

(Jain, 2015)  ة ح)�هاG
مف�دة م	 العـامل
	 فـى عـ�د مـ	  55ال�ى أج��k على ع
ال�ــ��ات الهb�Gــة إلــى وجــ�د علاقــة ارت�ــاM معk�Gــة عJVــ
ة بــ
	 تقــ�ی� الــ ات وســل�ك 

  ال��0.     
  الKCائB ال�_��جاف�ة  2/2/7

ت�ای�G ن�ائج ال�راسات ح�ل تأث
� ال07ائ� ال���bج�اف
ة على سل�ك ص�� 
,	
ال�ى أج��k على ع
Gة ح)�ها  (Boufounoua&Avdi,2016)ففى دراسة العامل

  مف�دة م	 العامل
	 فى ع�د م	 ال)هات فى القSاع العام وال��Vمى 500
��ف
ات العامة, وال���Vة, وال��ارس,وال�أم
Gات) فى ض�احى م�یGة Jة, وال�bل��ال )

��; ال��0 ل�; العامل
	 الJان7فاض م �� ��ر مقارنة �العاملات, أث
Gا �ال
�نان, أث�
 Xزملائه& الأقل ع��اً, و� ل 	ال��0 ع ;��Jع��اً أقل فى م ��الأك 	
و أن العامل
��; ال�عل
�ى وال�Vانة ال�[
ف
ة فى Jمع ارتفاع ال� 	
��; ص�� الع�لJان7فاض م


�ى. وت�صل� دراسة_G�إلى أن لل�Gع والع��  Divya& Kirupa (2015)اله�م ال
 &
��; ال�علJائج ال�راسة أن الف<ة وم�تأث
� مع�G; على ص�� العامل
	, ف�
�G ن


" هى الأعلى فى تفاعله& مع الإدارة العل
ا, وkقل 	الع��kة للعامل
	 "ف�ق س	 الأرyع
)هى أقل الف<ات فى تفاعلها 37- 23ل�یه& سل�ك ال��0 , والعامل
	 فى الف<ة الع��kة(
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��; سل�ك مع الإدارة العل
ا وWkداد ل�یه& سل�ك Jاً ان7فاض م.bأ ��ال��0, وأث�
��; ال�عل
�ى ب
�Gا ل& یI�� وج�د تأث
� مع�G; لل�Gع على Jال��0 مع ارتفاع ال�

ال�ى أج��k على ع
Gة  (Pozveh1& Karimi, 2016)سل�ك ال��0. أما دراسة

	 فى قJ& ال�عل
& فى أصفهان �إی�ان, أث��� ن�ائج  220ح)�ها kالإدار 	
م	 ال��[ف

�راسة  أن الع�� فقr ـ م	 ب
	 ع�د م	 ال07ائ� ال���bج�اف
ة ال�ى تGاول�ها ال
��; ال�عل
�ى, وال�Vانة ال�[
ف
ة) ـ له تأث
� مع�G; عJVى Jع, والع��, وال��Gال�راسة(ال

�ى,ول& ل
I�� أ; تأث
� مع��G ل�ق
ة ال��غ
�ات. ودراسة _G�على مGاخ ال��0 ال

(Mine et al, 2016) �kى أج��م	 العاملات فى  159على ع
Gة م�Vنة م	  ال
��ف
ات ال)امع
ة فى م�یGة م�س
	 �)�Gب ت��
ا , Jفى أح� ال� �
م)ال ال���ik ال��ل

��; ال�عل
�ى ب
�Gا ل&  ةأث��� ال�ارسJسل�ك ال��0 مع ارتفاع ال� ;��Jان7فاض م
  یI�� وج�د علاقة معk�Gة ب
	 �ل م	 الع�� وم�ة ال�7مة مع سل�ك ال��0.

  سل�ك ص�� العامل�� وات�اهاته�  2/3

�ى وال�ضاء ال�[
فى م	 أب�ز ال��غ
�ات ال��علقة _G�bع��� الال�Wام ال

م	 أك�I ال_�اه� ال�ى �ات)اهات العامل
	 ن�� الع�ل وال�
<ة ال�ى ی>د; خلالها 

�ى �ال�ارسة_G�, وق� تGاول�ها الع�ی� م	 ال�راسات  فى ال�اضى تGاولها الJل�ك ال

�ائGى ك�
_G�
� ال

ة  , Elias, 2009)(ج لل�غ�
_G� ,.Connell et al(وللIقة ال

2003(  	
 وأشار ,Morrison and Milliken, 2000)(ولJل�ك ص�� العامل

(Jie & Xie, 2013) ىإل  	
ن�رة ال�راسات ال�ى تGاول� ن�ائج سل�ك ص�� العامل

�ى وال�ضاء ال�[
فى �0فة خا_G�صة, و �ان م	 ال�SGقى �0فة عامة والال�Wام ال

 .	
  تGاول ه ی	 ال��غ
�k	 �Gات)
	 م	 ال�Gاتج ال����لة لJل�ك ص�� العامل
  الال,\ام ال,"��Gى 2/3/1

��; ج�دة Jعة وم
�� DVى تع�
�ى أح� الات)اهات ال_G�bع��� الال�Wام ال
�ه وأه�افها �_Gم  &
العلاقة ب
	 الف�د وال�G_�ة, وه� ��Iا�ة حالة ت�افa الف�د مع ق
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�ه بها لل�Jاه�ة فى ت�ق
a أه�افها. وkق�م الال�Wام غال�اً k�.على ع wلعه لل�فاSوت
�ه و�kت�r بها مقابل ال��0ل  على علاقة ال��ادل ال�ى م	 خلالها�_G�� م الف�دW�یل

  .(Baştug et al,2016)مGها على مGفعة أو مGافع مع
Gة
bأتى الأف�اد إلى ال�G_�ة ول�یه& حاجات مع
Gة ومهارات وت�قعات bأمل�ن أن 
b)�وا ب
<ة ع�ل ت�GVه& م	 اس��7ام ق�راته& وTش�اع حاجاته&, وح
�Gا ت�ف� ال�G_�ة 

�.�	 الال�Wام تلX الف�ص یWداkى ل�یه& , و�
_G���; الال�Wام الJال ارتفاع م��د اح

�ى الع�امل الIلاث ال�ال
ة:_G�  -ال

  إ�bان ش�ی� �ق
& ال�G_�ة وأه�افها. -1
  رغ�ة الف�د فى ب ل م)ه�د مل��س ل0الح ال�G_�ة. -2
�ه �ال�G_�ة مه�ا �ان�  -3k�.على ع wة فى ال�فاkة ق��ل�; الف�د رغ

    (Vakola &  Bourantas, 2011) ��ائل الأخ�;.إغ�اءات ال

�ى مGها ما ه� ع�امل _G���; الال�Wام الJاك ع�امل ع�ة ت>ث� على مGوه
 ;�kعلقة ب�ور الف�د. و�
ة وما ه� ع�امل ش07
ة ومGها ال07ائ� ال��
_Gت

Morrison&Milliken(2000)  أن ی>د; إلى شع�ر 	V�b ى�
_G�أن ال��0 ال

�Sة ل�bه, و�kع� �ال�Gاف� الف�Q; وه ا Jدراكه ان7فاض ق�ر الTة, و�
الف�د �ع�م الق

�ج عGه ان7فاض فى ال�وح ال�عk�Gة للف�د وال�ضاء ال�[
فى والال�WاGى.  مما ی�
_G�ال
 ��Jى ی�ج� ل�یها م�
_G�; م7Gفi م	 وأن ال�G_�ات ال�ى تعانى م	 ال��0 ال

��kات الإدارkة الأعلى ونق� فى Jالف�د لل� 	ة وال�عل�مات ال�اردة م
JVة العb غ�ال
��; ال�Wام Jا على م
��; ت�ل
ل الأفQار وال�Gاق�ات, وه ا ما V�b	 أن ی>ث� سل�Jم

  G�� (Hussain et al, 2016)_�اته& دالأف�ا

�ى ت�صل� وف
�ا ی�علa �العلاقة ب
	 سل�ك ص�� العامل
	 والال�Wا_G�م ال

إلى أنه على ال�غ& م	 وج�د علاقة ارت�اM  (Nikmaram et al , 2012)دراسة 
 Rجان 	م 	
ب
	 �لا م	 إدراك العامل
	 ل�Gاخ ال��0 وسل�ك ص�� العامل
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�ى م	 جانR آخ� لQلا م	 م)��ع�ى ال�راسة إلا أن العلاقة �ان� _G�والال�Wام ال
�� ,Hussain et alرDk. وت�صل� دراسة أق�; فى م)��عة أع.اء ه
<ة ال

مف�دة م	 ال��رس
	 فى ال��ارس  80ال�ى أج��k على ع
Gة م�Vنة م	  (2016)
 ;�Gمع �

�ى تأث_G��ان م	 خلال ت�ل
ل الان��ار أن لل��0 الJالعامة فى �اك


�ى._G�  عJVى على الال�Wام ال
	 ص�� ال�ى تGاول� ف�� العلاقة ب
 Deniz et al. (2013)وفى دراسة 

العامل
	 فى إح�; مG_�ات ال�عاbة ال�0
ة ال7اصة أك�ت ن�ائج ال�راسة على 

�ى. ��ا ت�صل� _G�
�ى و الال�Wام ال_G�
ة ب
	 ال��0 الJVة العk�Gالعلاقة ال�ع


)ة دراسة �Gال DفGلPanahi and Danaeifard (2010)  ای� سل�كWوأنه �ل�ا ت
Jم iة �ل�ا ان7ف�_Gفى ال� 	

�ى ل�یه&.ص�� العامل_G���; الال�Wام ال  

ال�ى أج��k على ع
Gة  (Dedahanov& Rhee, 2015)ب
�Gا أث��� دراسة 
مف�دة م	 العامل
	 ذو; ال�هارات العال
ة فى ع�د م	 ال���ات العاملة  753ح)�ها 


ة  أن لQلا م	 ُ�ع� " ص�� الإذعان" y�G(ا الkلة فى ��ر
فى قSاع الG0اعات الIق

�ى, ب
�Gا لا ی�ج� وyع� "ال��0 ال�_G�فاعى" تأث
� مع�G; عJVى على الال�Wام ال

  "ص�� ال�فاw على م0الح الآخ�k	ذلX ال�أث
� ال�ع�G; لُ�ع� " 
أث��� ع�م وج�د تأث
�  Vakola & Bouradas, (2005) إلا أن دراسة 


�ى._G�  مع�G; لJل�ك ص�� العامل
	 على الال�Wام ال
�فى  3/2/     الضاء ال̀�

 ;�SGة للف�د ی
Jا�ات نف(�ال�ضاء ال�[
فى على ع�د م	 الأ�عاد ال�ى ت�Iل اس
ت)اه و[
ف�ه وهى اس�)ا�ات عا�ف
ة وسل��
ة وفk�Qة أو عقل
ة, 

إلى أن ان7فاض ال�ضاء ال�[
فى ق� ی�جع إلى  Morrison&Milliken(2000)وأشار

�ى وف�J ال�احIان ذلX �أن الف�د ق� �Vbن ل�bه إدراك �ع_G�
�Sة ال�ى ال��0 الJم ال�

  ت��ث ح
�Gا لا ت�اح له الف�صة لل���ث فى أم�ر ال�G_�ة.
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أن هGاك اخ�لاف ب
	 الال�Wام  (Vakola & Bouradas, 2005)وأوضح 
� bعDV اس�)ا�ة 

�ى وال�ضاء ال�[
فى فى أن الأول أك�I ع��م
ة؛ ح_G�ال

ال�G_�ة وق
�ها عا�ف
ة للف�د ت)اه ال�G_�ة �Vل , وW��k على ق��ل الف�د لأه�اف 
 W��kه , و�الJائ�ة , فى ح
	 أن ال�ضاء ال�[
فى I�bل اس�)ا�ة الف�د ن�� و[
ف

�ى ل�; _G�على الأداء ال7اص �الف�د ذاته, ��ا وأنه على ال�غ& م	 أن الال�Wام ال
�ه ��Jعة �_G�� امهW���Vل على ن�� ی�J& �ال�rء , ولا bغ
� الف�د الkل�ر و��الف�د ی

ل�[
فى bعDV اس�)ا�ة س�kعة ن�� ج�انR مع
Gة م�علقة �ع�له �r�G فإن ال�ضاء ا
الإش�اف والأج�ر . ولQ	 على ال�غ& م	 تلX الاخ�لافات إلا أنه�ا bع���ان م	 أه& 


�ى._G�  ن�ائج ال��0 ال
وف
�ا ی�علa �العلاقة ب
	 سل�ك ص�� العامل
	 وال�ضاء ال�[
فى, ت�صل� 


ة ب
	 سل�ك ص�� العامل
	 �عi ال�راسات إلى وج�د علاقة ارت�JVة عk�Gمع Mا
ال�ى أج��k على ع
Gة  (Fard Karimi, 2015)وال�ضاء ال�[
فى م	 ب
Gها دراسة 

مف�دة م	 العامل
	 فى إح�; ال)امعات ت�صل� ال�راسة إلى أن للIقة  180ح)�ها 

�ى _G�
ة تأث
� مع�G; م�جR على �لا م	 ال�ضاء ال�[
فى والارت�اM ال�
_G�ال

G

�ى تأث
� مع�G; عJVى على �لا م	 ال��غ
�k	 (ال�ضاء ب_G��ا �ان لل��0 ال

�ى). ودراسة _G�ال�ى أج��k على  (Yılmaz et al, 2016)ال�[
فى والارت�اM ال

 ةمف�دة م	 العامل
	 فى أح� ال��Gك العاملة فى ت��
ا, ودراس 138ع
Gة ح)�ها 
(Vakola & Bouradas, 2005).  

ل� �عi ال�راسات إلى أن العامل
	 ال ی	 لا Jbل�Qن وعلى جانR آخ� ت�ص
 X>أول 	رضاء ع �Iاته& أك�_Gى ت�ور فى م�سل�ك ال��0 ح�ل الأم�ر ال

  (Alfayad& Arif,2017ال��اف_�ن على ص��ه&؛ ففى ال�راسة ال�ى أج�اها 
مف�دة م	 الع�الة غ
� الإدارkة فى أح� أك�� ال�G_�ات  300على ع
Gة م�Vنة م	 
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فى الأردن ت�صل� ال�راسة إلى وج�د علاقة معk�Gة م�ج�ة ب
	 ص�ت  ال7اصة
  العامل
	 وال�ضاء ال�[
فى. 

3- E�2لة ال>Yم  
ت��ع� إدارة الع�ی� م	 ال�G_�ات ع	 تلق
ها تغ bة م�ت�ة سل�
ة ع	 أح�ال 
ال�G_�ة ال�اردة م	 العامل
	 إلى إدارة ال�G_�ة, ولا ت�)ع عل
ها, خ�
ة أن ت�ع�ض 

ال�ى ی��0ل�ن عل
ها فى و[ائفه& لأ� خ�S, وق� ی�جع ذلX إلى إدراك ال�Wاbا 


ة ل�; الإدارة ع	 العامل
	, وت�.�	 تلX ال�ع�ق�ات  	العاملGق�ات ض��ب�ج�د مع


ة؛ اع�قاد �عi ال��ی�k	 أن العامل
	 لا ی�اع�ن س�; م0ال�ه& ال�07
ة G�.ال
�اب, وأن ال��ءوس
	 ما عل
ه& وحRJ, واع�قاد ال��ی�k	 أنه& فقr ال ی	 bع�ف�ن ال0

س�; تGف
  ما �0bر إل
ه& م	 أوام� وأن أ; وجهة ن_� للعامل
	 م7الفة ل�جهة 

� لل�G_�ة �VلSن_�ه& أم� خFard Karimi (2015) &هJق� العامل�ن أنف�. وkع

 &bاعة لل�ؤساء وأن أ; م�اولة لإب�اء ال�أ; أو تق�Sه� ال �
أن مع
ار الJل�ك ال)
ل�ف� إل
ها , وق� ی�فاق& الأم� و0kل إلى إل�اق الأذ; به&. وk>د; مق��حات ل	 ی

ج�; الع�ل ه ا ال�فع& �الJل�
ة وال�X إلى شع�ر العامل
	 �ع�م الأمان �اق��ابه& م	 
. ل ا bف.ل Hussain et al(2016)ال��ی�k	 وIk�r ح�اسه& ن�� ع�ض آراءه&

 ��مق��حات ح�ى وTن �ان� فى �ا���ن ل�ا ل�یه& م	 آراء و  ن العامل�ن ال�قاء صام
 	
صالح ال�G_�ة, وه ا ی�عارض مع ما تGاد; �ه مG_�ات الع�0 ال�الى �أن للعامل

 �


	, وته�& تلX ال�G_�ات ���ارسات تأث
� ق�; على ال�غJ��والإب�اع والاب�Qار وال
 ,	
V��إدارkة مIل؛ ال��bق�ا�
ة فى مVان الع�ل, وال��ار�ة فى صGع الق�ارات, وال


   Yılmaz et al, (2016)اسة ال�اب ال�ف��ح, ون_& ال�ق��حات وال�Vاو; وس
 RلS�ون_�اً ل�Wای� ح�ة ال�GافJة وزkادة ت�قعات الع�لاء واع��ار ال)�دة م
��� ت�SلR ال�G_�ات الGاج�ة م	 Jال� �

ض�ور; فى [ل عال& ی�0ف �ال�غ

ولا یهاب�ن ال���ث فى  أف�ادها أن �Vbن له& م�ادرات وأن bق�ل�ا على ت��ل ال�J<�ل
ة
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أم�ر ال�G_�ة م	 أجل ال�قاء, ��ا ت��اج ال�G_�ات م	 أف�ادها الق�رة على م�اجهة 

ة ولا ��7bن م�ار�ة ما ل�یه& م	 مع�فة ومعل�مات, و�kافع� >
ع	  ن ال���bات ال�

  Vakola & Bouradas (2005)آراءه& و�kاول�ن دوماً إث�ات ص��ها  

	 على ال�غ& م	 أن  	ل
ول لX فإن حق
قة أن العام�bف.ل�ن ال�قاء صام

أفQاره& ذات ق
�ة وفائ�ة ل�G_�اته& دفع� ال�اح� إلى تGاول م�ض�ع ص�� 
� م��داته أو الع�امل ال�>ث�ة على ه ا الJل�ك, وتأث
�ه 
العامل
	 �ال�راسة م	 ح


�ى وال�ضاء ال�[
فى ـ _G�  على ات)اهات العامل
	 ـ الال�Wام ال
b& الJابa ع�ضه, وال�راسات الJا�قة ـ ال�ى س�a ع�ضها ـ ت�Q	 وفى ض�ء ال�ق�

م�Vلة ال��� ال�الى فى ال�ص�ل إلى ال���دات ال�ى V�b	 أن �Vbن لها تأث
� على 

	 م	 أب�ز ات)اهات Gل�ك على أثJال Xل�ك ال��0 , وتأث� ذلJل 	
م�ارسة العامل


�ى وال�ضاء ال�[
فى ـ ._G�  العامل
	 ـ الال�Wام ال
Gyاءً على ذلV�b X	 ع�ض م�Vلة ال�راسة م	 خلال م)��عة م	 الأس<لة و  

  -حاول� ال�راسة الإجا�ة عل
ها:

�ى فى ش��ات ال�أم
	؟ 3/1_G���; م�ارسة العامل
	 لJل�ك ال��0 الJما ه� م  
تأث
�اً معk�Gاً على سل�ك ص��  لات)اهات الإدارة العل
ا ال�اع�ة لل��0هل  3/2

	
فى ش��ات ال�أم
	 العاملة, وما هى ��
عة ه ا ال�أث
� فى حالة  العامل
  وج�ده؟

تأث
�اً معk�Gاً على سل�ك ص�� لات)اهات ال���ف
	 ال�اع�ة لل��0 هل  3/3
	
فى ش��ات ال�أم
	 العاملة, وما هى ��
عة ه ا ال�أث
� فى حالة  العامل
  وج�ده؟

فى  ى سل�ك ص�� العامل
	تأث
�اً معk�Gاً عل ل��اف� ف�ص الات0الاتهل  3/4
  ش��ات ال�أم
	 العاملة, وما هى ��
عة ه ا ال�أث
� فى حالة وج�ده؟
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فى ش��ات ال�أم
	  تأث
�اً معk�Gاً على سل�ك ص�� العامل
	 ل���W ال��V&هل  3/5
  العاملة, وما هى ��
عة ه ا ال�أث
� فى حالة وج�ده؟

فى ش��ات ال�أم
	  �� العامل
	تأث
�اً معk�Gاً على سل�ك ص ل�ق�ی� ال اتهل  3/6
  العاملة, وما هى ��
عة ه ا ال�أث
� فى حالة وج�ده؟

هل لل07ائ� ال���bج�اف
ة ـ على وجه ال���ی�؛ الع��, وال�Gع , وم�ة ال�7مة,  3/7
��; ال�عل
�ى ـ  تأث
�اً معk�Gاً علىJوال� 	
فى ش��ات  سل�ك ص�� العامل

 �
  فى حالة وج�ده؟ال�أم
	, وما هى ��
عة ه ا ال�أث
3/8 	
تأث
�اً معk�Gاً على الال�Wام فى ش��ات ال�أم
	  هل لJل�ك ص�� العامل


�ى, _G�  وما هى ��
عة ه ا ال�أث
� فى حالة وج�ده؟ال
3/9 	
تأث
�اً معk�Gاً على ال�ضاء فى ش��ات ال�أم
	  هل لJل�ك ص�� العامل

  وما هى ��
عة ه ا ال�أث
� فى حالة وج�ده؟ال�[
فى, 
4- E�2اف ال�  أه

Jbعى ه ا ال��� �0فة أساس
ة إلى ت��ی� أه& الع�امل ال�>ث�ة على سل�ك 

�ى _G�ص�� العامل
	, و� ا تأث
� ذلX الJل�ك على ات)اهات العامل
	 ـ الال�Wام ال

  وال�ضاء ال�[
فى , وعلى وجه ال�ف0
ل یه�ف ه ا ال��� إلى: 
اف
ة على سل�ك ص�� العامل
	 على اخ��ار تأث
� ع�د م	 ال��غ
�ات ال���bج�  4/1

��; ال�عل
�ي.Jع, وم�ة ال�7مة, وال��Gی�: الع��, وال���  وجه ال
4/2  �
  على سل�ك ص�� العامل
	. إدراك الع�الة الإج�ائ
ةاخ��ار تأث

4/3  �
على سل�ك ص��  ات)اهات الإدارة العل
ا ال�اع�ة لل��0اخ��ار تأث
.	
  العامل

4/4  �
على سل�ك ص��  ال���ف
	 ال�اع�ة لل��0 ات)اهاتاخ��ار تأث
.	
  العامل
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4/5  �
  على سل�ك ص�� العامل
	. ت�اف� ف�ص الات0الاتاخ��ار تأث

4/6  �
  على سل�ك ص�� العامل
	  م��W ال��V&اخ��ار تأث

4/6  �
  على سل�ك ص�� العامل
	  تق�ی� ال اتاخ��ار تأث
4/7  	
Gعلى أث 	
م	 أب�ز ات)اهات العامل
	  اخ��ار تأث
� سل�ك ص�� العامل


�ى وال�ضاء ال�[
فى  _G�  كلاً م	 الال�Wام ال
�ائج وال��ص
ات ال�ى V�b	 أن ت�Qن ذات فائ�ة س�اء  4/8Gال 	ال�7وج �ع�د م


	 ���ض�ع ه ا ال��� أو��
	 ال�هIاح�لل kلل��ی�	ة  k�0ات ال��_Gفى ال�
لل�ع�ف على �عi الع�امل ال�ى V�b	 أن ت�فع العامل
	 ل�ف.
ل ال��0 


�ى وال�ضاء ال�[
فى ,وتأث
� ذلX الJل�ك على _G�  . الال�Wام ال
  
  5- E�2أه��ة ال  
�ه م	 خ�Sرة ال_اه�ة ال�ى ی�Gاولها  ـ سل�ك ص��   5/1
��� ال��� ال�الى أه�Jb


�ى  ـ وأن ش
�ع ذلX الJل�ك ب
	 العامل
	 V�b	 العامل
	 أو ال��0 ال_G�
   - أن ی��تR عل
ه ن�ائج وخ
�ة لل�G_�ات م	 ب
Gها:


� و�kفعه& إلى الان��اف �ع
�اً ع	 �ع.ه&  -
ی�J�R فى مقاومة الأف�اد لل�غ
ال�عi, و�kخل �ل مGه& فى عWله ع	 ال�G_�ة, وم	 ث& �bع� الف�د �الGف�ر 

i7فGاء ی
�
�ى وال�ضاء  وال�ع�ر �الاس_G���; �لاً م	 الال�Wام الJم
  ال�[
فى ل�bه 

-  �V�ح ال�
�0�ی>د; ع�م وج�د تغ bة م�ت�ة م	 العامل
	 إلى ع�م ال
  للأخSاء فى الأداء 

7
� ال7ا�ئ  -��bع�ل ع�م ال�Jاح للعامل
	 �الإدلاء �آرائه& إلى ال
  لل��Vلات م�ا bقلل م	 �فاءة ع�ل
ة ات7اذ الق�ارات
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لى معاناة ال�G_�ة م	 نق� ال�عل�مات ال�ى V�b	 اع��ارها م	 ی>د; إ -
أه& م�ارد ال�G_�ة وه ا ما V�b	 أن bع�ق ع�ل
ات ال��k�S و الإب�اع 

  والاب�Qار.

�ى إلا أن ال�راسات ال�ى تGاول�ه ما  5/2_G��ال�غ& م	 خ�Sرة [اه�ة ال��0 ال


اً , فق� ت& �Jح�اثة ال��ض�ع ن R�J� ًلة ج�ا
,  2000تق��bه عام زال� قل
 	
ور�Wت غال�
ة ال�راسات ال�ى تGاول�ه على صغار العامل
	 فقr ول
D العامل
كVل وض�ورة تGاول تلX ال_اه�ة على م7�لف العامل
	 فى ال�G_�ة وفى 


ة أخ�; م7�لفة �
_Gثقافات ت(Owuor, 2014)  

�ى ال�ق�ف على م��د  5/3_G�7
� الJل
& ل_اه�ة ال��0 ال��ات ی�SلR ال

سل�ك ص�� العامل
	 أو الع�امل ال�>ث�ة عل
ه ل�Jاع�ة ال�J<�ل
	 فى 
ال���ات م�ل ال�راسة على ت�)
& ذلX الJل�ك ب�أ م	 دفعه& على زkادة الIقة 
 &bالع�ل وتق� �
فى ال��ءوس
	 وTعSاءه& ف�صة ال���ث فى الق.اbا ال�ى تف

.	
J��  مق��حاته& ن�� ال

�ــى  تGــاول ال��ــ� ال�ــالى ع�امــل 4/ 5_G�م��Gعــة مــ	 م�ــ�دات ســل�ك ال0ــ�� ال

ــــ 
�
_Gــــ�ات  ة(ع�امــــل تJال� aــــ ــــ�ص الات0ــــالات, وع�امــــل ت�عل مــــIلاً؛ تــــ�اف� ف
ال�07ــ
ة للأفــ�اد مــIلاً؛ م��ــW الــ��V& وتقــ�ی� الــ ات, وع�امــل ت�علــa �ات)اهــات 

kال�ــ�ی�	ــا�قة  Jال�اع�ــة لل0ــ�� ) , فــى ال�راســات ال 	
مــIلاً؛ ات)اهــات ال��ــ�ف
احـــ� أنهــا تأخـــ  م�Gــى ن�ــ� ن�ع
ـــة واحــ�ة مـــ	 الع�امــل, ف
ع�ـــل ال�ــى وضــح لل�

ال��� ال�الى على س� ه ا ال)انR م	 الGق� ��ا �bقـa فه�ـاً أع�ـa للأسـ�اب 
�فـــــي ال��ـــــ� ب�Gـــــاول م�ـــــ�دات ســـــل�ك صـــــ�� Vb ال_ـــــاه�ة. ولا Xلـــــ�ال����لـــــة ل

 .	
  العامل
	 بل تGاول أb.اً تأث
� ذلX الJل�ك على ات)اهات العامل
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  ال2�E فوض -6
بGاءً على ن�ائج ال�راسات الJا�قة ـ وال�ى ت�� فى ب
<ات م7�لفة ـ فإن ال�راسة 

سع� ال�راسة إلى ال�ال
ة ت�.�	 ع�داً م	 الف�وض ال�ى ت& ت�k�Sها وص
اغ�ها و 
   -اخ��ار م�; ص��ها وهى:


اً على سل�ك ص�� العامل
	". إدراك الع�الة الإج�ائ
ةی>ث�  " 6/1JVاً عk�Gاً مع�
  تأث
تأث
�اً معk�Gاً م�ج�اً على سل�ك  الإدارة العل
ا ال�اع�ة لل��0 تات)اهای>ث�  " 6/2

." 	
  ص�� العامل
تأث
�اً معk�Gاً م�ج�اً على سل�ك  ات)اهات ال���ف
	 ال�اع�ة لل��0ی>ث�  " 6/3

.	
  ص�� العامل

اً على سل�ك ص��  ت0الاتت�اف� ف�ص الای>ث�  " 6/4JVاً عk�Gاً مع�
تأث

 .	
  العامل

اً على سل�ك ص�� العامل
	". م��W ال��V&ی>ث� "  6/5JVاً عk�Gاً مع�
  تأث

اً على سل�ك ص�� العامل
	". تق�ی� ال اتی>ث� "  6/6JVاً عk�Gاً مع�
  تأث
6/7  ;��Jع وم�ة ال�7مة وم�Gلة فى الع�� والI��ت>ث� ال��غ
�ات ال���bج�اف
ة ال�

	
  ال�عل
& تأث
�اً معk�Gاً على سل�ك ص�� العامل

�ى ل�یه&.  6/8 _G�
اً على الال�Wام الJVاً عk�Gاً مع�
  ی�ث� سل�ك ص�� العامل
	 تأث

اً على م  6/9JVاً عk�Gاً مع�
��; رضاءه& ی�ث� سل�ك ص�� العامل
	 تأثJ

  ال�[
فى.

7- E�2ود ال�  ح
ف ال�راسة ال�ال
ة فى ت�0
�ها ض�	 ت�0
�ات العلاقات ال�أس
ة Gَ 0َّ تُ  7/1

�0
�ات ال�قSع
ة �؛ Cross-Sectional Designsأو ما ت�Jى �ال
وال�ى ی�& ف
ها ت)�
ع ال�
انات ع	 �ل م	 ال��غ
�ات ال�ا�عة وال��غ
�ات 
�قلة آن
اً ـ فى نفD ال�ق� ـ الأم� ال ; لا V�b	 معه ت��ع علاقات Jال�
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)ة ب
	 ال��غ
�ات ال�اردة فى ال�راسة وال ; V�b	 الق
ام �ه �Gوال R�Jال
�Jاع�ة أو ما ت��
ة مGات زم���0
�ات م	 خلال ال�راسات على ف�ى ب

  .Longitudinal Designsالعلاقات الأفق
ة أو ال����ة 
اق��0 ال��� على العامل
	 ����ات ال�أم
	 ال�ا�عة ل���ة م�0  7/2

.	
  القا�.ة لل�أم
العامل
	 اه�& ال��� ب�راسة �عi الع�امل ال�>ث�ة على سل�ك ص��  7/3


ا ال�اع�ة لل��0الإدارة العل ت, و ات)اهاإدراك الع�الة الإج�ائ
ةوهى:  ,
 Wال�اع�ة لل��0, وت�اف� ف�ص الات0الات, وم�� 	
ات)اهات ال���ف
ال��V&, وتق�ی� ال ات, وأرyعة خ0ائ� د��bج�اف
ة وهى: ال�Gع والع�� 
��; ال�عل
�ى وم�ة ال�7مة) وذلX ل�ا أوص� �ه ال�راسات الJا�قة Jوال�

لى سل��
ات �اع��اره م	 الع�امل ال�ى V�b	 أن �Vbن لها تأث
� ع
��a اخ��ارها.Jة وت
�
_G�  ال��ا�Gة ال


	 م	 أب�ز ن�ائج سل�ك ص�� العامل
	 على  7/4Gعلى دراسة أث �أق��0 ال��

�ى, وال�ضاء ال�[
فى._G�  ات)اهاته& وه�ا: الال�Wام ال

ت��د الSGاق ال)غ�افى لل�راسة فى مSGقة القاه�ة الQ��; وال�ى ت.& ثلاث  7/5

a ال�راسة على م�اف_ات(القاه�ة, �Sة تyة), ل0ع�
y�
وال)
Wة, والقل

� إمVان
ات ال�ق� وال�Qلفة
  ج�
ع الف�وع فى الأقال
& م	 ح
8- E�2م"هج ال  

یه�ف ه ا ال)Wء إلى ت�ض
ح ال�Gه)
ة ال ; أت�عها ال�اح� فى إج�اء ال�راسة 
��7م ���ش� Jى ت�فى ال�
�ان
ة وال�ى ت�Iل الإ�ار أو الS7ة ال7اصة �ال��� وال

��7مة Jال� D
� ی�Gاول ال�اح� م�غ
�ات ال���, وال�قای
ال��احل ال�ال
ة لل���, ح
فى ال�راسة ال�
�ان
ة, وم)��ع ال��� والع
Gة ,وأن�اع ال�
انات وم0ادر ت�ف
�ها, 

.�  والأسال
R الإح0ائ
ة ال�ى أع��� عل
ها ل��ل
ل ب
انات ال��
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  م,غ�ات ال2�E و[�ف�ة ق�اسها: 8/1
ال)Wء إلى ع�ض م�غ
�ات ال��� و�
ف
ة ق
اسها, وذلX على ال��G یه�ف ه ا 

  -ال�الى:
  مق�اس سل�ك ص�� العامل��  8/1/1

, Van Dyne et al. (2003)ت& الاع��اد على ال�ق
اس ال ; قام ب��k�Sه 
 a�Sوال� 	ات وال�0ق م�Iة ال
فى الع�ی� م	 ال�راسات ال�ى قام� �اخ��اره م	 ناح

  (Sumeth,92016; Acaray& Akturan,2015; and Cemal, 2014) ب
Gها 
و  0.74ی��اوح ب
	  سوال�ى أث��� أن معامل ��ون�اخ ألفا ��ق
اس لI�ات ال�ق
ا

0.91  
��Qن ال�ق
اس م	   kاس ثلاثة  15و
ع�ارة م�زعة على ثلاث مقای
D ف�ع
ة لق

أ�عاد لJل�ك ص�� العامل
	 ( س� ع�ارات لق
اس �ع� ال��0 ال�فاعى 
Quiescent Silence  اس ُ�ع� ص�� الإذعان
, وخ�D ع�ارات لق

Acquiescent Silence على م0الح wاس ُ�ع� ص�� ال�فا
, وأرyع ع�ارات لق
 	kالآخ�Prosocial Silence ت ذ��V
) , , bُقاس �ل مGها على مق
اس م	 ن�ع ل

� aح, وأواف
��ة الD�7 نقاM ت��اوح ما ب
	 أع��ض ���ة, و�kمW لها  ب�اح� ص�
  و�kمW لها �J�7ة.

   مق�اس الع�الة الإجائ�ة 8/1/2
, (Colquitt,2001)ت& اس��7ام ال�ق
اس ال ; أع�ه وقام �اخ��ار ث�اته وص�قه 

ی��Qن ال�ق
اس م	 خ�D ع�ارات bُقاس �ل مGها على مق
اس م	 ن�ع ل
�Vت ذ� 
الD�7 نقاM ت��اوح ما ب
	 أع��ض ���ة, و�kمW لها  ب�اح� ص�
ح, وأوافa ���ة 

��7م  26ح�ى  22و�kمW لها �J�7ة, (أرقام Jلاً: تIق0اء) ؛ (م�فى قائ�ة الاس
  ه ه ال�G_�ة.ات7اذ الق�ارات في ع�ل
ة إج�اءات م�ض�ع
ة في 

  ال�اع�ة لل��Kمق�اس ات�اهات الإدارة العل�ا  8/1/3
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 & Vakola) لق
اس ه ا ال��غ
� قام ال�اح� �اس��7ام ال�ق
اس ال ; ��ره

Bouradas, 2005)  فى دراسة a�Sوال�(Divya& Kirupa,2015  ن�Q�, ی
على ال�ع�
� ؛ ت�)ع الإدارة العل
ا �ال���ة العامل
	 ال�ق
اس م	 خ�D ع�ارات( مIلاً 

), bقاس �ل مGها على مق
اس م	 ع	 اع��اضاته& على أ; الأم�ر ال7اصة �ال���ة
ل
�Vت ذ; خ�D نقاM ت��اوح ما ب
	 أع��ض ���ة, و�kمW لها  ب�اح� ص�
ح, وأوافa ن�ع 

  ���ة و�kمW لها �J�7ة.
8/1/4 ��Kاع�ة لل�ف�� الYمق�اس ات�اهات ال�  

� � & Vakola) اس��7ام ال�ق
اس ال ; ��رهلق
اس ه ا ال��غ
� قام ال�اح

Bouradas, 2005)   ىJ
, ی��Qن ال�ق
اس م	 خ�D ع�ارات ( مIلاً, ی�حR رئ
ل
�Vت ال��اش� �أ; ان�قادات له م	 م�ءوس
ه), bقاس �ل مGها على مق
اس م	 ن�ع 

 Wم�kة و��� aح, وأواف
ذ; خ�D نقاM ت��اوح ما ب
	 أع��ض ���ة, و�kمW لها  ب�اح� ص�
  ها �J�7ة, ل

  مق�اس ت�اف فص الاتKالات   8/1/5
 & Vakola) لق
اس ه ا ال��غ
� قام ال�اح� �اس��7ام ال�ق
اس ال ; ��ره

Bouradas, 2005)   ,ًلاIارات ( م�ع Dخ� 	اس م
ت��ث , ی��Qن ال�ق
), bقاس �ل مGها الات0الات ب
	 زملاء الع�ل فى الأقJام ال�7�لفة على ن�� �افٍ 

ل
�Vت ذ; خ�D نقاM ت��اوح ما ب
	 أع��ض ���ة, و�kمW لها  ب�اح� م	 ن�ع على مق
اس 
  ص�
ح, وأوافa ���ة و�kمW لها �J�7ة.

  مق�اس م[\ ال,�<�  8/1/6
  Bretz & (Judge,1994)لق
اس م��W ال��V&, اس��7م ال�اح� مق
اس 
��Qن ه ا  )(Rotter,1966وال ; bُع� ت�k�Sاً لل�ق
اس الأصلى ال ; أع�ه  kو

ال�ق
اس م	 خ�D ع�ارات ( مIلاً, مع_& الأح�اث غ
� الJع
�ة فى ح
اة الإنJان 
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س��ها س> ال��), مقاسه على مق
اس م	 ن�ع ل
�Vت ذ; خ�D نقاM ت��اوح ما ب
  أع��ض ���ة, و�kُمW لها ب�اح� ص�
ح, و أوافa ���ة و�kُمW لها �J�7ة

  مق�اس تق�ی ال^ات   8/1/7
  Rosenberg(1965)ال��غ
� اس��7م ال�اح� مق
اس روزن��ج  ولق
اس ه ا

 	
kل و��و
Jفى دراسة مان a�Sوال�Mansell&Corwyn(2003)  ن ه ا�Q�kو ,
ال�ق
اس م	 ع�� ع�ارات (مIلا: �0فةٍ عامة: أشع� �الق��ل وال�ضاء ع	 نفJى,  

مGها على فى �عi الأح
ان أشع� �أنGى ل
D ل�ّ� م
Wة على الإ�لاق ), bُقاس �ل 
مق
اس م	 ن�ع ل
�Vت ذ� الD�7 نقاM ت��اوح ما ب
	 أع��ض ���ة, و�kمW لها  

  ب�اح� ص�
ح, وأوافa ���ة و�kمW لها �J�7ة.
  الال,\ام ال,"��Gى 8/1/8

ت& الاع��اد على ال0
غة ال�7��0ة ال�أخ�ذة م	 ال�ق
اس الأصلى ال ; أع�ه 
(Porter et al, 1974)  ال�ر 	فى ع�د م a�Sها: وال�Gاسات م

(Vakola&Bouradas,2005;Divya&Kirupa,2015;Dedahanov& 

Rhee, 2015)   aابSاك تGق� أن ه���Qن ال�ق
اس م	 خ�D ع�ارات (مIلا: أعkو
ب
	 ق
& الع�ل �ال���ة والق
& ال�ى أُؤم	 بها ), bُقاس �ل مGها على مق
اس م	 ن�ع 

�kمW لها  ب�اح� ص�
ح, ل
�Vت ذ� الD�7 نقاM ت��اوح ما ب
	 أع��ض ���ة, و 
  وأوافa ���ة و�kمW لها �J�7ة.

�فى 8/1/9   الضاء ال̀�
ــــــــــــــــــاس ال�S�ــــــــــــــــــــــa فــــــــــــــــــــــى دراســــــــــــــــــــــ�ى دتــــــــــــــــــــــ& الاع��ــــــــــــــــــــــا   علــــــــــــــــــــــى ال�ق
ــــ

(Vakola&Bouradas,2005;Divya&Kirupa,2015)  	وال�ــــــــــــــــــــــأخ�ذ مــــــــــــــــــــــ
(Hackman&Oldham,1980) )  لا: إلـىIارات (مـ�ع Dخ� 	اس م
��Qن ال�قkو

أ; م�; أن� راضٍ أو غ
� راضٍ ع	 ال�[
فة �0فة عامة فى ه ه ال���ة؟), bُقـاس 
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كل مGها على مق
اس م	 ن�ع ل
�Vت ذ� الD�7 نقاM ت��اوح ما ب
	 غ
� راض على 
  الإ�لاق, و�kمW لها  ب�اح� ص�
ح, وراضى ت�اماً ���ة و�kمW لها �J�7ة.

  الKCائB ال�_��جاف�ة 8/1/9
 ;��Jع والع�� وم�ة ال�7مة وال��Gة وهى : ال
ت& ق
اس ال07ائ� ال���bج�اف

�ق0ى مGه ل
��د الف<ة ال�ى ت�Iل إجاب�هJاش� لل��ه س>ال م
  .ال�عل
�ى ب��ج

8/2 E�2م�,�ع وع�"ة ال  
8/2/1 E�2م�,�ع ال  

ل���ات ال�ا�عة ی��Iل م)��ع ال�راسة فى ج�
ع العامل
	 فى قSاع ال�أم
	 �ا
 	
   )1(5517ل���ة م�0 القا�.ة لل�أم

8/2/2 E�2ع�"ة ال  
� أن 1989م ال)�اول الإح0ائ
ة (�ازرعة,ااس��7ت& ل���ی� ح)& الع
Gة 
), ح

٪ ؛ �Vbن ح)& 5عامل وyاف��اض أن ح�ود الS7أ ع�G 5517م)��ع ال��� ه� 
فى ال�
انات ال�ى  ةال�ق مف�دة لkWادة درجة 400مف�دة, زادها ال�اح� إلى 370الع
Gة 

.�
ل الع
Gة ل�)��ع ال��Iادة ت�kخلال ز 	ها م
  ی�& ال��0ل عل
� أن اله�ف م	 ال�راسة ه� تق�ی� ل_اه�ة مع
Gة 
أما �الJG�ة ل�Gع الع
Gة؛ ف�
فى م)��ع ال�راسة م	 واقع ب
انات الع
Gة, ل لX ف�	 الأف.ل الاع��اد على ع
Gة 

ف�& ت�زkع ح)& الع
Gة  R ع
Gة ع��ائ
ة ��ق
ة,) ف�& س�1989اح��ال
ة �ازرعة(

	 �k�Sقة ال��زkع ال��GاسR أ; ��قاً لJG�ة ع�د  400الإج�الي(�مف�دة) على ال���


	, وت�عاً ل لX �ان �العامل
	 فى �ل ش��ة إلى إج�الي ع�د العامل
	 فى ال���
ع�ل وق� وصل م) 1ن0
R �ل ش��ة, ومع�ل الاس�)ا�ة ��ا ی�ض�ه ال)�ول رق& (

� تلقى ال�اح�  ٪74الاس�)ا�ة إلى 
قائ�ة صال�ة للاس��7ام م	 إج�الي  296, ح
  قائ�ة ). 400الق�ائ& ال��زعة (وع�دها

                                                 
 .شركة مصر القابضة للتأمينالإدارة العامة للشئون الإدارية , ب - 1
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  )1ج�ول رق� (
[ات ال�Yار[ة فى ال�راسة والاس,�ا?ات Yدات الع�"ة على الت�زSع مف

  الK���ة

  الع�"ة  ال��,�ع  الYـــــــ[ة  مJلJل
الاس,�ا?ات 
  الK���ة

1  	
  192  234  3223  ش��ة م�0 لل�أم
  104  166  2294  ش��ة م�0 ل�أم
Gات ال�
اة  2

  296  400  5517  الإج�ـــــــالى

   
% , 36% , ونJ�ة الإناث ح�الى 64وق� بلغ� نJ�ة ال ��ر فى الع
Gة ح�الى 

م	 % �ان�ا 19,  سGة 30أقل م	 % م	 مف�دات الع
Gة 11وyالRJG للع��؛ 
سGة , و  50سGة إلى أقل م	  40م	 % �ان�ا 49, و سGة 40سGة إلى أقل م	 30
سGة فأك�I, وyلغ� نJ�ة ال�اصل
	 على م>هل أقل م	  50% مGه& �ان�ا م	 21

 rس��  %, وال�اصل
	 على م>هل م��سr 3م
6 rس��%, وال�اصل
	 على م>هل عالى 4%, وال�اصل
	 على م>هل ف�ق م

% 9ی�علa ���ة ال�7مة ؛ فإن  % , وف
�ا9%, وال�اصل
	 على دراسات عل
ا 78
% م	 الع
Gة له& 22, و) س�Gات5م	 مف�دات الع
Gة �ان� له& م�ة خ�مة أقل م	 (

% م	 مف�دات الع
	 له& 27) س�Gات, و 10) س�Gات إلى أقل م	(5م�ة خ�مة م	(
) سGة, وأخ
�اً بلغ� نJ�ة م	 أم.�ا فى 15) س�Gات إلى أقل م	 (10م�ة خ�مة م	(

  %. 42سGة  15 ال�7مة أك�I م	
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  أن�اع ال�2انات ومKادرها 8/3  
ت��
اً مع أه�اف ال�راسة قام ال�اح� �الإ�لاع على الع�ی� م	 ال��اجع 

ة ـ ال��علقة ���ض�ع ال�راسة, �Gة والأج
yة ـ الع�
وال�راسات الk�_Gة وال�
�ان

  - وم	 ث& أمV	 لل�اح� ت��ی� ب
انات ال�راسة على ال��G ال�الى:
 ال�2انات الjان�Sة:    8/3/1

ت�Iل� ال�
انات الIان�kة فى الإ�لاع على الع�ی� م	 ال��اجع وال�راسات الk�_Gة 
 	

ة ـ ال��علقة ���ض�ع ال��� سل�ك ص�� العامل�Gة والأج
yة ـ الع�
وال�
�ان
وأ�عاده والع�امل ال�>ث�ة عل
ه؛ على وجه ال�07ص: إدراك الع�الة الإج�ائ
ة, 

الإدارة العل
ا ال�اع�ة لل��0 وات)اهات ال���ف
	 ال�اع�ة لل��0,  تات)اها
وت�اف� ف�ص الات0الات , وم��W ال��V&, وتق�ی� ال ات, وال07ائ� 
ال���bج�اف
ة,  وأه& ن�ائج سل�ك ص�� العامل
	  على ات)اهات العامل
	 وعلى 


�ى, وال�ضاء ال�[
فى, ��ا ت& الاع��اد_G�على  وجه ال�07ص: الال�Wام ال
الإح0اءات ال��علقة �العامل
	 ����ات ال�أم
	 وال�ى ت& ال��0ل عل
ها م	 

  الإدارة العامة لل�<�ن ال�ال
ة الإدارkة ال7اصة �Vل ش��ة.
  ال�2انات الأول�ة: 8/3/2

سل�ك ال�
انات الIان�kة اع���ت ال�راسة على ت)�
ع ب
انات أول
ة ع	:  Rإلى جان
ص�� ال�فاw  ال��0 ال�فاعي, وص�� الإذعان, و ص�� العامل
	 �أ�عاده الIلاث(

 ,(	kا ال�اع�ة على م0الح الآخ�
وTدراك الع�الة الإج�ائ
ة, وت)اهات الإدارة العل
 Wال�اع�ة لل��0, وت�اف� ف�ص الات0الات, وم�� 	
لل��0, وات)اهات ال���ف

ل�Gع, ال��V&, وتق�ی� ال ات, وال07ائ� ال���bج�اف
ة للعامل
	 وت��ل (الع��, وا

�ى, وال�ضاء ال�[
فى وال�ى ت& ت�ف
�ها _G���; ال�عل
&, وم�ة ال�7مة), والال�Wام الJوم
م	 خلال قائ�ة الاس�ق0اء, وت& اخ��ار الI�ات لها م	 خلال حJاب معامل الI�ات ألفا 

ولق� س�a وأشار ال�اح� إلى أن مع_&  Cronbach's coefficient alphaل�Qون�اخ 
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.��Gها قائ�ة الاس�ق0اء ق� ت& تأس
Jها على مقای
D اُسْ��7م� فى ال�قای
D ال�ى ت
� أن قائ�ة الاس�ق0اء فى ـ 
دراسات سا�قة قام� �ال�أك� م	 ت�اف� مع
ار الI�ات, وح

ال�راسات  اال�راسة ال�ال
ة ـ تS�a على م)��ع م7�لف ع	 ال�)��عات ال�ى ��ق� ف
ه

ة و[� Gة زم��وف م7�لفة؛ ل لX قام ال�اح� �اخ��ار الJا�قة, و� لX فإنها تS�a فى ف

�.�	 ج�ول رق& (kق0اء, و��ها قائ�ة الاسG�.ى ت�) معامل 2ث�ات ال�قای
D ال
  ك�ون�اخ ألفا لل�قای
D ال�7�لفة فى ال�راسة.

  ) معامل [ون2اخ ألفا ل�,غ�ات ال�راسة2ج�ول رق� (
  

ع�د   ال�ق�اس
  الع�ارات

ق
�ة معامل 
  ألفا

  العامل��:مق�اس سل�ك ص��  - 1
  ص�� الإذعانمق
اس  -
  مق
اس ال��0 ال�فاعى  -
- 	kعلى م0الح الآخ� wاس ص�� ال�فا
  مق

15  
5  
6  
4  

0.87  
0.79  
0.80  
0.72  

  إدراك الع�الة الإجائ�ةمق�اس  - 2
  الإدارة العل�ا ال�اع�ة لل��K تمق�اس ات�اها - 3
ف�� ال�اع�مق�اس  - 4Yةات�اهات ال� ��Kلل  
  فص الاتKالاتت�اف مق�اس  - 5
  م[\ ال,�<� مق�اس - 6
  تق�ی ال^ات, مق�اس - 7
  الال,\ام ال,"��Gى - 8
�فى - 9   الضاء ال̀�

5  
5  
5  
5  
5  
10  
5  
4  

0.69  
0.84  
0.81  
0.75  
0.71  
0.68  
0.86  
0.81  

  أسال�m ت�ل�ل ال�2انات: 8/4
أع��� ال�اح� على ع�د م	 الأسال
R الإح0ائ
ة فى ت�ل
ل ال�
انات ال�ى 

 ��اس��7ام ال�اسR الآلي م	 خلال ال�)��عة الإح0ائ
ة للعل�م وف�تها ع
Gة ال��
   -وم	 أه�ها:  SPSSالاج��اع
ة 
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الإح0اءات ال�صف
ة م�Iلة فى ال�سr ال�Jابى والان��اف ال�ع
ار;  8/4/1
  اردة فى ال��� ل��ص
ف ال��غ
�ات ال� 

8/4/2  Mا�ة معاملات الارتk�Gمع ;��Jی� ح)& وم���معامل ارت�اM ب
�س�ن ل
 .���7مة فى ه ا ال��Jقلة ال��Jات ال��
  ب
	  ال��غ
� ال�ا�ع وال��غ

تلX ال��ل
فة م	 ال��غ
�ات  ل���ی� ت�ل
ل الان��ار م��الى ال�S7ات  8/4/3
�قلة القادرة على ش�ح أك�� ح)& م	 ال��ای	 فى ال��غ
� ال�ا�ع.Jال�  

  ن,ائج ال�راسة ال���ان�ة واخ,2ار الفوض -9
�ائج ال�ى ت�صل إل
ها ه ا ال���, فـإن ال�احـ� سـ�ف bقـ�م فـى ال)ـWء Gلع�ض ال

�غ
ـــ�ات ال��ـــ�, ثــــ& ال�ـــالى م�اشـــ�ةً �ال�ـــ�ح وال�عل
ـــa علــــى الإح0ـــاءات ال�صـــف
ة ل�
�ـــائج ال�ـــى أســـف� عGهـــا �ـــل مـــ	 ت�ل
ـــل ارت�ـــاM ب
�ســـ�ن وت�ل
ـــل الإن�ـــ�ار م�ـــ�الى Gال
الS7ـــــ�ات؛ أولاً �07ـــــ�ص الع�امـــــل ال�ـــــ>ث�ة علـــــى ســـــل�M صـــــ�� العـــــامل
	, وثان
ـــــاً 

.	
  ��07ص ن�ائج ذلX الJل�ك على ات)اهات العامل
  سة:ال�,�سo ال�Jابى والان�اف ال�ع�ارn ل�,غ�ات ال�را 9/1

ال�ســــr ال�Jـــابى والان�ــــ�اف تGـــاول ال�احـــ� ف
�ــــا یلـــى الإح0ــــاءات ال�صـــف
ة (
 ال�ع
ــار;) ل)�
ــع م�غ
ــ�ات ال��ــ� عــ�ا ال07ــائ� ال���bج�اف
ــة ��ــا هــ� م�ــ
	 فــى

  ) 3ال)�ول رق& (
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  )3ج�ول (
  E�2ات ال  الإحKاءات ال�صف�ة ل�,غ�

�  م�غ
�ات ال��
 rس��ال�
  ال�Jابى

  الان��اف ال�ع
ار; 

  ص�� الإذعان
  ال��0 ال�فاعى

	kعلى م0الح الآخ� wص�� ال�فا 

3.24  
3.56  
2.75  

0.628  
0.639  
0.658  

  0.625  3.63 م��ل سل�ك ص�� العامل��

  0.541  2.08 إدراك الع�الة الإجائ�ة

  0.598  3.11  ت�اهات الإدارة العل�ا ال�اع�ة لل��Kا

ف�� ال�اع�Yةات�اهات ال� ��K0.652  3.06  لل  

  0.658  1.66  ت�اف فص الاتKالات

  0.548  2.88  م[\ ال,�<�

  0.584  3.19  تق�ی ال^ات

  0.611  3.49  الال,\ام ال,"��Gى

�فى   0.632  3.51  الضاء ال̀�

  
��; سل�ك ال��0 ل�; العامل
	 فى 3ی�.ح م	 ال)�ول رق& (Jأن م (

 rس��� بلغ ال�
ال���ات م�ل ال�راسة ��Vل عام bع��� م�تفعاً إلى ح� ��
�؛ ح
�.ح أb.اً أن ُ�ع� ال��0 ال�فاعى bع��� أك�I الأ�عاد ت�اف�اً  3.63ال�Jابى kو ,

عان وأقله& ت�اف�اً ه� ُ�ع� ص�� ب
	 العامل
	 فى ال���ات یل
ه قل
لاً ُ�ع� ص�� الإذ
��سr حJابى �� 	kعلى م0الح الآخ� w2.75, 3.24,  3.56ال�فا.R
  على ال��ت

�.ح م	 ال)�ول رق& ( kال���ات م�ل 3و� 	
��; إدراك العاملJاً أن م.bأ (
� بلغ ال���سr ال�Jابى  لع�الة الإج�ائ
ةال�راسة ل
bع��� م�ض
اً إلى ح� ما؛ ح

��; 3	 ال)�ول رق& (,ك�ا ی�.ح م3.45Jللع�الة ) ان7فاض م 	
إدراك العامل
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� بلغ ال���سr  الإج�ائ
ة
��; �لاً م	 ات)اهات  2.08حJا ,  وارتفاع م
الإدارة العل

ها له, و  ال�اع�ة لل��0G�ال�اع�ة لل��0 وت 	

ه& له إلى ح� ما ات)اهات ال���فG�وت

� بلغ ال���سr ال�Jابى 

	 ان7فاض م�; على ال� 3.06, و  3.11ح��kو ,R
�ت
� بلغ ال���سr العام  ت�اف� ف�ص الات0الات
,  1.66ب
	 العامل
	 خلال ال���ة ح

 rس��� بلغ ال�
��; �لاً م	 م��W ال��V& وتق�ی� ال ات إلى ح� ما حJو ارتفاع م
��; �لاً م	 الال�Wام  3.19, و3.88العام Jح ارتفاع م.�على ال��ت
R. وأخ
�اً ی


�ى و_G�� بلغ ال���سr العام  ال
 3.51, و3.49ال�ضاء ال�[
فى  إلى ح� ��
� ح
.R
  على ال��ت

  ـ الع�امل ال�qثة ف�ه ـ : �م��دات سل�ك ص�� العامل� 9/2
��; معk�Gة معاملات الارت�اM ب
	 سل�ك bُ4_ه� ال)�ول رق& (Jح)& وم (


�قلة (الع�امل ال�>ث�ة على سل�ك  	ص�� العاملJات ال��
(ال��غ
� ال�ا�ع) وال��غ

  ).	ص�� العامل

  )4ج�ول رق�(
  و م��داته أو الع�امل ال�qثة عل�ه �ن,ائج ت�ل�ل الارت2اr ب�� سل�ك ص�� العامل�

  

               	
  سل�ك ص�� العامل
  ال���دات

  
  (الع�امل ال�>ث�ة)

ص�� 
  الإذعان

ال��0 
  ال�فاعى

ص�� 
ال�فاw على 

م0الح 
	kالآخ� 

  

م)�ل 
سل�ك 
ص�� 
	
  العامل

  **0.423-  **0.398-  *0.325-  **0.254-  إدراك الع�الة الإج�ائ
ة - 1
  **0.358  **0.359  **0.451  **0.458  الإدارة العل
ا ال�اع�ة لل��0 تات)اها-2
  **0.311  **0.482  **0.395  **0.315  لل��0 ةات)اهات ال���ف
	 ال�اع� -  3
  *0.489-  *0.512-  **0.329-  **0.458-  ت�اف� ف�ص الات0الات – 4 
5 - &V��  *0.514-  *0.425-  **0.318-  **0.235-  م��W ال
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  سل�ك ص�� العامل
  ال���دات

  
  (الع�امل ال�>ث�ة)

ص�� 
  الإذعان

ال��0 
  ال�فاعى

ص�� 
ال�فاw على 

م0الح 
	kالآخ� 

  

م)�ل 
سل�ك 
ص�� 
	
  العامل

  **0.501-  **0.449-  *0.521-  **0.419-  تق�ی� ال ات - 6
  **0.335-  **0.395-  *0.425-  *0.458-  م�ة ال�7مة - - 7
  *0.443-  *0.459-  *0.325-  *0.398-  الع�� - 8
��; ال�عل
�ى - 9J0.329-  0.315-  *0.384-  *0.325-  ال�  

  *0.201  0.198  0.211  *0.301  ال�Gع -10
    0.01** معامل الارت2اr مع"�F ع"� مn�,J مع"�Sة أقل م� 
  0.05* معامل الارت2اr مع"�n ع"� مn�,J مع"�Sة أقل م� 

  
  :ص�� العامل��سل�ك و  إدراك الع�الة الإجائ�ةعلاقة الارت2اr ب�� 

�ائج ت�ل
ل الارت�اM ال�ى b_ه�ها ال)�ول رق& (Gقاً ل�وج�د علاقة �4 	
) ت�
 	

ة بJVة عk�Gمع Mا�ة ارت
 ,ص�� الإذعانأ�عاد ( و�ل م	 إدراك الع�الة الإج�ائ

سل�ك ص�� , وم)�ل ص�� ال�فاw على م0الح الآخ�k	و  ,ال��0 ال�فاعىو 
	
  على ال��ت
R. 0.423و  و 0.398و  0.325و  0.254  ) ��عامل ارت�اM  العامل

  سل�ك ص�� العامل��و  الإدارة العل�ا ال�اع�ة لل��Kعلاقة الارت2اr ب�� ات�اهات 
�ائج ت�ل
ل الارت�اM ال�ى b_ه�ها ال)�ول رق& (Gقاً ل��4 Mا�وج�د علاقة ارت 	
) ت�

�ك ص�� سلو م)�ل  الإدارة العل
ا ال�اع�ة لل��0معk�Gة م�ج�ة ب
	 ات)اهات  
	
ص�� ال�فاw على و  ,ال��0 ال�فاعىو  ,ص�� الإذعانوأ�عاده الIلاثة ( العامل

	kوم)�ل م0الح الآخ� ,	
   0.358  ) ��عامل ارت�اM سل�ك ص�� العامل
  على ال��ت
R. 0.359و   0.451و  0.458و 

ف�� ال�اع�ة لل��K علاقة الارت2اr ب�� Yسل�ك ص�� العامل��و ات�اهات ال�:  



  31/7/2017 ی�سف حام� ی�سف م"اع د/          م��دات سل�ك ص�� العامل�� وتأث�ه على ات�اهاته�

 513المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                     

 
 
 
 
 
 
 

�ائج ت�ل
ل الارت�اM ال�ى b_ه�ها ال)�ول رق& (Gقاً ل�وج�د علاقة �4 	
) ت�
 �
أ�عاد  و�ل م	 ات)اهات ال���ف
	 ال�اع�ة لل��0 ارت�اM معk�Gة م�ج�ة ب
	 م�غ

) و� لX ص�� ال�فاw على م0الح الآخ�k	و  ,ال��0 ال�فاعىو  ,ص�� الإذعان(
   0.395و  0.315  ��عامل ارت�اM  سل�ك ص�� العامل
	م)�ل 

  على ال��ت
R. 0.311و   0.482و 
  :ت�اف فص الاتKالات سل�ك ص�� العامل��علاقة الارت2اr ب�� 

�ائج ت�ل
ل الارت�اM ال�ى b_ه�ها ال)�ول رق& (Gقاً ل�وج�د علاقة �4 	
) ت�
 �

ة ب
	 م�غJVة عk�Gمع Mا�الات ارتKص الاتص�� أ�عاد ( و�ل م	 ت�اف ف

) و� لX م)�ل ص�� ال�فاw على م0الح الآخ�k	و  ,ل�فاعىال��0 او  ,الإذعان
	
 0.489و   0.512و  0.329و  0.458  ��عامل ارت�اM  سل�ك ص�� العامل

.R
  على ال��ت
  :م[\ ال,�<� سل�ك ص�� العامل��علاقة الارت2اr ب�� 

�ائج ت�ل
ل الارت�اM ال�ى b_ه�ها ال)�ول رق& (Gقاً ل�وج�د علاقة �4 	
) ت�
 �

ة ب
	 م�غJVة عk�Gمع Mا�ارت&V�� ,ص�� الإذعانأ�عاد ( و�ل م	  م��W ال

سل�ك ) و� لX م)�ل ص�� ال�فاw على م0الح الآخ�k	و  ,ال��0 ال�فاعىو 
	
على  0.514و   0.425و  0.318و  0.235  ��عامل ارت�اM  ص�� العامل

.R
  ال��ت
  

  :تق�ی ال^ات سل�ك ص�� العامل��علاقة الارت2اr ب�� 
�ائج ت�ل
ل الارت�اM ال�ى b_ه�ها ال)�ول رق& (Gقاً ل�وج�د علاقة �4 	
) ت�

 �

ة ب
	 م�غJVة عk�Gمع Mا�تق�ی� ال اتارت  	ص�� الإذعانأ�عاد ( و�ل م, 
سل�ك ) و� لX م)�ل k	ص�� ال�فاw على م0الح الآخ� و  ,ال��0 ال�فاعىو 
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على  0.501و   0.449و  0.521و  0.419  ��عامل ارت�اM  ص�� العامل
.R
  ال��ت

  :تق�ی ال^ات سل�ك ص�� العامل��علاقة الارت2اr ب�� 
�ائج ت�ل
ل الارت�اM ال�ى b_ه�ها ال)�ول رق& (Gقاً ل�وج�د علاقة �4 	
) ت�

 �

ة ب
	 م�غJVة عk�Gمع Mا�تق�ی� ال اتارت  	ص�� الإذعانأ�عاد ( و�ل م, 
سل�ك ) و� لX م)�ل ص�� ال�فاw على م0الح الآخ�k	و  ,ال��0 ال�فاعىو 

	
على  0.501و   0.449و  0.521و  0.419  ��عامل ارت�اM  ص�� العامل
.R
  ال��ت

�مة علاقة الارت2اr ب�� Cة ال�  :سل�ك ص�� العامل��و م
�ائج ت�ل
ل الارت�اM ال�ى b_ه�ها ال)�ول رق& (Gقاً ل�وج�د علاقة �4 	
) ت�

 �

ة ب
	 م�غJVة عk�Gمع Mا�م�ة ال�7مة ارت 	ص�� الإذعانأ�عاد ( و�ل م, 
سل�ك ) و� لX م)�ل ص�� ال�فاw على م0الح الآخ�k	و  ,ال��0 ال�فاعىو 

	
  على ال��ت
R.0.335و 0.395و 0.425و0.458  ��عامل ارت�اM ص�� العامل
  :سل�ك ص�� العامل��و  الع�علاقة الارت2اr ب�� 

�ائج ت�ل
ل الارت�اM ال�ى b_ه�ها ال)�ول رق& (Gقاً ل�وج�د علاقة �4 	
) ت�
 �

ة ب
	 م�غJVة عk�Gمع Mا�الع��ارت  	ال��0 و  ,ص�� الإذعانأ�عاد ( و�ل م

ص�� سل�ك ) و� لX م)�ل ص�� ال�فاw على م0الح الآخ�k	و  ,ال�فاعى
	
  على ال��ت
R. 0.443و   0.459و  0.325و  0.398  ��عامل ارت�اM  العامل

  :سل�ك ص�� العامل��و  ال�n�,J ال,عل��ىعلاقة الارت2اr ب�� 
�ائج ت�ل
ل الارت�اM ال�ى b_ه�ها ال)�ول رق& (Gقاً ل��4 Mا�وج�د علاقة ارت 	
) ت�

 �

ة ب
	 م�غJVة عk�Gىمع�
��; ال�علJال�  	ال��0 و  ,ص�� الإذعانُ�ع�; ( و�ل م
على  0.384و  0.325  ��عامل ارت�اM  سل�ك ص�� العامل
	), و� لX م)�ل ال�فاعى
.R
  ال��ت
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  :سل�ك ص�� العامل��و  ال"�ععلاقة الارت2اr ب�� 
�ائج ت�ل
ل الارت�اM ال�ى b_ه�ها ال)�ول رق& (Gقاً ل�وج�د علاقة �4 	
) ت�



ة بJVة عk�Gمع Mا�ارت �
سل�ك وم)�ل  ,ص�� الإذعانو فقr �ع�  ال�Gع	 م�غ
	
  على ال��ت
R. 0.329و  0.315و0.384و0.325  ��عامل ارت�اM ص�� العامل

 سل�ك ص�� العامل
	وم	 ث& فإن ن�ائج ت�ل
ل علاقات الارت�اM ب
	 م��دات 
, ل��0 الإدارة العل
ا ال�اع�ة ل ت, و ات)اهاإدراك الع�الة الإج�ائ
ة ال���Iلة فى (

  ,ت�اف� ف�ص الات0الات  , و لل��0 ةات)اهات ال���ف
	 ال�اع�و 
الع�� وال�Gع وم�ة  ـال07ائ� ال���bج�اف
ة  ,وتق�ی� ال ات  , وم��W ال��V&  و

 &
��; ال�علJـ ) و ال�7مة و م	
ت�فV�� aل �امل مع تG�>ات   سل�ك ص�� العامل
�قلة Jات ال��
الف�وض م	 الأول ح�ى الJا�ع على ال��ت
R, وت�
� إلى أن تلX ال��غ


)ة الGهائ
ة م��قفة  سل�ك ص�� العامل
	م�ش�ة �0فةٍ م��ئ
ةٍ لل�أث
� فى �Gوال ,
�& ع�ضها ف
�ا �ع�.
  على ن�ائج ت�ل
ل الان��ار م��الى ال�S7ات وال�ى س

��ار الGهائى للف�وض اس��7ام أسل�ب الان��ار ال��ع�د م	 خلال وتSلR الاخ
�اع��اره ال��ل
ل ال ; bأخ  فى  k��Stepwiseقة الان��ار م��الى ال�S7ات 


ع إعSاء ن��ذج S�Jkقلة و�Jات ال��
ال�J�ان علاقات الارت�اM ال��تفعة ب
	 ال��غ
 �
�قلة م)��عةً على �ل م�غJات ال��
  م	 ال��غ
�ات ال�ا�عة.شامل ل�أث
� ال��غ

��; معk�Gة معاملات الان��ار 5وkُ_ه� ال)�ول رق& (Jح)& وم (
�ا
�قلة ال�ى ت�صل ت�ل
ل الان��ار م��الى ال�S7ات βال�ع
ارkة(بJات ال��
) لل��غ

	
أو أٍ; م	 أ�عاده الIلاث:   إلى أنَّ لها تأث
�اً معk�Gاً على سل�ك ص�� العامل
  اعى, وص�� ال�فاw على م0الح الآخ�k	).ص�� الإذعان, وال��0 ال�ف
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  )5ج�ول رق� (
ن,ائج ت�ل�ل الان��ار م,�الى الC-�ات ل,أث� ال�,غ�ات ال�J,قلة على 

  سل�[�ات ال��اH"ة ال,"���Gة

 م��ل سل�ك ص�� العامل��
ص�� ال�فاW على مKالح 

�S  الآخ
 ص�� الإذعان  ال��K ال�فاعى

 ال�,غ�ات ال�J,قلة

Jل
Jل

م
 )t(ت اخ,2ار 

معامل 
الان��ار 
 nال�ع�ار

 )β(ب�,ا 

اخ,2ار 
 )t(ت

معامل 
الان��ار 
 nال�ع�ار

 )β(ب�,ا 

اخ,2ار 
 )t(ت

معامل 
الان��ار 
 nال�ع�ار

 )β(ب�,ا 

اخ,2ار 
 )t(ت

معامل 
الان��ار 
 nال�ع�ار

 )β(ب�,ا 

4.265** 0.361 4.265** 0.315 4.569** 0.331 4.259** 0.248 
ن�� ات�اهات الإدارة العل�ا 

��Kال 
1  

4.154** 0.336 4.254** 0.356 4.326* 0.314 4.478** 0.352 
ف�� ن�� Yات�اهات ال�

��Kال 
2 

 4  إدراك الع�الة الإجائ�ة 0.308- *4.256 0.345- **3.458   0.330- *3.154

 5  ت�اف فص الاتKالات 0.315- *3.325 0.319- *4.147 0.316- **3.215 0.325- *3.459

  6 تق�ی ال^ات 0.258- **3.548 0.322- *3.225   0.319- *3.265-
�مة 0.348- *3.354 0.309- *4.111 0.340- **4.015 0.304- *3.045Cة ال�  1  م

0.510 0.412 0.591 0.458 Adjusted R2 

  Fاخ,2ار  35.154 42.235 31.545 19.952
 مn�,J ال�ع"�Sة **0.001 **0.001 **0.002  **0.001

  0.05) أقل م� .sigمn�,J ال�ع"�Sة(*      0.01) أقل م� .sigمn�,J ال�ع"�Sة( **

�ائج ال�ى b_ه�ها ال)�ول رق& (Gقاً لل�ا ال�اع�ة  ت) فإن لات)اها5و�
الإدارة العل
ت�اف� و  إدراك الع�الة الإج�ائ
ة وات)اهات ال���ف
	 ال�اع�ة لل��0 و  لل��0

ص�� و تق�ی� ال ات و م�ة ال�7مة تأث
�اً معk�Gاً على ُ�ع�  ف�ص الات0الات
�ا الإذعان
� بلغ� ق
�ة معامل الان��ار ال�ع
ار;(ب
 0.352و   β 0.248 )؛ ح


	 م	 ه ه 0.348-و  0.258- و  0.315 -و 0.308-وGأث ,R
على ال��ت
العل
ا الإدارة  ته�ا: ات)اها ص�� الإذعانال��غ
�ات ذات تأث
� مع�G; م�جR على 

, وyق
ة ال��غ
�ات ذات تأث
� ات)اهات ال���ف
	 ال�اع& لل��0و  ال�اع�ة لل��0
  .ص�� الإذعانمع�G; سالR على 
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�غ
� تا�ع وتلX    ص�� الإذعانأ; أن معادلة الان��ار ال�G�k<ة للعلاقة ب��
�قلة تأخ  ال�Vل الآتى:Jات م�
  ال��غ
�ات ���غ

Y = 9.254  + 0.248 X1 + 0.352 X2 - 0.308 X3- 0.315 X4 - 
0.258 X5 - 0.348 X6 

  �
� ت�
ت)اهات إلى لا X1), و ص�� الإذعانإلى ال��غ
� ال�ا�ع ( Yح
إدراك الع�الة إلى   X3, وات)اهات ال���ف
	 ال�اع& لل��0إلى   X2, والإدارة العل
ا

�ة م X6 إلى تق�ی� ال ات, و  x5و ت�اف� ف�ص الات0الاتإلى   x4و  الإج�ائ
ة
� أن ق
�ة ال�ق�ار الIاب� ل��Gذج الان��ار = 
  9.254ال�7مة إلى  ح
��; معk�Gة Jم �Gة عk�Gا�قة معJة  0.01ومعادلة الان��ار الk�Gمع �
وت�

الإدارة معادلة الان��ار ال��ع�د إلى أن ن��ذج الان��ار I�bل العلاقة لات)اهات 
 إدراك الع�الة الإج�ائ
ة ولل��0 ات)اهات ال���ف
	 ال�اع�ة و  العل
ا ال�اع�ة لل��0

�قلة )  ت�اف� ف�ص الات0الاتو Jات م�
و تق�ی� ال ات و م�ة ال�7مة( ���غ
�.ح � لX أن معامل ال���ی� ص�� الإذعانو kلاً ملائ�اً, و
Iتا�ع) ت� �
�غ�� )


� إلى أن تلX ال��غ
�ات  0.458ل��Gذج الان��ار ه�  Adj.R2ال�ع�ل �b ; وال
���قلة م)Jح�الى ال� �Jال�ادث فى 46عة تف 	ای�� ص�� الإذعان٪ تق�k�اً م	 ال
  (ك��غ
� تا�ع).

 الإدارة العل
ا ال�اع�ة لل��0) ی�.ح أb.اً لات)اهات 5وم	 ال)�ول رق& (
ت�اف� ف�ص و  إدراك الع�الة الإج�ائ
ة و لل��0 ةات)اهات ال���ف
	 ال�اع�و 

؛ ال��0 ال�فاعىو تق�ی� ال ات و م�ة ال�7مة تأث
�اً معk�Gاً على ُ�ع�  الات0الات
�ا
� بلغ� ق
�ة معامل الان��ار ال�ع
ار;(ب
 - و 0.345-و 0.314و   β 0.331 )ح


	 م	 ه ه ال��غ
�ات ذات تأث
�  0.309 -و  0.322- و  0.319Gأث ,R
على ال��ت
 ل��0ال�اع�ة لدارة العل
ا ات)اهات الإه�ا: ال��0 ال�فاعى مع�G; م�جR على 

, وyق
ة ال��غ
�ات ذات تأث
� مع�G; سالR على ات)اهات ال���ف
	 ال�اع& لل��0و 
  .ال��0 ال�فاعى
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�غ
� تا�ع   ال��0 ال�فاعى أ; أن معادلة الان��ار ال�G�k<ة للعلاقة ب��
�قلة تأخ  ال�Vل الآتى:Jات م�
  وتلX ال��غ
�ات ���غ

Y = 7.489  + 0.331 X1 + 0.314 X2 - 0.345 X3- 0.319 X4 - 
0.322 X5 - 0.309 X6 

  �
� ت�
ت)اهات إلى لا X1), و ال��0 ال�فاعىإلى ال��غ
� ال�ا�ع ( Yح
إدراك الع�الة إلى   X3, وات)اهات ال���ف
	 ال�اع& لل��0إلى   X2, والإدارة العل
ا

م�ة  X6 إلى تق�ی� ال ات, و  x5و ت�اف� ف�ص الات0الاتإلى   x4و  الإج�ائ
ة
� أن ق
�ة ال�ق�ار الIاب� ل��Gذج الان��ار = 
  9.254ال�7مة إلى  ح
��; معk�Gة Jم �Gة عk�Gا�قة معJة  0.01ومعادلة الان��ار الk�Gمع �
وت�

الإدارة معادلة الان��ار ال��ع�د إلى أن ن��ذج الان��ار I�bل العلاقة لات)اهات 
 إدراك الع�الة الإج�ائ
ة وت)اهات ال���ف
	 ال�اع�ة لل��0 او  العل
ا ال�اع�ة لل��0

�قلة )  ت�اف� ف�ص الات0الاتو Jات م�
و تق�ی� ال ات و م�ة ال�7مة( ���غ
�.ح � لX أن معامل ال���ی� ال��0 ال�فاعىو kلاً ملائ�اً, و
Iتا�ع) ت� �
(ك��غ


� إلى أن تل 0.591ل��Gذج الان��ار ه�  Adj.R2ال�ع�ل �b ; ات وال�
X ال��غ
�قلة م)��عة تف�J ح�الى Jال�ادث فى 59ال� 	ای��ال��0 ال�فاعى ٪ تق�k�اً م	 ال

  (ك��غ
� تا�ع).
الإدارة العل
ا ال�اع�ة ) ی�.ح أb.اً لات)اهات ��5ا ی�.ح م	 ال)�ول رق& ( 

وم�ة  ت�اف� ف�ص الات0الات و لل��0 ةات)اهات ال���ف
	 ال�اع�و  لل��0
 �Gاً مع�
� بلغ�  ص�� ال�فاw على م0الح الآخ�k	kاً على ُ�ع� ال�7مة تأث
؛ ح

�ا
 0.340 - و 0.316-و 0.356و   β 0.315 )ق
�ة معامل الان��ار ال�ع
ار;(ب

	 م	 ه ه ال��غ
�ات ذات تأث
� مع�G; م�جR على Gأث ,R
ص�� ال�فاw على ال��ت

	kا ه�ا:  على م0الح الآخ�
ت)اهات او  ل��0ال�اع�ة لات)اهات الإدارة العل

	 م	 ال��غ
�ات ذات تأث
� مع�G; سالR على لل��0 ةال���ف
	 ال�اع�Gوأث ,

	kعلى م0الح الآخ� wو م�ة ال�7مة.. ت�اف� ف�ص الات0الاته�ا:  ص�� ال�فا  
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ص�� ال�فاw على م0الح أ; أن معادلة الان��ار ال�G�k<ة للعلاقة ب
	kالآخ� �Jات م�
  قلة تأخ  ال�Vل الآتى:���غ
� تا�ع وتلX ال��غ
�ات ���غ

Y = 8.014  + 0.315 X1 + 0.356 X2 - 0.316 X3- 0.340 X4  

  �
� ت�
  ),ص�� ال�فاw على م0الح الآخ�k	إلى ال��غ
� ال�ا�ع ( Yح
, ات)اهات ال���ف
	 ال�اع& لل��0إلى   X2, وات)اهات الإدارة العل
اإلى  X1و  
� أن  ت�اف� ف�ص الات0الاتإلى  X4 و  إدراك الع�الة الإج�ائ
ةإلى   X3و
. ح

  8.014ق
�ة ال�ق�ار الIاب� ل��Gذج الان��ار = 
��; معk�Gة Jم �Gة عk�Gا�قة معJة  0.01ومعادلة الان��ار الk�Gمع �
وت�

الإدارة العل
ا معادلة الان��ار ال��ع�د إلى أن ن��ذج الان��ار I�bل العلاقة ات)اهات 
وم�ة  ت�اف� ف�ص الات0الاتو 
	 ال�اع�ة لل��0 ات)اهات ال���فو  ال�اع�ة لل��0

�قلة ) و Jات م�
) (ك��غ
� تا�ع   ص�� ال�فاw على م0الح الآخ�k	ال�7مة ( ���غ
�.ح � لX أن معامل ال���ی� ال�ع�ل kلاً ملائ�اً, و
Iت�Adj.R2  ذج الان��ار��Gل

�قلة م)��عة تف�J ح�  0.412ه� Jات ال��

� إلى أن تلX ال��غ�b ; 41الى وال ٪
  (ك��غ
� تا�ع). ص�� ال�فاw على م0الح الآخ�k	تق�k�اً م	 ال��ای	 ال�ادث فى 

 الإدارة العل
ا ال�اع�ة لل��0) ی�.ح أb.اً أن لات)اهات 5وم	 ال)�ول رق& (
ت�اف� ف�ص و  إدراك الع�الة الإج�ائ
ة و لل��0 ةات)اهات ال���ف
	 ال�اع�و 

م)�ل سل�ك ص��  و تق�ی� ال ات و م�ة ال�7مة تأث
�اً معk�Gاً على الات0الات
 	
�االعامل
� بلغ� ق
�ة معامل الان��ار ال�ع
ار;(ب
  β 0.361 )؛ ح


	  0.304 - و  0.319-و  0.325 - و 0.330- و 0.336و   Gأث ,R
على ال��ت
�ا: هم)�ل سل�ك ص�� العامل
	 م	 ه ه ال��غ
�ات ذات تأث
� مع�G; م�جR على 

, وyق
ة ات)اهات ال���ف
	 ال�اع& لل��0و  ل��0ال�اع�ة لات)اهات الإدارة العل
ا 
  .م)�ل سل�ك ص�� العامل
	ال��غ
�ات ذات تأث
� مع�G; سالR على 
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  م)�ل سل�ك ص�� العامل
	 أ; أن معادلة الان��ار ال�G�k<ة للعلاقة ب
�قلة تأخ  اJات م�
  ل�Vل الآتى:ك��غ
� تا�ع وتلX ال��غ
�ات ���غ

Y = 7.582  + 0.361 X1 + 0.336 X2 - 0.330 X3- 0.325 X4 - 
0.319 X5 - 0.304 X6 

  �
� ت�
إلى  X1), و م)�ل سل�ك ص�� العامل
	إلى ال��غ
� ال�ا�ع ( Yح
إلى   X3, ولل��0 ةات)اهات ال���ف
	 ال�اع�إلى   X2, وت)اهات الإدارة العل
اا

 إلى تق�ی� ال ات, و  x5و ت�اف� ف�ص الات0الاتإلى   x4و  إدراك الع�الة الإج�ائ
ة

X6  = ذج الان��ار��Gاب� لIة ال�ق�ار ال�
� أن ق
  7.582م�ة ال�7مة إلى  ح
��; معk�Gة Jم �Gة عk�Gا�قة معJة  0.01ومعادلة الان��ار الk�Gمع �
وت�

دارة العل
ا الإمعادلة الان��ار ال��ع�د إلى أن ن��ذج الان��ار I�bل العلاقة ات)اهات 
و  إدراك الع�الة الإج�ائ
ة و لل��0 ةات)اهات ال���ف
	 ال�اع�و  ال�اع�ة لل��0

�قلة ) و  ت�اف� ف�ص الات0الاتJات م�
م)�ل و تق�ی� ال ات و م�ة ال�7مة ( ���غ
 	
�.ح � لX أن معامل   سل�ك ص�� العاملkلاً ملائ�اً, و
Iتا�ع ) ت� �
�غ�� )


� إلى أن تلX  0.510ل��Gذج الان��ار ه�  Adj.R2ال���ی� ال�ع�ل �b ; وال
�قلة م)��عة تف�J ح�الى Jات ال��
م)�ل ٪ تق�k�اً م	 ال��ای	 ال�ادث فى 51ال��غ

 	
  (ك��غ
� تا�ع).سل�ك ص�� العامل
�ائج الJا�قة تعSى دع�اً �ل
اً للف�ض الأول وال ; تG�أ �أن لإدراكGالع�الة  ال


اً على سل�ك ص�� العامل
	, ��ا bعGى أنه �ل�ا �ان� تأث
�اً معk�Gاً  الإج�ائ
ةJVع

)ة إلى ح� �Gال Xتل aف�هGاك ع�الة الإج�ائ
ة �ل�ا ان7فi سل�ك ص�� العامل
	 ت

  Tulubas, & Celep (2012)ك�
� مع ما ت�صل� إل
ه دراسة 

� ذلX اع��اداً على ما أوض�ه Jتف 	V�k)وKurudirek et al , 2016(  	م

الل ی	 ل�یه& إدراك للع�الة الإج�ائ
ة bقل ل�یه& سل�ك ال��0 فق� �ان أن الأف�اد 
ل�یه& رأ; أو ق�ل فى الإج�اءات ال���عة فى ت�زkع ال�Gاتج وت& م�ار��ه& ف
ها. 
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و�ال�ا ت& ذلX ف�	 ال���قع أن لا �Vbن�ا فى خ�ف م	 الآثار ال���ت�ة على ال���ث 
V�b	 الق�ل أنه م	 ال���قع أن  وع�م ال��0 ف
���7Gن أك�I فى ال��ی� , ل ا

.	
  �Vbن هGاك تأث
� عJVي لإدراك الع�الة الإج�ائ
ة على سل�ك ص�� العامل
�ائج الJا�قة � لX دع�اً �ل
اً للف�ض الIانى وال ; تG�أ �أن Gى الSوتع

تأث
�اً معk�Gاً م�ج�اً على سل�ك ص��  لات)اهات الإدارة العل
ا ال�اع�ة لل��0

)ة مع الع�ی� م	 ال�راسات الJا�قة ال�ى س�a تGاولها وم	 العامل
	,  ت��اف�Gال Xتل a

 ;Vakola & Bouradas, 2005; Divya& Kirupa,2015)ب
Gها: 

Nikmaram et al , 2012; Ozkan et al, 2015)   
ق� ی�جع ذلX إلى أن الإدارة العل
ا ال�ى ل�یها ات)اه داع& لل��0 ق� �Vbن ل�یها  


ة ع	 اGق�ات ض��
X معV��ل��ارد ال���kة �الاع�قاد �أن الأف�اد م	 ��
ع�ه& الJQل, وال
فى ن�اbا وم�0اق
ة العامل
	 واف�قاده& ال�قة ف
�ا ی�ل�ن �ه م	 تغ bة م�ت�ة وه ا ما ی>د; 
إلى ب�وز حالة ال��0 ب
	 العامل
	 فه ا ال�Gاخ b)عل الف�د على ح ر ش�ی� م	 

  ال���ث وت7�ار ال�قاء صام�اً.
�ائج الJا�قة دع�اً �ل
اً للف�ض الIال� وال ; تG�أ �أن ك�ا تعGى الS لات)اهات

تأث
�اً معk�Gاً م�ج�اً على سل�ك ص�� العامل
	, ت��افa ال���ف
	 ال�اع�ة لل��0 

)ة مع الع�ی� م	 ال�راسات الJا�قة ال�ى س�a تGاولها وم	 ب
Gها:�Gال Xتل 

(Divya& Kirupa,2015; Ozkan et al, 2015)   

� ذلX م	 مG_�ر أن Jتف 	V�kال�اع�ة لل��0و 	
ت�SG; على  ات)اهات ال���ف

و��7kن ش
�ع ف�Qة أن أداءه& ع�م ت�ح
R ال���ف
	 ل�لقى تغ bة م�ت�ة سل�
ة ع	 أداءه& 
وع�Gما ی�رك ال��ءوس ه ا الات)اه ل�; ال���ف فإنه ی�7  ال��0 س�
لا  غ
� م�ضى

� أنه لا یaI فى أن م��فه ل	 bعا
ق�ه ��Vل م�اش� أو غ
� م�اش� فى اك��اف ح
  الأخSاء أو ال��ی� فى أداء م��فه
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�ائج الJا�قة دع�اً للف�ض ال�ا�ع وال ; تG�أ �أن Gى الSاف� ف�ص وتع��ل

)ة مع  الات0الات�Gال Xتل aاف��
اً على سل�ك ص�� العامل
	 تJVاً عk�Gاً مع�
تأث

  (Ozkan et al, 2015; Divya&Kirupa,2015) ما ت�صل� إل
ه دراس�ى :

� ذلX �أن ت�اف� ق�Gات ات0ال �اف
ة وفعالة هى ال�س
لJتف 	V�kخلالها  ةو 	ى م�ال

��kات الأعلى, ودع�ها bق�م دل
لاً للف�د على ت�ح
R إدارة J0ل ص�ت الف�د لل�b
�ه م	 الإدلاء ب�أbه.
  ال�G_�ة �الآراء وه ا ما �b)عه على ال���ث وع�م خ�

ل���W ت�ل
ل ال�
انات دع�اً للف�ض ال7امD  وال ; تG�أ �أن ول& تعSى ن�ائج 
&V��
اً على سل�ك ص�� العامل
	, ف
JلX العامل�ن سل�ك ال��0  الJVاً عk�Gاً مع�
تأث


�Sون على م0ائ�ه& Jق�ون �أنه& ه& ال���غi الG_� ع	 ��نه& داخل
�ن ـ ال ی	 bع
هى ال�ى ت��V&  ال_�وف ال��
Sةومق�راته& ـ , أو خارج
�ن ـ ال ی	 bع�ق�ون �أن ال�� و 

ل أن ذلX ی��افa مع ��
عة العامل ال��0; ال ; ق� bع�ق� فى ن�ائج أع�اله& ـ وV�k	 الق� 
Jائج أع�اله& ـ ال�� أو ه& أنف�
�S على نJالأم� هأنه مه�ا �ان ال� 	م �
& ـ فل	 bغ

 .Xث���  ش
<ا ب
�ائج الJا�قة دع�اً �ل
اً للف�ض الJادس وال ; تG�أ �أن Gى الSق�ی� ك�ا تع�ل


اً على سل�ك  ال اتJVاً عk�Gاً مع�

)ة مع ما تأث�Gال Xتل aف�ص�� العامل
	 ت
  Jain, (2015)إل
ه دراسة  �ت�صل

ال�ق�ی� ال�7Gفi لل ات ی�فع صاح�ه إلى ال��0, وق� ی�جع ذلX إلى ع�م إن 
ثقة الف�د فى ص�ة آراءه وما ی��ع ذلX م	 إح)امه ع	 ال��اصل مع الآخ�k	 ل��قعه 

�)RG أن الآخ�k	 س
�ف.�ن آراءه أو س
�جه�ن الGق� اللاذ
ع له على ما bق�له ف
��; ال��تفع م	 تق�ی� Jه, وفى ال�قابل فإن الأف�اد ذو; ال�
ال�خ�ل فى ح�ارات ج�ل

   ال ات ی���ث�ن وkع��ون ع	 آراءه& Jbع�ن دائ�ا للإصلاح.
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إلا أن ن�ائج ال��� تعSى دع�اُ جWئ
اً للف�ض الJا�ع  وال ; تG�أ �أن لل07ائ� 
��; ال�عل
�ى وم�ة ال�7مة) تأث
�اً معk�Gاً على سل�ك ص�� Jع والع�� وال��Gة(ال
ال���bج�اف
العامل
	,  فل& تI�� معk�Gة س�; م�غ
� واح� م	 ب
	 ال��غ
�ات ال���bج�اف
ة الأرyعة وه� 

��; ال�عل
�ى ل
D لها م�ة ال�7مة عJع والع�� وال��Gأما ال .	
لى م)�ل سل�ك ص�� العامل
  سل�ك ص�� العامل
	.  تأث
� مع�G; على


� ذلX م	 مSGلa أنه غال�اً ما تَُ�قa م�ة ال�7مة الk�Sلة للف�د ق�ر ��
� م	 Jتف 	V�kو
خاصة وانه ق� ث�� ال7��ة والان�ماج فى م)��ع ال�G_�ة وتWداد ثق�ه فى �فاءته ال�[
ف
ة 

وم	 ث& �Vbن أك�I ج�أة على ال���ث و�Vkن أك�I  تمعk�Gة ال�أث
� العJVى ل�ق�ی� ال ا
ت�قعاً لق��ل آراءه على العDV م	 الأف�اد ال ی	 مازال�ا فى ال��احل الأولى م	 مJاره& 


	 خ�
ة تع�ضه& ل�ا bع�ق تق�مه& ف
ه�  . ال�[
فى ال�اغ�
	 فى ال�فاw عل
ه �ال�قاء صام
  تأث� سل�ك ص�� العامل�� على ات�اهاته�: 9/3

) ح)ـــ& ومJـــ��; معk�Gـــة معـــاملات الارت�ـــاM بـــ
	 ســـل�ك bُ6_هـــ� ال)ـــ�ول رقـــ& (
ــة فــى الال�ــWام  صــ�� العــامل
	 �أ�عادهــا الــIلاث (ك��غ
ــ�ات مJــ�قلة) ون�ائ)هــا ال���Iل


�ى وال�ضاء ال�[
فى (ك��غ
�ات تا�عة)._G�  ال
  )6ج�ول رق�(

لارت2اr ب�� سل�ك ص�� العامل�� و[لا م� الال,\ام ال,"��Gى ن,ائج ت�ل�ل ا
�فى   والضاء ال̀�

  سل�ك ص�� العامل�� وأ?عادها 
  

الال,\ام 
 ال,"��Gى

  

�فى  الضاء ال̀�

  

  **0.363  **0.392 -  م��ل سل�ك ص�� العامل�� 
  **  0.356  **0.365 -  ص�� الإٌذعان

  *0.367  *0.368 -   ال��0 ال�فاعى
wص�� ال�فا 	k0.348  0.361 -  على م0الح الآخ�*  

    0.01** معامل الارت2اr مع"�F ع"� مn�,J مع"�Sة أقل م� 
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  0.05* معامل الارت2اr مع"�n ع"� مn�,J مع"�Sة أقل م� 

) أن لJل�ك ص�� العامل
	 وأ�عادها الIلاث (ص�� 6وت�ضح ب
انات ال)�ول رق&(
الآخ�k	) علاقة ارت�اM معk�Gة الإذعان, و ال��0 ال�فاعى, و ص�� ال�فاw على 

 Mا�ة معامل الارت�
� بلغ� ق

�ى ���غ
� تا�ع ح_G� -و 0.392 - سال�ة �الال�Wام ال
��; معk�Gة  0.361 -و 0.368 - وJ�y0.01و  	
لQل م	 م)�ل سل�ك ص�� العامل

��; معk�Gة J�� على  0.05و ص�� الإذعان, و ال��0 ال�فاعى, و wل��0 ال�فا
.	kالآخ�  

) أb.اً أن لJل�ك ص�� العامل
	 وأ�عادها 6ح ب
انات ال)�ول رق& (وت�ض
 (	kعلى الآخ� wص�� الإذعان, و ال��0 ال�فاعى, و ص�� ال�فا) لاثIال
� بلغ� ق
�ة معامل 
علاقة ارت�اM معk�Gة سال�ة ال�ضاء ال�[
فى ���غ
� تا�ع ح

 Mا�0.348 -و   0.367 -و    0.356 - و   0.363 - الارت  ;��J�yة  وk�Gمع
  لQل م	 م)�ل سل�ك ص�� العامل
	 و ص�� الإذعان,  0.01

��; معk�Gة J�� 0.05و .	kعلى الآخ� wال��0 ال�فاعى ,وص�� ال�فا 	لا مQل  
وم	 ث& فإن ن�ائج ت�ل
ل علاقات الارت�اM ب
	 سل�ك ص�� العامل
	 وأ�عادها 

ت�فa  خ�k	) الIلاث (ص�� الإذعان, و ال��0 ال�فاعى, و ص�� ال�فاw على الآ
��Vل �امل مع تG�>ات الف�ض
	 الIام	 وال�اسع , وت�
� إلى أن تلX ال��غ
�ات 

�ى وال�ضاء _G��قلة م�ش�ة �0فةٍ م��ئ
ةٍ لل�أث
� فى �لاً م	 الال�Wام الJال�


)ة الGهائ
ة م��قفة على ن�ائج ت�ل
ل الان��ار م��الى ال�S7ات وال�ى  ال�[
فى�Gوال ,
�& ع�ضها ف
�ا �
  ع�.س

وتSلR الاخ��ار الGهائى للف�وض اس��7ام أسل�ب الان��ار ال��ع�د م	 خلال 
�اع��اره ال��ل
ل ال ; bأخ  فى  k��Stepwiseقة الان��ار م��الى ال�S7ات 


ع إعSاء ن��ذج S�Jkقلة و�Jات ال��
ال�J�ان علاقات الارت�اM ال��تفعة ب
	 ال��غ
�قلة م)��عةً Jات ال��
  على �ل م�غ
� م	 ال��غ
�ات ال�ا�عة. شامل ل�أث
� ال��غ
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  )7ج�ول رق� (

ن,ائج ت�ل�ل الان��ار م,�الى الC-�ات ل,أث� سل�ك ص�� العامل�� على [ل م� 
  الال,\ام ال,"��Gى و الضاء ال�`�فى

Jل
Jل

م
  

سل�ك ص�� 
  العامل�� وأ?عادها

  

 الال,\ام ال,"��Gى

  
�فى  الضاء ال̀�

  
معامل الان��ار 

�ا 
 )βال�ع
ار;(ب
 )tاخ��ار (ت

معامل الان��ار 
�ا 
 )βال�ع
ار; (ب

 )tاخ��ار (ت

سل�ك ص�� م��ل    1
  العامل��

-0.358 3.601** -0.436 4.658** 

 **3.876 0.389- **3.658 0.345-  ص�� الإٌذعان  2

 *3.487 0.325- *3.436 0.368-  ال��0 ال�فاعى  3

ص�� ال�فاw على   4
	kم0الح الآخ�  

-0.302 3.156* -0.315 2.789* 

Adjusted R2 0.458 0.512 
 F 37.315 30.289اخ,2ار 

 **0.000  **0.002 مn�,J ال�ع"�Sة

 0.05) أقل م� .sigمn�,J ال�ع"�Sة( *               0.01) أقل م� .sigمn�,J ال�ع"�Sة( **  

�.ح م	 ال)�ول رق& (k7و 	ل مQم)�ل سل�ك ) أن ل	
وأ�عاده  ص�� العامل
 (	kعلى الآخ� wص�� الإذعان, و ال��0 ال�فاعى, و ص�� ال�فا) لاثIال  �
تأث


�ىمع�G; عJVى على _G��االال�Wام ال
� بلغ� ق
�ة معامل الان��ار ال�ع
ار;(ب
 ), ح

β  
  على ال��ت
R,  0.302-و   0.368- و  0.345- و   0.358 -


�ىأ; أن معادلة الان��ار ال�G�k<ة _G�م)�ل ���غ
� تا�ع و    للعلاقة ب
	 الال�Wام ال
	
�قلة تأخ  ال�Vل الآتى: سل�ك ص�� العاملJات م�
  وأ�عاده الIلاث ���غ

Y = 7.689  - 0.358 X1 - 0.345 X2 - 0.368 X3- 0.302 X4  
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  �
� ت�

�ى), و  Yح_G�م)�ل سل�ك إلى  X1إلى ال��غ
� ال�ا�ع (الال�Wام ال
	
  إلى ال��0 ال�فاعى  X3إلى ص�� الإذعان, و  X2و ,ص�� العامل

� أن ق
�ة ال�ق�ار الIاب� ل��Gذج الان��ار   x4و  
إلى ص�� ال�فاw على الآخ�k	 ,ح
 =7.689  

��; معk�Gة Jم �Gة عk�Gا�قة معJة معادلة  0.01ومعادلة الان��ار الk�Gمع �
وت�
 م)�ل سل�ك ص�� العامل
	ة و الان��ار ال��ع�د إلى أن ن��ذج الان��ار I�bل العلاق


�ى_G��قلة ) و الال�Wام الJات م�
     وأ�عاده الIلاث ( ���غ
�.ح � لX أن معامل ال���ی� ال�ع�ل kلاً ملائ�اً, و
Iتا�ع ) ت� �
�غ�� )Adj.R2 

�قلة م)��عة تف�J  0.458ل��Gذج الان��ار ه� Jات ال��

� إلى أن تلX ال��غ�b ; وال

�ى (ك��غ
� تا�ع).٪ تق�k�اً م46ح�الى _G�  	 ال��ای	 ال�ادث فى الال�Wام ال

�.ح م	 ال)�ول رق& (k7و 	ل مQأن ل (	
وأ�عاده  م)�ل سل�ك ص�� العامل
 (	kعلى الآخ� wص�� الإذعان, و ال��0 ال�فاعى, و ص�� ال�فا) لاثIال  �
تأث

� بلغ� ق
�ة معامل الان��ار ال�ع
ار 
�امع�G; عJVى على ال�ضاء ال�[
فى, ح
 );(ب

β  
  على ال��ت
R,  0.315-و   0.325- و  0.389- و   0.436 -


�ى_G�م)�ل ���غ
� تا�ع و    أ; أن معادلة الان��ار ال�G�k<ة للعلاقة ب
	 الال�Wام ال
	
�قلة تأخ  ال�Vل الآتى: سل�ك ص�� العاملJات م�
  وأ�عاده الIلاث ���غ

Y = 7.121  - 0.436 X1 - 0.389 X2 - 0.325 X3- 0.315 X4  

  �
� ت�
م)�ل سل�ك إلى  X1إلى ال��غ
� ال�ا�ع (ال�ضاء ال�[
فى), و  Yح
	
  إلى ال��0 ال�فاعى   X3إلى ص�� الإذعان, و  X2, وص�� العامل

� أن ق
�ة ال�ق�ار الIاب� ل��Gذج الان��ار   x4و 
إلى ص�� ال�فاw على الآخ�k	 ,ح
 =7.121  

�Gة عk�Gا�قة معJة  ومعادلة الان��ار الk�Gمع ;��Jة معادلة  0.01مk�Gمع �
وت�
 م)�ل سل�ك ص�� العامل
	الان��ار ال��ع�د إلى أن ن��ذج الان��ار I�bل العلاقة و 

�قلة ) وال�ضاء ال�[
فىJات م�

لاً ملائ�اً,    وأ�عاده الIلاث ( ���غIتا�ع ) ت� �
�غ�� )
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�.ح � لX أن معامل ال���ی� ال�ع�ل kوAdj.R2 ذج الان����Gوال ;  0.512ار ه� ل
�قلة م)��عة تف�J ح�الى Jات ال��

� إلى أن تلX ال��غ�b51 	ای��٪ تق�k�اً م	 ال

  ال�ادث فى ال�ضاء ال�[
فى (ك��غ
� تا�ع).
 	
�ائج الJا�قة دع�اً �ل
اً للف�ض الIام	 وال ; تG�أ �أن لJل�ك ص�� العاملGى الSتع


_G�  �ى.تأث
�اً معk�Gاً سال�اً على الال�Wام ال

)ة ت7�لف مع ما ت�صل� إل
ه دراسة �Gال Xن �ان� تلTدراسة و Vakola & 

Bouradas, (2005)  إلا أنها a�ى س�
� م	 ال�راسات الأخ�; الIQائج ال�ت��افa مع ن
  الإشارة إل
ها م	 ب
Gها: 

((Nikmaram et al , 2012; Hussain et al, 2016; Deniz et al. ,2013)   

� ذلX �أن الأف�اد �0فة عامة ی�ت��Sن عا�ف
ا ��G_�اته& إذا وج�وا [�وف Jتف 	V�kو
ع�ل ت�ع�ه& �ال�احة وyال)�ارة, وأن ال�G_�ات ال�ى �Jbدها مGاخ الVb ��0�ح ف
ها �ل 
ص�ت,  وkقل خلالها ت�ادل ال�عل�مات وال7��ات و�kع� الأف�اد �الع)W وع�م ال)�ارة وأنه& 

���ون فى مG_�اJة أخ�; أو م
ته& فقr لأنه& م.�Sون ل لX إما لع�م وج�د ف�ص و[
ف
ال�Wام أدبى ن�� الآخ�k	 ب
�Gا لا ی�ج� ذلX الال�Wام ال�ج�انى ل�یه& ,فق� فق�وا ثق�ه& �أنفJه& 

�ه& ن�� ال�G_�ة وم	 ث& فق�وا أ�bانه& �ق
& وأه�اف ال�G_�ة. 
  ودافع
�ائج الJا�قة دع�اً �ل
اً للف� Gى الSل�ك ص�� ك�ا تعJأ �أن ل�Gاسع وال ; ت�ض ال

  على ال�ضاء ال�[
فى.سال�اً العامل
	  تأث
�اً معk�Gاً 
 a�ى س�
� م	 ال�راسات الJا�قة الIQه ال

)ة مع ما ت�صل� إل�Gال Xتل aاف��ت

  الإشارة إل
ها م	 ب
Gها:
 ((Fard Karimi, 2015; Yılmaz et al, 2016; Alfayad& Arif,2017) 

�
ذلـــX �ــأن اخ�ـــار الفـــ�د ال�قــاء صـــام�ا یSGـــ�; علــى ال�ـــع�ر �ـــال�7ف  وV�kــ	 تفJـــ
الــ�اخلى مــ	 الإدارة وان7فــاض الIقــة �ــالGفD وال�ــع�ر �عــ�م القــ�رة علــى ال�ع�
ــ� عــ	 آراءه 

��; رضاه ال�[
فى.Jم i7فGث& ی 	ة وم�
  وه ا ما 7bلa ل�bه ال�ع�ر �ع�م الق
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  تلB�C ال",ائج وال,�ص�ات -10

  ال",ائج  10/1
�ه�ف ال��� ال�الى اخ��ار ع�د م	 الع�امل ال�>ث�ة على سل�ك ص�� العامل
	 اس

ول��ق
a ه ا اله�ف ت& م�اجعة ع�د م	 ال�راسات الJا�قة فى ه ا  ون�ائج ذلX الJل�ك, 
0
اغ� �تJعة ف�وض  ةال�)ال ح�ى V�b	 ت��ی� ال��Vلة وص
اغة الف�وض فقام ال�اح

مف�دة م	 العامل
	 فى ش��ات ال�أم
	 ال�ا�عة  400ت& اخ��ارها على ع
Gة م�Vنة م	 
دراك الع�الة ل���ة م�0 القا�.ة لل�أم
	,  ولق� �ان تG�> الف�ض الأول ه� أن لإ


اً تأث
�اً معk�Gاً الإج�ائ
ة JVع
, و�ان تG�> الف�ض الIانى ه�  	على سل�ك ص�� العامل
على سل�ك ص�� م�ج�اً تأث
�اً معk�Gاً  الإدارة العل
ا ال�اع�ة لل��0 تت)اهاأن لا

تأث
�اً  لات)اهات ال���ف
	 ال�اع�ة لل��0, و�ان تG�> الف�ض الIال� ه� أن 	العامل

ل��اف� ف�ص , و�ان تG�> الف�ض ال�ا�ع ه� أن سل�ك ص�� العامل
	معk�Gاً م�ج�اً على 

اً تأث
�اً معk�Gاً  الات0الاتJVعلى  ع	
  ,سل�ك ص�� العامل


اً على سل�ك  ل���W ال��V&و�ان تG�> الف�ض ال7امD ه� أن JVاً عk�Gاً مع�
تأث
 . 	

اً  ل�ق�ی� ال اتو�ان تG�> الف�ض الJادس ه� أن ص�� العاملJVاً عk�Gاً مع�
تأث

 	
  على سل�ك ص�� العامل
 Jع والع�� وال��Gال 	ل مQا�ع ه� أن لJالف�ض ال <�Gى و�ان ت�
��; ال�عل

وم�ة ال�7مة (ك��غ
�ات د��bج�اف
ة) تأث
�اً معk�Gاً على سل�ك ص�� العامل
	, و�ان 

اً على الال�Wام JVاً عk�Gاً مع�
تG�> الف�ض الIام	 و أن لJل�ك ص�� العامل
	 تأث

�ى ل�یه&, و�ان تG�> الف�ض ال�اسع ه� أن لJل�ك ص�� العامل
	 تأث
�اً _G�ال


اً JVاً عk�Gفىمع
  على رضاءه& ال�[
ولق� أث��� ن�ائج �ل م	 ت�ل
ل ارت�اM ب
�س�ن وت�ل
ل الان��ار م��الى 

.�
  ال�S7ات ص�ق ث�ان
ة ف�وض م	 الف�وض ال�Jعة إلى ح� ��
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�ائج ال�ى أسف�عGها ه ا ال��� V�b	 الق�ل أن سل�ك ص�� Gوعلى أساس ال

ل إلى الارتفاع فى [ل وج�د ات)ا�b 0فة عامة� 	
هات للإدارة العل
ا العامل


ل سل�ك ال��0 إلى الان7فاض ب
	 العامل
	 الأق�م �kداع�ة لل��0, و 	
ولل���ف
��; ال��تفع م	 إدراك الع�الة الإج�ائ
ة وتق�ی� ال ات, وفى Jفى ال�7مة وذو; ال�
 	
[ل ت�اف� ف�ص ات0الات فعالة خلال ال�G_�ة, ��ا أن لJل�ك ص�� العامل


�ى وال�ضاء ال�[
فى تأث
�اً لا V�b	 ت)اهل_���; الال�Wام الJه على ان7فاض م
��; �لاً م	 الال�Wام Jان7فاض م 	
� ی��تR على سل�ك ص�� العامل
للعامل
	 ح


�ى وال�ضاء ال�[
فى ل�یه&._G�  ال
  ال,�ص�ات 10/2

 	
فى ض�ء ن�ائج ال�راسة ال�
�ان
ة V�b	 ال�ق�م �ع�ة ت�ص
ات ت���ل على شق

قي لل�J<�ل
	 فى ش��ات أساس
	 ه�ا: �S���; الع�لي أو الJات على ال�
ت�ص

�ق�ل
ة وذلX على Jث م���ى ��)الات ل�bالأكاد ;��Jات على ال�
ال���ول, و ت�ص
  ال��G ال�الي:

  ت�ص�ات على ال�n�,J الع�لي:  10/2/1

قى ی�صى ال�اح� ال�J<�ل
	 فى ال���ات م�ل  -�S���; الع�لى أو الJعلى ال�


�ى �b)ع العامل
	 على ال���ث والإدلاء �آرائه& ح�ل أم�ر ال�راسة _Gاخ تGُة م>
ته
ال�G_�ة ل�ا ل لX م	 أث� �
R فى ال�ق�ف على م�Vلات الأداء والع�ل على 
ت�0
ح الأخSاء أول �أول وت�k�S آل
ات ال�ع�
� ع	 ال�أ; ��G0وق الاق��احات 

  وال�Vاو; أو س
اسة ال�اب ال�ف��ح.
� أن هGاك تأث
� مع�G; م�جR لQل م	 ات)اهات الإدارة العل
ا ب
�G ن�ائج ال -��

وال���ف
	 ال�اع�ة لل��0 على سل�ك ص�� العامل
	, وح�ى V�b	 ال�7وج 
�العامل
	 م	 حالة ال��0 أو ال�قل
ل م	 وص�له& لها R(b على الإدارة العل
ا 

�ان� اع��اضات وال���ف
	 ت�)
ع العامل
	 على ال���ث والإدلاء �الآراء ح�ى وTن 
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و��أن�ه& �أنه لا ت�ج� ع�اقR على الاع��اضات بل هى م�ش�ات ن�� الأخSاء 

�ى. _G�  وأنها ن�ع م	 ال��k�S ال

��kات  -Jع ال�
الاه��ام ب��k�S ق�Gات ات0ال فعالة ب
	 العامل
	 على ج�

�
_G���kات الأعلى وyغ
اب تلX الق ةالJار والأراء لل�Qقل الأفGلة ل
�Gات فهى ال�س

  JbلX الف�د سل�ك ال��0.
ال�فاف
ة ف
�ا ت�7 ه الإدارة م	 ق�ارات وما یُ�َ�ع م	 إج�اءات فى ت�زkع ال�Gاتج,  -

وأن ت��ح للعامل
	 م��راتها والأخ  �الاع��ار حاجات العامل
	 ووجهات ن_�ه&, فQل�ا 
ا ل�bه م	 زاد إدراك الف�د لع�الة الإج�اءات �ان أك�I ج�أة على ال���ث وتق�b& �ل م

  أفQار ن�� ت�k�S ال�G_�ة.

ار الأف�اد  -�
ار العامل
	 ��ا V�b	 م	 اخ�الاه��ام �اخ��ارات ال�07
ة ع�G اخ

��; ال��تفع م	 تق�ی� ال ات فه& أك�I ج�أة على ال���ث. Jذو; ال�  
-  &bعه& على تق�
ت�k�S آل
ات الاس�فادة م	 العامل
	 ذو; ال7��ات الk�Sلة وت�)

  & ن�� ت�k�S أداء ال�G_�ة.مق��حاته
  ت�ص�ات ب2��ث مJ,ق2ل�ة 10/2/2

V�b	 اخ��ار نفD م�غ
�ات ال�راسة ولQ	 فى مG_�ات أخ�; مIل مG_�ات   -
القSاع ال7اص و0yفة خاصة فى ال�G_�ات ال�7م
ة ح�ى V�b	 ت�س
ع نSاق 

�ائج .Gال &
  تع�
ـ غ
�  العامل
	  سل�ك ص��یُ�صي ال�اح� �اخ��ار تأث
� م�غ
�ات أخ�; على   -


ة, والأن�اM الق
ادbة, وال�لاء �
_G�ال�ي تGاول�ها ال�راسة ـ مIل: م�غ
�ات الIقافة ال
لل�هGة, وس�ات ش07
ة أخ�; ـ غ
� م��W ال��V& وتق�ی� ال ات ال�ى تGاوله�ا 

   ال��� ـ
�ائج ال����لة لJل�ك ص�� العامل
	 ـ غ
� ال�ى تGاولها   -Gإج�اء دراسة ح�ل ال

ال��� ال�الى ـ مIل: ان7فاض مع�لات الغ
اب وال�أخ
� ع	 الع�ل, وسل��
ات 
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�,الإب�اع, 

ة, والان�7اM  مقاومة الأف�اد لل�غ�
_G�وسل��
ات ال��ا�Gة ال

�ى, وال�
ل ل��ك الع�ل._G�  ال

�قلة وسل�ك لق� ت& فى  -Jات ال��
ال��� ال�الى مع�فة العلاقة ال��اش�ة ب
	 ع�د م	 ال��غ
 �
�غ�� 	
�غ
� تا�ع , أو العلاقة ال��اش�ة ب
	 سل�ك ص�� العامل�� 	
ص�� العامل
وع�د م	 ن�ائ)ه ���غ
�ات تا�عة؛ فإنه م	 ال�ف
� إدخال م�غ
�ات وس
Sة أخ�; ح�ى 

ت>ث� ��Vل م�اش� أو غ
� م�اش� فى سل�ك  V�b	 الإل�ام ��ع_& ال��غ
�ات ال�ى
 &Vة, وته
�
_G�ص�� العامل
	 وفى ن�ائ)ه, وأمIلة ل�لX ال��غ
�ات ال�س
Sة:(الIقة ال

.(	
  أو سk�7ة العامل
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