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إ
ار مق��ح ل����� إدارة ال��ارد ال���ة ال.��اء وأث�ها علي 

  ت7ق�� ال��اف� ال����2ي ب�4 الف�د وال���2ة 

  دراسة ت���ق�ة علي ال@هاز ال��=�> - في ب�:ة الع�ل

  لل�ع�:ة العامة والإحBاء 
  

  عادل رمضان الزياديد. بسنت 
  جامعة عين شمس -كلية التجارة - مدرس بقسم إدارة الأعمال

  

 : F7ال� G.مل 

قام% ال�اح"ة ب�راسة أث� ت���� إدارة ال��ارد ال����ة ال���اء علي م�� ت�ق�� 

ال�5اف� ال��125ي  ب�4 الف�د وال��12ة في ب�/ة الع�ل وت+ إج�اء ال�راسة علي ال(هاز 

ال��7:� لل5ع�/ة العامة والإح8اء و7ان إج�الي ع�د الع�2ة الفعل�ة للعامل�4 

مف�دة . وت�صل%  ٢٥٧ال�@ائف ال�2��ة =ال(هاز =ال�>��5ات الإدار�ة ال��5لفة و 

ال52ائج إلي أنه لات�ج� اخ5لافات ج�ه��ة ب�4 ال�>��5ات الإدار�ة ال��5لفة وال�@ائف 

ال�2��ة ف��ا ی5عل� =إدراكه+ لف�ائ� ت���� إدارة ال��ارد ال����ة ال���اء ف��اع�ا =ع� 

ل�ا والإدارة ال�س�ي ، ت�ص�ف ال�@ائف ال���اء ال�Q جاء في صالح الإدارة الع

وت�صل% ال�راسة ل�ج�د اخ5لافات ب�4 ال�>��5ات الإدار�ة ال��5لفة وال�@ائف 

ال�2��ة ل�5ق�� ال�5اف� ال��125ي ب�4 الف�د وال��12ة في ب�/ة الع�ل في مع1+ أج:ائه 

مع��2 ذو دلالة اح8ائ�ة ب�4 ال5غ��� لاس��5ام ك�ا ت�صل% ال�راسة إلي وج�د تأث�� 

ال��ارد ال����ة ال���اء وت�ق�� ال�5اف� ال��125ي ب�4 الف�د وال��12ة في ب�/ة إدارة 

 الع�ل .
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وق�م% ال�راسة تف>��ات لل52ائج وت�ص�ات للقائ��4 =ال(هاز ال��7:� لل5ع�/ة العامة 

 .والاح8اء

 ال�قHمة : - ١

إن إدارة ال��ارد ال����ة ال���اء هي مفه�م ج�ی� ح�W ی5:ای� الاه�5ام العال�ي 
=ال��/ة وت���� ال�عای�� ال�ول�ة لإدارة ال��/ة خاصة في دن�ا الأع�ال فأص��% 
ال��12ات ت2�5ي اس�5ات�(�ات و�Zامج ب�/�ة ، فال��12ات أص��% أك"� وع�ا  ح�ل 
الأه��ة ال�5:ای�ة ل5]امل العلاقة ب�4 إدارة ال��ارد ال����ة وال��/ة ال����ة بها ل]ي 

��ة مع الاه�اف ال��/�ة م4 أجل ت2ف�Q إدارة خ��اء ت�5اف� س�اسات ال��ارد ال��
ق85اد� @ه�ت ال��^لات ال��/�ة ال��5ای2ة مع ت:ای� ال��2 الالل��12ات =�^ل فعال و 

بل @ه�ت علي ال]�ة  وح�اة الأف�ادص�ه  خ��رتها ل�` فق_ عليو أثارها  توت8اع�
ة ال5ي ب�ات ج��ع هامالارض�ة  7^ل ، فأص��% ح�اaة ال��/ة ال��م م4 ال��ار�ع ال

ح�اaة ص�ة الاف�اد ولل��25ة الاق85ادaة ا�aا  م4 أجل ال�ول الاه�5ام بها 
وال��اف1ة علي ال�5ازن ال��/ي وحفc ان�عاثات الغازات وتقل�ل ال2فاaات م4 خلال 

وتع:�: ت2اف>�ة اق85اد ال�ول ورفع ج�دة ال��اة وخفc  ت�(�ع إعادة ال�5و��
  aقة لل��/ة  .الأم�اض وت�اف� م52(ات ص�

في ال��12ات ح�W ته�ف إلي تع:�: إدارة ال��ارد ال����ة ر27ا أساس�ا  تع��5و  
الق�رات ال25اف>�ة لل��ارد ال����ة وت�^�4 ال��12ات م4 اس5ق�اب وتأه�ل ال]فاءات 
اللازمة والقادرة علي م�اك�ة الa��5ات ال�ال�ة وال�>5ق�ل�ة . فال��رد ال���� �a^4 أن 

 ة في ت�ق�� أه�اف ال��12ة =^فاءة وفاعل�ة .a>اه+ وZق� 
"  ال�ع�2ة =ال��/ة =الأم+ ال���5ة ال�ول�ة لأول م�ة في  Magna Cartaوق� أعل%2 " 

أه��ة ال�فاع ع4 ال��/ة وت�>�2ها   Stockholmفي  ١٩٧٢مnت�� ال��/ة في ی�ن�� 
لل�5ق��  ISO 14000 لل(�ل ال�الي وال�>5ق�لي علي ی� ال����ة وت2ف�Q معای�� 
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ال��/ي لل��12ات ال�Q ب�ورة س�غ�� ال"قافة ال���125ة لل��12ة وس�(عل العامل�4 أك"� 
  . )١(اه�5اما في ال�فا~ علي ال��/ة

 ٢٠٠٠و@ه� ال�عار دول�ا في عام  ١٩٩٠" و@ه�ت ق��ة الإدارة ال���اء عام 
ا ج:ء م4 ال�(�5ع فال��12ات ال5(ار�ة تق�م ب�ورا ح���ا في ق�اaا الإدارة ال��/�ة لانه

  .  )٢( وال5ي لا �a^4 ع:لها ع4 ال��/ة

و�>عي اص�اب الأع�ال وال��12ات ال28اع�ة علي ب2اء العلامة ال5(ار�ة ��قا 
م(��عة م4 ال�عای�� الق�اس�ة  ال�اص =الإدارة ال��/�ة وه� ISO 14000ل�عای�� 

 ١٤٠٠٠ی:و سل>لة الآ وهي=(�2ف  ق�اسال5ي وضع% م4 ق�ل ال��12ة ال�ول�ة لل
 ����هي م(��عة م4 ن1+ الإدارة ال��/�ة ال5ي @ه�ت به�ف ت�ق�� م:�� م4 ال5

  ."  وال�5>�4 في ن1ام ح�اaة ال��/ة مع ع�ل ت�ازن مع اح�5اجات ال��/ة

في ز�ادة ق�رة ال�اصة =ال��/ة  �١٤٠٠٠:ات ال��8ل على شهادة الآی:و �ت�5"ل مو 
ال�ارج وخاصة دول ال>�ق الأور�Zة في ت�ق�� م5�ل�ات ال�85ی� إلى  ��12ةال

ال��7�5ة. أما الف�ائ� الأخ�� ال5ي ق� ت52ج ع4 ال��8ل على شهادات الآی:و 
    : )٣(فهي ١٤٠٠٠

  . ت�ش�� اس5هلاك ال�اقة وال��ارد ال���ع�ة) ١(
  . تقل�ل الفاق� وال�� م4 ال5ل�ث) ٢(
  . ال�5اف� مع الق�ان�4 وال���5عات ال��/�ة) ٣(
  . ال�>��5ال�5>�4 ) ٤(
  ة وخ�ماتها.��12الفائ�ة ال�ل�قة =�52(ات ال) ٥(
  . ة وال(هات ال�^�م�ة ال�88�5ة��12ت�>�4 ق�2ات الات8ال ب�4 ال) ٦(
  ة وأداءها ال��/ي م�ا ی:�� م4 س�ع5ها ال�>2ة.��12ت�>�4 ص�رة ال) ٧(
    .اك5>اب تق�ی� واع�5اف ال(هات العال��ة م�ا aف5ح أس�اق ال�85ی�) ٨(
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ت�>�4 الأوضاع ال��/�ة لل��@ف�4 للع�ل في ب�/ة ن�1فة وآم2ة وخال�ة م4 ) ٩(
  ال�ل�ثات.

  ة.��12رفع وز�ادة ال�عي =ال��/ة ل�� 7ل العامل�4 =ال) ١٠(
  ز�ادة الأرZاح ال2ات(ة ع4 الف�ائ� ال>ا=قة.) ١١(
  ت�>�4 ال�ضع ال��/ي في ال�ولة وفي العال+ 7^ل.) ١٢(

٢ -   : F7لة ال�Iم�  
إن ال��ادرات ال���اء ب�أت في 7"�� م4 دول العال+ و7"�� م4 ال��12ات ب�أت 
=الاه�5ام =الق�اaا ال��/�ة وال�فا~ علي ال��/ة  ولQل� a(� علي ال��12ات العامة 
وال�اصة الات(اه إلي ال�فا~ والاه�5ام =ال��ارد ال��/�ة ، وق� قام% ال�اح"ة =إج�اء 

مع =عc العامل�4 =ال(هاز ال��7:� لل5ع�/ة العامة الع�ی� م4 ال�قا=لات ال���8ة 
  والإح8اء لل5ع�ف علي ج�ان� م�^لة ال��W وت��4 ما یلي : 

أولا : لا ی4��5 ال�صف ال�@�في ال�اج�ات وال�>/�ل�ات ذات ال8لة =ال��اaة 
  ال��/�ة للإدارة ال���اء .

  ثان�ا : ع�م الاعلان ع4 ال�@ائف ال�اغ�ة علي ش�^ة الان�5ن% .
  ثال"ا : ع�م ت�اف� ال��اف: ال�ادaة وال�ع��2ة ال�2اس�ة ال��ت��ة =ال��/ة .

را=عا: ع�م الاه�5ام ال]افي =ال�5ر�� الال]�5وني ال�5:ام4 وغ�� ال�5:ام4 وال��5ل_ 
  ال��ت�_ =ال��/ة لف/ات العامل�4 ال��5لفة .

ام ال�اقات خام>ا : ع�م الاس��5ام الأم"ل لل�اقة ال]ه�Zائ�ة وال5ي �a^4 اس��5
  ال��یلة ب�لا م2ها م"ل ال�اقة ال��>�ة .

  سادسا : ع�م ت�اف� م>احات خ��اء في م��_ الع�ل 
  سا=عا : 7"�ة الأوراق ال�>��5مة في م(ال الع�ل وع�م الاه�5ام ب�5و�� ال��لفات.

وق� تnث� ال��^لات ال>ا=قة علي ت���� إدارة ال��ارد ال����ة ال���اء وأث�ها علي 
ل�5اف� ب�4 الف�د وال��12ة في ب�/ة الع�ل م�ا ی5�ل� ض�ورة الع�ل علي ت�ق�� ا
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ت��Mل م�Iلة ال�F7 في 
�ح ال� اؤلات علاج تل� ال��^لات ، وفي ض�ء ماس�� 

  ال�ال�ة :
إلي أ� م�� ت�ج� اخ5لافات ج�ه��ة ب�4 ج��ع ال�>��5ات الإدار�ة ال��5لفة  وال�@ائف  -١

  ��ارد ال����ة ال���اء =ال��12ة؟ال�2��ة لإدراكه+ ل5���� إدارة ال
إلي أ� م�� ت�ج� اخ5لافات ج�ه��ة ب�4 ج��ع ال�>��5ات الإدار�ة ال��5لفة وال�@ائف  -٢

 ال�2��ة للع�ل في ب�/ة ع�ل a>�دها ال�5اف� ال��125ي ب�4 الف�د وال��12ة ؟
��1ي إلي أ� م�� س�nث� ت���� إدارة ال��ارد ال����ة ال���اء علي ت�ق�� ال�5اف� ال25 -٣

 ب�4 الف�د وال��12ة في ب�/ة الع�ل ؟

  

٣ - : F7أه��ة ال�  
حقق% ال�(�5عات ال��ی"ة س�اء ال�5ق�مة أو ال2ام�ة ن��ا حق�ق�ا في مع�لاتها -أ 

=ق�اaا ال��/ة وح�ای5ها م4 م�ا�� الاق85ادaة والاج�5اع�ة م4 خلال الاه�5ام 
  .ال5ل�ث 

الع��Zة ضغ��ا 7"��ة تnث� علي ت�اجه ال�1وف ال��/�ة في ج�ه�ر�ة م�8  -ب
ص�ة الان>ان وم>��5 ان5اج�5ه ، وZال5الي علي الاق85اد ال���8 ، وم4 هQه 
ال�غ�� مای�ت�_ ب�2ع�ه ال�اقة واله�اء و ال�اء والأراضي ال:راع�ة وغ��ها م4 

  ال�1اه� ال5ي ت8اح� الأن��ة الاق85ادaة .
أه��ة م(ال ال5���� ن�1ا لل�ور الa �Qق�م =ه ال(هاز ال��7:� لل5ع�/ة العامة  -جـ   

والاح8اء لأنه ال(هة ال�س��ة ال5ي ت�ف� ال��انات الإح8ائ�ة ال5ي تل�ي اح�5اجات 
أجه:ة ال�ولة وم(�5ع الأع�ال وال(امعات وم�اك: ال���ث وال��12ات ال�ول�ة 

  ة .وال�اح"�4 وفقا لل�عای�� ال�ول�
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٤ -  : F7اف ال�Hأه  

  ت��Mل أهHاف ال�F7 في ال�قاP ال�ال�ة :
إلقاء ال��ء علي إدارة ال��ارد ال����ة ال���اء و ال5ع�ف علي م�� إدراك   -  أ

ال�>��5ات الإدار�ة ال��5لفة وال�@ائف ال�2��ة لإدارة ال��ارد ال����ة ال���اء 
  =ال(هاز ال��7:� لل5ع�/ة العامة والاح8اء .

علي م�� وج�د اخ5لافات ج�ه��ة ب�4 ال�>��5ات الإدار�ة وال�@ائف ال5ع�ف   - ب
ال�2��ة =ال��12ة ف��ا ی5عل� ب�5ق�� ال�5اف� ال��125ي ب�4 الف�د وال��12ة =ال(هاز 

 ال��7:� لل5ع�/ة العامة والاح8اء .
ال5ع�ف علي م�� تأث�� ت���� إدارة ال��ارد ال����ة ال���اء علي ت�ق��   -جـ

��125ي ب�4 الف�د وال��12ة في ب�/ة الع�ل =ال(هاز ال��7:� لل5ع�/ة العامة ال�5اف� ال
  والاح8اء .

ال��وج ب52ائج وت�ص�ات ت>اع� علي ز�ادة الاس5فادة م4 ت���� إدارة ال��ارد  - د
ال����ة ال���اء =ال(هاز ال��7:� =ال5ع�/ة العامة والاح8اء لل�>اه�ة في ت�ق�� 

  .  ال��25ة ال��/�ة ال�>�5امة

٥ - : F7ف�وض ال� 
لا ت�ج� اخ5لافات ج�ه��ة ب�4 ال�>��5ات الإدار�ة وال�@ائف ال�2��ة ف��ا   -  أ

  ی5عل� =إدراكه+ ل5���� إدارة ال��ارد ال����ة ال���اء في ب�/ة الع�ل =ال��12ة .
لا ت�ج� اخ5لافات ج�ه��ة ب�4 ال�>��5ات الإدار�ة وال�@ائف ال�2��ة في م��   - ب

 ال��125ي ب�4 الف�د وال��12ة في ب�/ة الع�ل .ت�اف� أ=عاد ال�5اف� 
لا ی�ج� تأث�� مع��2 ذو دلالة إح8ائ�ة ب�4 ال5غ��� لاس��5ام إدارة ال��ارد  -جـ

  ال����ة ال���اء و4�Z ت�ق�� ال�5اف� ال��125ي ب�4 الف�د وال��12ة في ب�/ة الع�ل .
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٦ -: F7هج ال��أسل�ب وم  
  يتضمن منهج البحث جانبين :

�لاع علي ال]�5 وال�ور�ات وال�راسات ال���2رة الع��Zة ت+ الإ :النظري الجانب 
  �ار ال��12 لل��W.والاج��2ة والاع�5اد علي ش�^ة ال�عل�مات ال�ول�ة ل5غ��ة الإ

ال(هاز ال��7:� إلي العامل�4 = ةت+ ت��8+ قائ�ة اس5ق8اء م�جه :الجانب الميداني 
8ادرها الأساس�ة م(ال ال�راسة ل(�ع ال��انات الأول�ة م4 م لل5ع�/ة العامة والإح8اء

) خ�اسي ال�5رج =��W ت���5 القائ�ة علي  ( Likert Scale=اس��5ام مق�اس
=الاع�5اد ق�اس إدارة ال��ارد ال����ة ال���اء م5غ��ات ال��W ال�>5قلة وال5ا=عة وت+ 

ق�اس ال�5اف�  وت+ )٤()Nejat and Hazlina:2015(علي ال�ق�اس ال�ارد في
ال��125ي ب�4 الف�د وال��12ة في ب�/ة الع�ل =الاع�5اد علي ال�ق�اس ال�ارد في 

(winters :2015) )٥(  

٧ -  : F7ة ال��م@��ع وع�  

  م@��ع ال�F7: أولا :
��aل م(�5ع ال��W ج��ع العامل�4 =ال�>��5ات الإدار�ة وال�@ائف ال�2��ة =ال(هاز 

  والإح8اء .ال��7:� لل5ع�/ة العامة 
  

  ثان�ا : ح@W الع��ة:

  ت+ ت��ی� ع�2ة ال��W وفقا لل�عادلة ال5ال�ة:   
  

   ٢ ال��أ ال�>��ح =ه =

  ق ) – ١ق (          

  ن            
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% وأن ح�ود ال"قة =ال52ائج فى ص�رة ٦ال��أ ال�>��ح =ه فإنه س�ف �a"ل =�ق�ار 
  %.٩٥ن>�ة م/��ة على أساس ح�ود ال"قة 

  

  

٢ =    %٦  
٠,٥ – ١× (  ٠,٥(  

  ن

    

  

)٤=  ٢)٠,٠٦ ×  
٠,٥×  ٠,٥  

  ن
  

٠,٠٠٣٦ =  
٠,٢٥×  ٤  

  ن

   ١=    ٠,٢٥×  ٤ن =    ٠,٠٠٣٦        

  مف�دة  ٢٧٨ن  =           

  مف�دة  ٢٧٨ح@W الع��ة =          

  ثالMا  ن�ع الع��ة:
اع��5ت ال�اح"ة فى ت�ز�ع ح(+ الع�2ة على مف�دات م(�5ع ال��W على أسل�ب  

الع�2ة ال��ق�ة الع��ائ�ة ن�1ا لع�م ت(ان` مف�دات ال�(�5ع و2Zاءً على ذل� ت+ 
مف�دة) =إت�اع أسل�ب ال�8�5¬  ٢٧٨ت�ز�ع ح(+ الع�2ة ال>اب� الإشارة إل�ه (

    Proportional Allocationال�25اس� 
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  وحHات ال�عای�ة :  را!عا :
ت�5"ل وح�ات ال�عای2ة م4 7افة العامل�4 =ال�>��5ات الإدار�ة ال��5لفة وال�@ائف   

ال�2��ة وت+ ت�ز�ع ح(+ الع�2ة ال�اصة =العامل�4 ��قا لل2>� ال�/��ة ال5ال�ة ل]ل 

  م>��5 م4 ال�>��5ات الإدار�ة وال�@ائف ال�2��ة:

  ارة ال�س�ي .%  للعامل�4 =الإدارة العل�ا والإد ٢٠

  % للعامل�4 =الإدارة الإش�اف�ة. ٣٠

  % للعامل�4 =ال�@ائف ال�2��ة. ٥٠

وف��ا یلى ج�ول ی��4 ت�ز�ع ح(+ ع�2ة العامل�4 =ال(هاز ال��7:� لل5ع�/ة العامة   

  والإح8اء  ��قا لل2>� ال�/��ة ال>ا=قة:

) Wول رقH١ج(  
 e ة على العامل�4 حg� 7ة ال��الع� W@ع حال� ��ات الإدارة وال�jائف ت�ز

  ال����ة
  

                    
 

ت�زع ح@W الع��ة ال�g� 7ة لل� ��ات 

 الإدارة وال�jائف ال����ة !ال@هاز

  والإدارة ال�س�ي . الإدارة العل�ا
  ش�اف�ة .الإدارة الإ

 . ال�@ائف ال�2��ة

٥٦=  ٢٠/١٠٠×  ٢٧٨  
٨٣=  ٣٠/١٠٠×  ٢٧٨  
١٣٩=  ٥٠/١٠٠×  ٢٧٨ 

 مف�دة  ٢٧٨ إج�الى ح(+ ع�2ة العامل�4

وع2ـــ� ت�ل�ـــل قـــ�ائ+ الاس5ق8ـــاء لل�>ـــ��5ات الإدار�ـــة ال��5لفـــة وال�@ـــائف ال�2��ـــة تـــ+ 

) اسـ�5ارات ٤) اس�5ارة غ�� 7املة وم2ق�صة ح�W ت+ اس�5عاد ع�د(٢١اس�5عاد ع�د (

) اس�5ارات خاصة =ـالإدارة الإشـ�اف�ة ٧خاصة =^ل م4 الإدارة العل�ا وال�س�ي وع�د (

ئف ال�2��ة وZال5الي فان الع�2ـة الفعل�ـة أصـ��% ) اس�5ارات خاصة =ال�@ا١٠وع�د (

  ال� ��ات الإدارة 
 وال�jائف ال����ة

ال@هاز ال��=�> لل�ع�:ة 

 العامة والإحBاء 
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ـــ+ دمـــج ت�ل�ـــل قـــ�ائ+ الاس5ق8ـــاء ال�اصـــة =ـــالادارة العل�ـــا ٢٥٧عـــ�د ( ) مفـــ�دة وقـــ� ت

  والادارة ال�س�ي معا ن�1ا ل�5ا=ه الإجا=ات ال�اصة به+ .
  الا
ار ال��2> : -٨
 إدارة ال��ارد ال���ة ال.��اء :  -٨/١

م^انة ف���ة في الع�8 ال�الي ح�W ی5+ ال���اء اك5>�% إدارة ال��ارد ال����ة  
ح�W أن الإدارة  ات ال�عاص�ة�12م�ارسات الإدارة ال��/�ة في ال� ها فيالاع�5اد عل�
لق�اء علي ق�اaا ال�5ه�ر ال��/ي وتغ��� ال�2اخ والأخلاق ا��اولة = ال��/�ة ته5+

  وال�>/�ل�ة الاج�5اع�ة .
  تع�k الإدارة ال.��اء : ٨/١/١

الأخ�� =أنه aع2ي أن ت]�ن ص�ی� لل��/ة و��جع   Oxford Dictionaryع�ف 
ن الأخ�� ی�جع إلي شىء أش(ار ، أ� الل�ن الأخ�� ل25امي الع�� وال�2اتات والأ

  م85ل =ال��/ة ال���ع�ة .
دارة ال���اء ن الإأ  (Abdulla Razab and others :2015 ) ع�ف 7ل م4و 

ن��ة دارة في الق�اaا ال��/�ة والع�ل علي ت�ف�� أن�1ة لل�� م4 الأتع2ي اش�اك الإ
  .   )٦(ال�ارة لل��/ة والع�ل علي تع:�: الاس�5امة ال��/�ة 

) الإدارة ال���اء Haden, oyler & Humphreys :2009(  ع�ف 7ل م4و 
  .ل��/�ة =ال��12ة=أنها ع�ل�ة واسعة وم�12ة وم>��5ة ل�ص� وم2ع وم^اف�ة ال�ل�ثات ا

  تع�k ال���2ة ال.��اء :  ٨/١/٢

) أن ال��12ة ال���اء " هي ال��12ة ال5ي تق�م م52(ات أو  jafri: 2012ذ�7 (
خ�مات ته�ف إلي اس��5ام ال��ارد =�^ل اك"� 7فاءة وفاعل�ة ، وت�ف�� م8ادر 
ال�اقة وخفc الإح�5اس ال��ار� و½ن�عاثات الغازات  وال�� م4 الآثار ال>ل��ة وتع:�: 

  :   )٧(لي ال5أث��ات الإa(اب�ة علي ال��/ة " و�5+ ذل� ع4 ���� مای
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الاس��5ام ال��اش� لل>�اسات وال�عل�مات وال5ق�2ات ال5ي ت>اه+ في تقل�ل الأثار   - أ
  ال>ل��ة علي ال��/ة .

ت�ف�� ال�ع�فة ال�88�5ة والاه�5ام ب�5ر�� العامل�4 علي الإدارة ال���اء    -  ب
 –إعادة ت�و�� لل��لفات  –في ال��12ة م"ل ( ت�:�4 وت�ل�� ال�اقة ال�5(�دة 

ال�عي ل�� العامل�4 =أه��ة ال�فا~ علي  –اس��5ام �اقة لإن5اج م52ج فعال 
 ال��/ة )

جـ_ إa(اد ��ق ب�یلة ل�فc ال5]ال�ف م"ل اس��5ام و��اعة أقل ع�د م4 الأوراق  
  ل�فc ال5]ال�ف دون ان تفق� ال��12ة أف�ل ال��اه� .

  :  خ��الاج�اءات ال�ي 4I�o ان ت�.nها ال���2ات للات@اه للأ ٨/١/٣
  :)٨(وت�جH !عr الإج�اءات ال�ي 4I�o أن ت�.nها ال���2ات للإت@اه للأخ�� وهي 

١ -  À2ها أن تقلل م4 اس��5ام وحف^�a اقة : مع1+ ال��12ات�ال�فا~ علي ال
ال�اقة واس��5ام ال�اقة ال��>�ة في الإنارة  وال�فا~ علي درجات ال��ارة ال�2اس�ة 

  .في ال�8ف وال�افئ ج�ا في ال�5اء ��ف ال�ارد ج�اولات]�ن =الإف�ا� في اس��5ام ال5]
مع�فة آراء العامل�4 : الق�ام =اس5ق8اء للعامل�4 ل�ع�فة مق�5حاته+ ل�85ح  - ٢

 ال��12ة أك"� خ�ارا و إعلامه+ =الإج�اءات ال�>5ق�ل�ة .
ال5قل�ل م4 اس��5ام الأوراق : ع4 ���� ت�(�ع اس��5ام الان�5ن% والات8ال  - ٣

 الال]�5وني .ع�� ال���� 
إعادة ال�5و�� : ی5+ ه2ا إعادة ال�5و�� مایلي ال:جاج وال�رق وال�لاس��5 وال2فاaات  - ٤

 ال�ع�ن�ة لأنها ت>اع� علي الق�اء علي ت]لفة ال4�:�5 وال�5ل¬ م2ها .
ت�(�ع العامل�4 لل�� م4 اس��5ام وسائل ال2قل : و�5+ ع4 ���� اس��5ام س�ارة  - ٥

 5+ اس��5ام ال��5و وال�راجات.واح�ة ت�� علي العامل�4 أو ی
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ت�(�ع رجال الأع�ال علي اس��5ام وح�ات تل�ف:��ن�ة أو الإن�5ن% ب�لا م4  - ٦
ال>ف� واس��5امه ع�2 ال��ورة وهQا a>اع� علي تقل�ل ال5]ال�ف والغازات ال�>��ة 

 للإح�5اس ال��ار� .
 ت�(�ع ش�اء ال�52(ات ال�عادة ت�و��ها وت(�ی�ها واس��5امها . - ٧
ال>��م : �a^4 اس��5ام ال��ار�ات ال�>5ع�لة أو ناس�ة ال��� في أجه:ة إزالة  - ٨

 آخ�� في حالة ال�5ل¬ م2ها أو�5+ ال�5ل¬ م2ها =���قة م2اس�ة لل��/ة .
ال5ف]�� في نقل ال�52(ات او تق�a+ ال��مات : ی5+ ع4 ���� ش�اء واa(ار  - ٩

^�a اقة ل2قل ال�52(ات أما =ال2>�ة لل��مات�4 اس��5ام الان�5ن% س�ارات م�ف�ة لل
 ل�5ف��ها ب�لا م4 الQهاب لل��12ة ال�52(ة أو ال5ي تق�م ال��مة .

 إع�اد الق�ادات للات(اه إلي الادارة ال���اء والاس5عانة =ال���اء ال�2اس��4 لQل� -١٠
 إش�اك العامل�4 ع�2 ال��5ل ل]ي ت�8ح ال��12ة خ��اء . -١١
لإدارة ال���اء والات8ال إعلام ال��ردی4 والع�لاء ح�ل ال(ه�د ال��Qولة =ا -١٢

 =ال(هات ال�قاب�ة ال��ل�ة .
ال�ق�د ال����  –اس5]�اف الف�ص ل25ف�Q م8ادر ب�یلة ( م"ل ال�اقة ال��>�ة  -١٣
 �اقة ال��اح ....) –

 .اك2ه+ت�(�ع العامل�4 علي غل� الأن�ار والأجه:ة في حالة ع�م ت�اج�ه+ في أم -١٤
�ف ل�5ف�� ال�اقة ال�>��5مة ت�>�_ الإج�اءات ال�>��5مة في ال5ع�/ة وال5غل -١٥

  ب�لا م4 ه�رها .
  تع�k إدارة ال��ارد ال���ة ال.��اء : ٨/١/٤

إن إدارة ال��ارد ال����ة ال���اء لا تق�85 فق_ علي م(�د ت2ف�Q ال��ادرات ال��/�ة 
ول]4 ت��ل ص�اغة وت2ف�Q ال>�اسات وال��ارسات ال5ي ت�(ع ال��25ة وم�ائ�ة إدارة 

  أ�aا =إع�5ارها ال���ك ال�ئ�>ي للع�ل�ات . ال��ارد ال����ة
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) أنه م4 أجل ال25ف�Q الفعال ل��ادرات الإدارة ال���اء lee : 2009و ی�� (  
ی5�ل� ذل� ت2ف�Q ن1+ الإدارة ال��/�ة م4 خلال أن�1ة ال��ارد ال����ة ال5ي ت5لائ+ مع 

  .  )٩(ثقافة ال��12ة ول�5ق�� الأه�اف =ع��ة ال���  
) إدارة ال��ارد ال����ة Ibrahim & Yusoff and Zin :2015(7ل م4وع�ف 

مع الاس�5امة ال��/�ة لل��12ة  �اف�=أنها ت���� لل��ارد ال����ة  ل]ي ت5ال���اء 
�5ق�� أه�اف ال��12ة ال��/�ة یه5+ بوت���ل ال��@ف العاد� إلي م�@ف أخ�� 

  )١٠(لل��/ة  ةوت�ق�� اق8ي اس5فادة م�^2
ال���اء ل��ارد ال����ة ا) إن إدارة  Abdullah & Yusoff :2015(7ل م4و��� 

لاس5فادة م4 لهي خل� ال�عي ل�� العامل�4 =ال��12ة م4 خلال ال��ارد ال����ة 
  .   )١١(ال��ارسات ال��/�ة

هي ال���اء ل��ارد ال����ة ا) إدارة Jing & Mohd : 2015(  7ل م4 وع�ف
وال��ادرات و½عادة  اتهاتق�2 اتها وع�ل� ع�ل�ة م�5]�ة في ال��12ات ت4��5 ت��ر

ال�5و�� وال�5ر�� ع�� الان�5ن% واس��5ام أم"ل لل]فاءة وال�اقة وال��ارد ال�5احة 
  .   )١٢(ال��ارد ال����ة ج:ء لا ی5(:أ م4 ال��ادرات ال���اء =اع�5ار=ال��12ة ، 

) =أنها Abdulla Razab & Udin and Osman : 2015و ع�فها 7ل م4 ( 
ال>�اسات وال��ارسات ون1+ إدارة ال��ارد ال����ة مع تع:�: ال�عي لل�فا~  اس��5ام

علي ال��/ة وت���ل العامل�4 =ال��12ة إلي ات(اه الإدارة ال���اء ل�5ق�� اه�اف 
  :)١٣(ال��/ة ال�>�5امة ل�5ق�� ال�:اaا ال5ال�ة 

  الاه�5ام =الق�اaا ال��/�ة واa(اد حل�ل م�5]�ة . - ١
 ة م�:ة ت2اف>�ة .تع�ي لاص�اب ال��12 - ٢
 ت�ف�c مع�لات الغ�اب و دوران الع�ل . - ٣
  ت�(�ع الع�لاء لل��12ة م�ا ی2ع^` علي  ز�ادة م��عاتها وتقل�ل ت]ال�فها . - ٤
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إن إدارة ال��ارد ال����ة ال���اء هي اس��5ام إدارة ال��ارد ال����ة ل5ع:�: اس��5ام 
  .)١٤(علي ال��/ةال��ارد داخل ال��12ات و�Z^ل أع+ ل5ع:�: ق��ة ال�فا~ 

) ان إدارة ال��ارد ال����ة Marhatta & Adhikari :2013و��� 7ل م4  ( 
ال���اء تع2ي اس��5ام س�اساتها ل5ع:�: الاس��5ام الأم"ل لل��ارد داخل ال��12ة 
فالإدارة ال���اء لل��ارد ال����ة تع��5 ل�یها م>/�ل�ة غ�� م�اش�ة ل�ل� ق�ة عاملة 

عي ل��ارسات الإدارة ال���اء وال�فا~ علي أه�اف ال��12ة خ��اء قادرة ول�یها و 
ال���اء م4 اخ�5ار وتع��4 وت�ر�� وتع��c وت���� ل�أس ال�ال ال���� ل�5ق�� 

  .  )١٥(ال8الح العام في ال�فا~ علي ال��/ة
)  أنه a(� علي العامل�4 ال5ع�ف علي أه�اف ال��12ة  Kumari :2012و��� ( 

���اء ف�5+ ت"ق�ف العامل�4 وتعل��ه+ وت�ر��ه+ ح�ل �7ف�ة إن�اء وال��ادرات ال��/�ة ال
ب�/ة أك"� ص�اقة للأرض . فال]"�� م4 ال��12ات ال5ي اه�5% =ال��/ة انع^` ذل� 
علي خفc ال5]ال�ف بها وزادت م��عاتها ن�5(ة ت�ف�� ال�اقة وال��اة وال��اف1ة علي 

ص��% أك"� 7فاءة وت(�2ا ال��ارد ال���ع�ة الأخ�� وال�فا~ علي ع�لائها وأ
  لل�>/�ل�ة القان�ن�ة لل��/ة .

ل�^�ن وث�� ال8لة =أ� م�12ة ت>عي إلي ت�>�4 و½دارة  ISO 14001 وت+ وضع 
���قة ت�^4 ال��12ة م4 ال�5اف� مع م5�ل�اتZالإدارة ال��/�ة  ال��ارد =فاعل�ة اك"� و

مع ال��/ة ول�5>�4 ل5>5��ع ال>���ة علي م52(اتها وخ�ماتها وع�ل�اتها ل�55اشي 
مایلي  ISO 14001الأداء ال��/ي وال�فا~ عل�ها وم4 ف�ائ� ال��8ل علي شهاة 

)١٦(:  
  ) ال�>اع�ة في ت�>�4 الإدارة ال��/�ة لل�� م4 اله�ر ١(
  )  ال�>اع�ة =^فاءة وفاعل�ة م4 ال�8ار�É وال5]ال�ف غ�� ض�ور�ة .٢(
  4 ف�ص ال��8ل علي ع�لاء ج�د)  الال5:ام =ال�5�ل�ات القان�ن�ة م�ا ی:�� م٣(
 )  ت�8ح ال��12ة ص�aقة لل��/ة .٤(
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 وjائف أو م�ارسات إدارة ال��ارد ال���ة ال.��اء : ٥/ ٨/١
 Arulrajah and othersو( )١٧()Hosain and Rahman: 2016(ذ�7 7ل م4

 ) Opatha: 2013و ()١٩()  Renwick and Maguire : 2013و ( )١٨( )2015:
و@ائف أو م�ارسات لإدارة ال��ارد ال����ة العادaة ل�85ح إدارة م�ارد أن ه2اك ع�ة 

  )  : ١و��ض�ها ال�^ل ال5الي رق+ ( =���ة خ��اء وال5ي �a^4 ت2ف�Qها
  

) Wل رقI١ش(  
  وjائف أوم�ارسات إدارة ال��ارد ال���ة ال.��اء 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

) أن و@ائف أوم�ارسات إدارة ال��ارد ال����ة ١ی�5ح م4 ال�^ل ال>اب� رق+ (
  ال���اء ال5ي a(� ت2ف�Qها وت�اف�ها في ال��12ة هي : 

إعلانات ال��12ة علي الان�5ن% =�ا ف�ها إعلانات ال�5@�ف : ی5+ ه2ا في  )١(
ن% و�5+ الإدارة ال���اء الإعلان ع4 ال��12ة وخ�ماتها وم52(اتها ع4 ���� الإن�5 

وظائف أو ممارسات إدارة 
 الموارد البشرية الخضراء

)١ (  
الإعلان علي شبكة 

الإنترنت واعلانات التوظف 
  )٢( علي الإنترنت 

االاختيار والتعيين  
 الأخضر

)٣ (  
التهيئة للإدارة 

 الخضراء 

)٤ (  
إدارة الأداء والتقييم 

 الأخضر
)٥(  

التدريب والتعلم للإدارة 
 الخضراء

)٦ (  
 التعويضات الخضراء 

)٧ (  
الحفاظ علي العلاقات 

 بين العاملين 

)٨(  
القيادة للإدارة 

 الخضراء 

)٩ (  
الصحة وإدارة 

السلامة المهنية 
 الخضراء

)١٠ (  
إدارة انضباط العاملين 

 للاتجاه للأخضر
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أ�aا الإعلان ع4 اح�5اجات ال��12ة م4 الع�الة ع4 ���� الإن�5ن% و�5+ ملء 
�ل�ات ال�5@ف و تق�a+ ال>��ة الQات�ة لل��شح علي الإن�5ن% وأص��% هQه الع�ل�ة 

  .لل��12اتم4 أسهل وأرخ¬ ال��ق 
الاخ�5ار وال5ع��4 الأخ�� : وت�7: ال��12ات ه2ا علي اخ�5ار ال>��ة الQات�ة  )٢(

لل��ش��4 ال�2اس��4 م4 ال�5ق�م�4 للع�ل علي ���� الان�5ن% ث+ ی5+ اعلامه+ 
لاخ�5اره+ ومقا=لاته+ ل�ع�فة م�� صلاح�5ه+ لل�@�فة ال�2اس�ة ل5قل�ل ال]��ة 
ال�>��5مة م4 الأوراق واخ�5ار ال��ش��4 الQی4 الأك"� وع�ا =ال��/ة والQی4 ل�یه+ 

 �اء. �ال�وافع والق�رة لل�فا~ علي ال��/ة خ
ال5ه�/ة ال���اء : و�5+ إدماج العامل�4 ال(�د وال�ال�4 =ال��12ة =أه��ة الإدارة  )٣(

ال���اء وال�فا~ علي ب�/ة الع�ل ال���اء ومع�فة العامل�4 =ال�:اaا ال2اج�ة ع4 
الإدارة ال���اء م"ل الاه�5ام =ال�8ة وال>لامة ال�ه�2ة ، وم^ان الع�ل الأخ�� 

 ال�8ي وال�12ف .
داء وال5ق��+ الأخ�� : و�5+ ه2ا ال�7�5: علي وضع أه�اف للأداء إدارة الأ )٤(

الأخ�� و مnش�ات ال>ل�ك الأخ�� م"ل خل� ال�عي وت�(�ع العامل�4 ل�5ق�� ب�/ة 
�ات ومnش�ات ومعای�� �خ��اء لل��12ة وه2ا ی5+ تق��+ الأداء ع4 ���� وضع م�

ل�2��ة =ال��12ة ل�5ق�� للأداء الأخ�� علي ج��ع ال�>��5ات الإدار�ة وال�@ائف ا
الأداء ال��/ي و�5+ م�اجع5ه =الأداء الفعلي للعامل�4 =ال��12ة ل�ع�فه اوجه الق�ة 

 وال�عف في الأداء ال��/ي .
ال�5ر�� وال5عل+ الأخ�� : ی4��5 ت��2ة وت�ر�� العامل�4 =ال��امج وورش  )٥(

اك5>اب ال�عارف الع�ل وال�2وات وال�ورات ال5ي تق�م ب5���� وم>اع�ة العامل�4 علي 
وال�هارات الإدار�ة ال���اء ل:�ادة ال�هارات في م(ال إدارة ال��/ة ال���اء و�5+ 

 ال�5ر�� ع4 ���� :
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ت�ف�� ال�5ر�� ال��/ي لأع�اء ال��12ة ل5���� ال�هارات وال�ع�فة ال��ل�Zه    -  أ
  وتع:�: ال]فاءات .

 ات الa�8قة لل��/ة ت�ف�� ال�5ر�� لل5عل+ وال5]�ف مع ال��/ة وتعل+ أف�ل ال��ارس  - ب
  ت�ف�� ال�5ر�� ال��/ي ل�ل� ال�عي ل�� العامل�4  -جـ
اج�اء ت�ل�ل وت��ی� الاح�5اجات ال�5ر���ة ال���اء م4 وق% لأخ� م4 أجل  - د

  جعلها إدارة ب�/�ة ج��ة .
 –إعادة ال�5و��  –إدارة ال2فاaات  –و�5+ ال�5ر�� علي ال>لامة وال�8ة ال�ه�2ة 

ال�5ر�� علي اس��5ام ال��اد علي الإن�5ن% ب�لا م4 ال��2ات ال����عة وال]�5 
  .ال]��5ات لل�� م4 اس��5ام ال�رق و 
ال5ع���ات ال���اء : ی5+ إع�اء م^افأت مال�ة وغ�� مال�ة لل(ه�د غ��  )٦(

العادaة ل�5(�ع وت�ف�: العامل�4 ل(عل أماك4 الع�ل ن�1فة و½ع�اء م^افات 
  �/ة .لل��اف4�1 علي ال�

ال�فا~ علي العلاقات ب�4 العامل�a : 4(� أن a^�ن ل�� العامل�4 ال�افع  )٧(
. cلل��ادرة في الاش�5اك ولل��ار7ة مع =ع�ه�ا ال�ع 

الق�ادة للإدارة ال���اء : a(� علي ال��12ات أن ت�5اف� ل�یها القادة القادر�4  )٨(
 علي ت2ف�Q و�Zء الع�ل =الإدارة ال���اء .

�2ة ال���اء : ت4��5 ال�8ة وال>لامة ال�ه�2ة ال5قل��aة ال�8ة وال>لامة ال�ه )٩(
مع إضافة ال(�ان� ال�اصة =ال�فا~ علي ال��/ة ل��ان م^ان ع�ل أخ�� لل(��ع 

 –وال�� م4 ال�5ت� والأم�اض ال2اج�ة ع4 ب�/ة الع�ل ال���ة وت��ل (الإضاءة 
�اaة أدوات ال� –أن�1ة إنQار لل����  –درجة ال��ارة  –ال5ه��ة  - ال�8ت

 .ال���8ة)
إدارة إن��ا� العامل�4 للات(اه الأخ�� : aع��5 ذل� ش�� م>�� في الإدارة  )١٠(

ال��/�ة لل��12ات في ض�ان سل�ك ال��@ف الأخ�� في م^ان الع�ل ، وت�5اج 
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ال��12ات إدارة الان��ا� للأخ�� ل�5ق�� اس�5ات�(�اتها وعلي إدارة ال��12ة م4 
 -ال��/�ة أن ت�5ع معه إج�اءات تأدی��ة م"ل (الQ�5ی�ت�� أنه �aالف الق�اع� والأن�1ة 

دفع غ�امة .......إلخ) وعلي إدارة ال��12ة أن تف�ض م(��عة واض�ة م4 الق�اع� 
  والل�ائح علي العامل�4 ل��اaة ال��/ة وجعل ال��12ة خ��اء. 

) علي و@ائف أو م�ارسات إدارة Hosain and Rahman: 2016وأضاف 7ل م4 ( 

  ال����ة ال���اء ال>ا=قة مایلي :ال��ارد 

ت�ص�ف ال�@ائف ال���اء : ف�5ص�ف ال�@ائف a>��5م الع�ی� م4 ال�اج�ات  -١

وال�>nل�ات ذات ال8لة =ال��اaة ال��/�ة ف]ل وصف و@�في ی4��5 واج�ات ل��اaة ال��/ة 

ي و�^�ن أك"� ملائ�ة لل��/ة م4 خلال دمج مهام ت�7: علي ال��/ة (فال�ع� ال��/ي واج�ا ف

  ال�صف ال�@�في ) 

٢-  Qع�د العامل�4 وأن�اعه+ اللازم�4 ل25ف�= n�25الأخ�� لل��ارد ال����ة : ی5+ ه2ا ال _��ال�5

 م�ادرات أن��ة ال��/ة وال��ار7ة في ت��ی� الاس�5ات�(�ات ال��5عة.

و@ائف إدارة ال��ارد ال����ة ال���اء �7ای�ض�ها  )٢٠() Renwick : 2008وص2ف (

  ) :٢رق+ (ال(�ول ال5الي 
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 ) Wول رقH٢ج(  
  وjائف إدارة ال��ارد ال���ة ال.��اء

ت�ص�ف ال�@ائف 
  والاخ�5ار وال5ع��4

  ال�.الفات  ال�ع��ات  علاقات الع�ل  ت�ر�� وت����  إدارة الأداء

ت�ص�ف   -
ال�@ائف 

ال���اء (ت��ل 
وصف ال�@�فة 

والأه�اف 
  ال���اء )

ت�8رات  -
الإدارة العل�ا 

ل��ارسات الإدارة 
  ال���اء

اس��5ل+  -
معای�� خ��اء 

 ع�2 اخ�5ار
  وتع��2العامل�4 

وضع مnش�ات  -
ومعای�� لق�اس 
  الأداء الأخ��

الات8ال  -
الأخ�� ب�4 

ج��ع ال�>��5ات 
  الإدار�ة

تع��4 م�ی��4  -
ل�یه+ خ��ة ومع�فة 
=الإدارة ال���اء 
  واه�افها وغاaاتها

مع�فة العامل�4  -
ال��/�ة =ال�عای�� 

 �)a ال5ي
اس��5امها 
  ومع�ف5ها .

إدخال ال�5ر��  -
للعامل�4 علي 

ع�ل�ات الa�8قة 
  لل��/ة 

دمج ال�5ر��  -
  =ال�اقع الع�لي 

اس��5ام ف���  -
للع�ل في الإدارة 

  ال���اء 
ال�5ر�� علي  -

ال>لامة و7فاءة 
ال�اقة و½دارة 

ال2فاaات و إعادة 
  ال�5و�� 

ت���� مهارات  -
امل�4 ال���8ة للع

للع�ل =الإدرة 
  ال���اء 

اس5قلال�ة  -
العامل�4 في ت(�Zة 
  الأف]ار ال���اء

مع�فة العامل�4  -
=أه��ة الإدارة 

  ال���اء 
دمج العامل�4  -

=ع�ل�ات الإدارة 
  ال���اء 

م�ار7ة وم>اع�ة -
العامل�4 مع 

 cع�ه+ ال�ع=  
ال�5(�ع علي -

اس��5ام وسائل نقل 
  خ��اء 

وضع ح�اف:  -
��2ة مادaة ومع

ل�5ف�: 
العامل�4 

لل�فا~ علي 
  ب�/ة الع�ل .

وضع -
ت�Qی�ات في 

حالة ع�م ات�اع 
ال>ل�ك 
  الأخ�� 

وج�د تعaQة  -
ع^>�ة 
  للعامل�4 

في حالة  -
وج�د 

م�الفات 
علي أaة 
م�12ة 

خ��اء ت5+ 
ال��اaة 
القان�ن�ة 
ب�5ج�هها 
ووضع 
ت�8رات 

لها ل�ج�عها 
إلي الأدارة 
  ال���اء

 العامل�4 ل��@�عهW علي ات�اع إدارة ال��ارد ال���ة ال.��اء :
�ق م�ار=ة  ٨/١/٦

) انه a(� اش�اك العامل�4 في ات�اع إدارة ال��ارد ال����ة Goyal :2013ذ�7 ( 

  : )٢١( ال���اء و�5+ ع4 ���� ما یلي
  ت�(�ع وت�ع�ة العامل�4 =اس��5ار =>�اسات الإدارة ال���اء ال��5عة =ال��12ة. - ١
 ال��7Q5 ال�>��5 للعامل�4 ع4 ف�ائ� الإدارة ال���اء وت�(�ع+ علي الإب5]ار  - ٢
اخ�ار وسائل الاعلام وم�12ات ال�(�5ع الأخ�� لاعلام الع�لاء =ات�اع  - ٣

 ال��12ة للادارة ال���اء . 
إ=لاغ العامل�4 =اس��5ار ع4 ال5ق�م ال�Q ت�ققه أ� م�12ة ن�5(ة إت�اعها  - ٤

  للإدارة ال���اء



 ٢٤/١٢/٢٠١٦ د / ! �� عادل رم�ان ال�اتي     ���� اداره ال��ارد ال���ه  ا
ار مق��ح ل�

 ٢٧٢العلمية للاقتصاد والتجارة                                                             

 
 
 
 
 
 
 

) أنه ی�ج� خ�>ة ع2اص� a(� ت�اف�ها ل�5ق�� وت�ف�� م�12ة Deloitteوذ�7 ( 
  :)٢٢(ال��/�ة م>�5امة 

م52(ات / خ�مات خ��اء : إدارة ال2فاaات وال5ل�ث واس��5ال ال��ارد و½عادة  - ١
  ال5]�ف .

م�ارد =���ة خ��اء : اس�5ات�(�ات ال��ارد ال����ة ال���اء ، ال"قافة ،  - ٢
 � وال��25ة  علي الأخ�� .ال�5@�ف، الاح5فا~ وال�5ر�

م^ان الع�ل أخ�� : ز�ادة ال�>احات ال���اء ال����ة =�^ان الع�ل وم�اني  - ٣
 خ��اء وم8ادر �اقة م5(�دة و½عادة ت�و�� .

 و@�فة خ��اء : دمج م�ارسات خ��اء ج�ی�ة ت25اس� مع و@�فه العامل�4  - ٤
 الأخ�� . إدارة خ��اء : ال�5(�ع ال�>��5 و½�aان الإدارة العل�ا  =أه��ة - ٥
  أمMلة لأ!عاد إدارة ال��ارد ال���ة ال.��اء : ٨/١/٧

  :)٢٣()٣ت�ج� أم"لة لأ=عاد إدارة ال��ارد ال����ة ال���اء و��ض�ها ال(�ول ال5الي رق+(
) Wول رقH٣ج (  

  أمMلة لأ!عاد إدارة ال��ارد ال���ة ال.��اء
أ!عاد اق�Bادoة م�ت��ة !إدارة ال��ارد 

  ال���ة ال.��اء
أ!عاد إج��اع�ة م�ت��ة !إدارة 

  ال��ارد ال���ة ال.��اء
أ!عاد ب�:�ة وارت�ا
ها !إدارة ال��ارد 

  ال���ة ال.��اء
  ال�5@�ف الال]�5وني  -
 ال���� الال]�5وني -
 ت�ر�� أون لای4 أو ع4 =ع�  -
 ملء اس�5ارات ال�5@ف علي الان�5ن% -
  إعادة ال�5و��  -

  الع�ل ب�وام ج:ئي -
 الع�ل م4 ال�2:ل  -
 ال�ق% ال��ن . -
  ال��ار7ة ال�@�ف�ة  -

  إعادة ت�و�� -
 م>/�ل�ة اج�5اع�ة  -
 شهادة خ��اء  -
 ال�8ة وال>لامة -
 س�اسات خ��اء لل��12ة -
  ١٤٠٠١أی:و  -

إن ت2ف�Q إدارة ال��ارد ال����ة ال���اء 4��a لل��12ة ال�� م4 الآثار ال>ل��ة 
ال�nث�ة علي ال��/ة وتع:�: ال5أث�� الإa(ابي ل�5>�4 ال��/ة  وخل� م�:ة ت2اف>�ة 

  لل��12ة ع4 غ��ها 
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  ال��اف� ال����2ي ب�4 الف�د وال���2ة :  ٨/٢

  ��2ة :تع�k ال��اف� ال����2ي ب�4 الف�د وال� ٨/٢/١

إن أه+ مق�مات ن(اح ال��12ات ه� ال5فاعل مع ال�5غ��ات ال��/�ة ل5]�ن قادرة علي 
  ال�2اف>ة ال�ال�ة وال�>5ق�ل�ة في الأس�اق وم4 أجل ت�ق�� ن(اح علي ال��� ال���ل 
و أن ت>عي ل��25ة و ت�ف�: العامل�4 علي ق�+ وثقافة ال��12ة ال>ائ�ة و���7�5ن في 

  ال��12ة . نف` أه�اف و أول��ات
إن ال�5اف� ب�4 الف�د وال��12ة aع� م4 أه+ ال��اخل الإدار�ة ال��ی"ة وذل� لأنه ���a إلي 

 م�� ال5]�ف ب�4 الف�د وال��12ة في ب�/ة الع�ل 
) ال�5اف� ب�4 الف�د وال��12ة =أنه Blanco and Domenico: 2015وع�ف 7ل م4 ( 

�مج العامل�4 =ال��12ة وت�^�2ه+ م4 "م(��عة م4 الع�ل�ات ال5ي تق�م بها الإدارة ل
  .)٢٤(أع�اله+ وم>/�ل�اته+ ومع�ف5ه+ ال(��ة ب"قافة ال��12ة ال5ي ی��52ن إل�ها 

) ال�5اف� ال��125ي ب�4 الف�د وال��12ة =أنه ال�5اف� ب�Aktas : 2014  4ك�ا ع�ف ( 
ق�رات ال��¬ وم�ال� و@�ف5ه( ال>�اق الاج�5اعي ب��/ة الع�ل) أو اح�5اجات 

  .  )٢٥(ال��¬ وم5�ل�ات ال�@�فة واع�5اره+ �7ان واح�
) Salavati & Ahmadi &Maeili and Mirzaei : 2011وع�ف 7ل م4  ( 

ال�5اف� ال��125ي =أنه الع�ل�ة ال5ي a^5>� بها الف�د ال��اقف وال>ل�ك و ال�ع�فة اللازمة 
  .)٢٦(ثقافة ال��12ة لل��ار7ة في الع�ل�ة ال���125ة 7ع�� ت��12ي أ� ت]�ف الأف�اد مع 

) أن ال�5اف� ال��125ي ب�4 الف�د وال��12ة ی��5د =أرZعة  Morley : 2007و��� ( 
  : )٢٧(ع2اص� وهي 

  ال�5اف� ال]امل ل�8ائ¬ الف�د ال5ي ت�5ا=ه مع خ8ائ¬ ال�125+ ال]امل  )١(
 ال�5اف� ال]امل ب�4 اح�5اجات ال��12ة م4 الأف�اد لأداء أع�اله+ ال��ل�Zة   )٢(
 اح�5اجات الأف�اد م4 ق�ل ال��12ة .س�  )٣(
 الأف�اد ل�یه+ ق�رة م2اس�ة ل>� م�ال� ال��12ة . )٤(
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) إن ال�5اف� ب�4 الف�د وال��12ة " ه� تع��4 سل�ك الف�د مBellou : 2009  4و��� ( 
  :  )٢٨(خلال ال5فاعل مع ال��12ة وال5ق�م ف�ها و�(� الأخQ في الاع�5ار مایلي

  د وال��12ة ) .ك�ان واح� علي الأقل (الف�  - ١
 7�5�aان في خ8ائ¬ أساس�ة . - ٢
أن ت25اس� ق�+ وأه�اف ومعای�� وم2اخ ال��12ة مع ش��8ة الف�د وق��ه وأه�افه  - ٣

 وم�اقفة .
) ال�5اف� ب�4 الف�د وال��12ة =أنه ق�رة الف�د علي تل��ة  Kristof :1996 وع�ف (

�7ا ی�ض�ها ال�^ل  اح�5اجاته الأساس�ة والاح�5اجات ال���125ة وال��ائ�ة ب�2ه�ا
  :)٢٩()  ٢ال5الي رق+ (
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  ) ٢ش^ل رق+ ( 
  ال�5اف� ب�4 الف�د وال��12ة

  
  خصاائص :

  المناخ التنظيمي  -
  القيم -

  الأهداف  -
 القواعد  -

  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

) ال�5�ل�ات ال5ي a(� ان aق�مها الف�د لل��12ة ٢ی�5ح م4 ال�^ل ال>اب� رق+ (
وال�5�ل�ات ال5ي ی�2غي ت�اف�ها م4 جان� ال��12ة للف�د فاذا 7ان ه2اك إح>اس 

  
 التوافق بين الفرد والمنظمة

  خصاائصه :
  المناخ التنظيمي  -

  القيم -
  الأهداف  -

 القواعد  -
 

  خصاائصه :
  الشخصية -

  القيم -
  الأهداف -
 المواقف -

نتائج عمل ترضي الفرد والمنظمة حتي يتحقق 
 التوافق لكل طرف

 المنظمة  الفرد

 مطلوب من الفرد

  جهد ●

  وقت ●

  الانتماء ●

  خبرة  ●

  مهارات ●

  تعاون ●

 معرفة ●

 مطلوب من المنظمة 

  الأجور والحوافز
 المناسبة

  الأمان الوظيفي 
  توافر المسار الوظيفي

 المناسب
  عمل جيدةظروف 
   أهمية الوظيفة وقيمتها 



 ٢٤/١٢/٢٠١٦ د / ! �� عادل رم�ان ال�اتي     ���� اداره ال��ارد ال���ه  ا
ار مق��ح ل�

 ٢٧٦العلمية للاقتصاد والتجارة                                                             

 
 
 
 
 
 
 

=ال�5ادل العادل وال��5ازن ی2ع^` ذل� علي ح�وث ال�5اف� ب�4 الف�د وال��12ة ، 
والع^` ع�2ما �aع� الف�د =أن ال�5ادل غ�� عادل ب�2ه و4�Z ال��12ة ف��5ل� ل�aه 
ات(اه سل�ي ت(اه ال��12ة و�فق� ال�غ�ة في الع�ل =(�aة و��ع� =ع�م ال�5اف� مع 

  غ�ا=ه و��5ك الع�ل . ال��12ة وZع�م ال�ضا و�:�� م4 مع�ل
) إن دور إدارة ال��ارد ال����ة Werbel and De Marie :2005وذ�7 7ل م4 ( 

ه2ا aأتي م4 اخ�5ار العامل�4 واك�5اف ال�5اف� ب�4 الف�د وال��12ة و ما ی25اس� مع 
  كل م4 الف�د وال��12ة 
) إن ال��12ات تع�ل في ب�/ة  Silverthorne : 2004ك�ا ت�صل% دراسة ( 

ال��ة ت2اف>�ة ف�4 أه+ الع�امل ال5ي لها علاقة ب:�ادة الان5اج�ة و تقل�ل دوران الع�ل ع
ه� درجة ال�5اف� ب�4 الف�د وال��12ة فال��12ات ال5ي ت5�5ع =إدارة ج��ة ل�یها أف�ل 

  .)٣٠(اس�5ات�(�ات وت]�ن في م^انه م2اس�ة 
 ة :ال��ق ال�ي ت اهW في خل� ال��اف� ب�4 الف�د وال���2 ٨/٢/٢

��ق أساس�ة لل�>اه�ة في خل� ال�5اف�  ١٠) أنه ی�ج� Sutarjo: 2011ذ�7 ( 
  : )٣١(ب�4 الف�د وال��12ة 

الاخ�5ار وال5ع��4 للعامل�4 : و�(� اخ�5ار الق�رات ال�2اس�ة م4 الأف�اد لل5ع��4   - ١
  في ال�@�فة ال�2اس�ة لأن ذل� س�>اع� علي ال��2 وال5���� وال5غ��� 

  اح�5اجاته+ واح�5اجات ال��12ة =اس��5ار .و تل��ة 
وض�ح الق�+ ال���125ة للعامل�4 و ال��5ی� ال(�� لاح�5اجات ال��12ة م4  - ٢

 العامل�4 وجQب ال��ه�4�Z للال�5اق =ال�@�فة ال�2اس�ة .
ال5ه�/ة الاج�5اع�ة : a(� علي العامل�4 ال(�د وال�ال��4 م>اع�ته+ علي  - ٣

 ل�ة .ال5]�ف مع ثقافة ال��12ة  ال�ا
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ثقافة ال5غ��� : إدخال ثقافة ج�ی�ة علي ال��12ة ق� ی5(ه =عc العامل�4 إلي  - ٤
رف�ها وه2ا aأتي دور الإدارة العل�ا إلي م�اولة م�اءمة العامل�4 و إزالة ال��ف 

 والقل� ل�یه+ .
ع�2 إدخال ال5غ��� a(� علي ج��ع العامل�4 ال�ع�فة ال�اض�ة والفه+ ل"قافة  - ٥

 ل5أقل+ وال5]�ف ال>��ع مع ال5غ��� ال��12ة وأه�افها ل
ال�5ر�� ال�امل : ی5+ ت�ر�� العامل�4 =�^ل م2ه(ي ل�5>�4 مهاراته+ ومعارفه+  - ٦

 ال�5علقة =الع�ل وZالأسال�� والأدوات ال(�ی�ة .
أن لا a^�ن ه2اك ت2اقc ب�4 ال"قافة ال���125ة الفعل�ة وال�عل4 ع2ها للعامل�4  - ٧

 ل�5ق�� ال�5اف� ال]امل .
٨ -  _��ال�>ار ال�@�في : ه� ع�ل�ة م�7�5ة ب�4 ال��12ة م�5"لة في إدارة ت�

ال��ارد ال����ة و7ل رئ�` م�اش� والف�د ل��احل ال�>ار ال�@�في ل��5ی� ال�هارات 
ال��ل�Zة م2ه لع��ر 7ل م�7: و@�في إلي م�7: أعلي ل]ي ی5+ وضع الف�د ال�2اس� 

 �ة وال�5اف� معها .في ال�^ان وال�@�فة ال�2اس�ة ل�5ق�� أه�اف ال�12
إدارة ال5���� ال�@�في : وه2ا ی5+ ال��اءمة ب�4 اع�5ارات الف�د ورغ�اته وت�قعاته  - ٩

 في ال5ق�م ال�@�في و4�Z إح�5اجات ال��12ة ال�>5ق�ل�ة وف�صها لل��2.
دور القائ� الفعال : aأتي ه2ا دور القائ� لل5أث�� علي الآخ��4 لل��8ل علي  -١٠

  مل�4 ل�5ق�� أه�افه+ وأه�اف ال��12ة في آن واح� .أه�اف م��دة وت�ج�ه العا
أن علي  )٣٢( ) Kaili and Hung : 2010) مع( Sutarjo: 2011و�5ف�( 

ال��12ة الاه�5ام =الاخ�5ار وال5ع��4 الأف�اد ال�2اس��4 ذو ال�هارات ال�2اس�ة ، وت��ی� 
  الف�د وال��12ة. اح�5اجات ال��12ة م4 العامل�4 وس� اح�5اجاته+ لإح�اث ال�5اف� ب�4

) و Kristof & Browan and Billsberry : 2013وق� أ@ه�ت دراسات 7ل م4 (
)Edwards and Shipp:2012  ) و (Wasieleski and Hayibor : 2008 (



 ٢٤/١٢/٢٠١٦ د / ! �� عادل رم�ان ال�اتي     ���� اداره ال��ارد ال���ه  ا
ار مق��ح ل�

 ٢٧٨العلمية للاقتصاد والتجارة                                                             

 
 
 
 
 
 
 

) أن ه2اك علاقة إa(اب�ة ب�4 م>��5 ال�5اف� ب�4 الف�د Christiansen : 1997و (
  4 والإل5:ام ال��125ي والأداء ال�@�في .وال��12ة وأث�ها ال]��� علي رضا العامل�

  الHراسات ال ا!قة : - ٩
  الHراسات ال ا!قة ال��علقة !إدارة ال��ارد ال���ة ال.��اء : ٩/١

  : )٣٣() Hosain& Rahman:2016دراسة (  ٩/١/١
ته�ف هQه ال�راسة إلي مع�فة أث� إدارة ال��ارد ال����ة ال���اء =�^ل عام علي  

  أداء ال��7ات ، ول�راسة أث�ها علي أن��ة ال��ارد ال����ة ال5قل��aة .
  وت�صل% ال�راسة إلي : 

إن الفه+ ال��8ح وال�ع�فة ال(��ة ل��ارسات ال��ارد ال����ة ال���اء یnد� إلي 
��ي و �aل� م�:ة ت2اف>�ة لل��12ة و�(� علي ج��ع ال��7ات ت�>�4 الأداء ال125

  أن ت2�5ي م�ارسات ص�aقة لل��/ة م4 أجل ت�>�4 أح�ال ال�(�5ع =�^ل عام .
  :)٣٤()  Rimi: 2016 دراسة ( ٩/١/٢
  ته�ف هQه ال�راسة إلي :  
مع�فة أث� م�ارسات إدارة ال��ارد ال����ة ال���اء علي ت�>�4 واب5]ار   -  أ

  ��8ف�ة ال���اء .ال��مات ال
�ها للاس5فادة م2ها في   - بZت�ف�� ن��ذج مق�5ح لإدارة ال��ارد ال����ة ال���اء ور

 ال��مات ال��8ف�ة ال���اء ل�5ف�� الاق85اد الأخ�� .
  ت:و�� ال�عي ال��/ي للعامل�4 والإدار��4 .-جـ

  و ت�صل% ال�راسة إلي : 
ال��ارد ال����ة ال���اء علي ان ه2اك علاقة إa(اب�ة ب�4 أث� م�ارسات إدارة   -  أ

  ت�>�4 أداء العامل�4 في الق�اع ال��8في الأخ�� .
أن ه2اك علاقة إa(اب�ة ب�4 م�ارسات إدارة ال��ارد ال����ة ال���اء والاب5]ار   - ب

 في ال��مات ال��8ف�ة م4 خلال تع:�: أداء العامل�4 .
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في الق�اع  a(� أن ت�ف� =عc ال��2ك ت�ف�: للعامل�4 لل��مات ال���اء -جـ
  ال��8في .

  : )٣٥( )Dumont and others :2016دراسة (  ٩/١/٣
ته�ف هQه ال�راسة إلي دراسة أث� م�ارسات إدارة ال��ارد ال����ة ال���اء علي 

  سل��7ات الع�ل ال���اء وال�2اخ ال2ف>ي للعامل�4 .
  وت�صل% ال�راسة إلي :

م�اش� وغ�� م�اش� في سل�ك إن إدارة ال��ارد ال����ة ال���اء أث�ت =�^ل   -  أ
  الع�ل الأخ�� داخل الع�ل .

ی�ج� تأث�� إa(ابي لإدارة ال��ارد ال����ة ال���اء علي ال�2اخ ال2ف>ي للعامل   - ب
 وأص�ح یه5+ =الق�+ ال���اء .

ان ه2اك علاقة إa(اب�ة ب�4 إدارة ال��ارد ال����ة ال���اء علي العامل�4 في  -جـ
  م^ان الع�ل وعلي سل��7اته+ .

  :)٣٦() Cheema & Tisman and Javed : 2015دراسة (  ٩/١/٤

  ته�ف هQه ال�راسة إلي:
مع�فة ال(�ان� ال��5لفة لإدارة ال��ارد ال����ة ال���اء في ال��12ات ال�غ��ة   -  أ

  وم�5س�ة ال�(+ 
��:ة ال25اف>�ة في أداء مع�فة أث� إدارة ال��ارد ال����ة ال���اء علي ال  - ب

 .العامل�4
  وت�صل% ال�راسة إلي : 

وج�د علاقة إa(اب�ة ب�4 م�ارسات ال��ارد ال����ة ال���اء واداء العامل�4  -
   ,٦٢٧وجاء معامل الارت�ا� 

 ال�2ع) –ال���ة  –إن إدارة ال��ارد ال����ة ال���اء ت5أث� =ع�ة ع�امل (كالع��  -
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اف>�ة ع4 إن ال��12ات ال5ي ت>��5م إدارة م�ارد =���ة خ��اء ت5�5ع =��:ة ت2 -
 غ��ها م4 ال��12ات .

 : )٣٧() Shaikh :2015دراسة ( ٩/١/٥

ته�ف هQه ال�راسة ل��2 ال�عي ب�4 ال��12ات ومع�ف5ه+ =أه��ة إدارة ال��ارد ال����ة 
ال���اء وZال5الي ت>اع� ال��12ات ال��/ة لل�� م4 ال��اكل ال��/�ة وال��ا�� 

  وال5ل�ث 
  ت�صل% ال�راسة إلي : 

  % م4 ال��12ات أدرج% الإدارة ال��/�ة في أع�لها ال5(ار�ة ٥٤إن  - ١
 % م4 رجال الأع�ال ب�ءوا =اس��5ام الان�5ن% لل�� م4 ال>ف�٧٤إن  - ٢
 % aع:زون ال�� م4 اس��5ام+ ال�رق .٧٦إن  - ٣
 % زادو =الاه�5ام ب��امج الل�اقة ال��ن�ة للعامل�4 ٦٠إن  - ٤
���7 في ح�7ة الات(اه للأخ�� إن دور إدارة ال��ارد ال����ة a>ه+ ب�ور  - ٥

وت�ف�: العامل�4 لل��5ك له و�Zون إدارة ال��ارد ال����ة 8aع� الأت(اه للإدارة 
 ال���اء .

  :)٣٨() Venkatesh and Others :2014دراسة (  ٩/١/٦
ته�ف هQه ال�راسة إلي القاء ال��ء علي دور و@�فة ال��ارد ال����ة ال���اء في 

مات في اله�2 ال5ي لها دور في تع:�: ال��25ة ال�>�5امة في ق�اع ت]�2ل�ج�ا ال�عل� 
  ال��12ة .

  وت�صل% ال�راسة إلي : 
 - إن ز�ادة ال�عي =>�اسات إدارة ال��ارد ال����ة ال���اء م"ل ( ب�امج ال�5ع�ة - 

ال5عل+ ) ساع� في ت�ق�� ال��25ة  –ال�^+ الQاتي  –ال�5ر�� وال5����  -ال�5@�ف
  % ٤٧ت]�2ل�ج�ا ال�عل�مات ح�W جاء معامل ن��ذج الان��ار  ال�>�5امة في ق�اع
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الاه�5ام وز�ادة ال�عي =�2افع ح�اaة ال��/ة a>اع� علي بل�غ أه�اف ال��12ة وأ�aا  -
  ض�ورة الاه�5ام =ال��امج ال�5ر���ة ال��/�ة وم�2ه+ م:��ا م4 ال�5^+ الQاتي في أع�اله+ 

  : )٣٩( )Jabbour :2011 دراسة ( ٩/١/٧
ه�ف هQه ال�راسة إلي مع�فة أث� م�ارسات إدارة ال��ارد ال����ة ال���اء علي ت 

  ال"قافة ال���125ة وال5عل+ والع�ل ال(�اعي في ال��7ات ال��از�ل�ة .
  ت�صل% ال�راسة :

أه��ة ال��اءمة ب�4 م�ارسات ال��ارد ال����ة مع العامل�4 في ال>���ة علي  -
  ال��ارسات ال��/�ة .

ال��/�ة علي ال��ارسات �ي صغ�� لإدراج ال��ارسات إضفاء �ا=ع رس -
 .ال5قل��aة

وج�د تأث�� إa(ابي ب�4 ت���� إدارة ال��ارد ال����ة ال���اء علي أداء  -
 ال��12ة وال"قافة ال���125ة وال5عل+ =�^ل مل��~ .

  :)٤٠() Haden & Oyler and Humphreys : 2009دراسة (  ٩/١/٨ 

  ته�ف هQه ال�راسة إلي :
  مع�فة مفه�م وتار�خ الإدارة ال���اء . -
 مع�فة س�اسات الإدارة ال���اء . -
 مع�فة ارت�ا� الإدارة ال���اء =الق�اaا ال��/�ة . -

وت�صل% ال�راسة إلي ض�ورة الاه�5ام =الإدارة ال���اء وت���� ال�8ادر ال��یلة 
  لل�اقة aأث� علي ت�>�4 الأداء ال��/ي .

   اف� ال����2ي ب�4 الف�د وال���2ة :الHراسات ال��علقة !ال��   ٩/٢
  : )٤١()  Diskiene and Gostautas : 2013دراسة (  ١/ ٩/٢

  ته�ف هQه ال�راسة إلي :
  ت��ی� أث� ال�5اف� ب�4 الف�د وال��12ة وق��ها علي ال�ضا ال�@�في  -
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ت��ی� أث� ال�5اف� ب�4 الف�د وال��12ة علي أداء العامل�4 وأج��% ال�راسة علي  -
  .ش�7ة الات8الات ال>ل]�ة واللاسل]�ة في ل��5ان�ا 

  ت�صل% ال�راسة إلي :
  ه2اك تأث�� إa(ابي ل(��ع ق�+ ال5ي ت2�5اها ال��12ة علي ال�ضا ال�@�في . -
لعامل�4 ومع�فة آرائه+ ع4 ی�2غي علي م�ی�� ال��12ة ال�5اصل الأك"� مع ا -

 الع�ل وال8ع�Zات ال5ي ت�اجهه+ وت�(�ع ال�عي م4 خلال ال�5ر�� .
أ@ه�ت ال�راسة ان الإناث أك"� ملاءمة مع الق�+ ال���125ة وأك"� رضاء ع4  -

 و@ائفه+ ع4 ال�جال .
  :)٤٢() Andrews & Baker and Hunt : 2011دراسة (  ٩/٢/٢

  ته�ف ال�راسة إلي :
  لعلاقة ب�4 الف�د وال��12ة و4�Z الق�+ الأخلاق�ة =ال��7ة ال]�ف ع4 ا -
  ال5ع�ف علي أث� ال�5اف�  ب�4 الف�د وال��12ة علي الال5:ام وال�ضا ال�@�في  -

م4 أع�اء ال����5ات ال���2ة في ال�لاaات ال����5ة  ٤٨٩و أج��% ال�راسة علي 
 الأم��^�ة 

  وت�صل% ال�راسة :
  ال��12ة ی5أث� =الق�+ الأخلاق�ة العال�ة للعامل�4 .ان ال�5اف� ب�4 الف�د  - ١
ه2اك علاقة إa(اب�ة ب�4 ال�5اف� ب�4 الف�د وال��12ة وأث�ها =�^ل م�اش� علي  - ٢

 الال5:ام وال�ضا ال�@�في 
  :)٤٣() Kaili and Hung :2010دراسة (  ٩/٢/٣

ته�ف ال�راسة إلي مع�فة أث� م�� الأم�ة ال�عل�مات�ة في العلاقة ب�4 ت�اف� الف�د مع 
م�@ف في  ٤٢٧ال��12ة ( 5�7غ�� وس�_ ) علي ن5ائج الع�ل و7ان% الع�2ة علي 

  ال�nس>ات ال�ال�ة قي تای�ان 
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وت�صل% ال�راسة إلي  أن ه2اك علاقة إa(اب�ة ب�4 الق�اءة وال]5ا=ة وال]����ت� (م�� 
للام�ة) ل255اس� مع ال�5اف� الف�د مع ال��12ة وn�Zش� فعال لاث�ها علي الأداء 

  ال�@�في .
  : )٤٤( )Bellou:2009دراسة (  ٤/ ٢/ ٩ 

  ته�ف ال�راسة إلي : 
  مع�فة أه��ة ال�5اف� ب�4 الف�د وال��12ة وتأث��ها علي سل�ك العامل�4  -
ضا ال�@�في (ك�5غ�� وس�_) وأث�ه دراسة أث� ال�5اف� ب�4 الف�د وال��12ة علي ال�  -

  علي ال�لاء ال��125ي .
وت�صل% ال�راسة إلي أن الاه�5ام =ال�5اف� ب�4 الف�د وال��12ة ی:�� م4 ال�ضا 

  ال�@�في ال�Q س�:�� م4 ال�لاء ال��125ي .
  : )٤٥() Karakurum : 2005دراسة (  ٥/ ٩/٢

  ته�ف ال�راسة إلي :
��12ة علي الأداء والال5:ام ال��125ي في مع�فة أث� ال�5اف� ب�4 الف�د وال - ١

  ال��12ات العامة ال�7�5ة .
 أث� ال�5اف� ب�4 الف�د وال��12ة علي رضا العامل�4 . - ٢

  ت�صل% ال�راسة إلي :
-  4�Zاب�ة ذات دلالة إح8ائ�ة ب�4 ال�5اف� ب�4 الف�د وال��12ة و)aوج�د علاقة إ

  ال�ضا ال�@�في 
وج�د علاقة إa(اب�ة ب�4 ال�5اف� ب�4 الف�د وال��12ة و4�Z الأداء والال5:ام  -

 ال��125ي 
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  ال�عل�� علي الHراسات ال ا!قة :  ٩/٣

  ( أ ) !ال� �ة لإدارة ال��ارد ال���ة ال.��اء :

  ) Rimi) و (Hosain & Rahmanإتفق% ن5ائج دراسة 7ل م4 (  -
علي وج�د علاقة إa(اب�ة ب�4  )Jabbour) و (  Cheema and othersو (

الاه�5ام =��ارسات ال��ارد ال����ة ال���اء وت�>�4 أداء العامل�4 وأن ال��12ات 
  .:ة ت2اف>�ة ع4 غ��ها م4 ال��12اتال5ي ت>��5م إدارة م�ار =���ة خ��اء ت5�5ع =��

) علي وج�د علاقة إa(اب�ة ل��ارسات Dumont and Othersب�2% دراسة (  -
رد ال����ة ال���اء علي ال�2اخ ال2ف>ي للعامل�4 وسل��7اته وازداد أه�5امه إدارة ال��ا

 =الق�+ ال���اء .
 Haden &oyler and) و (  Shaikhت�5ا=ه ن5ائج دراسة 7ل م4 (  -

Humphreys  ان ن�� ال�عي ب�4 ال��12ات ومع�ف5ه+ =أه��ة إدارة ال��ارد (
ال5ل�ث و�>اع� علي ت�>�4 الأداء ال����ة ال���اء a>اع� ال��/ة لل�� م4 م�ا�� 

 ال��/ي .
) إن ز�ادة ال�عي =>�اسات Venkatesh and othersوأ@ه�ت ن5ائج دراسة (  -

ال��ارد ال����ة ال���اء a>اع� في ت�ق�� ال��25ة ال�>�5امة في ق�اع ت]�2ل�ج�ا 
  ال�عل�مات .

  (ب) =ال2>�ة لل�5اف� ب�4 الف�د وال��12ة : 
  )  Bellou) و ( Dishiene and Gostautasت�5ا=ة دراسة 7ل م4 (  -

) في وج�د علاقة إa(اب�ة ل5أث�� ال�5اف� ب�4 الف�د وال��12ة علي Karakurumو ( 
  أداء العامل�4 و ال�ضا ال�@�في .

) ان ال�5اف� ب�4 الف�د وال��12ة ی5أث� Andrew and Othersأ@ه�ت دراسة (  -
قة إa(اب�ة ب�4 ال�5اف� ب�4 الف�د وال��12ة =الق�+ الأخلاق�ة العال�ة للعامل�4 ووج�د علا

 وعلي الال5:ام ال��125ي .
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) ان ه2اك علاقة إa(اب�ة ب�4 م��الأم�ة  Kaili and Hungو2�Z% دراسة (  -
  (الق�اءة وال]5ا=ة وال]����ت� ) وآث�ها علي ت�اف� الف�د مع ال��12ة .

  :م�اق�ة ن�ائج الHراسة ال��Hان�ة واخ��ار ص7ة الف�وض  - ١٠
  الHراسة الاس��لاع�ة : – ١٠/١

ل��5ی� درجة صلاح�ة وم�� الاع�5اد على قائ�ة الاس5ق8اء ال�>��5مة فى ق�اس 

  اس5(ا=ات مف�دات الع�2ة قام% ال�اح"ة =اس��5ام 7ل م4:

  : Interconsistancyمعامل الات اق الHاخلي   -أ

قائ�ة الاس5ق8اء aق�` درجة م�8اق�ة ال52ائج ال��ققة ل]ل ع�ارة م4 ع�ارات   

والa �Qع��5 على معامل الإرت�ا� ال��ى ال�>�_ ل���س�ن وZال5الي ف�4 ال��ور� 

 أن a^�ن ال�ع�ار الأساسي ه� اخ�5ار مع��2ة معامل الارت�ا�.

  : Cronbach's Alpha ()معامل ألفاك�ون�اخ -ب  

اع��5ت ال�اح"ة على معامل ألفاك�ون�اخ به�ف ق�اس معامل ال"�ات (والa �Qع��   
ع4 درجة الاع�5ادaة) وذل� على م>��5 ج��ع ال�5غ��ات ال�اصة =إدارة ال��ارد 

  ال����ة ال���اء وت�ق�� ال�5اف� ال��125ي ب�4 الف�د وال��12ة في ب�/ة الع�ل 
) ٤٠ة على ع�2ة م��ان�ة م^�نة م4 (وق� قام% ال�اح"ة =إج�اء دراسة اس5�لاع�

مف�دة م4 العامل�4 =ال�>��5ات الإدار�ة ال��5لفة وال�@ائف ال�2��ة =ال(هاز ال��7:� 
لل5ع�/ة العامة والاح8اء  ل]ي ی5+ ال5أك� م4 وض�ح ج��ع ع�ارات قائ�ة الاس5ق8اء 

  ل�� ال�>5ق8ى م2ه+.
>اب 7ل م4 درجة وف��ا یلى ع�ض ل52ائج ال�5ل�ل الإح8ائي ال�اصة =�  

ال��8اق�ة ومعامل ال"�ات لأ=عاد إدارة ال��ارد ال����ة ال���اء وت�ق�� ال�5اف� 
  ) :٤ال��125ي ب�4 الف�د وال��12ة في  ب�/ة الع�ل �7ا ی�ض�ها ال(�ول ال5الي رق+ (
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  )  ٤ج�ول رق+ ( 
�Mات درجة مHBاق�ة ال��ائج ال�7ققة !اس�.Hام معامل الإت اق الHاخلي و معامل ال

  الفا =�ون�اخ
عدد  عادالأب

 العبارات
معامل 

الاتساق 
  الداخلي 

الثبــــات 
 (الفاك�ون�اخ)

  ٠٫٨١٨  **٠٫٦٧١ ٤  الخضراء  توصيف الوظائف -١

  ٠٫٨١٣ **٠٫٧٧٨  ٣  الاختيار والتعيين الأخضر-٢

  ٠٫٧٩١ **٠٫٨٩٤  ٦  التدريب الأخضر-٣

  ٠٫٨٢٤ **٠٫٨٧٨  ٢  الحوافز الخضراء-٤
  ٠٫٧٧٢ **٠٫٧٧٨  ٢  تقييم الأداء الأخضر -٥

  ٠٫٨٤٦    ١٧  إدارة الموارد البشرية الخضراء:بعدإجمالي 
 ٠٫٧٥٣ **٠٫٧٢٤ ٥  التوافق مع القيم - ١
 ٠٫٨١٥ **٠٫٨١٠ ٢  التوافق مع الأهداف - ٢
 ٠٫٨١٦ **٠٫٨٢٦ ٥  التوافق مع الشخصية والمناخ التنظيمي - ٣
 ٠٫٧٦٤ **٠٫٧٥٠ ٤  التوافق مع الاحتياجات - ٤

تحقيffق التوافffق التنظيمffي بffين الفffرد : بعffدإجمffالي 
  والمنظمة في بيئة العمل 

٠٫٨٠٢    ١٦ 

إجمالي  " تطبيق إدارة الموارد البشرية الخضfراء 
وأثرهffا علffي تحقيffق التوافffق التنظيمffي بffين الفffرد 

  والمنظمة في بيئة العمل

٠٫٨٣٢    ٣٣ 

  )٠٫٠١(** دالة عند مستوى معنوية أقل من 

 ) مايلي  :٤ويتضح من الجدول السابق رقم (
صــلاح�ة ج��ــع الع�ــارات علــي =ــل مــ4 أ!عــاد إدارة ال�ــ�ارد ال��ــ�ة ال.�ــ�اء   -١

وأ!عاد ال��اف� ال����2ي ب�4 الف�د وال���2ـة فـي ب�:ـة الع�ـل ح�ـF جـاءت معـاملات 

قــH ت�اوحـــ� هــnه ال�عـــاملات بـــ�4 و ٠,٠١الات ــاق الـــHاخلي مع��ــة ع�ـــH م ـــ��> 

الأمــ� الــo ¦nعIــ§ قــ�ة قــ�W ال�عــاملات ومــH¦ إق��ابهــا مــ4 )  ٠,٨٩٤و  ٠,٦٧١(

ال�احH ال�7Bح م�ا oعI§ العلاقة بـ�4 الع�اصـ� ال�.�لفـة ومـH¦ ت��Mلهـا ل��Iنـات 

أ!عاد الHراسة  وهnا ما ی�عI§ !�ـIل =��ـ� علـى درجـة مBـHاق�ة ع�ـارات الإسـ��ارة 

بـ�4 في أ!عـاد إدارة ال�ـ�ارد ال��ـ�ة ال.�ـ�اء اوح� معاملات الارت�اP ت� وقH للأ!عاد 
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ت7ق�ـ� ال��افـ� ال����2ـي بـ�4 الفـ�د لأ!عـاد معاملات الارت�ـاP و ) ٠,٨٩٤و  ٠,٦٧١(

ــة الع�ــل ــه وال���2ــة فــي ب�: ــة لل�عــH ال�����ــة إل� ــH  و ل©ــل !عــH !الHرجــة ال©ل� دالــة ع�

  لات الارت�ــــــــــاP بــــــــــ�4 ) فاقــــــــــل . وت�اوحــــــــــ� معــــــــــام٠,٠١م ــــــــــ��¦ مع��ــــــــــة (

) م�ـــا یـــHل علـــى ان ج��ـــع الع�ـــارات صـــادقة وم�ت��ـــة مـــع أداة ٠,٨٢٦و  ٠,٧٢٤(

  الHراسة، الأم� الn¦ ی��4 صHق أداة الHراسة وصلاح��ها لل����� ال��Hاني.

لفاك�ون�اخ، لق�اس ث�ات ال����5 ل�5غ��ات أاس��5ام معامل ال"�ات ت+   - ٢
إطار مقترح لتطبيق إدارة " لإج�الي أ=عاد ال�راسة، وق� ت��4 ان معامل ال"�ات 

الموارد البشرية الخضراء وأثرها علي تحقيق التوافق التنظيمي بين الفرد 

،  و@ه�ت ق�+ معاملات " ال"�ات  )٨٣٢,٠ق� بلغ ( ، والمنظمة في بيئة العمل
. ، ,٧٧٢لإج�الي أ=عاد " ت���� إدارة ال��ارد ال����ة ال���اء "  ت�اوح% ب�4 (

م�ا aع2ي الق�رة علي الاع�5اد علي تل� ال�قای�`   ).,٧(.) وهي أك�� م4 ,٨٢٤
"   تحقيق التوافق التنظيمي بين الفرد والمنظمة في بيئة العمل" وأ�aا أ=عاد

م�ا aع2ي الق�رة علي الاع�5اد  ).,٧(.) وهي أك�� م4 ,٨١٦. ، ,٧٥٣ت�اوح% ب�4 (
  علي تل� ال�قای�` .

م�ا تقHم 4I�o ق��ل ج��ع ع�ارات قائ�ة الاس�قBاء ال� �.Hمة دون حnف 
ب����� إدارة ال��ارد ال���ة أ> ع�ارة لق�اس م�غ��ات ال�F7 ال.اصة 

ال.��اء وأث�ها علي ت7ق�� ال��اف� ال����2ي ب�4 الف�د وال���2ة في ب�:ة 
وذل® لإث�ات مH¦ ص7ة أو  الع�ل !ال@هاز ال��=�> لل�ع�:ة العامة والاحBاء

.F7خ�أ ف�وض ال�  
  م�اق�ة ن�ائج الHراسة ال��Hان�ة- ٢/ ١٠

ت25اول ال�اح"ـة فـي هـQا ال(ـ:ء م2اق�ـة ن5ـائج ال�راسـة ال���ان�ـة ال�اصـة =�^�نـات إدارة  
ال��ارد ال����ة ال���اء ( ت�ص�ف ال�@ائف ال���اء ، الاخ�5ار وال5ع�ـ�4 الأخ�ـ� 

�اف: ، تق�ـــــ�+ الأداء الاخ�ـــــ� )   ل]ـــــل مـــــ4 ال�>ـــــ��5ات ، ال5ـــــ�ر�� الأخ�ـــــ� ، ال�ـــــ
الإدار�ــــة العل�ــــا وال�ســــ�ي والإشــــ�اف�ة وال�@ــــائف ال�2��ــــة =الاع�5ــــاد علــــى الأســــال�� 

  : الإح8ائ�ة ال5ال�ة
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  ال�صف الإح8ائي    -
  ال�س_ ال�>ابي.  -أ 
 الان��اف ال�ع�ار�.  -ب 

 معامل الاخ5لاف .  - ج 

  �اء :م�Iنات إدارة ال��ارد ال���ة ال.� - ١٠/٢/١

 ت�ص�ف ال�jائف الأخ�� :  -١

  ) ٥جHول (
    ل��ص�ف ال�jائف ال.��اء ن�ائج ال�صف الإحBائي 

ال��5س_  الع�ارات  م
 ال�>ابي

الان��اف 
 ال�ع�ار� 

معامل 
 الاخ5لاف%

=ال��12ة قادرة علي ال��ار7ة في الاه�5ام  و@�في  ١
  ال��/�ة .الa�8قة ==الأن��ة 

١٥,٥٢  ٠,٦٣  ٤,١١  

=ال��12ة قادرة علي إل�امي =ال�عل�مات و@�ف5ي   ٢
   ع4 الأن��ة الa�8قة =ال��/ة =�(ال ع�لي

١٧,٤٦  ٠,٦٨  ٣,٩٤  

و@�ف5ي =ال��12ة ت�^22ي م4  اس��5ام م�اد   ٣
  ص�aقة =ال��/ة.

٢٠,٢٤  ٠,٧٦  ٣,٧٨  

 ١٦,٤٤ ٠,٦٦ ٤,٠٥  =ال��/ة وال�8ة . الاه�5امو@�ف5ي قادرة علي   ٤

 ١٤,٥٤ ٠,٥٧  ٣,٩٦  لإج�الي ت�ص�ف ال�@ائف ال���اء ال��5س_ العام 

  :) مایلي٥رقW (م4 ال@Hول ال اب� ی��ح 

أشارت إلى " ال.��اء  ت�ص�ف ال�jائف " ن مف�دات ع�2ة ال�راسة وفقا لإج�الي ا-
) و�Zعامل اخ5لاف ٣,٩٦( ال�ع�بلغ ال��5س_ العام لإج�الي وق�  الات(اه =ال��افقة

وق� 7ان% أه+ الع�ارات  %)٨٥,٤٦(� =�ا aعادل ن>�ة اتفاق أ، %)١٤,٥٤ق�ره (
=ال��12ة قادرة علي ال��ار7ة في الاه�5ام   و@�فيعلى ب�2د ال�ع� ع�ارة (إa(اب�ة 

و@�ف5ي (على ب�2د ال�ع� ع�ارة  الأقل اa(اب�ةالع�ارات  ب��2ا =الأن��ة ال��/�ة)
  وذل� وفقا ل�دود ع�2ة ال�راسة. ) =ال��12ة ت�^22ي م4  اس��5ام م�اد ص�aقة =ال��/ة
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وتف � ال�احMة ذل® !أن ال�jائف ال��ج�دة !ال���2ة قادرة علي ال��ار=ة 

  والاه��ام !ال��:ة ول©�ها غ�� م�فnه واس�.Hامه قل�ل لل��اد الoHBقة لل��:ة .

  ت@اه للأخ��:خ��ار وال�ع��4 للا الا -٢
  )٦جدول ( 

  الأخضر للاختيار والتعيين نتائج الوصف الإحصائي
المتوسط   العبارات  م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف%

إذا اهتمت منظمتي بالأداء البيئي سيجذب   ٥
  العاملين للعمل بالمنظمة.

١٧٫٤٥  ٠٫٧٣  ٤٫٢٠  

اختيار العاملين بمنظمتي قادرا علي   ٦
  الاختيار بناء" علي الاعتبارات البيئية

٢٢٫٨٣  ٠٫٨٨  ٣٫٨٩  

علي تعيين العاملين الذين  منظمتي قادرة  ٧
  لديهم المعرفة والوعي بالأداء البيئي

٢٢٫٢٦  ٠٫٩١ ٤٫١١ 

لإجمالي الاختيار والتعيين المتوسط العام 
  الأخضر 

١٦٫٩٧ ٠٫٦٨  ٤٫٠٦ 

) Wول ال اب�  رقH@مایلي ٦و ی��ح م4 ال (:  

 الاخ��ار وال�ع��4 الأخ��" " إن مف�دات ع�2ة ال�راسة =ال��افقة علي إج�الي -
) و�Zعامل اخ5لاف ق�ره ٤,٠٦( ال�ع�بلغ ال��5س_ العام لإج�الي وق� 

  %).٨٣,٠٣(، ا� =�ا aعادل ن>�ة اتفاق %)١٦,٩٧(
إذا اه�5% هQا وق� 7ان% أه+ الع�ارات اa(اب�ة على ب�2د ال�ع� ع�ارة ( -

 م5�12ي =الأداء ال��/ي س�(Qب العامل�4 للع�ل =ال��12ة) =�عامل اخ5لاف 
)١٧,٤٥. (%  
اخ�5ار العامل�4 =�5�12ي أما الع�ارات الأقل اa(اب�ة على ب�2د ال�ع� ع�ارة ( -

=�عامل اخ5لاف )،  قادرا علي الاخ�5ار ب2اء" علي الاع�5ارات ال��/�ة
  .�2ة ال�راسة%)، وذل� وفقا ل�دود ع٢٢,٨٣(

وتف � ال�احMة أس�اب جnب العامل�4 للع�ل !ال@هاز ال��=�> لل�ع�:ة العامة 

والاحBاء ن�2ا لاس�ق�ار الع�ل !ه وت�اف� الق�ان�4 والل�ائح والق�اعH ال�H7دة 
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سلفا واه��ام ال� :�ل�4 ب�H7یF اله�Iل ال����2ي إذا ل�م الأم� ل���اكe مع 

  لهامة !الHولة .م�غ��ات الع�B ون�2ا ل�Iانة ا

 ال�Hرe الأخ�� :  -٣
  ) ٧جدول (
   الأخضر  للتدريب نتائج الوصف الإحصائي 

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف%

  ١٨٫٠١  ٠٫٧٦  ٤٫٢٢  منظمتي قادرة علي توفير التدريب البيئي المناسب  ٨

يتناسب توفر لي منظمتي التدريب  التكنولوجي بما   ٩
  مع احتياجاتي التدريبية بمجال عملي .

١٧٫٨٩  ٠٫٧٥  ٤٫٢١  

لدي استعداد للتدريب علي الممارسات الصديقة   ١٠
  للبيئة 

١٦٫٤٢  ٠٫٧٠  ٤٫٣٠  

لدي منظمتي القدرة علي تدريبي لإيجاد طرق   ١١
  بديلة لخفض التكاليف 

٢١٫٣٠  ٠٫٨٥  ٤٫٠٠  

وظيفتي لها أهداف خاصة بالبيئة ويتم تدريبي   ١٢
  عليها .

٣١٫٤٤  ١٫٠٧  ٣٫٤١  

ی5+ ق�اس اح�5اجاتي ال�5ر���ة =�(ال ع�لي   ١٣
  =اس��5ار.

١٨٫٢٤  ٠٫٧٢ ٣٫٩٨ 

 ١٦٫١٥ ٠٫٦٥  ٤٫٠٣  لإجمالي التدريب الأخضر المتوسط العام 
  

  :) مايلي ٧رقم (من الجدول السابق ويتضح 

أشارت إلى الات(اه ال�Hرe الأخ�� "  " إن مف�دات ع�2ة ال�راسة وفقا لإج�الي-
) و�Zعامل اخ5لاف ق�ره ٤,٠٣( ال�ع�بلغ ال��5س_ العام لإج�الي هQا وق� =ال��افقة، 

  %).٨٣,٨٥(، ا� =�ا aعادل ن>�ة اتفاق %)١٦,١٥(
ل�� اس5ع�اد لل�5ر�� هQا وق� 7ان% أه+ الع�ارات اa(اب�ة على ب�2د ال�ع� ع�ارة ( -

ي م5�12ي ال�5ر��  ال5]�2ل�جي =�ا علي ال��ارسات الa�8قة لل��/ة)، (ت�ف� ل
%)، ١٦,٤٢( ی25اس� مع اح�5اجاتي ال�5ر���ة =�(ال ع�لي)، =�عاملات اخ5لاف 

  %)، على ال�5الي.١٧,٨٩(
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و@�ف5ي لها أه�اف خاصة أما الع�ارات الأقل اa(اب�ة على ب�2د ال�ع� ع�ارة ( -
وفقا ل�دود ع�2ة  %)، وذل�٣١,٤٤(=�عامل اخ5لاف )،  =ال��/ة و�5+ ت�ر��ي عل�ها

  ال�راسة.
ن2ـــ�ا لاه��ـــام ال� ـــ:�ل�4 !ال@هـــاز ال��=ـــ�> لل�ع�:ـــة العامـــة وتف ـــ� ال�احMـــة ذلـــ® 

والأحBــاء  !ــال��امج ال�Hر��ــة ال�.�لفــة ال�ــى ت�فــع أو ت�ــH مــ4 مهــارات العــامل�4 
 §Iع�ولـة م�ـا یـHقـ�م !ـه ال@هـاز فـي الo <nالـ Wور ال�7ـ�> وال�هـHال@هاز ن�2ا للـ!

ال�ـHرe علـي أهـHاف  على ت��� الع�ل وتH7یMه وجاءت أقل الع�ارات إo@اب�ة عـHم
  خاصة !ال��:ة 

 ال�7اف� ال.��اء : -٤
 ) ٨ جHول (
   ال.��اء ل�7اف�ل ن�ائج ال�صف الإحBائي

ال���س³  الع�ارات م
 ال7 ابي

الان�7اف 
 ال�ع�ار> 

معامل 
 % الاخ�لاف

م5�12ي قادرة علي إع�ائي ح�اف: ل�5(�عي  ١٤
 وت�ف�:� ع�2 م�اعاتي للأداء ال��/ي ال(��

٣١,٨٨ ١,١٥ ٣,٤١ 

م5�12ي قادرة علي  ت�(�عي وت�ف�:� علي  ١٥
 الأداء ال��/ي أمام ج��ع العامل�4 =ال��12ة .

٣,٢٨  
 

١,٠٢  
 

٢٩,٨١ 

 ٣٢,٦٣ ١,٠٩ ٣,٣٤ ال�7اف� ال.��اءال���س³ العام لإج�الي 

  :) ٨رقW (ال@Hول ال اب�  ی��ح م4

أشارت إلى الات(اه "  ال.��اء ال�7اف� " ن مف�دات ع�2ة ال�راسة وفقا لإج�الي إ- 

) و�Zعامل ٣,٣٤( ال�ع�بلغ ال��5س_ العام لإج�الي هQا وق� =ال��افقة ل�� ما، 
  %).٦٧,٣٧(، ا� =�ا aعادل ن>�ة اتفاق %)٣٢,٦٣اخ5لاف ق�ره (

م5�12ي قادرة علي  هQا وق� 7ان% أه+ الع�ارات اa(اب�ة على ب�2د ال�ع� ع�ارة ( -
  )  أمام ج��ع العامل�4 =ال��12ةت�(�عي وت�ف�:� علي الأداء ال��/ي 

و��ح م4 اس�@ا!ات مف�دات ع��ة الHراسة إن ال�7اف� ال�ع�اه  م�.ف�ة 

!ال@هاز ال��=�> لل�ع�:ة العامة والإحBاء وت�> ال�احMة ض�ورة تHع�W ال�7اف� 
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 Wللع�ل وت7ف��ه Wادة دافع��هال�ادoة وال�ع��ة والاح��ام للعامل�4 وI�gل م ��� ل�

   إلي الأخ�� للات@اه

 تق��W الأداء الأخ�� :  -٥
 ) ٩ جدول (
  ء الأخضر تقييم الأدانتائج الوصف الإحصائي ل

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
الاختلاف

% 
١
٦ 

قدرة منظمتي علي الاهتمام بالنواحي البيئية  عند 
 تقييم أدائي بالمنظمة

٢٢٫٦٢ ٠٫٨٧ ٣٫٨٦ 

١
٧ 

بنتائج تقييم أدائي بمجال عملي ككل يتم معرفتي 
 بما فيه الأداء البيئي .

٣٫٣٣  
 

٣١٫٤٤ ١٫٠٤ 

 ٢٣٫٤٨ ٠٫٨٤ ٣٫٥٩ تقييم الأاء الأخضر المتوسط العام لإجمالي 

  :) مايلي ٩رقم (من الجدول السابق و��ح 

بلغ ال��5س_ وق� ،تق��W الأداء الأخ�� " "أت(اه مف�دات ع�2ة ال�راسة =ال��افقة علي-
، ا� =�ا aعادل %)٢٣,٤٨) و�Zعامل اخ5لاف ق�ره (٣,٥٩( ال�ع�العام لإج�الي 

  %).٧٦,٥٢(ن>�ة اتفاق 
وتف � ال�احMة ذل®  لأن ال@هاز ال��=�> لل�ع�:ة العامة والأحBاء oق�م ب�ق��W أداء 

  العامل�B! 4فة م ���  .

امة والاحBاء ب����� و��ح م�ا س�� أن اه��ام ال@هاز ال��=�> لل�ع�:ة الع-

وjائف أو م�ارسات إدارة ال��ارد ال���ة ال.��اء م4 ح�F ت�ص�ف ال�jائف ، 

والاخ��ار وال�ع��4 ، وتHرe العامل�4 ، وال�ع��ات وتق��W الأداء ی¶د> إلي 

ال� اه�ة في اo@اد ق�> عاملة خ��اء وH7 م4 هHر ال��ارد ول©ي �Boح ال@هاز 

  في ت7ق�� أهHاف ال@هاز .  صHی� لل��:ة و اعH ذل®

  أ!عاد ت7ق�� ال��اف� ال����2ي ب�4 الف�د وال���2ة في ب�:ة الع�ل : ١٠/٢/٢
١- : Wال��اف� مع الق� 
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 )  ١٠  جدول (
  لتوافق مع القيم ل نتائج الوصف الإحصائي

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 %الاختلاف

 ١٥٫١١ ٠٫٦١ ٤٫٠٧ ق�+ ال��12ة ت�5اف� ق��ي ال���8ة مع ١

ت��� م5�12ي =ع�الة ق��ها (ق�+ ال��12ة)  ٢
 ل55�اب� وت5ف� مع ق��ي ال���8ة.

١٩٫٤٤ ٠٫٧٦ ٣٫٩٤ 

ق��ي ال�اصة بي ت�5اف� مع ق�+ الآخ��4  ٣
 =ال��12ة 

١٧٫٨٢ ٠٫٧٢ ٤٫٠٤ 

ان(از� في ع�لي ی�5اف� مع ق�+ ال��12ة  ٤
 وان(ازها  ل��ادئها

١٥٫٣٨ ٠٫٦٢ ٤٫٠٥ 

ق�+ الع�ل ال�اصة بي ت�5اف� مع ق�+ ال��12ة  ٥
  ك^ل

١٦٫٨٦ ٠٫٦٧ ٤٫٠١ 

 ١٥٫٤٤ ٠٫٦٢ ٤٫٠٢ التوافق مع القيم المتوسط العام لإجمالي 
  :) مايلي ١٠رقم ( من الجدول السابقيتضح 

أشارت إلى الات(اه ال��اف� مع الق�W "  " إن مف�دات ع�2ة ال�راسة وفقا لإج�الي  -
) و�Zعامل اخ5لاف ق�ره ٤,٠٢( ال�ع�بلغ ال��5س_ العام لإج�الي وق� =ال��افقة 

  %).٨٤,٥٦(، ا� =�ا aعادل ن>�ة اتفاق %)١٥,٤٤(
ت�5اف� ق��ي ال���8ة هQا وق� 7ان% أه+ الع�ارات اa(اب�ة على ب�2د ال�ع� ع�ارة ( -

  %) .١٥,١١( مع ق�+ ال��12ة)
ك لتوافق القيم الشخصية مع قيم المنظمة وانجاز العاملين وتفسر الباحثة ذل

لمبادىء المنظمة و يحقق التوافق بين الفرد و المنظمة درجة عالية من الرضا 

  والولاء للعاملين بالجهاز  مما يساهم في تحقيق أهداف الجهاز .

  ال��اف� مع الأهHاف :  - ٢
 ) ١١ جHول (

   الأهHافل��اف� مع ل ن�ائج ال�صف الإحBائي 
ال���س³  الع�ارات م

 ال7 ابي
الان�7اف 
 ال�ع�ار> 

معامل 
 %الاخ�لاف

 ١٥,٧٧ ٠,٦٤ ٤,٠٧ أه�افي م�اثلة وم5�ا=قة مع أه�اف ال��12ة  ٦

 ١٦,٠٨ ٠,٦٦ ٤,١١ اسعي ل�5ق�� أه�اف م5�12ي ٧

 ١٥,٥٥ ٠,٦٣ ٤,٠٩ ل��اف� مع الأهHافال���س³ العام لإج�الي ا
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  :) مایلي ١١رقW (م4 ال@Hول ال اب� ی��ح 

أشارت إلى الات(اه ال��اف� مع الأهHاف "  !عH "أن مف�دات ع�2ة ال�راسة وفقا لإج�الي -
) و�Zعامل اخ5لاف ق�ره ٤,٠٩( ال�ع�بلغ ال��5س_ العام لإج�الي هQا وق� =ال��افقة، 

  %).٨٤,٤٥(، ا� =�ا aعادل ن>�ة اتفاق %)١٥,٥٥(
أه�افي م�اثلة وم5�ا=قة مع على ب�2د ال�ع� ع�ارة ( هQا وق� 7ان% أه+ الع�ارات اa(اب�ة -

  %) وذل� وفقا ل�دود ع�2ة ال�راسة.١٥,٧٧(أه�اف ال��12ة) 

وتف � ال�احMة انه ع�Hما ت©�ن أهHاف العامل�4 م��ا!قة مع أهHاف ال@هاز س�¶د> 

ذل®  إلي ت�جه  و اس�.Hام الان��ة ال�ي ت7ق� اهHاف ال@هاز ال��=�> لل�ع�:ة العامة 

الابتكار والتحسين المستمر للنشاط والمعرفة و جودة المنتجات والإحBاء وهي زادة 

  الإحصائية المقدمة و الثقة فى المعلومات والجهاز الإحصائى.

   :ال��اف� مع ال�.�Bة وال��اخ ال����2ي -٢
 ) ١٢جHول (

    ل��اف� مع ال�.�Bة وال��اخ ال����2يل ن�ائج ال�صف الإحBائي
ال���س³   الع�ارات م

 ال7 ابي
الان�7اف 
 ال�ع�ار> 

معامل 
 %الاخ�لاف

 ١٦,١٢ ٠,٦٨ ٤,٢٥ علاق5ي ج��ة مع غ��� م4 زملائي في الع�ل  ٨

 ١٦,٢٧ ٠,٦٥ ٤,٠٥ إب�اعي ی5لاءم مع م5�12ي. ٩

 ١٤,٧٣ ٠,٦٠ ٤,١٠ أتعاون مع م5�12ي ل5ل��ة اح�5اجاتها ١٠

 ١٦,٢٨ ٠,٦٩ ٤,٢٥ اخل¬ في أدائي  لع�لي دائ�ا . ١١

 ١٥,٠١ ٠,٦٠ ٤,٠٣ ت5�اب� ش�5�8ي مع ش��8ة م5�12ي ١٢

 ١٤,٣٧ ٠,٥٩ ٤,١٤ ل��اف� مع ال�.�Bةال���س³ العام لإج�الي ا

  :)١٢رقW (م4 ال@Hول ال اب� ی��ح 
ال��اف� مع ال�.�Bة وال��اخ ال����2ي "  "أن مف�دات ع�2ة ال�راسة وفقا لإج�الي-

) ٤,١٤( ال�ع�بلغ ال��5س_ العام لإج�الي هQا وق� أشارت إلى الات(اه =ال��افقة، 
  %).٨٥,٦٣(، ا� =�ا aعادل ن>�ة اتفاق %)١٤,٣٧و�Zعامل اخ5لاف ق�ره (
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أتعاون مع م5�12ي ل5ل��ة هQا وق� 7ان% أه+ الع�ارات اa(اب�ة على ب�2د ال�ع� ع�ارة ( -
  %) .١٤,٧٣( اح�5اجاتها) =�عاملات اخ5لاف 
مف�دات ع��ة ال�F7 أن ه�اك ت�اف� مع ال�.�Bة وتف � ال�احMة م4 اس�@ا!ات 

وال��اخ ال����2ي !ال@هاز م�ا یHل علي اه��ام ال@هاز !العامل�4 ح�F ان ال��اف� 
  وشع�ره !الأم4 الnاتي  !إش�اع الHوافع ال�.Bي ه�  ت��ع الف�د

و ال عادة مع ال�ف§ وال�ضا ع�ها م�ا ی��تe عل�ه تل��ة اح��اجات ال���2ة 
  معها .وال��اف� 

  ال��اف� مع الاح��اجات :  -٣
 ) ١٣(جHول
   ل��اف� مع الاح��اجاتل ن�ائج ال�صف الإحBائي

ال���س³  الع�ارات م
 ال7 ابي

الان�7اف 
 ال�ع�ار> 

معامل 
 %الاخ�لاف

 ٣٦,٥٣ ٠,٩٩ ٢,٧١ ته5+ ال��12ة =إع�ائي ال��اف: ١٣

تل�ي ال��12ة اح�5اجاتي ال�اصة =ان(از ع�لي  ١٤
 ال��ل�ب م2ي

٢٥,٤٨ ٠,٨٨ ٣,٤٧ 

 ١٩,٦٤ ٠,٧٧ ٣,٩٣ ل�� الق�رة علي أع�اء ال��12ة جه�ا ���7ا ١٥

 ٢٦,٧٨ ٠,٩١ ٣,٤٢ تل�ي م5�12ي اح�5اجاتي وأزود م5�12ي =اح�5اجاتها  ١٦

 ٢١,٨٢ ٠,٧٤ ٣,٣٩ ل��اف� مع الاح��اجات ال���س³ العام لإج�الي ا

  ) مایلي:٣رقW (م4 ال@Hول ال اب� و��ح 

أشارت إلى الات(اه ال��اف� مع الاح��اجات "  !عH "أن مف�دات ع�2ة ال�راسة وفقا لإج�الي -
) و�Zعامل اخ5لاف ق�ره ٣,٣٩( ال�ع�بلغ ال��5س_ العام لإج�الي ل�� ما، هQا وق� =ال��افقة، 

  %).٧٨,١٨(، ا� =�ا aعادل ن>�ة اتفاق %)٢١,٨٢(
ل�� الق�رة علي أع�اء ب�2د ال�ع� ع�ارة (هQا وق� 7ان% أه+ الع�ارات اa(اب�ة على  -

  %)١٩,٦٤( =�عامل اخ5لاف  ال��12ة جه�ا ���7ا)
وتف � ال�احMة م4 اس�@ا!ات مف�دات ع��ة الHراسة أن ه�اك ت�اف� في الاح��اجات  

ب�4 أف�اد الع��ة وال���2ة ما عHا ن2ام ال�7اف� وقH ی�جع ذل® إلي نقG الامIان�ات 
  ال�ال�ة !ال@هاز ال�I7مي ع��ما .
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  " وتم استخدام اختبارT   لعينة واحدة " one sample T Test للتأكد من
فق التنظيمي بين الفرد والمنظمة في بيئة العمل كما يوضحه الجدول التالي رقم التوا

)١٤: ( 
) Wول رقH١٤ ج  ( 

¦H�2ة في ب�:ة الع�ل م���2ي ب�4 الف�د وال��ال�7ق� م4 ال��اف� ال�  

  Test"   "One Sample!اس�.Hام اخ��ار ت ع��ة واحHة 
  ال��7ر
 

  ال���س³ العHد
 ال7 ابي

الان�7اف 
 ال�ع�ار> 

درجات  ق��ة ت 
 ال�7ة

 القــ�ار

م ��¦ 
 ال�ع��ة

 الHلالة

التحقق من التوافق  مدى

التنظيمي بين الفرد 

 والمنظمة في بيئة العمل

 دالة .**٠١ ٢٥٦ ٢٤٫٦٣٧ .٥٧ ٣٫٨٧ ٢٥٧

 ٠,٠١** دالة ع�H م ��¦ مع��ة اقل م4  
  ما یلي:) ١٤رقW (ی��ح م4 ال@Hول ال اب�  -
) وذلــ® ٣ت�جــH فــ�وق ذات دلالــة إحBــائ�ة بــ�4 م��ســ�ي الع��ــة وال���ســ³ ال���عــي عــ4 الق��ــة ال�7ایــHة ( 

ــة واحــHة ح�ــF بلغــ� ق��ــة "ت" ( ــة (٢٤,٦٣٧!اســ�.Hام م��ســ³ ع�� ــH ٣,٨٧)، !���ســ³ ح ــابي للع�� )، ع�

�ـة فـي ب�:ـة الع�ـل)، ال��اف� ال����2ي ب�4 الفـ�د وال��2 ل��7ر ت7ق��). 
�قا ٠,٠١م ��¦ مع��ة اقل م4 (

  ��اف� ال����2ي ب�4 الف�د وال���2ة في ب�:ة الع�ل.للق�¦  تأث��وج�د !�ع�ى 

وتف � ال�احMة ذل® أن ال��اف� ال����2ي ب�4 الف�د وال���2ة oع�ي مH> ال��اس� ب�4 

الف�د وال���2ة في ب�:ة الع�ل و قHرة الف�د علي تل��ة اح��اجاته الأساس�ة 

ال�����2ة وال��ائ�ة ب��ه�ا و ت�اف� الف�د مع ال���2ة 7oق� درجة رضا والاح��اجات 

عال�ة ع4 الع�ل وال�لاء !ال���2ة و اعH الف�د علي الال��ام !الأهHاف وس�اسات 

  ونW2 الع�ل وزادة ال©فاءة في الع�ل ورفع معHلات الأداء.
١٠/٣ -  : F7اخ��ار ص7ة ف�وض ال� 
  ن�ائج اخ��ار ص7ة الف�ض الأول :  - ١/ ٣/ ١٠

وال�jائف  " لا ت�جH اخ�لافات ج�ه�ة ب�4 ال� ��ات الإدارة 
  ف��ا ی�عل� !إدراكهW ل����� إدارة ال��ارد ال���ة ال.��اء "  ال����ة



 ٢٤/١٢/٢٠١٦ د / ! �� عادل رم�ان ال�اتي     ���� اداره ال��ارد ال���ه  ا
ار مق��ح ل�

 ٢٩٧العلمية للاقتصاد والتجارة                                                             

 
 
 
 
 
 
 

ت+ اس��5ام ت�ل�ل ت�ای4 أحاد� الات(اه لق�اس م�� وج�د ت�ای4 او ل�قارنة مع��2ة 
ال�>��5ات الإدار�ة ال��5لفة لإدارة ال��ارد ال����ة ال���اء و��ضح  الف�وق ب�4

  )  : ١٥ج�ول ال5الي  رق+ ( 
) Wول رقH١٥ ج ( 

ت���� إدارة لأ!عاد  ت7ل�ل ال��ای4 احاد¦ الات@اه ل�قارنه مع��ة الف�وق 
�قان�ائج 
   وال�jائف ال����ة ال� ��ات الإدارة!اخ�لاف  ال��ارد ال���ة ال.��اء

  الأ!عاد
 

  ال��زع
 

ال���س³  العHد
 ال7 ابي

الان�7اف 
 ال�ع�ار> 

  ق��ة ف
F 

 

 القــ�ار

م ��¦ 
 ال�ع��ة

 الHلالة

ص�ف ت� ١
 ال�@ائف

 ال���اء 

 دالة *٠,٠١ ١٧,١٣٢ ٠,٥٥ ٤,٣١ ٥٢ و½دارة وس�ي إدارة عل�ا

    ٠,٦٠ ٤,٠١ ٧٦ إدارة إش�اف�ة 

 ٠,٤٩ ٣,٨٠ ١٢٩ ن���ة و@ائف  

٢-
الاخ�5ار 
 وال5ع��4

 الأخ�� 

غ��  ٠,٣١ ١,١٥٣ ٠,٥٣ ٤,١٧ ٥٢ و½دارة وس�ي إدارة عل�ا
 دالة

    ٠,٨١ ٣,٩٩ ٧٦ إدارة إش�اف�ة 

    ٠,٦٦ ٤,٠٦ ١٢٩ ن���ة و@ائف 

٣-
 ال�5ر��

 الأخ�� 

غ��  ٠,٠٦ ٢,٧٧٦ ٠,٤٥ ٤,٢٠ ٥٢ و½دارة وس�ي إدارة عل�ا
 دالة

    ٠,٦٩ ٣,٩٧ ٧٦ إدارة إش�اف�ة 

    ٠,٦٧ ٣,٩٦ ١٢٩ ن���ة و@ائف  

٤-
 ال��اف:

 ال���اء

غ��  ٠,٣٧ ٠,٩٧٨ ١,١٣ ٣,٧٤ ٥٢ و½دارة وس�ي إدارة عل�ا
 دالة

    ١,٠٧ ٣,٥٠ ٧٦ إدارة إش�اف�ة 

    ١,٠٨ ٣,٦٨ ١٢٩ ن���ةو@ائف  

تق��+  -٥
 الأداء

 الأخ��

غ��  ٠,٤٧ ٠,٧٣٩ ٠,٩١ ٣,٥٨ ٥٢ و½دارة وس�ي إدارة عل�ا
 دالة

    ٠,٨٦ ٣,٦٩ ٧٦ إدارة إش�اف�ة 

    ٠,٨٠ ٣,٥٤ ١٢٩ ن���ة و@ائف 

 : إج�الي
 ����ت
إدارة 

ال��ارد 
ال����ة 
 ال���اء

غ��  ٠,١٣ ١,٩٩١ ٠,٦١ ٤,٠٠ ٥٢ و½دارة وس�ي إدارة عل�ا
 دالة

    ٠,٦٨ ٣,٨٠ ٧٦ إدارة إش�اف�ة 

    ٠,٦١ ٣,٨١ ١٢٩ ن���ةو@ائف  

  ٠,٠٥* دالة ع�H م ��¦ مع��ة اقل م4        ٠,٠١** دالة ع�H م ��¦ مع��ة اقل م4  
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  ما یلى:م4 ال@Hول ال اب� ی��ح 

ال� ـــ��ات ت�جـــ� اخ5لافـــات مع��2ـــة بـــ�4 ات(اهـــات ال�>5ق8ـــي مـــ4 أرائهـــ+ ح>ـــ� -

  ).٠,٠٥ع�2 م>��5 مع��2ة اقل م4 (ال ال.��اء ت�ص�ف ال�jائفن�� =ع�  الإدارة
�جــ�د فــ�وق مع��2ــة بــ�4 اســ5(ا=ات ع�2ــة ال��ــW فــى ��قاتهــا ال��5لفــة، فانــه لن1ــ�ا -

یلــ:م إجــ�اء اخ�5ـــار اقــل فـــ�ق مع��2ــة ل��5یـــ� مع��2ــة الفـــ�وق بــ�4 7ـــل مــ4 م�5ســـ�ي 
ا ی�5ــح مــ4 ال(ــ�ول للأنــ�اع ذات ال�ع��2ــة �7ــ  Tukey HSDع�52ــ�4 علــى حــ�ه 

  )  :١٦ال5الي رق+ (
 ) Wول رقH١٦ج (  

ل��ص�ف ال�jائف ال.��اء   Tukey HSD ن�ائج أخ��ار ت�=ى لل�قارنات ال��عHدة 

  ح e ال� ��ات الإدارة وال�jائف ال����ة
  البعد
 

  التوزيع
 

 إدارة عليا
وإدارة 
 وسطي

 وظائف إدارة إشرافية
 نمطية

 توصيف الوظائف- 
 الخضراء 

 *٠٫٥١ *٠٫٣٠ -  وإدارة وسطي  إدارة عليا
 *٠٫٢١ -   إدارة إشرافية 

 -    نمطية وظائف

  ما یلى: )١٦رقW (م4 ال@Hول ال اب� ی��ح 

 و إدارة وسـ�يإدارة عل�ـا،  ال� ـ��ات الإدارـةث�% وج�د ف�وق مع��2ة ب�4 ف/5ي -
ال� ــ��ات ث�ــ% وجــ�د فــ�وق مع��2ــة بــ�4 ف/5ــي )، �7ــا ٠,٣٠=ق��ــة (إدارة إشــ�اف�ة  و

)، ل8ـالح ف/ـة ٠,٥١=ق��ـة (  ن���ـة �@ـائفالو و إدارة وسـ�ي  إدارة عل�ـا،  الإدارة
  و½دارة وس�ي . إدارة عل�ا

ــــــ�4 ف/5ــــــي - ــــــة ب ــــــةث�ــــــ% وجــــــ�د فــــــ�وق مع��2   إدارة إشــــــ�اف�ة،  ال� ــــــ��ات الإدار
  .إدارة إش�اف�ةل8الح ف/ة  )،٠,٢١=ق��ة (  �2��ةال ال�@ائفو  
" وال�@ائف ال�2��ة ال�>��5ات الإدار�ة  "ف�وق ذات دلالة إح8ائ�ة وفقا ل�5غ�� لا ت�ج�  -

الأخ�� الاخ�5ار وال5ع��4 (ت���� إدارة ال��ارد ال����ة ال���اء ف��ا ی5عل� =^ل م4 أ=عاد 
إج�الي أ=عاد ت���� ) وQ7ل� الأخ��  تق��+ الأداء،  ال���اء ال��اف:، الأخ�� ، ال�5ر��

  ).٠,٠٥ك�� م4 (ع�2 م>��5 مع��2ة اإدارة ال��ارد ال����ة ال���اء 
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ــة  ــادة ال�.�لف ــع ا!ع ــ�ل الفــ�ض الأول  فــي ج�� ــW ق� ی��ــح مــ4 العــ�ض ال ــاب� ت
  ف��اعHا !عH ت�ص�ف ال�jائف ال.��اء .

   ن�ائج اخ��ار الف�ض الMاني :- ١٠/٣/٢

 <Hة في م����ائف الjة وال�" لا ت�جH اخ�لافات ج�ه�ة ب�4 ال� ��ات الإدار

  ت�اف� أ!عاد ال��اف� ال����2ي ب�4 الف�د وال���2ة في ب�:ة الع�ل " 

ت+ اس��5ام ت�ل�ل ال�5ای4 احاد� الات(اه ل�ع�فة م�� ت�اف� أ=عاد ال�5اف� ال��125ي ب�4 الف�د 
ف ال�>��5ات الإدار�ة وال�@ائف ال�2��ة �7ا ی�5ح م4 وال��12ة في ب�/ة الع�ل =اخ5لا

  )   :١٧ال(�ول رق+ (
 )١٧جدول رقم (

التوافق التنظيمي لأبعاد  تحليل التباين احادى الاتجاه لمقارنه معنوية الفروق طبقانتائج 
  والوظائف النمطية المستويات الإداريةباختلاف  بين الفرد والمنظمة في بيئة العمل

  الأبعاد
 

  التوزيع
 

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  قيمة ف
F 

 القــرار
مستوى 
 المعنوية

 الدلالة

١ - 
التوافق 
 مع القيم

 دالة *٠٫٠١ ٤٫٩٤١ ٠٫٦٣ ٤٫٢٣ ٥٢ وإدارة وسطي  إدارة عليا

    ٠٫٥٨ ٤٫٠٥ ٧٦ إدارة إشرافية 
  ١٢٩ نمطية وظائف 

 
٣٫٩٢  
 

٠٫٦١ 

٢ - 
التوافق 

مع 
 الأهداف

وإدارة  إدارة عليا
 وسطي

 دالة *٠٫٠١ ٨٫٧٨٢ ٠٫٦٣ ٤٫٣٨ ٥٢

    ٠٫٥٧ ٤٫١١ ٧٦ إدارة إشرافية 
    ٠٫٦٣ ٣٫٩٦ ١٢٩ نمطيةوظائف  

٣ - 
التوافق 

مع 
الشخصية 
والمناخ 
 التنظيمي

وإدارة  إدارة عليا
 وسطي

 دالة *٠٫٠١ ١٥٫١٤١ ٠٫٥٤ ٤٫٤٦ ٥٢

    ٠٫٤٦ ٤٫٢٠ ٧٦ إدارة إشرافية 
  ١٢٩ نمطيةوظائف 

 
٣٫٩٦  
 

٠٫٦١    

٤ - 
التوافق 

مع 
 الاحتياجات

وإدارة  إدارة عليا
 وسطي 

غير  ٠٫٠٩ ٢٫٣٣٣ ٠٫٩٤ ٣٫٣٦ ٥٢
 دالة

    ٠٫٦٤ ٣٫٣٥ ٧٦ إدارة إشرافية 
  ١٢٩ نمطيةوظائف 

 
٣٫١٦  
 

٠٫٦٩    

إجمالي أبعاد: 

التوافق 

التنظيمي بين 

الفرد 

والمنظمة في 

 بيئة العمل

 دالة *٠٫٠١ ٨٫١١٣ ٠٫٥٩ ٤٫١١ ٥٢ وإدارة وسطي  إدارة عليا
    ٠٫٤٩ ٣٫٩٣ ٧٦ إدارة إشرافية 
  ١٢٩ نمطيةوظائف  

 
٣٫٧٥  
 

٠٫٥٧    

  ٠٫٠٥* دالة عند مستوى معنوية اقل من                           ٠٫٠١** دالة عند مستوى معنوية اقل من  
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) Wول ال اب� رقH@ح م4 ال��  یلى:ما ) ١٧و

ال� ــ��ات ت�جــ� اخ5لافــات مع��2ــة بــ�4 ات(اهــات ال�>5ق8ــي مــ4 أرائهــ+ ح>ــ� -١

ع2ــ� ال��افــ� ال����2ــي بــ�4 الفــ�د وال���2ــة فــي ب�:ــة الع�ــل لأ!عــاد  
�قــا الإدارــة
  ).٠,٠٥م>��5 مع��2ة اقل م4 (

ن1ــ�ا ل�جــ�د فــ�وق مع��2ــة بــ�4 اســ5(ا=ات ع�2ــة ال��ــW فــى ��قاتهــا ال��5لفــة، فانــه -
�ورة إجـــ�اء اخ�5ـــار اقـــل فـــ�ق مع��2ـــة ل��5یـــ� مع��2ـــة الفـــ�وق بـــ�4 7ـــل مـــ4 یلـــ:م ضـــ

للأنـ�اع ذات ال�ع��2ـة �7ـا ی�5ـح مـTukey HSD   4م�5سـ�ي ع�52ـ�4 علـى حـ�ه 
  ) :١٨ال(�ول ال5الي رق+ (

  )١٨(جدول رقم 

ال��اف� ال����2ي لأ!عاد  Tukey HSD ن�ائج أخ��ار ت�=ى لل�قارنات ال��عHدة 

  ال����ة ال�jائفوال���2ة في ب�:ة الع�ل  ح e ال� ��ات الإدارة و ب�4 الف�د 
  البعد
 

  التوزيع
 

 إدارة عليا

وإدارة 

 وسطي

إدارة 
 إشرافية

 نمطيةوظائف 

 *٠٫٣١ ٠٫١٨ -  وإدارة وسطي إدارة عليا التوافق مع القيم - ١
 ٠٫١٣ -   إدارة إشرافية 
 -    نمطيةوظائف  

التوافق مع  - ٢
 الأهداف

 *٠٫٤٢ *٠٫٢٧ -  وإدارة وسطي إدارة عليا
 ٠٫١٥ -   إدارة إشرافية 
 -    نمطية وظائف 

التوافق مع  - ٣
الشخصية والمناخ 

 التنظيمي

 *٠٫٤٩ *٠٫٢٦ -  وإدارة وسطي إدارة عليا
 *٠٫٢٣ -   إدارة إشرافية 
 -    نمطيةوظائف  

إجمالي أبعاد: 
 التوافق التنظيمي

بين الفرد والمنظمة 
 في بيئة العمل

 *٠٫٣٥ ٠٫١٧ -  وإدارة وسطي إدارة عليا
 ٠٫١٨ -   إدارة إشرافية 
 -    نمطية وظائف  
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) Wول ال اب� رقH@ما یلى:) ١٨ی��ح م4 ال  

١-Wال��اف� مع الق� Hع!  
  إدارة عل�ـــا و½دارة وســـ�ي،  ث�ـــ% وجـــ�د فـــ�وق مع��2ـــة بـــ�4 ف/5ـــي ال�>ـــ��5ات الإدار�ـــة

  .دارة العل�ا والإدارة ال�س�ي )، ل8الح ف/ة الإ٠,٣١=ق��ة (  و@ائف ن���ةو   
  !عH ال��اف� مع الأهHاف-٢

ــــة بــــ�4 ف/5ــــي ال�>ــــ��5ات الإدار�ــــة ــــ% وجــــ�د فــــ�وق مع��2   و وســــ�ي إدارة عل�ــــا،  ث�
ث�ــــــ% وجــــــ�د فــــــ�وق مع��2ــــــة بــــــ�4 ف/5ــــــي )، �7ــــــا ٠,٢٧=ق��ــــــة ( الإدارة الإشـــــ�اف�ة و 

)، ٠,٤٢=ق��ــة (  ال�@ــائف ال�2��ــةو  إدارة عل�ــا و½دارة وســ�ي ، ال�>ــ��5ات الإدار�ــة
  و الإدارة ال�س�ي . دارة العل�ال8الح ف/ة الإ

  !عH ال��اف� مع ال�.�Bة وال��اخ ال����2ي-٣
 و إدارة وسـ�ي و إدارة عل�ـا،  ث�% وج�د ف�وق مع��2ة ب�4 ف/5ـي ال�>ـ��5ات الإدار�ـة

و  إدارة عل�ــا  ث�ــ% وجــ�د فــ�وق مع��2ــة بــ�4 ف/5ــي )، �7ــا ٠,٢٦=ق��ــة ( إدارة إشــ�اف�ة
دارة العل�ــا والإدارة )، ل8ــالح ف/ــة الإ٠,٤٩=ق��ــة (  �2��ــةإدارة وســ�ي و ال�@ــائف ال

  ال�س�ي .
ال�@ــائف و  إدارة إشــ�اف�ة،  ث�ــ% وجــ�د فــ�وق مع��2ــة بــ�4 ف/5ــي ال�>ــ��5ات الإدار�ــة

  إدارة إش�اف�ة.)، ل8الح ف/ة ٠,٢٣=ق��ة (  ال�2��ة
  إج�الي أ!عاد: ال��اف� ال����2ي ب�4 الف�د وال���2ة في ب�:ة الع�ل -٤

=ق��ــة   ال�@ــائف ال�2��ــةووســ�ي و  إدارة عل�ــا ث�ــ% وجــ�د فــ�وق مع��2ــة بــ�4 ف/5ــي 
  والإدارة ال�س�ي . دارة العل�ا)، ل8الح ف/ة الإ٠,٣٥(
وال�@ائف " ال�>��5ات الإدار�ة لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح8ائ�ة وفقا ل�5غ��  -

) ع�2 م>��5 مع��2ة اك�� م4 ال�5اف� مع الاح�5اجات" ف��ا ی5عل� ب�ع� (ال�2��ة 
)٠,٠٥.(  

  و��ح م4 الع�ض ال اب� رفr الف�ض الMاني  وذل® في معW2 أج�ائه وه�:
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ت�جH اخ�لافات ج�ه�ة ب�4 ال� ��ات الإدارة وال�jائف ال����ة في مH> لا " 

  "�4 الف�د وال���2ة في ب�:ة الع�لال����2ي بت�اف� أ!عاد ال��اف� 

وق��ل الف�ض الأحBائي ال�Hیل " ت�جH اخ�لافات ج�ه�ة ب�4 ال� ��ات الإدارة  

وال�jائف ال����ة في مH> ت�اف� أ!عاد ال��اف� ال����2ي ب�4 الف�د وال���2ة في 

  " ب�:ة الع�ل

١٠/٣/٣ - : FالMن�ائج اخ��ار الف�ض ال  
�� مع��2 ذو دلالة إح8ائ�ة ب�4 ال5غ��� لاس��5ام إدارة ال��ارد ال����ة " لا ی�ج� تأث

  "�4 الف�د وال��12ة في ب�/ة الع�لال���اء و4�Z ت�ق�� ال�5اف� ال��125ي ب
  لأث�ات مH> ص7ة الف�ض تW ات�اع مایلي: -

ال�غ��� لاس�.Hام إدارة ال��ارد تW اس�.Hام معامل الارت�اP ب��س�ن ب�4 ( أ) 

ال���ة ال.��اء و4�g ت7ق�� ال��اف� ال����2ي ب�4 الف�د وال���2ة في ب�:ة الع�ل 

) Wول ال�الي رقH@7ح ذل® م4 ال��  ) : ١٩و

) Wول رقH١٩ ج  (  

التغيير لاستخدام إدارة الموارد البشرية الخضراء مBف�فة الارت�اP ب�4 

  يمي بين الفرد والمنظمة في بيئة العملوبين تحقيق التوافق التنظ
معامل  العلاقة

)Pالارت�اr( 

م ��¦ 
 ال�ع��ة

ال���@ة 
 (الHلالة)

 وإدارة ال��ارد ال����ة ال���اء إج�الي: أ=عاد 
ال�5اف� ال��125ي ب�4 الف�د وال��12ة في ب�/ة 

 الع�ل

 دالة **٠,٠١ **٠,٧٧٣

  ).      ٠,٠١دالة ع�H م ��¦ مع��ة أقل م4 (**  

  :) مایلي ١٩ اب� رقW (م4 ال@Hول الی��ح 
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ت�جــ� علاقــة اa(اب�ــة ذات دلالــة إح8ــائ�ة بــ�4  " ال5غ��ــ� لاســ��5ام إدارة ال�ــ�ارد  -١
، "ال����ة ال���اء و4�Z ت�ق�� ال�5اف� ال��125ي ب�4 الف�د وال��12ة في ب�/ـة الع�ـل 

  ). ٠,٠١.) =�>��5 مع��2ة اقل م4 (٧٧٣ح�W بلغ معامل الارت�ا� (
وــHل ذلــ® علــي أنــه إذا تــW ال�غ��ــ� لاســ�.Hام إدارة مــ�ارد !�ــ�ة خ�ــ�اء س� ــ��� 

وج�د ال��اف� ال����2ي ب�4 الف�د وال���2ـة فـي ب�:ـة الع�ـل وسـ��©�ف الأفـ�اد علـي 

  اس�.Hام م�اد صoHقة !ال��:ة .

التغيير لاستخدام إدارة الموارد البشرية H7ار ل�اث�� ن��ذج ت7ل�ل الان-٢

  :تحقيق التوافق التنظيمي بين الفرد والمنظمة في بيئة العملعلى  الخضراء

 الأسل�ب الإحBائي ال� �.Hم:(ب) 

ال�Q ی�ض�ه  Simple Linear regression ت�ل�ل الان��ار ال��ى ال�>�_
  :) ٢٠رق+ ( ال(�ول ال5الي

 Wول رقH٢٠ (ج (  

ال�غ��� لاس�.Hام إدارة ال��ارد تأث�� ل�H7یH مع��ة ن��ذج الانH7ار ال.�ي ال� �³ 

ت7ق�� ال��اف� ال����2ي ب�4 الف�د وال���2ة في ب�:ة على  ال���ة ال.��اء

  الع�ل
  ال�عل�ات ال��غ�� ال� �قل

  ال�قHرة
 

  ق��ة "ت"
 t. test 

  ق��ة "ف"
F. test 

معامل 
HیH7ال�  

R2 م ��¦  الق��ة
 ال�ع��ة

م ��¦  الق��ة
 ال�ع��ة

 %٥٩,٧ **٠,٠١ ٣٧٧,٤٣٣ **٠,٠١ ٦,٨٤٠ ٠,٩٧٧ ال(:ء ال"اب% 

ال5غ��ــــــــ� إج�ـــــــالي =عـــــــ� 
لاســـــ��5ام إدارة ال�ـــــ�ارد 

 ال����ة ال���اء

٠,٠١ ١٩,٤٢٨ ٠,٧٣٦**    

  ).    ٠,٠١دالة ع�H م ��¦ مع��ة أقل م4 (**  

  :) مایلي ٢٠رقW(م4 ال@Hول ال اب� ی��ح  

i
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١ –  HیH7معامل ال�(R2)  

aف>� ) إدارة ال��ارد ال���ة ال.��اء=ع� إج�الي ن(� أن ال�5غ�� ال�>5قل (
ت7ق�� ال��اف� ال����2ي ب�4 الف�د %) م4 ال5غ�� ال]لي في ال�5غ�� ال5ا=ع (٥٩,٧(

). وZاقي ال2>�ة ی�جع إلى ال��أ الع��ائي في ال�عادلة أو وال���2ة في ب�:ة الع�ل
  ر�Zا لع�م إدراج م5غ��ات م>5قلة أخ�� 7ان م4 ال�ف�وض إدراجها ض�4 ال��2ذج. 

  اخ��ار مع��ة ال��غ�� ال� �قل.  –٢

إدارة ال�ــــ�ارد ال��ــــ�ة =عــــ� (ن(ــــ� أن ال�5غ�ــــ� ال�>ــــ5قل  (t.test)=اســــ��5ام اخ�5ــــار 

ت7ق�ــ� ال��افــ� ال����2ــي أ=عــاد ال�5غ�ــ� ال5ــا=ع (، ذو تــأث�� مع2ــ�� علــى  )ال.�ــ�اء

) وذلـ� ع2ـ� ١٩,٤٢٨، ح�ـW بلغـ% ق��ـة "ت" ()ب�4 الف�د وال���2ـة فـي ب�:ـة الع�ـل
  ).٠,٠١م>��5 مع��2ة أقل م4  (

  اخ��ار مع��ة ج�دة ت�ف�� ن��ذج الانH7ار: – ٣

، (F-test)لاخ�5ــار مع��2ــة جــ�دة ت�ف�ــ� ال�2ــ�ذج 7^ــل ، تــ+ اســ��5ام إخ�5ــار 
) وهــي ذات مع��2ــة ع2ــ� م>ــ��5 ٣٧٧,٤٣٣هــي ( (F-test)وح�ــW أن ق��ــة إخ�5ــار 

ــ� أ=عــاد ) ، م�ــا یــ�ل علــى جــ�دة تــأث�� ن�ــ�ذج الان�ــ�ار علــى ٠,٠١أقــل مــ4 ( ت7ق�

  . ال��اف� ال����2ي ب�4 الف�د وال���2ة في ب�:ة الع�ل
 معادلة ال���ذج: – ٥

إدارة =ع�  ٠,٧٣٦ +  ٠,٩٧٧= أ=عاد ت�ق�� ال�5اف� ال��125ي ب�4 الف�د وال��12ة في ب�/ة الع�ل 
 ال��ارد ال����ة ال���اء

) تـــnد� إلـــى ٠,٧٣٦)، قـــ�رها (إدارة ال�ـــ�ارد ال��ـــ��ة ال��ـــ�اءكـــل ز�ـــادة فـــى درجـــة (
=�قـ�ار واحـ�  وال��12ـة فـي ب�/ـة الع�ـلت�ق�� ال�5افـ� ال��125ـي بـ�4 الفـ�د أ!عاد ز�ادة 

  ص��ح.
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ابعاد التغيير لاستخدام إدارة ل�اث��  ال��عHد ال�Hر@ي ن��ذج ت7ل�ل الانH7ار(جـ) 

تحقيق التوافق التنظيمي بين الفرد والمنظمة في على  الموارد البشرية الخضراء

  .بيئة العمل

ع�ض فى هQا ال(:ء ن5ائج ت�ل�ل الان��ار ال��ى ال�5ع�د ال�5ر�(ي للn�25 ب5اث�� أ -
تحقيق التوافق على  ابعاد التغيير لاستخدام إدارة الموارد البشرية الخضراء

  :)٢١رق+( ، و��ضح ذل� ال(�ول ال5الي التنظيمي بين الفرد والمنظمة في بيئة العمل
 Wول رقH٢١ (ج (  

أ!عاد ال�غ��� لاس�.Hام إدارة ن��ذج الانH7ار ال.�ى ال��عHد ال�Hر@ي لل���¶ ب�أث�� 
ت7ق�� ال��اف� ال����2ي ب�4 الف�د وال���2ة في على ال��ارد ال���ة ال.��اء 

  ب�:ة الع�ل
  ال�عل�ات ال��غ�� ال� �قل

  ال�قHرة

 

 VIF R2 ق��ة ف ق��ة ت

م ��¦  الق��ة

 ال�ع��ة

م ��¦  الق��ة

 ال�ع��ة

 %٦١,٣  **٠,٠١ ٧٩,٦٤١ **٠,٠١ ٥,٤٥٦ ٠,٩٩٩ ال(:ء ال"اب% 

 ت�صــــــــــــــــــــ�ف ال�@ــــــــــــــــــــائف-١
 ال���اء

١,٨٥٢   **٠,٠١ ٢,٤٨٠ ٠,١٣٢  

  ٢,٣١٨   *٠,٠٤ ٢,٢٣٢ ٠,١٠٩ الأخ��  الاخ�5ار وال5ع��4-٢

  ٣,٣١٨   **٠,٠١ ٦,١٠٢ ٠,٤٣٦ الأخ��  ال�5ر��-٣

  ٣,٣٨٨   **٠,٠١ ٢,٧٨ ٠,٢٠١ ال���اء ال��اف:-٤

  ٢,٣١٨   **٠,٠١ ٩,٢٨٦ ٠,٥٥٥ الأداء الأخ��  تق��+ -٥

  ).   ٠,٠١دالة ع�H م ��¦ مع��ة أقل م4 (**  

  ).   ٠,٠٥دالة ع�H م ��¦ مع��ة أقل م4 (* 

  :) مایلي٢١رقW (م4 ال@Hول ال اب� ی��ح 

١ –  HیH7معامل ال�(R2)  
ال�غ��� لاس�.Hام إدارة ال��ارد ال���ة أ!عاد (أن ال�5غ��ات ال�>5قلة  ی�5ح 
أ!عاد %) م4 ال5غ�� ال]لي في ال�5غ�� ال5ا=ع ال��5"ل فى ٦١,٣تف>� ()، ال.��اء

، وZاقي ال2>�ة ی�جع  ت7ق�� ال��اف� ال����2ي ب�4 الف�د وال���2ة في ب�:ة الع�ل
قلة أخ�� 7ان م4 إلى ال��أ الع��ائي في ال�عادلة أو ر�Zا لع�م إدراج م5غ��ات م>5

i
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ال�ف�وض إدراجها ض�4 ال��2ذج أو لاخ5لاف ���عة ن��ذج الان��ار ع4 ال��2ذج 
  ال��ي. 

  اخ��ار مع��ة ال��غ�� ال� �قل.  –٢
ت�صـــــ�ف ( ال�5غ�ـــــ�ات ال�>ـــــ5قلة الأك"ـــــ� تـــــأث��ان(ـــــ� أن  (t.test)=اســـــ��5ام اخ�5ـــــار 

 تق�ــــ�W الأداء)، (ال.�ــــ�اء ال7ــــ�اف�)، (الأخ�ــــ� ال�ــــHرe( )،ال.�ــــ�اء  ال�jــــائف
ت7ق�ـ� ال��افـ� ال����2ـي أ!عـاد علـى  للأت@ـاه للأخ�ـ� الاخ��ار وال�ع��4 )،الأخ��

)، ٦,١٠٢)، (٢,٤٨٠، ، ح�W بلغ% قـ�+ "ت"  ( ب�4 الف�د وال���2ة في ب�:ة الع�ل
  ).. ٠,٠٥)، وذل� ع�2 م>��5 مع��2ة أقل م4  (٢,٢٣٢)، (٩,٢٨٦)، (٢,٧٨٨(
  �ف�� ن��ذج الانH7ار:اخ��ار مع��ة ج�دة ت – ٣

، وح�ــW (F-test)لاخ�5ــار مع��2ــة جــ�دة ت�ف�ــ� ال�2ــ�ذج 7^ــل ، تــ+ إســ��5ام إخ�5ــار 
) وهــي ذات مع��2ــة ع2ــ� م>ــ��5 أقــل مــ4 ٧٩,٦٤١هــي ( (F-test)أن ق��ــة إخ�5ــار 

ــأث�� ن�ــ�ذج الان�ــ�ار علــى ٠,٠١( ــاد ) ، م�ــا یــ�ل علــى جــ�دة ت ــ� أ!ع ــ� ال��اف ت7ق�
  .وال���2ة في ب�:ة الع�لال����2ي ب�4 الف�د 

  -: (VIF)معامل ت�.W ال��ای4 -٤
ــــ� مــــ�� وجــــ�د ازدواج خ�ــــى  ــــ�ات ال�>ــــ5قلة  Multicollinearityل��5ی ــــ�4 ال�5غ� ، ب

 Variance inflation factorوهـى اخ85ـار  (VIF)وZع�ـها الـ�عc ، تـ+ ح>ـاب 
�5غ�ـ�ات ل]ل م5غ�� م>5قل علـى حـ�ة مـع =ـاقى ال�5غ�ـ�ات ال�>ـ5قلة، وقـ� ات�ـح أن ال

ــــة ضــــ�4 ن�ــــ�ذج الان�ــــ�ار ال��ــــى ال�5عــــ�د لا تعــــانى مــــ4 م�ــــ^لة  ال�>ــــ5قلة ال�ق��ل
) م�ــا ١٠أقـل مـVIF ) 4الازدواج ال��ـى فـى أaـاً مــ4 هـQه ال�5غ�ـ�ات ، ح�ـW إن قــ�+ 

  ی�ل على ع�م وج�د م�^لة.
  -اخ��ار اع�Hال�ة ال��غ�� ال�ا!ع :-٥

���ع�ـــاً مع�ار�ــــاً =��5ســــ_ ح>ــــابى مـــ4 فــــ�وض الان�ــــ�ار أن الأخ�ـــاء ت5ــــ�زع ت�ز�عــــاً 
  ٠,٩٩(صف�) وان��اف مع�ار� 
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   معادلة ال���ذج: – ٦
   ٠,٩٩٩=ت�ق�� ال�5اف� ال��125ي ب�4 الف�د وال��12ة في ب�/ة الع�ل أ=عاد 

  ال��اف: ٠,٢٠١ال�5ر�� +   ٠,٤٣٦ت�ص�ف ال�@ائف +   ٠,١٣٢+ 
 الاخ�5ار وال5ع��4 ٠,١٠٩تق��+ الأداء +   ٠,٥٥+  

  تW رفr الف�ض الMالF وه� :

ال�غ��� لاس�.Hام إدارة ال��ارد ب�4 تأث�� مع��> ذو دلالة إحBائ�ة �ج�د ی" لا 

ت7ق�� ال��اف� ال����2ي ب�4 الف�د وال���2ة في ب�:ة على  ال���ة ال.��اء

تأث�� مع��> ذو دلالة إحBائ�ة �ج�د ب ق��ل الف�ض الإحBائي ال�Hیل و . " الع�ل

ت7ق�� ال��اف� ال����2ي على  لاس�.Hام إدارة ال��ارد ال���ة ال.��اءال�غ��� ب�4 

  . ب�4 الف�د وال���2ة في ب�:ة الع�ل
ت���� إدارة ال��ارد  ال�5غ��ات ال�>5قلةم�ا ی�ل2ا على ال5أث� ال�ال والفعال ل(��ع  -

ب�/ة ت�ق�� ال�5اف� ال��125ي ب�4 الف�د وال��12ة في أ=عاد ال����ة ال���اء على  
  الع�ل

Ioـ�ن  ت���� إدارة ال��ارد ال���ة ال.�ـ�اءع�H  ) أنه٣رقW ( ی�ضح ال�Iل ال�الي-

  :ت7ق�� ال��اف� ال����2ي ب�4 الف�د وال���2ة في ب�:ة الع�لعلي  تأث��لها 
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 ) Wل رقI٣ش  (  
ب�4 ت7ق�� ال��اف� ال����2ي وتأث��ها علي  إدارة ال��ارد ال���ة ال.��اء اس�.Hام 

  الف�د وال���2ة في ب�:ة الع�ل
  ٠,١٣٢ب��ا=         

  

  ٠,١٠٩ب��ا=                                                    

  

  ٠,٤٣٦ب��ا=                                               

  

  

  ٠,٢٠١ب��ا=                                                      

                                                        �                                                                       ٠,٩٩٩=   ال@�ء الMاب

  ٠,٥٥٥ب��ا=                                                     

  
  

  :وت��� ال52ائج أ�aا إلى أن ال�5غ�� ال�>5قل 
  .٠,١٠٩)  =ق��ة ب�5ا الاخ��ار وال�ع��4ال�5غ�� ال�>5قل ( -
  ٠,١٣٢)  =ق��ة ب�5ا ت�ص�ف ال�jائفال�5غ�� ال�>5قل ( -
  .٠,٤٣٦)  =ق��ة ب�5ا ال�Hرeال�5غ�� ال�>5قل ( -
 .٠,٢٠١)  =ق��ة ب�5ا !عH ال�7اف�ال�5غ�� ال�>5قل ( -
 .٠,٥٥٥)  =ق��ة ب�5ا تق��W الأداءال�5غ�� ال�>5قل ( -
 

=ل عامل م �قل بnاته على  درجة تأث�� وهnه م¶ش�ات هامة تHل على
  . ت7ق�� ال��اف� ال����2ي ب�4 الف�د وال���2ة في ب�:ة الع�ل

  
  

ا!عاد 

إدارة 

ال��ارد 

ال���ة 

  ال.��اء

 توصيف الوظائف
 الخضراء

 الاختيار والتعيين
 الأخضر

 الأخضر التدريب

  
 الأخضر الحوافز

تحقيق التوافق 
التنظيمي بين 

والمنظمة الفرد 
  في بيئة العمل

  
 الأخضر تقييم الأداء
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  خلاصة ال��ائج وال��ص�ات

ال��ائج ال�ي ت�صل إل�ها ال�F7 ،م4 واقع م�اق�ة اخ��ار ص7ة 

  الف�وض وأهW ال��ص�ات ال�ي ت�عل� !�أنها :

 : ائج��خلاصة ال 

لا ت�ج� إخ5لافات ج�ه��ة ب�4 ال�>��5ات الإدار�ة  وال�@ائف ال�2��ة  ف��ا  -١

ی5عل� =إدراكه+ ل5���� إدارة ال��ارد ال����ة ال���اء ف��ا ع�ا ت�ص�ف ال�@ائف  

ح�W ث�% انه لا ت�ج� اخ5لافات ج�ه��ة ل�ع� الاخ�5ار وال5ع��4 الأخ�� وال�5ر�� 

داء الأخ�� وث�% وج�د ف�وق مع��2ة ل�ع� الأخ�� وال��اف: ال���اء وتق��+ الأ

ت�ص�ف ال�@ائف ال���اء ب�4 ال�>��5ات الإدار�ة ال��5لفة وجاءت ل8الح الإدارة 

ث�% وج�د ف�وق )، �7ا ٠,٣٠=ق��ة (دارة إش�اف�ة الإ مقابلالعل�ا  والإدارة ال�س�ي 

)، ٠,٥١=ق��ة (  �2��ةال�@ائف الو  والإدارة ال�س�ي عل�االدارة الإمع��2ة ب�4 ف/5ي 

  والإدارة ال�س�ي . عل�االدارة الإل8الح ف/ة 

ت�ج� إخ5لافات مع��2ة في م�� ت�ق� ال�5اف� ال��125ي ب�4 الف�د وال��12ة في  - ٢

ب�/ة الع�ل وذل� في مع1+ أج:ائه ف"�% وج�د ف�وق مع��2ة  ل�ع� ال�5اف� مع الق�+ 

) ٠,٣١جاء ل8الح الإدارة العل�ا و الإدارة ال�س�ي ع4 ال�@ائف ال�2��ة =�ق�ار (

مع الأه�اف جاء ل8الح الإدارة العل�ا والإدارة  ووج�د ف�وق مع��2ة ل�ع� ال�5اف�

ال�س�ي ع4 الإدارة الإش�اف�ة وال�@ائف ال�2��ة  ، ووج�د ف�وق مع��2ة لل�5اف� مع 
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ال���8ة جاءت ل8الح الإدارة العل�ا والإدارة ال�س�ي و الإدارة الإش�اف�ة ع4 

�وق ذات دلالة ) علي ال�5الي  ولا ت�ج� ف٠,٢٣)و (٠,٤٩ال�@ائف ال�2��ة =ق��ة (

  إح8ائ�ة ل�ع� ال�5اف� مع الأح�5اجات .

ی�ج� تأث�� مع��2 إa(ابي ذو دلالة إح8ائ�ة ب�4 ال5غ��� لاس��5ام إدارة ال��ارد  - ٣

ال����ة ال���اء و4�Z ت�ق�� ال�5اف� ال��125ي ب�4 الف�د وال��12ة في ب�/ة الع�ل  

للأف�ل وال�5اف� ال��125ي للف�د و��جع أه��ة ذل� إلي ق�رة الف�د علي تق�ل ال5غ��� 

مع ال��12ة وال5غ��� لاس��5ام إدارة خ��اء =ال��12ة وم>اع�ة ال��12ة ل5]�ن 

 ص�aقة لل��/ة .

  : ال��ص�ات 

�a^4  إ
ارا عامافي ض�ء ال52ائج ال>ا=قة تق�5ح ال�اح"ة ال�5ص�ات ال5ال�ة وت�"ل 

ء =ال(هاز ال��7:� لل5ع�/ة العامة الاس5فادة م2ها ل5���� إدارة ال��ارد ال����ة ال���ا

  والإح8اء :

ع��ما !ال@هاز مع الاه��ام !إدارة ال��ارد ه��ام ب����� الإدارة ال.��اء الا -١

ن�� ع4 هnا ال�2ام مع ال�عل�مات ال©اف�ة ال���ة ال.��اء وت�وH العامل�4 !

 . م4 ت���قهللف�ائH ال�اج�ة هW ال�عي ب��

ل�ات ذات صلة :� ال.��اء ووضع واج�ات وم ه��ام ب��ص�ف ال�jائف الا -٢

 ال.��اء .  ال��ارد ال���ة إدارة  �����!ال�7اoة !ال��:ة ل
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ل@هاز ال��=�> لل�ع�:ة العامة ال�ي �7oاجها اعلان ع4 ال�jائف ال�اغ�ة الإ -٣

ال� ��Hات والأوراق ال�ي ی�W اس�.Hامها ن��ن� للH7 م4 حBاء علي ش�Iة الإ والإ

 . في اخ��ار وتع��4 العامل�4 

لإدارة ال.��اء ا ت����قادرة علي ال���ة الل��ارد اه��ام !اخ��ار وتع��4 الا  -٤

  ال�س�ي الإدارة العل�ا و  دارةال��اصل ال� ��� ب�4 الإمع الع�ل علي ت7ق�� 

 � الإدارة ال.��اء .ل���� وال�jائف ال����ة  الإش�اف�ةالإدارة  و

علي !ال@هاز ال��=�> لل�ع�:ة العامة والإحBاء ه��ام ب�Hرe العامل�4 الا -٥

  الأن��ة الoHBقة !ال��:ة ل�7 �4 وتع�� الأداء ال��:ي

زادة ال�7اف� ال�ادoة وال�ع��ة ال�ي تقHم للعامل�4 !ال@هاز بهHف زادة  -٦

 <H�! ه ال�7اف�n³ هgن�7 الع�ل مع ر Wاحي ال��:�ة !�@ال دافع��ه��ال! Wاه��امه

 الع�ل .

أش�اك العامل�4 في الأن��ة الoHBقة !ال��:ة ل�7 �4 الأداء ال��:ي لل@هاز   -٧

 ال��=�> لل�ع�:ة العامة والأحBاء .

س�.Hام ال�اقة ال7فا½ والاس�.Hام الأمMل لل�اقة ال©ه�gائ�ة وم7اولة الا -٨

 ال�� �ة بHلا م�ها .

Hو� ال�فاoات والH7 م4 ال�قاoات قHر ال� ��اع ه��ام !إعادة تالاض�ورة  -٩

  .لل�ع�:ة العامة والإحBاء !ال@هاز ال��=�> 
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