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في  � اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة وعلاق�ها �الأداء الاب��ار 
  ق5اع ال123ك ال��ار/ة: دراسة م�$ان�ة

  

 .م#�$ ف�#ي شلقامى شع�او6 د
  الإدار/ةأكاد<��ة ال9ادات للعل1م -م$رس �ق9; إدارة الأف�اد والعل1م ال9ل�81ة 

  

  ملBC ال$راسة:
ال�ع�ف على م�� ت�ف� اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة ه�ه ال�راسة إلى  ه�ف�

(اس��ات���ة م"&�ة ال��رد ال�ع�في، واس��ات���ة ت#"�ل�ج�ا معل�مات إدارة ال�ع�فة، 
واس��ات���ة الاب�#ار وال�عل- لإدارة ال�ع�فة، واس��ات���ة م+�ف��( إدارة ال�ع�فة) 

ع�ف على أ9عاد الأداء ال�، و م;ل ال2;:9ق7اع الأع�ال العام لل2"�ك ال��ار0ة 
الاب�#ار( (ع�د ال�"��ات ال��ی�ة، مع�ل تق�@- ال�"��ات ال��ی�ة، س�عة ت�0�7 

لاخ��اع، ت��C ال�"��ات ال�"��ات ال��ی�ة، مع�ل ال"�اح، ع�د Aل2ات ب�اءات ا
ت;ل�ل علاقات الارت2اG ب�F ال��غ�� ال�+�قل (اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة) ، و ال��ی�ة)
. وت�صل� داء الاب�#ار() وأ9عاده ال��Lلفةال��Lلفة وF�K ال��غ�� ال�ا9ع (الأوأ9عادها 

علاقة ا@�اب�ة ق�0ة ذات دلالة إحQائ�ة ب�F ال�راسة إلى أه- ال"�ائج ال�ال�ة، وج�د
وج�د علاقة ا@�اب�ة ج��ة ، و أ9عاد اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة و أ9عاد الأداء الاب�#ار( 

 Fائ�ة ب�Qأ9عاد اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة و أ9عاد الاب�#ار ال��ر( أو ذات دلالة إح
وج�د علاقة ا@�اب�ة ج��ة ذات دلالة إحQائ�ة ب�F ، و ال��ه�( لل�Lمة ال��Qف�ة

، أ9عاد اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة و 9ع� الاب�#ار ال7ف�ف في ال�Lمة ال��Qف�ة
عاد اس��ات���ات إدارة وج�د علاقة ا@�اب�ة م��س7ة ذات دلالة إحQائ�ة ب�F أ9و 

ب�نامج لل2"�ك ال��ار0ة م;ل ال2;:،وق�م� ال�راسة ال�ع�فة و 9ع� الاب�#ار الإدار( 
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ال�راسة 9ال"+2ة إلى اس��ات���ات إدارة  م;لال��ار0ة ع�ل @�Lم ت�جهات ال2"�ك 
 ال�ع�فة والأداء الاب�#ار( بها.

 

 :مقدمة الدراسة .١
�Q9رة م+���ة على ت;ق�W ال"�اح وال�;اف&ة على ن�احها  تع�ل م"&�ات الأع�ال

وKقائها، وه�ا @�علها ت+عى 9اس���ار إلى ت�0�7 وت;+�F اس��ات���اتها إلى ت�0�7 
م"��اتها واس��Lام أدوات ووسائل م���دة وت+عى إدارة ال�"&�ة ال;�یXة إلى 

ل�ع�فة 9اس���ار وه�ه ال�ي ت+�;�ثها و�70رها الع�لاء ودوائ� اس�فادة مF ال�عارفالا
ال�ه�د ت[د� إلى إ@�اد ف�ص ج�ی�ة و]لى ت;ق�W ال�ق�م وال��7ر ال�+��� وز0ادة 

  مـ).٢٠١٣مع�لات الأداء الاب�#ار((ال2^ا9^ة،
وتع� إدارة ال�ع�فة مF أه- الأف#ار ال;�یXة ولا س��ا 9ع� إدراك أه��ة ال�ع�فة ب�صفها 

وعاملاً م;�ر0اً ل�;ق�W أه�افها في eل  أصلاً هاماً مF الأص�ل ال�ع"�0ة لل�"&�ة
 - غ�� ال�ل��سة–اق�Qاد ال�ع�فة ال�� ی�Cf على الاس��Xار في الأص�ل ال�ع"�0ة 

م�ا أد� ج�@اً إلى ز0ادة  -ال�ل��سة –أك�X مF ت�C�fه على الأص�ل ال�اد@ة 
الاس�فادة مF ال�ع�فة في إ@�اد م[س+ات ت��لk مع�فة و]دارة له�ه ال�ع�فة 

  ت���ات لإدارة ه�ه ال�ع�فة.واس��ا
ك�ا @ع� الأداء الاب�#ار( لل�[س+ات مF أه- إن�ازاتها في ع�Q الع�ل�ة وال�"اف+�ة 
وال�ق�م ال�#"�ل�جي في fافة ال��الات الQ"اع�ة وال�Lم�ة وال��ار0ة وه�ا الأداء 

). وت�� ال�راسة ال;ال�ة أن ٢٠١٣الاب�#ار( ن���ة ف#� أص�ل م�2ع (Aه و ی�ح"ا، 
��ة ام�لاك ال�[س+ات لاس��ات���ات إدارة ال�ع�فة ، أد� إلى ز0ادة الاه��ام به�ه ن�

  الاس��ات���ات وال�ى ق� ت#�ن غ�� م�+او0ة ب�F ال�[س+ات م;ل ال2;:. 
ولق� أوض;� 9عn ال�راسات ال�X;2ة أه��ة دراسةاس��ات���ات إدارة ال�ع�فة في ع�د 
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لع�اق وال�Cائ� وال��ل#ة الع��Kة ال+ع�د@ة مF ال�ول الع��Kة وم"ها م�Q وال+�دان وا
مـ، و�Kعاف�ة، ٢٠١٤مـ، وال7ائ��العادلي، ٢٠١٤مـ، الع��2ى،٢٠١٣وال��F (مال الله، 

،) واس�^ف ال2اح: ٢٠١١،م;��،٢٠١٤مـ،ال7اه�،٢٠١٣مـ،(ع2اس وعلى، ٢٠١٢
م"ها أه��ة اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة �fا اس�^ف أه���ها مF 9عn ال�راسات 

،  Choi, B2006  ،Sun & Ju, 2007ج"�2ة وعلاق�ها 9الأداء الاب�#ار((الأ
Kimm. Det.el. 2011  ،Apanasovch  et all, 2016(،  ال"+2ة لل�راساتKو

الع��Kة م"ها ما درس� علاقة اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة وعلاق�ها 9ال�هارات الإدار0ة 
ل^��Aال+ع�د( وثالXة ق�م� إدارة وأخ�� ق�م� اس��ات���ة إدارة ال�ع�فة 9الق7اع ا

ال�ع�فة وه"�س�ها ل�;ق�W م^�وع ال;��مة الإل#��ون�ة ال#���0ة، ورا9عة درس� وحلل� 
ال�ور ال�� ت[د@ه إدارة الأداء الاس��ات���ل�"��ي ال�ع�فة أو ت�27قها لإدارة ال�ع�فة 
 في الق7اع ال;��م�ال��Q( وخام+ة ق�م� رؤ0ة م+�ق2ل�ة وخ7ة ع�ل مق��حة
لاس��ات���ة إدارة ال�ع�فة في ال���2ات ال�امع�ة ال�Cائ�0ة ، وسادسة قام� ب�راسة 
اس��ات���ة وت;�@ات ت"ف�� إدارة ال�ع�فة في ح�ض ال"�ل ب�ولة ال+�دان، وسا9عة 
درس� دور اس��ات���ة إدارة ال�ع�فة في دع- ت"��ة fفاءات ال��ارد ال2^�0ة ب�ولة 

�ات���ات إدارة ال�ع�فة مع الاب�#ار ، في ح�F أدر�f ال�Cائ�وأخ�� درس� علاقة اس�
  ذلk 9عn ال�راسات الأج"�2ة سالفة ال��f ه�ه العلاقة.

اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة وعلاق�ها9الأداء الاب�#ار( لل�[س+ات م�ض�ع و�Kلk فإن 
أص2ح مF ال��ض�عات الأساس�ة وال�;�ر0ة في الإدارة على م+��� أغل� دول 

ساع� في ذلk ما أف�زته الع�ل�ة مF ف�ص وما ن�- عF ال��7ر ال��Cای�  العال- ولق�
في م�ال ال2"�ك وخ�Qصاً مفه�م ال2"�ك ال^املة وال2"�ك الال#��ون�ة وأد� ذلk إلى 
الان�^ار ال�اسع والفه- ال#��2 ل;اجات الع�لاء وأص2;� ال2"�ك ت��Q9 Cfرة ��2fة 

� ق�رة ت"اف+�ة فاعلة في eل اق�Qاد على اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة وال�ى تع
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)، وKال�الي ت��ح أه��ة ال�راسة ال;ال�ة ال�ى  (Knowledge Economyال�ع�فة
ت�"اول م�ض�ع  اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة وعلاق�ها9الأداء الاب�#ار( لل2"�ك 
ال��ار0ة"إن ال�غ�C الأساسي مF اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة ه� ت��7L جه�د 

ت"&��ها وت�ج�هها �Q9رة ع�ل�ة و�QKرة فاعلة مF أجل ت;ق�W الأه�اف ال�ع�فة و 
الاس��ات���ة وال�"ف��@ة وال�^غ�ل�ة، و]ن تW�27 م"هج إدارة ال�ع�فة واس��ات���اتها ی�ف� 
لها ام�انات ج�ی�ة وق�رات ت"اف+�ة م���Cة ، إذ أن ه�ا ال�"هج ی�ف� لها ق�رات واسعة 

رة ال�عل�مات، و��0ح لها ن&اماً دق�قاً للإدارة ول��ارسة مF ت#"�ل�ج�ا ال�عل�مات  و]دا
 Radicalالع�ل�ات ال��eف�ة ال��Lلفة و0+ه- في ز0ادة مع�لات الأداء الاب�#ار0ال��ر( 

Innovation) ف) والاب�#ار ال7ف�(Acremental Innovation )والاب�#ار الإدار (
)Managerial Innovation( ، خلال اس��ات���ات Fم kإدارة ال�ع�فة وذل

Knowledge Management Strategies وم"ها الاس��ات���ة إدارة ال�ع�فة ،
 Cال�ع���ة على ال��م�(Codification-oriented)  ذات ال��جه –وال�ع�فة- 

)، والاس��ات���ة الLارج�ة Personalization-orientedال^QLى(ال^QL"ة)(
External-oriented)والاس��ات���ة ال�اخل�ة ( )Internal-oriented kل�fو .(

تع��2 ه�ه الاس��ات���ات عاملاً هاماً وأساس�اً لفل+فة الإدارة ومع�ق�اتها وثقاف�ها وفى 
  م�ارسة الع�ل و]دارته.

وان7لاقاً م�ا سW2 فق� رCfت ال�راسة اه��امها على اخ�2ار اس��ات���ات إدارة 
C، واس��ات���ة ال^QL"ة، ال�ع�فةوال�ي ت^��ل على fل مF: (اس��ات���ة ال��م�

واس��ات���ة إدارة ال�ع�فة ال�اخل�ة، واس��ات���ة إدارة ال�ع�فة الLارج�ة) 
ي @^��ل على fل مF( الاب�#ار ال��ر0للع�ل�ة �وعلاق�ها9الأداء الاب�#ار�0ال

ال��Qف�ة، والاب�#ار ال7ف�ف للع�ل�ة ال��Qف�ة، والاب�#ارالإدار(). لل2"�ك م;ل 
  ال�راسة.
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  ال$راسات ال9ا�قة: .٢
  أ: ال$راسات الع��Dة:

اس��ات���ات أ): �عJ ال$راسات الع��Dة ال�ي ت2اولI م�غ��ات ال$راسة:  -١ج$ول (
 إدارة ال�ع�فة والأداء الاب��ار6:

  ال�2ائج  اله$ف  القائ; �ال$راسة  م
  : ال$راسات الع��Dة الCاصة �العلاقة ب�O اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة والأداء الاب��ار6:١ 
ت���ات س��اال�ع�ف على أث� ا )٢٠١٧(الR<ا�ات،  ١

ال�ع�فة في الأداء ال�"&��ي دارة إ
واخ�2ار ال�ور ال�س�� ل�2"ى ال��جه 
ال�0اد( فى أث� اس��ات���ات إدارة 

ال�"&��ي في ال�ع�فة  في الأداء 
م���عة مF ال�"&�ات الQ"اع�ة 

  الأردن�ة

وج�د أث� ذو دلالة احQائ�ة 
لاس��ات���ات إدارة ال�ع�فة في الأداء 

ال�"&��ي في ال^�fات الQ"اع�ة. 
ووج�د أث� ذو دلالة احQائ�ة 

لاس��ات���ات إدارة ال�ع�فة في ت2"ى 
ال��جه ال�0اد�. ووج�د أث� ذو دلالة 

�جه ال�0اد� في احQائ�ة ل�2"ى ال�
  الأداء ال�"&��ي.

ال�ع�ف على م�� تW�27 ع�ل�ات  )٢٠١٣(ك�ال،  ٢
إدارة ال�ع�فة فى جامعة أس�ان، 
وت;�ی� العلاقة ب�F إدارة ال�ع�فة 
وم+��� الإب�اع الإدار( للق�ادات 
  الإدار0ة ال+ائ�ة �9امعة أس�ان.. 

ت�اف� ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة في 
 ��2f جامعة أس�ان 9^�ل �Cو0ع

ذلk ل��ف� ال�2©ة وال�"اخ ال�امعي 
ال�� @+اع� على ن�� ع�ل�ات 

  ال�ع�فة
(Uه،   ٣

 )٢٠١٣و/1ح2ا،
ال�ع�ف على أث� ع�ل�ات إدارة 

ال�ع�فة فى ق�رات ال�ف#�� 
الإب�اعي فى ال���2ة 

ال��0Cfة/جامعة ال��صل، 
ووضع� ن��ذج اف��اضي @ع�» 

وج�د علاقة ارت2اG مع"�0ة م�ج2ة 
وأث� ب�F ع�ل�ات إدارة ال�ع�لفة 

والق�رات الإب�اع�ة ��9ج� معامل 
الارت2اG على م+��� ال�"&�ة م;ل 

  ال2;:.
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�2Aعة علاقات الارت2اG وال�أث�� 
  ت ال2;:.ب�F م�غ��ا

  
إب�از تأث�� إدارة ال�ع�فة على   )٢٠١١(م#�$،فلاح،  ٤

الاب�اع ال�"&��ي، وت�صل� الى 
أنه fل�ا أرتفع رأس ال�ال الف#�( 
فى ال�"&�ة fل�ا زادت ال��دود@ة 

  الاق�Qاد@ة في ال�"&�ة. 
  

كل�ا أرتفع رأس ال�ال الف#�( fل�ا 
زادت ال��دو0ة الاق�Qاد@ة في 

ال�"&�ة، وه�ا ی�;قW 9إن�اج ال�ع�فة 
  ون^�ها 9أس�ع وق� م��F وK+ه�لة.

إدارة ت;�ی� م�� العلاقة ب�F   )٢٠١٠(سل��ان،  ٥
ال�ع�فة والأداء ال�"&��ي ، 

وال�ق�ف على ال�ضع ال;الي 
لإدارة ال�ع�فة والأداء ال�"&��ي  

.�Qات الأدو0ة في مf�^ل  

ی�ج� ارت2اG مع"�( ب�F الأداء 
ال�"&��ي وfل مF ب"اء الXقافة 

ال�"&���ة ال��ی�ة، وت�اف� ال2"�ة 
ال�"&���ة وت�اف� ال�ع- الف"ى 

ت وال;�افC والإدار( ون&ام ال��افآ
  وال�ؤ0ة ال�+�ق2ل�ة.

ال�ع�ف على م�ارسة م"&�ات  )٢٠١٠(ال�وسان،  ٦
الأع�ال الQ"اع�ة الأردن�ة 

لفعال�ات إدارة ال�ع�فة وعلاق�ها 
9الاب�#ار ال�+�0قي م�Xلاً 9ع"اص� 

  ال�0Cج ال�+�0قي.

وأن ت2"ى إدارة ال�ع�فة والاب�#ار 
ال�+�0قى 9ق�� 9;�ود درجة 

ال�راسة عF وج�د ال���س�، وf^ف� 
علاقة وتأث�� لإدارة ال�ع�فة على 

  الاب�#ار ال�+�0قى.
ال�ع�ف على م�� تأث�� إدارة   )٢٠٠٩(الYCالى،   ٧

ال�ع�فة على الأداء ال�"&��ي وق� 
ت- الاع��اد على ثلاثة ع"اص� 

لق�اس إدارة ال�ع�فة وهى ام�لاك 
ال�ع�فة ون^� ال�ع�فة والاس��ا9ة 

داء لل�ع�فة، وت- ق�اس الأ
ال�"&��ي عW0�A F الأداء ال�قارن 

  والأداء ال�اخلي.

وج�د علاقة ذات دلالة احQائ�ة 
ب�F الع"اص� ال���نة لإدارة 

ال�ع�فة، ووج�د تأث�� مع"�� 
لع"اص� إدارة ال�ع�فة في الأداء 

ال�قارن، ووج�د تأث�� مع"�� 
  لاس��ا9ة ال�ع�فة في الأداء ال�قارن 

  
.  
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  الCاصة �اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة:�عJ ال$راسات الع��Dة  .١
(م;��، ح��ر   ١

،F+٢٠١٦ح( 
ال�ع�ف على واقع م�ارسة إدارة 

ال�ع�فة في م[س+ات ال�عل�مات 
في الع�اق للارتقاء �9+��� 

خ�مات ال�عل�مات والاسهام في 
 ب"اء م���ع اق�Qاد ال�ع�فة.

وج�د علاقة ذات دلالة احQائ�ة 
ال�ع�فة ب��2A Fعة اس��ات���ة إدارة 

وم�� م�ارسة ن^اG الإن^اء 
ال�ع�فى، وح�ازة ال�ع�فة، وت0CL"ها، 
 وت�ث�قها، وت�27قها،ون^�ها وت"���ها.

(ال^�ا�9ة،   ٢
  )٢٠١٦وال"�ار،

ال�ع�ف على إدارة ال�ع�فة وأث�ها 
في اس��ات���ات إدارة ال��ارد 

ال2^�0ة في ال�Qارف ال��ار0ة 
الأردن�ة، وت�صل� إلى وج�د 

مع"�0ة لع�ل�ات لإدارة علاقة 
ال�ع�فة مع اس��ات���ات إدارة 

  ال��ارد ال2^�0ة.

وج�د تأث�� ذو دلالة احQائ�ة 
لع�ل�ات إدارة ال�ع�فة في 

  اس��ات���ات إدارة ال��ارد ال2^�0ة

٣   ،�C"الع)
  )٢٠١٥وال;�Kى،

تع�ف على مع�قات إدارة ال�ع�فة 
في ال�امعات ال+ع�د@ة، وأث� fل 

QLال�"» وال� F² عل�ها، ، م
وأسف�ت عF وج�د ف�وق في 

تق�ی�ات ال�+���F�2 ل�ع�قات إدارة 
.²QLل��غ�� ال� �Cال�ع�فة تع  

وج�د ف�وق في تق�ی��0ات 
ال�+���F�2 تع�C ل��غ�� 

ال�²QL، وع�م وج�د ف�وق 
ل��غ�� ال"�ع 9ال"+2ة ل�ع�قات إدارة 

  ال�ع�فة.

ال�ى ت"اول� ه�ه ال�راسة ال�غ��ات  )٢٠١٥(الل2ان،  ٤
�Aأت على ال�هام ال��eف�ة في 
ق7اع إدارة ال�ثائW 9ال�[س+ات، 
وما ه�ة ع�ال ال�ع�فة في إدارة 

ال�ثائW وأخلاق�اته- وواج2اته- 
 وحق�قه-.

لا @ع� عامل ال�ع�فة و�eفة ج�ی�ة 
للعامل�F في م�الات الاق�Qاد 

و]دارة الأع�ال،بل ه� �Aر ج�ی� 
 له-.

(الع��2ى،والق�نى،  ٥
٢٠١٤(  

م ال�راسة اس��ات���ة لإدارة تق�
ال�ع�فة �fق��ح ل^�Aة م"7قة م�ة 

ال���مة، مF خلال ت;ل�ل ب�©ة 
الع�ل، وت;�ی� الأه�اف 

ت�صل� إلى أن اله��ل ال�"&��ي 
@;�اج إلى تع�یل لإدراج دل�ل 

لأه�اف اج�اءات ، مع تع�یل على ا
وال�هام ، وت�ف�� ن&ام ل�Lمة 
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 F��@ والاج�اءات وال�[ش�ات ال�ى
مF خلالها تق��- الأه�اف 

  الاج�اءات.

  ت�27قات إدارة ال�ع�فة. 

(ال7ائى،   ٦
 )٢٠١٤والعادلى،

ال�ع�0´ �9فه�م اس��ات���ات إدارة 
ال�ع�فة وأب�ز ن�اذج ه�ه 

الاس��ات���ات، مع ت;�ی� أه��ة 
 ت�27قها في ال���2ات ال�امع�ة.

ت�2ان دور اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة 
 ال�[س+ات.في ت�0�7 

ال�ع�0´ �9فه�م اس��ات���ات إدارة   )٢٠١٤(ح���،  ٧
ال�ع�فة وأب�ز ن�اذج ه�ه 

الاس��ات���ات، مع ت;�ی� أه��ة 
  ت�27قها في ال���2ات ال�امع�ة.

ت�صل� إلى دور اس��ات���ات إدارة 
في م���ع  جال�ع�فة �fس�لة للان�ما

اق�Qاد ال�ع�فة، وذلk ب�اس7ة 
  ل ال2^��.ال��C�f عللا رأس ال�ا

(م;��،ف�Qل   ٨
  )٢٠١١صالح،

اخ�2ار العلاقة ب�F اس��ات���ات 
إدارة ال��ارد ال2^�0ة ع�2 

أ9عادها(اس��ات���ات ال��eف، 
واس��ات���ات ال��ر�0، 
 (Cواس��ات���ات ال;�اف

واس��ات���ات إدارة ال�ع�فة ع�2 
 ،Cأ9عادها (اس��ات���ة ال��م�

  واس��ات���ات ال^QL"ة).

علاقة ذات دلالة مع"�0ة ب�F وج�د 
اس��ات���ات إدارة ال��ارد ال2^�0ة 

واس��ات���ة إدارة ال�ع�فة في ف�وع 
  ال�Qارف م;ل ال2;:.

  �عJ ال$راسات الع��Dة الCاصة �الأداء الاب��ار6: .٢
(درو/1Yآخ�ون،  ١

٢٠١٥( 
ق�اس وت;ل�ل �2Aعة العلاقات 

 Fل مf Fاله��ل�ة ف��ا ب�
الأساس�ة، م�ارسات إدارة ال��دة 

وم�ارسات إدارة ال��دة ال2"�ة 
ال�;��ة، مCLون ال�عل-، ت�فقات 

ال�عل- والأداء الاب�#ار( في 
ال^�fات الQ"اع�ة 9ال��ل#ة 

الع��Kة ال+ع�د@ة، وق�اس وت;ل�ل 
دور ال�عل- ال�"&��ى ��fغ�� 

وس�� في العلاقة ب�F م�ارسات 

ى وج�د دور أك�ت ال�راسة عل
ال�ساAة لل�عل- ال�"&��ى في العلاقة 

ب�F م�ارسات إدارة ال��دة والأداء 
الاب�#ار� ب"�ع�ه(الاب�#ار 

 ال�#"�ل�جى والاب�#ار الإدار�).
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 إدارة ال��دة والأداء الاب�#ار(.
إلى ال�ع�ف العلاقة الارت2ا�Aة    )٢٠١٣(سع$،  ٢

ب�F الXقة ال�"&���ة وF�K الأداء 
مF خلال س[ال رئ�+ي ه�"ما 

ال�"&���ة والأداء العلاقة ب�F الXقة 
الاب�#ار( ل�� م�ی�( ال�هاز 

  الإدار� �9امعة الاس�"�ر0ة.

وج�د علاقة ارت2ا�A Gد@ة م�ج2ة 
دالة احQائ�اً ب�F الXقة ال�"&���ة  

  والأداء الاب�#ار� 

٣  ،Oإلى تق��- تأث�� م�ارسات فل+فة   )٢٠١٣(شاه�
إدارة ال��دة ال^املة على م+��� 

  .الأداء الاب�#ار� لل�"&�ة

وج�ت أن ت2"ى ش�fات ص"اعة 
ال+��ام�k ودع�ها ل��ارسة إدارة 

ال��دة ال^املة ال��ت72ة ب�ع- الإدارة 
 ،F0��^العل�ا، والعلاقة مع ال�

والعلاقة مع ال��ردیF، و]دارة ق�ة 
 -��Qانات ال��دة، وت�Kالع�ل، و

  ال+لعة، و]دارة الع�ل�ات.
ال�ع�ف على م�� ت�ف� م"اخ  )٢٠٠٦(أب1خ$<�ة،  ٤

الاب�#ار في ال2"�ك الأردن�ة 
9الإضافة إلى مع�فة م�� تأث�� 
أ9عاد ت��Q- الع�ل على ت�ف�� 

 م"اخ الاب�#ار، 

وج�ت أن ت�ف� م"اخ إ@�ابى 
م��س� للاب�#ار في ال2"�ك 

الأردن�ة، 9الإضافة إلى وج�د تأی� 
مع"�� ل���Q- الع�ل على م"اخ 

 الاب�#ار.
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  ب: ال$راسات الأج�32ة:
ب): �عJ ال$راسات الأج�32ة ال�ي ت2اولI م�غ��ات ال$راسة: اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة  - ١ج$ول (

 والأداء الاب��ار6:

  ال�2ائج  اله$ف  القائ; �ال$راسة  م

  : ال$راسات الأج�32ة الCاصة �العلاقة ب�O اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة والأداء الاب��ار6:١ 

١  (Stephen,Rope
r et all, 2017) 

إج�اء (مF أرKعة إلى س2عة ) 
أ9;اث م+;�ة للاب�#ار في 

ال��ل#ة ال��;�ة، ل#ى تQل إلى 
م+��� الاب�#ار لل^�fات 

9ال��ل#ة ال��;�ة، وتأث��ات 
ال�ع�فة ال�;ل�ة على الأداء 

الاب�#ار( لل^�fات م;ل 
  ال�راسة.

وج�د دل�ل ق�� لق��ة اك�+اب ال�ع�فة 
الLارج�ة مF خلال ال�^ارfات ال�عاون�ة 

ال�فاعل�ة لل^�fات والاتQالات غ�� 
ال�فاعل�ة مXل تأث��ات أدوار ال���Xل 

 Gف�ها. ووج�ت أن ن^اeارجي ل��Lال
ال2;: ال�ع�فى أقل ��X�9 مF ال�+��� 

الأمXل لل�ع�فة الLاصة، ر�Kا ی�جع 
ذلk إلى إخفاقات الاس�2Lارات 

  ال�عل�مات�ة ال�+�0ق�ة.

٢  (Isabel Estrada 
et all,2016) 

ال�ع�ف على تأث�� ال�عاون 
ال�^��ك ب�F ال�"اف+�F على 

  الأداء الاب�#ار( لل�"�ج

وت�صل� ال�راسة إلى أن مفاه�- الأداء 
الاب�#ار( ال"ات�ة عF ال�عاون ال�^��ك 
مع ال�"اف+�F تع��� على الQLائ² 
ال�"&���ة لل���Q-. وأوض;� ن�ائج 

ال�عاون ال�^��ك له تأث�� ال�راسة أن 
مع"�( م�ج� على الأداء الاب�#ار( 

لل�"�ج فق� ع"� ت�ف� آل�ات ال�^ارfة 
ال�اخل�ة لل�ع�فة وآل�ات ال;�ا@ة ال�س��ة 

  لل�ع�فة.
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٣  (Rifat Kamasak 
et all, 2016) 

إلى اس�#^اف ال�أث��ات 
ال�"فQلة وال����عة لق�رات 
إدارة ال�ع�فة، وال�ی"ام���ة 

ال�2©�ة، والق�رة على ال�عل- على 
  الأداء الاب�#ار(.

  

ت�ج� م+��0ات عال�ة لل�ی"ام���ة ال�2©�ة 
والق�رة على ال�عل- لها ارت2اG إ@�ابى 
9ق�رات إدارة ال�ع�فة وأق�� مع الأداء 

  الاب�#ار�. 

٤  (Henri Tapio 
Inkinen et all, 
2015) 

ال��C�f على الأن^7ة الإدراك�ة 
ال"&ام�ة الإدار0ة والأن^7ة 

لل�عامل مع ال�ع�فة في 
ال^�fات ( م�ارسات إدارة 

ال�ع�فة )، وته�ف ه�ه 
ال��ارسات الLاصة 9إدارة 

ال�ع�فة إلى ت;+�"ات للأداء 
الاب�#ار( مF خلال إدارة 

  اس�2اق�ة للأص�ل ال�ع�ف�ة.

ووج�ت أن ال^�fات قادرة على دع- 
الأداء الاب�#ار� مF خلال الإدارة 
الاس��ات���ة لل�ع�فة، وال#فاءات، 

وم�ارسات ن&ام ال�ع��0ات القائ- على 
ال�ع�فة، وم�ارسات ت#"�ل�ج�ا 

  ال�عل�مات.

٥  (Yousif et all, 
2013) 

 Fه� اخ�2ار العلاقة ب�
اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة، 

والاب�#ار، والأداء ال�"&��ي في 
ق7اع ال�ل�ف�ن ال�;��ل 
  اق.الاتQالات عF 9ع� 9الع� 

وت�صل� إلى أن اس��ات���ات إدارة 
ال�ع�فة ل�یها تأی� مع"�( ذو دلالة 
احQائ�ة وتأی� م2اش� ا@�ابى على 

الاب�#ار والأداء ال�"&��ي. وأن ال"�ائج 
ت^�� إلى أن اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة 
ل�یها تأث�� مع"�� ذو دلالة احQائ�ة 

 Fو]@�ابي على الأداء ال�"&��ى م
  ال�Cئى ال�س�� للاب�#ار. خلال ال�أث��

  .�عJ ال$راسات الأج�32ة الCاصة �اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة:٢

١  (Bajwa et all,  -وج�د تأث�� مع"�� لاس��ات���ة إدارة ال�ع�ف على أنه ل� ت
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ال�#امل ب�F اس��ات���ة  (2016
ال�ع�فة وع�ل�ات إدارة 

ال�ع�فة س�[د� ذلk إلى دع- 
الإب�اع ال�"&��ى والأداء 

 ال�"&��ى.

ال�ع�فة ذات ال��جه 9ال"&- على ق�رات 
ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة والإب�اع والأداء 
ال�"&��ى، وأنه لا ی�ج� تأث�� مع"�� 
لاس��ات���ة إدارة ال�ع�فة ذات ال��جه 

9ال2^� على ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة 
 ال��Lلفة والأداء ال�"&��ى.

٢  (Petrova et all, 
2015) 

ال�;قW مF ال�غ���ات ال�ى 
�Aأت على ال�امعة 

ال#لاس���ة ب�وس�ا ، ع"�ما ت- 
ال�;�ل إلى ال"&ام الل��2الى 

ال;� مF خلال ن��ذج ع�لي 
  واقعى ل����ع مع�فى ج�ی�.

ع�لى واقعى مF ( جت�صل� إلى ن��ذ
ت�ار0ة ال�ع�فة،  وس�ق للع�ل�ة 

  ال�عل���ة، وال�"اف+�ة).

٣  (Kim et all, 
2014) 

ال�7ارº لل�;قW مF تأث�� 
اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة 
على أداء إدارة ال�ع�فة، 

وح�دت ال�راسة أرKعة 
اس��ات���ات لإدارة ال�ع�فة 
 Cوهى: ( اس��ات���ة ال��م�

 Cارجى، اس��ات���ة ال��م�Lال
ال�اخلى، اس��ات���ة ال^�QLة 

الLارج�ة، اس��ات���ة 
  ال^QL"ة ال�اخل�ة ).

شارت ال"�ائج إلى أن ثلاثة أ
اس��ات���ات لإدارة ال�ع�فة عى ال�ى 
ل�یها علاقة ارت2اG مع"�0ة 9أداء إدارة 

  ال�ع�فة، وهى
( اس��ات���ة ال��م�C الLارجى،  

واس��ات���ة ال��م�C ال�اخلى، 
واس��ات���ة ال^QL"ة الLارج�ة ) في 
ح�F لا ت�ج� علاقة ارت2اG مع"�0ة  

"ة ال�اخل�ة مع أداء ال^QL ةلاس��ات���
  إدارة ال�ع�فة.

٤  (Bettiol et all, 
2012) 

ت;ل�ل العلاقة ب�F ال��ح�� 
الق�اسى لل�عای�� 

Standardizations  
في  Creativityوالإب�اع 

 (KIBS)ع�ل�ة اب�#ار للـ 

أسف�ت ن�ائج ال�راسة إلى أن خ�مات 
 F��@ الأع�ال ال�ع���ة على ال�ع�فة
أن ت+��Lم اس��ات���ة م"اس2ة لإدارة 
ال�ع�فة لإ@�اد ال��ازن ب�F م�Lجات 

الإب�اع لل��ح�� الق�اسى لل�عای�� مع���ة 
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خ�مات الأع�ال ال�ع���ة 
 على ال�ع�فة.

 على 0�Aقة الع�ل. 

٥  (Choi, B. et  al 
2008) 

تأث�� اس��ات���ة ال�ع�ف على 
ال�ع�فة على الأداء إدارة 

ال�"&��ى: م�خل ن&�0ة 
  .ال�#امل

 

 Fالعلاقة ب� Fت;قق� ال�راسة م
اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة والأداء 
ال�"&��ى، واق��ح� ال�راسة إدراج 

ال�+��0ات العال�ة ال���اج�ة في الأداء 
ال�"&��ى داخل ال�;ل�ل: ودمج 

اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة ال�اخل�ة 
 في ت"ف��ها.والLارج�ة 

٦  (Sun &Ju , 
2007) 

ال��خل ال^امل ال�ع�ف على 
ل�أث��ات الأداء على 

في إدارة  الاس��ات��يالاتفاق
  .ال�ع�فة

ت�صل� ال�راسة إلى وج�د دع- للعلاقة 
ب�F اس��ات���ات إدارة ال��ارد ال2^�0ة 

(اس��ات���ة ت��Q- الع�ل، 
واس��ات���ات ال;�افC، واس��ات���ات 

الع�ل) وfل مF اس��ات���ة إدارة ن&- 
ال�ع�فة ال�ع���ة على ال"&ام 

والاس��ات���ة ال�ع���ة على ال2^�، 
  واس��ات���ة ت#"�ل�ج�ا ال�عل�مات.

٧  (Shih & Chiang, 
2005) 

 Fال�ع�ف على العلاقة ب�
الاس��ات���ة ال�"اف+�ة العامة 

وfل مF اس��ات���ة إدارة 
ال��ارد ال2^�0ة واس��ات���ة 
إدارة ال�ع�فة، وتأث��ها في 

  فاعل�ة إدارة ال�ع�فة. 

وج�د علاقة ب�F اس��ات���ة ق�ادة 
ال�#لفة ال^املة وfل مF اس��ات���ة إدارة 

ال��ارد ال2^�0ة ل^�اء ال��2وق�ا�Aة 
 Fوعلاقة ب� ،Cواس��ات���ة ال��م�

اس��ات���ة ال���C وfل مF اس��ات���ة 
إدارة ال��ارد ال2^�0ة لQ"ع 

  �0ةواس��ات���ة ال^QL"ة.الع�

  �عJ ال$راسات الع��Dة الCاصة �الأداء الاب��ار�: .١
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١  (Guan & Pang, 
2017) 

فه- �fف ت�ت�2 وت[ث� 
الQLائ² الQ"اع�ة في 

الق7اعات الQ"اع�ة ال�Q"�ة 
على أن^7ة الاب�#ار. 

وأوض;� ن�ائج ال�راسة أن 
الQLائ² الQ"اع�ة 

ال��Lلفة ت"�ج تأث��ات م�Lلفة 
ال��ل للاب�#ار وعلى على 

 الأداء الاب�#ار�.

وأوض;� ن�ائج ال�راسة أن الQLائ² 
الQ"اع�ة ال��Lلفة ت"�ج تأث��ات م�Lلفة 

على ال��ل للاب�#ار وعلى الأداء 
الاب�#ار�، وأوض;� ال"�ائج أ@�اً أن 

ال�ع- ال;��مى ال�2اش� لا @+اه- 
ب�رجة ��2fة في ت;+�F الأداء الاب�#ار� 

�fات، وأن ال�ع- الاق�Qاد� لل^
ال;��مى غ�� ال�2اش� أك�X تأث��اً على 
الأداء الاب�#ار� الاق�Qاد� مF خلال 

 الQLائ² الQ"اع�ة.

٢  (Apanasovich et 
el. 2016) 

 Gال�ع�ف على تأث�� أن�ا
اب�#ار الأع�ال على الأداء 

الاب�#ار� في ش�fات 
الاتQالات في اق�Qاد ما 

9ع� ال�غ��� ال+�ف��ى: دراسة 
  حالة ب�ولة ب�لاروس�ا.

 Gوج�ت ال�راسة أن مع&- الان�ا
الفاعلة ال��2#�ة وهي الاب�#ار القائ-  

 sclene andعلي العل- وال�#"�ل�ج�ا 
technology base( invention )   

والاب�#ار ال�ع��� على الفعل 
 ,Doing, Usingوالاس��Lام وال�فاعل 

Interacting-based Innovation) 
) وتأث��ها على أداء الأع�ال الاب�#ار�، 

وه�ف� ال�راسة إلى ت;�ی� س�ات 
  اق�Qاد ما 9ع� ال�غ��� ال+�ف��ى .

  

٣  (Kim. D, et 
el.2012) 

اخ�2ار العلاقة م�ارسات إدارة 
  ال��دة والاب�#ار.

وج�ت علاقات ارت2اG ب�F ال��ارسات 
 Fم Wلفة لإدارة ال��دة وال�;ق�Lال�

ل��دة ال�2اش�ة وغ�� م�ارسات إدارة ا
 Fة أن�اع م+�L9 ال�2اش�ة ال��ت72ة

  الاب�#ار وهى 
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( الاب�#ار ال��ر� لل�"�ج، والاب�#ار 
ال��ر� للع�ل�ة، والاب�#ار ال7ف�ف 

لل�"�ج والاب�#ار ال7ف�ف للع�ل�ة 
  والاب�#ار الإدار�).

  

٤  (Luoma , O. et 
el, 2012) 

ال#^ف عF الق��ة ال��افة 
 ال�"&��ي ال�ع"�(.للاب�#ار 

ت�صل� إلى الق��ة ال��افة لأ9عاد 
الاب�#ار ال�"&��ى وهى ال��ونة ال"ف+�ة 

للف�د، والXقة ب�F الCملاء والXقة 
ال�"&���ة و]دارة ال��ارد ال2^�0ة والق�ادة 

ال�;�0ل�ة وت#"�ل�ج�ا ال�عل�مات 
والاتQالات والعلاقات الLارج�ة مع 

 ال"&- الإدار0ة ال�^ابهة.

٥  (Gholamreza, R, 
2011) 

ال�ع�ف على تأث��الXقافة 
ال�"&���ة وال+ل�ك الإدار� 

 في الاب�#ار ال�"&��ي.

ت�صل� إلى ال�راسة مفه�م للاب�#ار 
الإدار� على أنه ت�0�7 الأف#ار ال��ی�ة 

ال��2عة وت�0�7ها مF ق2ل الأف�اد ، 
فالأف#ار ال��2عة @��F الاس�فادة م"ها 

والإج�اءات وال+�اسات، في الع�ل�ات 
 وال�7ق الLاصة 9الع�ل.

 م�Yلة ال$راسة: .٣
لـ- تـ�رك بهـا و  الأداء الاب�#ار( ال�غ�� 9ات�اه  ض�ورة مF ال�"&�ات ك��X ل- ت+��ع�

 ق7ــــاع ال2"ــــ�كف��ــــا ی�علــــW 9، و هــــااســــ��ات���ات إدارة ال�ع�فــــة بمــــ�� أه��ــــة علاق�ــــه 9
ت"اولــ� اســ��ات���ات إدارة  ع��Kــة فــلا ت�جــ� علــى حــ� علــ- ال2احــ: دراســاتال��ار0ــة 

  الاب�#ار( الأداء ال�ع�فة وعلاق�ها 9
  فإن م^�لة ال�راسة ت�ل²L في ال�+اؤل ال�الي: وفى ض�ء ما تق�م 

لاس��ات���ات إدارة ال�ع�فة وال�ى ت^��ل على fل مF:  ةمع"�0" هل ت�ج� علاقة
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(اس��ات���ة ال��م�C، واس��ات���ة ال^QL"ة، واس��ات���ة إدارة ال�ع�فـة ال�اخل�ـة، 
� @^ـــ��ل �واســ��ات���ة إدارة ال�ع�فــة الLارج�ــة) وعلاق�هـــا 9ــالأداء الاب�#ــار( والــ

ار ال7ف�ــف للع�ل�ــة علــى fــل مــF( الاب�#ــار ال�ــ�ر( للع�ل�ــة ال�Qــ�ف�ة، والاب�#ــ
  .؟"ال��Qف�ة، والاب�#ار الإدار(). لل2"�ك م;ل ال�راسة

 :ال$راسةت9اؤلات  .٤

  ته�ف ال�راسة الى الاجا9ة عF ال�+اؤلات ال�ال�ة: 

ت�م�C ال�ع�فــــــة، ةاســـــ��ات���(أه��ةاســــــ��ات���ات إدارة ال�ع�فـــــة ت�ت�ـــــ� هـــــ� مـــــا  .١
ال�اخل�ـــــة، اســـــ��ات���ة ال�ع�فـــــة اســـــ��ات���ة شQLـــــ"ة ال�ع�فـــــة، اســـــ��ات���ة ال�ع�فـــــة 

 ال2"�ك ال��ار0ة؟في  م�� ت�اف� ت�اج�ها9;+� الLارج�ة)
الأداء الاب�#ار((الاب�#ــار ال�ــ�ر( لل�"ــ�ج، الاب�#ـــار أ9عـــاد أه��ــة ت�ت�ــ� هــ� مــا  .٢

ال�ـــ�ر( للع�ل�ــــة، والاب�#ــــار ال7ف�ـــف لل�"ــــ�ج، والاب�#ــــار ال7ف�ـــف للع�ل�ــــة، والاب�#ــــار 
 ال2"�ك ال��ار0ة؟في  ام�� ت�اف�ه9;+� الإدار() 

وال��غ�ـ�  )اسـ��ات���ات إدارة ال�ع�فـة(ب�F ال��غ�� ال�+�قل ه�ن�� العلاقةما .٣
 لق7اع ال2"�ك ال��ار0ة)؟ أ9عاد الأداء الاب�#ار( ال�ا9ع (

  ف�وض ال$راسة: .٥
  ال�ع�/� الإج�ائي ل��غ��ات ال$راسة: .٦

إدارة اس��ات���ات (ال�ع�/فات الإج�ائ�ة �أ�عاد ال��غ�� ال��9قل 
  ):Knowledge management Strategiesال�ع�فة

 Knowledge managementتع�/� اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة: 
Strategies : هي الأساس ال�� ی�ف� لل�"&�ة ن^� م�اردها وق�راتها لإن�از

غا@اتها وأه�افها الاس��ات���ة، وت�Cf على ال�ع�ف على مQادر ال��Cة ال�"اف+�ة 
جة ذات ق��ة عال�ة، ورCfت دارة ال�ع�فة أن @+اه- بها العامل�F ب�ر و�fف @��F لإ
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ب�ات ال�X;2ة على الاس��ات���ات ال�ال�ة لإدارة ال�ع�فة وهى( اس��ات���ة 9عn الأد
م"&�ة ال��رد ال�ع�في، واس��ات���ة ت#"�ل�ج�ا معل�مات إدارة ال�ع�فة، واس��ات���ة 

��ات���ة م+�ف��( إدارة ال�ع�فة)، وF��0 ا@�احها الاب�#ار وال�عل- لإدارة ال�ع�فة، واس
  إج�ائ�اً �fا یلى:

  اس��ات���ة ت�م�� ال�ع�فة:  .١
هي درجة ام�لاك الk"2 ل�+�"�ات ذات ص�اغات مق""ة (م;�دة)، ودرجة 

 م^ارfة ال�ع�فة مF خلال ص�اغات مق""ة
  اس��ات���ة ش2�Cة ال�ع�فة: .٢

والاس�^ارF�0 وال�ع�فة ال�ي حQل�ا هي درجة ام�لاك الk"2 ل�ع�فة ال�2Lاء 
k"2�2اء في الLخلال ت�اج� ال Fعل�ها م  

  : اس��ات���ة ال�ع�فة الCارج�ة .٣
هي ال�ع�فة عF الع�لاء وال�ع�فة مF خلال ت;ل�ل ن+2ة ال�"اف+�ة وال�ع�فة 
الاس�^ارات الLارج�ة مF خلال ال�+ح الX;2ي لل�;الفات واتفاقات ال�عاون 

.F�+مع ال�"اف  
  ت���ة ال�ع�فة ال$اخل�ة:اس��ا .٤

هي درجة الأه��ة ال��رfة لل�ع�فة ال�اخل�ة للع�ل�ل� وال�eائف مF أجل   
ب�#ار مع�فة ج�ی�ة، ون+2ة اس��Lام ال�ع�فة ال�اخل�ة ل�"��ة مع�فة ج�ی�ة ا

 والXقة مF ح+F اس��Lام م�ارد ال�ع�فة ال�اخل�ة ذات ال��دة
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 Innovationاء الاب��ار6 ال�ع�/� الإج�ائي لل��غ�� ال�ا�ع ( الأد
Performance :( خلال خ�+ة أ9عاد، وهى: ع�د Fم )قاس الإداء الاب�#ار@

ال�"��ات ال��ی�ة، مع�ل تق�@- ال�"��ات ال��ی�ة، س�عة ت�0�7 ال�"��ات ال��ی�ة، 
  مع�ل ال"�اح، ع�د Aل2ات ب�اءات الاخ��اع، ت��C ال�"��ات ال��ی�ة.

لاء ال��د والأس�اق ال��ی�ة ال�ي ت+�;�ث ه� ع�د الع�الاب��ار ال�Rر6:  .١
مF خلال ال7ل� ال+ابW غ�� ال�;قW أو إحلال ال�#"�ل�ج�ا الق�@�ة أو 
إ@قاف ال�#"�ل�ج�ا ال;ال�ة.و0"ق+- الاب�#ار ال��ر( إلى ن�ع�F ه�ا الاب�#ار 

  ال��ر( لل�Lمة ال��Qف�ة والاب�#ار ال��ر( للع�ل�ة ال��Qف�ة
�#ار ال�� @قابل الاح��اجات ال;ال�ة للع�لاء مF ه� الابالاب��ار ال5ف�ف:  .٢

خلال إصلاح وال��سع وال��ع ل"ف» ال�+ار ال�ق"ي وال�ع�في 
وال�هار�.و0"ق+- إ@�اً الاب�#ار ال7ف�ف إلى الاب�#ار ال7ف�ف لل�Lمة 

 ال��Qف�ة والاب�#ار ال7ف�ف للع�ل�ة ال��Qف�ة
لإدار0ة والع�ل�ات ال�^غ�ل�ة ز0ادة ال#فاءة الفعال�ة لل"&- االاب��ار الإدار6:  .٣

مF خلال اك�+اب م�ارد ج�ی�ة إج�اء ال�ع�@لات لل�2امج ال��ی�ة، و��0ن 
الاب�#ار الإدار( في اله�اكل وال+�اسات وال"&- والع�ل�ات ال�^غ�ل�ة 

 .والإدارة وال�"&�-

 ن�1ذج ال$راسة: .٧
�الأداء الاب��ار� ) ن�1ذج دراسة اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة وعلاق�ها ١ال�Yل رق; (

 �ق5اع ال123ك ال��ار/ة
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  ه��ة ال$راسة:أ ٠٨

ی�+- العال- ال�� نع�¾ ف�ه 9ال��7ر العل�ي وال�#"�ل�جي ال�� ش�ل fل م"احي 
ال;�اة مF اب�#ارات عل��ة م��7رة إلى ت#"�ل�ج�ا عال�ة في ج��ع ال��الات 

و]ت+اع  - ال2"�ك–الQ"اع�ة وال�Lم�ة وال��ار0ة وم"ها م�ال ال�Lمات ال��Qف�ة 
ب"k –ل^املة وال2"�ك الإل#��ون�ة ن7اق الk"2 ال�Lمى ال��ار� إلى مفه�م ال2"�ك ا

F0ادة ح�ة س�عة ال�غ��ات وال��7رات  -أون لایCال;الى ب �Qو0+�- أ@�اً الع
وت�اك��ة ال�عارف الإن+ان�ة م�ا ی��ت� عل�ه تغ��� م+��� ن;� الأف�ل في أن&�ة 
الع�ل وأسال�2ه، وه�ا @+��عى ض�ورة إع�اد ال��ارد ال2^�0ة وق�اداتها وف�قها وت"��ة 
اس��ات���ات معارف ل��اك2ة ه�ه ال�غ���ات واس��عابها وال�#�ف معها واس��Xارها 
9ال0�7قة ال�Xلى لل�ص�ل إلى ن�ائج أداء أعلى، ولا @��F لأ� م[س+ة في ال��الات 
الQ"اع�ة وال�Lم�ة وال��ار0ة س�اء fان� عامة أو خاصة وأن ت�اك� ال"�اح 

ما ل- ت#F ت�لk اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة وال��7ر وت;قW ن�ائج أداء اب�#ار� أعلى 
ل�لk ال�[س+ات وذلk ل��اك2ة ال�غ��� ال�+��� في أسال�� الع�ل وت�0�7ها في 

المتغير التابع 

الأداء الابتكارى

.الابتكار الجذرى•

.الابتكار الطفيف•

.الابتكار الإدارى•

المتغير المستقل

استراتيجيات إدارة 
المعرفة

.استراتيجية ترميز المعرفة•

.استراتيجية شخصنة المعرفة•

.استراتيجية المعرفة الداخلية•

استراتيجية المعرفة الخارجية•
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م�ال ال2"�ك ال�ى ی"2غى أن ت�Qف 9ال��ونة وس�عة الاس��ا9ة لع�لائها وم�اجهة 
.F�+ت;�@ات ال�"اف  

اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة وت;اول ال�راسة ال;ال�ة ال#^ف عF هل ی�ج� تق��Q في 
لل2"�ك أو هل ت��لk اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة أم لا وأ@�اً م�� ت�اف�ها في ق7اع 

  ال2"�ك م;ل ال�راسة وم�� تأث�� ه�ه الاس��ات���ات على الأداء الاب�#ار( لل2"�ك.
أج�� ال2اح: م+ح 9;: لق�اع� ال�عل�مات الع��Kة ول- @�� دراسات ت��K ب�F ولق� 

س��ات���ات إدارة ال�ع�فة و]ن�ا وج� دراسات ح�ل إدارة ال�ع�فة والأداء ال�"&��ي أو ا
الإب�اع ال�"&��ي أو ال�ف#�� الإب�اعي ،ودراسة وح��ة ر�7K ب�F اس��ات��ات إدارة 

مـ، م�ا ی�ل على أه��ة ٢٠١٧ال�ع�فة والأداء ال�"&��ي ول�» الأداء الاب�#ار( س"ة 
ت- اج�اء م+ح X;9ى ل�Qادر ال�عل�مات . و ة لل2;�ث الع��Kةال�راسة ال;ال�ة 9ال"+2

الع��Kة ل��ض�ع اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة ف�ج� ال2;: 9ع�ها ت"اول اس��ات���ات 
إدارة ال�ع�فة �Q9رة م2اش�ة وKع�ها ت"اول ن&- إدارة ال�ع�فة وال2عn الآخ� ت"اول 

  ل�ع�فة.ة اع�ل�ات إدارة ال�ع�فة وآخ�( ت"اول� م�ارسات إدار 
وعل�ه ت�� ال�راسة ال;ال�ة أن أ� جه� ی�2ل ب"k مF ال2"�ك م;ل ال�راسة @��ن 
ع�@- ال��و� لأداءها الإب�#ار� إذا ل- ت��لk ه�ه ال�[س+ات اس��ات���ات لإدارة 
ال�ع�فة. وخاصة إذا ما ع�ف"ا أن في ال�ق� ال;اض� أص2;� ال�[س+ات ج��عها 

هى ع"�Q هام ورئ�+ى لل;�Qل على مCا@ا تع��� اس��ات���ات إدارة مع�ف�ها 
وق�رات ت"اف+�ة وال;�Qل على مع�لات أداء اب�#ار0ة أعلى،  وأ@�اً لأن"ا نع�¾ 
ع�Q ال��7ر وال�ق�م العل�ى وال�#"�ل�جى ال�� أد� إلى اع��اد ال�[س+ات في 
 ال++"�ات الأخ��ة الأخ� �9فه�م إدارة ال�ع�فة واس��ات���اتها لغ�ض ال�W�27 ال#فء

  والفاعل ل+�� أع�الها ومF أجل ال�ص�ل إلى الأه�اف ال�"^�دة 9أقل وق� وت#لفة.
Àای� دور إدارة ال�ع�فة وز ك�ا ت��ح أه��ة ال�راسة فC�0 اد الاه��ام الإدار� بها ففى
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ال+ابf Wان @��� ال��C�f على الع�ل ال�ل��س وال�لاحÁ وال�^اه� ، ث- ب�أت 
م+��� الأداء، ث- ت�7ر الاه��ام  �مات وتأث��ه علىة الإدارة ته�- ب�ور ال�علالإدار 

ل���ن ال��C�f على دور ال�ع�فة في الع�ل والأداء وصار ه"اك ت�C�fاً واض;اً على 
  .انع�اس ال�ع�فة على الأف�اد وأث� ذلk على الأداء الاب�#ار( له�ه ال�[س+ات

+�2ل ال�[د� إلى وج�ی� 9ال��f اه��ام ال�ولة 9ال�;�ل إلى اق�Qاد ال�ع�فة وه� ال
الاب�#ار في الأداء في fافة ق7اعات ال�ولة وKال�الى إلى تق�م م�Q ب�F ال�ول وفى 

  كافة ال�[ش�ات ال�ول�ة.
ب�F اس��ات���ات إدارة تق��ح ال��K تعّ� ه�ه ال�راسة مF ال�راسات الأولى ال�ي و 

  :- ف��ا یلىومF ث- ت+اهال��ار0ة.  في الق7اع ال2"�كوالأداء الاب�#ار( ال�ع�فة 
وأسف�ت ع"ه إدارة ال�ع�فةع�ل�اً وم��ان�اً، في ر�K مفاه�- ال2;: @+ه-  -١

ال2"�ك ال��ار0ة في اس��ات���اتها أسه�� في بل�رة  ن&�0ات وق�اع� ون�اذج
ارها وتفع�لها ض�F ال���ان الع�لي وال+ل�fي في 2، واخ�9ق7اع الأع�ال العام

  ال�"&�ات، 

اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة  ت�اف� دراسات ح�لم تغ�7ة الف��ة ال"اج�ة عF ع� -٢
  في ال2"�ك ال��ار0ة 9ق7اع الأع�ال العامالأداء وعلاق�ها9

�9ا @��F أن تق�مه  ال2"�ك ال��ار0ة 9ق7اع الأع�ال العامت�Lم ه�ه ال�راسة  -٣
الأم� ال�(  والأداء الاب�#ار(، مF معل�مات ع"اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة

 أداءها الاب�#ار( وذلk ل0Cادة  لها،"ه في بل�رة أس» سل��ة @��F الاس�فادة م
والأداء  س��ات���ات إدارة ال�ع�فةال�2امج ال��ر�20ةال�اع�ةلاوالاس�فادة م"ها في 

 الاب�#ار( لها.

 أه$اف ال$راسة:٠٩



  

  
 د / م#�$ ف�#ى شلقامى شع�او�               اس��ات���ات ادارة ال�ع�فة وعلاق�ها �الاداء الاب��ار�          

١٢/١١/٢٠١٧ 

 ١٣٨المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                     

 
 
 
 
 
 
 
 

اس��ات���ات إدارة  ال�ع�ف على ن�� العلاقة ب�Fته�ف ه�ه ال�راسة 9^�ل عام إلى 
  ، �fا ت+عى إلى ت;ق�W الأه�اف ال�ال�ة : الأداء الاب�#ار0لل2"�ك ال��ار0ةو ال�ع�فة 

اس��ات���ة م"&�ة ال��رد (اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة ال�ع�ف على م�� ت�ف�  -١
ال�ع�في، واس��ات���ة ت#"�ل�ج�ا معل�مات إدارة ال�ع�فة، واس��ات���ة الاب�#ار 

م+�ف��( إدارة ال�ع�فة)لل2"�ك ال��ار0ة م;ل وال�عل- لإدارة ال�ع�فة، واس��ات���ة 
  ال2;:

أ9عاد الأداء الاب�#ار( (ع�د ال�"��ات ال��ی�ة، مع�ل تق�@- ال�ع�ف على  -٢
ال�"��ات ال��ی�ة، س�عة ت�0�7 ال�"��ات ال��ی�ة، مع�ل ال"�اح، ع�د Aل2ات 

  ب�اءات الاخ��اع، ت��C ال�"��ات ال��ی�ة).
) اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة�غ�� ال�+�قل (ب�F ال� علاقات الارت2اGت;ل�ل  -٣

  وأ9عاده ال��Lلفة. الأداء الاب�#ار()وأ9عادها ال��Lلفة وF�K ال��غ�� ال�ا9ع (
ال2"�ك ال��ار0ة م;ل ال2;: تق�@- ت�ص�ات م+�ق2ل�ة ت�Lم ت�جهات  -٤

 الأداء الاب�#ار( لها.وح+F ت��eفها في  9ات�اهاس��ات���ات إدارة ال�ع�فة
إدارة ال�ع�فة وعلاق�ها 9الأداء  تن��ذج إحQائي لاس��ات���ا ال��صل إلى -٥

  الاب�#ار( لق7اع ال2"�ك ال��ار0ة م;ل ال2;:.

  م2ه��ة ال$راسة:٠١٠
��� ال�راسة على ال�"ه��ة ال�صف�ة ال�;ل�ل�ة ال���ان�ة لغ�ض تغ�7ة م�7ل2ات عت

 عF إج�اء ال�+ح ال���2ي إزاء لاً �فالإAار ال"&�( وع�ض ال�راسات ال+ا9قة 
ال�7وحات ال"&�0ة ال��علقة ��9غ��ات وأ9عاد ال�راسة، و]لى جان� ذلk س�ف ی�- اع��اد 
ال2;: ال�;ل�لي ال���اني، لغ�ض ج�ع ال�2انات ع�2 ع�"ة ع^�ائ�ة 9+�7ة مF ال2"�ك 

نات مF خلال ال��ار0ة 9ق7اع الأع�ال العام، واس��Lام الاس�2انة في ذلk، وت;ل�ل ال�2ا
 ;ةص لأسال�� الإحQائ�ة، للإجا9ة على أس©لة ال�راسة واخ�2ار م�� ااس��Lام 

  �ض�اتها.ف
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 م#$دات ال$راسة:٠١١

اق�Qار م�ض�ع ال2;: على الاس��ات���ات الأرKعة لإدارة : ح$ود عل��ة: ١٠/١
اس��ات���ة م"&�ة ال��رد ال�ع�في، واس��ات���ة ت#"�ل�ج�ا معل�مات (ال�ع�فة وهى(

إدارة ال�ع�فة، واس��ات���ة الاب�#ار وال�عل- لإدارة ال�ع�فة، واس��ات���ة م+�ف��( إدارة 
، وهى ( الاب�#ار ال��ر( لل�Lمة , �fلk م��نات الأداء الاب�#ار( الXلاثة ال�ع�فة) 

  ل�Lمة ال��Qف�ة، والاب�#ار الإدار�).ال��Qف�ة، والاب�#ار ال7ف�ف ل
  مـ.٢٠١٧اق�Qار ال2;: لل�راسة في ال"Qف الأول مF عام : ح$ود زمان�ة: ١٠/٢
ال��ار0ة 9ق7اع الأع�ال اق�Qار ال2;: لل�راسة في ال2"�ك :ح$ود م�ان�ة: ١٠/٣
  .العاملة في ال+�ق ال��Qفى ال���Q  العام

 الإUار ال2£�6 لل$راسة:٠١٢ 
  ال2£�6 لاس��ات���ات إدارة ال�ع�فة: الإUار: ١٢/١

@��F ا@�اح مفه�م اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة وأ9عادها وال�فاه�- ال��ت72ة بها مXل 
  ال�ع�فة و]دارة ال�ع�فة عل ال";� ال�الى:

 مفه1م ال�ع�فة(Knowledge):  
ال�ع�فة إلى مع�فة eاه�ة ومع�فة  (Nonaka & Takauchi, 1995)ق+- 

ض�"�ة، وأوض;ا ال�ع�فة ال&اه�ة 9أنها ال�ع�فة ال�س��ة وال"&ام�ة ال�ى @+هل 
ت�م�Cها وت�ث�قها ونقلها إلى الآخ�F0 وال��ج�دة في ال#�� وال�ثائW والأدلة والق�اسات 

ال�ل#�ة والإج�اءات والق�اع� وال�قار�0 وق�اع� ال�2انات ومعای�� الع�ل�ات وأش�ال 
الف#�0ة �2fاءات الاخ��اع وحق�ق ال"^�، ب�"�ا أوض;ا أن ال�ع�فة ال��"�ة على أنها 
 F0ها وت�ث�قها ونقلها إلى الآخ�Cع� ت�م�Q@ ال�ع�فة الف�د@ة وغ�� ال�س��ة ال�ى
0�79قة ن&ام�ة وال�ع���ة على ال�2Lة ال^�QLة وق�اع� الاس��لال وال;�س 

  ).٢٠١١، م;��،٢٠٠٥، ن�-، Daft, 2002, Rynes.et el, 2001)وال��Q2ة
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 )مفه1م إدارة ال�ع�فة(Knowledge Management: 

 Fن إدارة ال�ع�فة م�Xع�ة م�اخل(ت"اول ال2اح,(Ter wal, et al,2017), 

(Kofouros, et al, 2015), (Huang & Chen, 2016 م"ها م�خل ت#"�ل�ج�ا ،
 .Wickremasinghe)(Information Technology Approach)ال�عل�مات

2002. Aidamark & Sterner.2003)   ه�ا ال��خل على أن إدارة Cfح�: ر
ال�ع�فة هى اس��Lام ت#"�ل�ج�ا ال�عل�مات مF ن&- وأدوات ل�ع- ع�ل�ات ال�ع�فة 

 Social)و]عادة اس��Lامها، وال��خل الXانى لإدارة ال�ع�فة ه� ال�Lل الإج��اعى 

Approach)  أو ال��خل ال��27قى(Practice Approach)  ه�ا ال��خل Cf�0و
في تع�0فه لإدارة ال�ع�فة على أنها ع�ل�ة ت�ل�� وم^ارfة في ال�ع�فة مF خلال 
ال�فاعل وال;�ار ب�F الأف�اد في م���عات اج��اع�ة غ�� رس��ةلLلW الق��ة 

 ,Winner, 2003, Alavi, et el,2003)9ة ل��7ل2ات الع�لاءاوالاس��

Liedner,et el,2006  ال: ه� م�خل الع�ل�ةXوال��خل ال ،((Process 

Aproach)  ه�ا ال��خل في تع�0فه لإدارة ال�ع�فة على أنها ع�ل�ات ت�ل�� Cf�0و
 .Newman. 1996)وتF0CL وتW�27 ال�ع�فة ل�;ق�W الأه�اف ال�"&���ة 

Saravory, 2006  F�Xال2اح Fوت2"ى الع�ی� م .((Doane, et el,1999, 

Kanagasabapath, et el ,2004. Marling. 2004. Fitzgerald. 2005 (
ال��خل ال^امل لإدارة ال�ع�فة وأرت#C ه�ا ال��خل في تع�0فه لإدارة ال�ع�فة على أنها 
 W�27وت�ز0ع وت F0CLت#امل ت#"�ل�ج�ا ال�عل�مات والع�ل�ات والأف�اد ل��ل�� وت

  ال�ع�فة.
  اس��ات���ات إدارة ال�ع�فةnt (Knowledge Manageme

Strategies) : 

اس��ات���اتها ال�"اف+�ة 9الاع��اد على  وت;+�F تع�"ى ال��م م"&�ات الأع�ال ب��0�7
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في ال���C وخلW الق��ة لع�لائها أف�ل مF  ال�ع�فة ال�ى ت�Xل ال��Qر ال�;�ر� 
) ، وت�Lار م"&�ات الأع�ال اس��ات���اتها ٢٠٠٥، ن�- ، ٢٠١١ال�"اف+�F (م;��، 

9ع��اً عF إراداتها واع��ادا على 0�Aقة خ�مة ع�لائها وال"��ذج لإدارة ال�ع�فة 
  . (Hansen, et el,1999)الاق�Qاد( لأع�الها والأف�اد ال�+��Lم�F لها 

 (March.1999)وت�ج� تQ"�فات ع�ی�ة لاس��ات���ات إدارة ال�ع�فة م"ها تQ"�ف 
  وه� على ال";� ال�الى:لاس��ات���ات إدارة ال�ع�فة 

 Exploitative Learning)ال�عل; الاس�غلالي  اس��ات���ة )١

Strategy) : 

 Cfام ال�ع�فة ال��ج�دة  تر�Lادر ال�ع�فة ب�#�ار و]عادة اس�Qعلى ال#فاءة في إدارة م
  مF خلال ال�ع�ار0ة ال�س��ة، وت�"� ال�Lا�Aة.

 : )(Explorative Learning Strategyاس��ات���ة ال�عل; الاس��Yافي )٢

 Cfة  تر�AاLخلال ال2;�ث والاب�#ار والآخ� 9ال� Fعلى ت�ل�� مع�فة ج�ی�ة م
  .(Evardson, 2003)وال�ع�فة وال�قا9ة ال�ات�ة

لاس��ات���ات  آخ� تQ"�ف  (Alhmmary & Fung, 2008)ذf �fل مF ك�ا 
  إدارة ال�ع�فة على ال";� ال�الي:

 : (Aggressive Knowledge)اس��ات���ة ال�ع�فة اله�1م�ة  )١

مع�فة ج�ی�ة ع�2 ال�فاعل ����fعة ب�F ع�ل�ات إدارة  رCfت على الاب�#ار و]ن�اج
لأشLاص ل وال�2ادل ال�2"ي لاصال�ع�فة واس�#^اف ال�ع�فة الLارج�ة ل�عC0C ال�� 

  واس�#^اف ال�ع�فة وال��C�f على ال2^�. لل�ع�فة ال��"�ة
 Conservatise)اس��ات���ة ال�ع�فة ال1قائ�ة أو ال�#اف£ة  )٢

owledge Strategy)Kn : 

ى وال�;اف&ة على ال�ع�فة مF رCfت على ص�انة ال�ع�فة في وضعها الأصلى وال2"ائ
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  غ�� ال��Qح 9ه ل�"&�ة أخ�� واس�قلال ال�ع�فة وال��C�f على ال"&ام. ال"^�
  اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة على ال";� ال�الى: (Hansen et el. 1999)ص"ف ك�ا 

 Codification Knowledge)اس��ات���ة ت�م�� ال�ع�فة  )١

Strategy): 

 Cf0"ها ب�قة وال�ع�فة ا ال;اس�على  ترCLها وتCق�اع� 9 و 9اه��امل�ي @��� ت�م�
  ال�2انات ال�ي @��F ال�ص�ل إل�ها واس��Lامها 9+ه�لة مF ق2ل أ( ف�د في ال�"&�ة.

ledge (Personalization Knowاس��ات���ة ش2�Cة ال�ع�فة  )٢

Strategy) : 

9ال^²L ال�� �Aرها وت���  ي ت#�ن بها ال�ع�فة م�ت72ةوهى الاس��ات���ة ال�
 (Person to Person)لال الاتQال ال�2اش� ب�F ش²L وآخ�ال�^ارfة بها مF خ

، و��0ن الغ�ض ال�ئ�+ي لل;�اس�� في ال�"&�ة م+اع�ة الأشLاص في ت�ص�ل 
  ال�ع�فة ول�» في ت0CL"ها.

"Qفوت�ج� ت�"Qل تXف م�"Qاس��ات���ات إدارة  �فات أخ�� م^ابهة له�ا ال�
ش�2ة  ن��ذج، و (Knowledge Reposity)ن��ذج م+��دع ال�ع�فة ال�ع�فة إلى 

). و�fلk ٢٠١١، م;��، ٢٠٠٥(ن�-، (Knowledge Network)ال�ع�فة 
 System) تQ"ف اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة إلى الاس��ات���ة ال�ع���ة على ال"&ام 

Oriented)Cوهى نف» مع"ى اس��ات���ة ال��م�(Codification Knowledge 

Strategy) �^2والاس��ات���ة ال�ع���ة على ال ،(Human Oriented)   «وهى نف
  (Personalization Knowledge Strategy)مع"ى اس��ات���ة ال^QL"ة 

  الإUار ال2£�6 للأداء الاب��ار6:: ١٢/٢
 Fل مf �fذ(Sun & Ju,2007), (Serrano, et al,2016),(Trivella & 

Dimitrios,2015) ة في  ه� الأداء الاب�#ار(  أنKان الأساس�ة ال�7ل�fأح� الأر
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لإدارة ال�[س+ات ال�ي ت+عى إلى ت;ق�W ال��دة، وال�Cا@ا  وأم� الع�ل الإدار( 
لاب�#ار( ال�"اف+�ة و]ن الق�رة على الاب�#ار مF أه- م�7ل2ات ال�+©�ل عF الأداء ا

وF��0 ت;�ی� مفه�م الأداء و]دارة الأداء، ومفه�م الاب�#ار، ومفه�م الأداء الاب�#ار( 
  عل ال";� ال�الي:

  مفه1م الأداء(Performance) : 

@^غل مفه�م الأداء م�انة رئ�+�ة في إدارة ال�"&�ات ، فه� ی�علW 9إن�از الأع�ال 
فه�م إدارة الأداء مF ال��اخل وت;+�F ال"�ائج الف�د@ة وال��اع�ة، 9;�: @ع� م

)، ٢٠١١ال;�یXة في إدارة ال�[س+ات ل�ا لا ب� مF إدارته 0�79قة ج��ة، (ح��ون،
  �fا یلى : F��@(Performance Management) ا@�اح مفه�م إدارة الأداء

 مفه1م إدارة الأداء(Performance Management): 

�fذ  Fل مfGuan & Pang, 2017)،((Apanasovich et el. 2016)  
) أن إدارة الأداء ف#� وأسل�ب @ق�م على فه- وأسل�ب @ق�م على ٢٠١١(ح��ون، و

فه- واضح لل�هام وال�+[ول�ات وال��قعات مF ق2ل الإدارة والعامل�F ، فه� م�فW عل�ه 
و2�0عه ت�اصل م+��� ی�- مF خلاله ت��7L أداء العامل�F وت"&��ه وت�ج�هه وتق���ه 

��7ة عل�ه في الات�اهات ال�;ققة للأه�اف ال^�QLة وأه�اف وت;+�"ه لاس���ار ال+
الع�ل وت�0�7ه لإح�اث ال�غ���ات ال�ى مF شأنها ت;ق�W درجة أعلى مF الإن�از 

  والفاعل�ة وال#فا@ة.
  : (Innovation)تع�/� الاب��ار

ال��انة وال�أث�� ال�( @��F ان ��ة دراسة الاب�#ار في ال2"�ك ال��ار0ة إلى أه ت�جع
ت;�ثه ال2"�ك داخل ب�©ة الاع�ال ودورها ال�( ت[د@ه في الاق�Qاد و ح�fة رؤوس 
الام�ال وال+�اسات ال"ق�@ة وال�ال�ة ال�ي ت�ع- الان�اج وال�Lمات و ت�ع�د وت�+ع 
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ال�فاه�- ال;�یXة للاب�#ار ح�: ت���F ن^اAات ذه"�ة  ادراك�ة  مه�ه في الع�ل 
 ار(:كاتLاذ الق�ار وال�ف#�� ال"اق� الاد

) (Kaufman stermbearg,2006، و)(fGuan & Pang, 2017ل مF فع�فه
9انه ال�ف#�� ال�( ی���F اف#ار ج�ی�ه ح�: تف�ض نف+ها في ال��ال الادار( 

) ٢٠١٥;�ا@ة الاص�ل ال�ع�فة (درو0¾، س��ات��ي لو0ع��2 الاب�#ار  ال�;�ك الا
وخ�مات ف��0ة مF  الاب�#ار دورا رئ�+�ا في تق�@- م"��ات ال�;�ی� @ق�موعلى وجه

�ة وال�Cا@ا ال�"اف+�ة وا@�ا @ق�م الاب�#ار ب�ور ح��( في تل�2ة ن�عها وخلW الق�
هي ال�"��ات  �ث الاب�#ار في ثلاث م�الاتاح��اجات الع�لاءوF��0 ان @;

ام اوجهاز او انه دمج او ع�ل�ة او ن& يوع�ف الاب�#ار عل ،الع�ل�ات وال�"&�اتو 
ق7اع الاف�اد او ل ����عه مFرfة f^ئ ج�ی� 9ال"+2ة للف�د او لف#�ه وت#�ن م�

 ����ع.للص"اعي  او 

و تW�27 ع�ل�ة اب�#ار  [Reger, Abrunhes & Mawa, Esa, 2008)وع�فه 
ال�ع�فة ال��ی�ة او اعادة ت���ع ال�ع�فة ال��احة لLلW الق��ة مF خلال تق�@- 

ج�ی�ه او م;+"ة 9^�ل ج�ه�( ومF م"&�ر  ل�ات او اش�ال ت"&���ة م"��ات او ع�
ات وع�ل�ات وخ�مات ج�ی�ه م"��[الاداء الاب�#ار( لل�"&�ة @ع�ف الاب�#ار على انه 

ع�لاء ل�ي تLل� ق��ة م�افة الي fل مF ت"^ئ عF ت"ف�� ال�عارف وال��ارسات ا
 Gloek and) م"&�ة وت�عل ال�"&�ة ت��لk ق��ة م�Lلفة عF م"اف�+�ها 

terjiquski, 2009).  
ق� ق�م� ال2;�ث وال�راسات ال+ا9قة تQ"�فات ع�ی�ة للاب�#ار وfان اب�زها الاب�#ار لو 

مقابل الاب�#ار الادار( وق�م� الاب�#ار الاضافي اوال7ف�ف مقابل  ي�جلال�#"� 
الاب�#ار ال��ر( وال��ه�( وم���عه ثالXة ق�م� اب�#ار ال�"�ج مقابل اب�#ار 

ب�#ار الاضافي ع�ل�ة مقابل  الاال��ر( لل�"�ج ولل ،وم"ها ق�م� الاب�#ارة�ل�الع
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) وه�ا مقابل الاب�#ار (Cooper.1998,Zhao.2005ع�ل�ة ال7ف�ف لل�"�ج ولل
  الادار(.

وF��0 الق�ل : " أن الاب�#ار ع�ل�ة ت���F سل+لة مF ال��احل: ت�2أ ب�ع�0´ 
هى ب�ق�@- ال"اتج الاب�#ار( م�ا ی[د� إلى ال�^�لة ال�ى ت+���X تف#�� الف�د ، وت"�

تق�@- حل�ل وأف#ار وم2ادرات وم^�وعات ، وQ�0ف 9ال�ف�د وال;�اثة في م�ال الع�ل 
  .)(Guan & Pang, 2017وت�ع ال�[س+ة في م�انة ت;قW لها مCا@ا ت"اف+�ة".

  6الأداء الاب��ار(Innovation Performance): 

مF خلال الأ9عاد ال�ال�ة، وهى:  )el.2012) Kim. D, et@قاس الإداء الاب�#ار( 
ع�د ال�"��ات ال��ی�ة، مع�ل تق�@- ال�"��ات ال��ی�ة، س�عة ت�0�7 ال�"��ات 

  ال��ی�ة، مع�ل ال"�اح، ع�د Aل2ات ب�اءات الاخ��اع، ت��C ال�"��ات ال��ی�ة.
ع�د الع�لاء ال��د والأس�اق ال��ی�ة  ی��ح مF خلالالاب��ار ال�Rر6:  .١

غ�� ال�;قW أو إحلال  ;�ث مF خلال ال7ل� ال�+W2ال�ي ت+�
ال�#"�ل�ج�ا الق�@�ة أو إ@قاف ال�#"�ل�ج�ا ال;ال�ة.و0"ق+- الاب�#ار ال��ر( 
إلى ن�ع�F ه�ا الاب�#ار ال��ر( لل�Lمة ال��Qف�ة والاب�#ار ال��ر( 

  للع�ل�ة ال��Qف�ة
�لاء مF اح��اجات ال;ال�ة للع�في  9ه� الاب�#ار ال�ىالاب��ار ال5ف�ف:  .٢

وال�ع�في ل��سع وال��ع ل"ف» ال�+ار ال�#"�ل�جي صلاح واالإخلال 
أ@�ا الاب�#ار ال7ف�ف إلى الاب�#ار ال7ف�ف لل�Lمة �وال�هار�. و0"ق+

 ال��Qف�ة والاب�#ار ال7ف�ف للع�ل�ة ال��Qف�ة
الفعال�ة لل"&- الإدار0ة و ز0ادة ال#فاءة ه� ع2ارة عF  الاب��ار الإدار6:  .٣

ل�^غ�ل�ة مF خلال اك�+اب م�ارد ج�ی�ة إج�اء ال�ع�@لات والع�ل�ات ا
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لل�2امج ال��ی�ة، و��0ن الاب�#ار الإدار( في اله�اكل وال+�اسات وال"&- 
  والع�ل�ات ال�^غ�ل�ة والإدارة وال�"&�-

  مجتمع وعينة الدراسة وطريقة المعاينة: .٨
 Fت#�ن م���ع ال2;: م �Qوم )�Q9ال2"�ك ( الأهلي ال� Fالعامل�

.�Qوالقاه�ة) ب�صفه-  ال2"�ك ال��ار0ة 9ق7اع الأع�ال العام في م  
الع^�ائ�ة ال27ق�ة  ح�: تع��2 مF اف�ل اع��� ال2اح: علي أسل�ب الع�"ة 

ان�اع الع�"ات واك�Xها دقة في ت��Xل م���ع ال2"�ك  ح�: انة في ��Xf مF الاح�ال 
Qح�: ال Fائي غ�� م��ان+ة مQفات ت#�ن مف�دات ال����ع الاحQفة اوال

ال��روسة .ففي حالة �fن ال����ع الاحQائي ذا مف�دات غ�� م��ان+ة لا@��ز 
  س;� ع�"ة ع^�ائ�ة 9+�7ة ت�Xل ه�ا ال����ع.

ن&�ا ل#�2 ح�- م���ع ال�راسة ، وع�م ت�ان+ه ، ح�: ت- ت;�ی� ح�- 
 ،٢٠٠٠مف�دة مF ال��اول الإحQائ�ة (9ازرعه ،  ٣٨٤الع�"ة الع^�ائ�ة ال27ق�ة ب 

ح�: ت- ت;�ی� ح�- الع�"ة ب"اءاً علي أن ح�- ال����ع غ�� م;�ود و�Kعامل ثقه  ،)٧٦ص 
  العامل�F 9ق7اع ال2"�ك.%  ، ح�: ت- ت�ز0ع الق�ائ- علي ٥% وم+��( مع"�0ة ٩٥

 Fـــــــان  ال����ـــــــع غ�ـــــــ� م;ـــــــ�ود أ( أك2ـــــــ� مـــــــf مـــــــع ملاح&ـــــــة أنـــــــه إذا– 
  ل�;�یــــــ� ح�ــــــ- الع�"ــــــة فقــــــ� اع��ــــــ�ال2اح: علــــــي الQـــــ�غة ال�ال�ــــــة مفـــــ�دة.   - ٥٠٠٠

 )  ٧٦،ص٢٠٠٠( 9ازرعه ،
 
  
    

           (Z     )2       X   p ( 1– p ) 

n =  
                           ( E )2 

α 
 2 
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n = تمثل حجم العينة 
 

α  = 7ـــأ ال�ع�ـــار( لل"+ـــ2ةLـــة (الX7ـــأ الـــ�( ت+ـــ�ح 9ـــه ال2احLن+ـــ2ة ال
 ال�©�0ة ) 

 (Z  )2 =  7أLال�رجة ال�ع�ار0ة ال�قابلة لل 
 
P = ائ²الLـة ال�ف�دات ال�ي ت��اف� ف�هااح��ال�ة ال��افقة (وهي ت+او( ن+2  

 م�ض�ع ال2;: في ال����ع                   
( 1 - p ) =  اح��ال�ة ع�م ال��افقة 
E = (خ7أ ال�ق�ی�) الق��ة الفعل�ة وال�ق�رة Fن+2ة ال�فاوت ب� 
 

  ال�عادلة:�ال�عJ/1 في 
 (Z  )2  =  ( 1 , 96 )2 

 
( 1,96 )2    X , 5 ( 1 - , 5)       
n    =    
 ( ,05)2 
n    =    384,4 
 n = 384  مفردة  

) ٤٥٠) مف�دة ت- ت�ز0ع (٣٨٤ب"اءً علي ال�عادلة ال+ا9قة ت- ت;�ی� ح�-  الع�"ة (
  قائ�ة ت;+2ا لأ� اخفاق في الاس��ارات 

α 
 2 

α 
 2 
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ح�- الع�"ة مf Fل ب"k م;ل ال�راسة �9ا ی�"اس� مع ح�- العامل�F وF��0 ت;�ی� 
  9ه �fا ی��ح ل"ا مF ال��ول ال�الي:

 )٢جدول رقم (
 توزيع مجتمع وعينة الدراسة على البنوك التجارية بقطاع الأعمال العام المصرية

  

ع$د العامل�O  ال¥23
  ال392ة %  (ال����ع)

ع$د 
الاس��ارات 

  ال�1زعة

الاس��ارات ع$د 
  ال��9ل�ة ال�ال#ة

 k"2ال
 �Qالأهل�ال�

)  
١٥٦ ٢٠٤ ٤٥,٣٩  ١٧٩٤٤ 

�Qم k"١١٩ ١٦١ ٣٥,٦٨  ١٤١١٠ ب 
 ٦١ ٨٥ ١٨,٩٣  ٧٤٨٣ ب"k القاه�ة

 ٣٣٦ ٤٥٠ ١٠٠  ٣٩٥٣٧ ال����ع
المصدر: من إعداد الباحثمن القوائم المالية والتقارير للبنوك                    

  التجارية بقطاع الأعمال العام.
  

الاس��ارات ال��زعة 2Aقا ل�دود ع�"ة ÷ =  الاس��ارات الQال;ة  ن39ة الاس��ا�ة
  ال�راسة

                  =٧٤,٦٧=  ٤٥٠÷٣٣٦%  
  وتع��3 هRه ن39ة اس��ا�ة ج�$ة 

اج�الي الاس��ارات 2Aقا ل�دود ÷ = الاس��ارات ال�+�2ع�ة  ن39ة ع$م الاس��ا�ة
  ع�"ة ال�راسة

  %٢٥,٣٣=  ٤٥٠÷ ١١٤ال"+2ة ال���لة  =   
 ٦للمتغيرات الديموجرافية " ويشتمل على  توصيف عينة الدراسة وفقا "

  متغيرات  كما يلي:
 )٣جدول رقم ( 
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 الديموجرافيةللمتغيرات توصيف عينة الدراسة وفقا 
 النسبــــــــة العــــــدد المتــــغيـــــــر

  النـــــــوع-١
  ٥٧٫٧  ١٩٤ ذكــــر
 ٤٢٫٣  ١٤٢ أنثى

 ١٠٠ ٣٣٦ الإجمــــــــــــــــــــالي

  العمــــــرفئات -٢

ً  ٣٠أقل من    ٣٧٫٥  ١٢٦ عاما
  ٢٨٫٩  ٩٧  سنة ٤٠سنة وأقل من  ٣٠
  ٢١٫١  ٧١  سنة ٥٠سنة وأقل من  ٤٠

 ١٢٫٥  ٤٢ سنة ٥٠أكثر من 

 ١٠٠ ٣٣٦ الإجمــــــــــــــــــــالي

  الخبرة-٣

  ٣٠٫٤  ١٠٢  سنوات ٥أقل من 
  ١٧٫٩  ٦٠  سنوات ١٠لأقل من  ٥من 
  ٢٦٫٨  ٩٠  سنة ١٥لأقل من  ١٠من 

 ٢٥٫٠  ٨٤  سنة ١٥أكثر من 

 ١٠٠ ٣٣٦ الإجمــــــــــــــــــــالي

  المؤهل العلمي-٤

  ٢٫٤  ٨  ثانوي
  ٧٩٫٢  ٢٦٦  جامعي

  ١٥٫٥  ٥٢  ماجستير
 ٣٫٠  ١٠  دكتوراه

 ١٠٠ ٣٣٦ الإجمــــــــــــــــــــالي

  المستوى الوظيفي-٥

  ١١٫٣  ٣٨ وظيفة إدارة عليا
  ٥٣٫٠  ١٧٨ وظيفة إدارة وسطى

 ٣٥٫٧  ١٢٠ وظيفة مستوى إشرافي أول

 ١٠٠ ٣٣٦ الإجمــــــــــــــــــــالي

  عدد الدورات التدريبية حصلت عليها في مجال إدارة الموارد البشرية طوال فترة العمل -٦

  ٢٧٫٧  ٩٣ لايوجد
  ٢٩٫٥  ٩٩ دورات فأقل ٣

 ٤٢٫٩  ١٤٤ دورات تدريبية ٣أكثر من 

 ١٠٠ ٣٣٦ الإجمــــــــــــــــــــالي

  ال12ع-١
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%) مF ع�"ة ال�راسة مF ٤٢,٣%) مF ع�"ة ال�راسة مF ال��fر ، ن+2ة (٥٧,٧(-
  الإناث. 

  الع��-٢
- )٣٧,٥ Fع�"ة ال�راسة ت��اوح أع�اره- (أقل م Fس"ة)، ون+2ة  ٣٠%) م
س"ة)، ن+2ة  ٤٠س"ة وأقل مF  ٣٠%) مF ع�"ة ال�راسة ت��اوح أع�اره- (٢٨,٩(
س"ة)،  ٥٠س"ة وأقل مF  ٤٠مF (%) مF ع�"ة ال�راسة ت��اوح أع�اره- ٢١,١(

  )س"ة ٥٠أك�X مF ع�"ة ال�راسة ت��اوح أع�اره- (%) مF ١٢,٥ون+2ة (
  ال�3Cة-٣
- )٣٠,٤ F�2ة (أقل مLف©ة ال Fع�"ة ال�راسة م Fس"�ات)، ون+2ة  ٥%) م
)، ن+2ة س"ة ١٥لأقل مF  ١٠مF %) مF ع�"ة ال�راسة مF ف©ة ال�2Lة (٢٦,٨(
%) ١٧,٩)، ون+2ة (س"ة ١٥(أك�X مF %) مF ع�"ة ال�راسة مF ف©ة ال�2Lة٢٥,٠(

F�2ة ( مLف©ة ال Fع�"ة ال�راسة م F٥م  Fس"�ات ١٠لأقل م(  
  ال��1�9 العل�ي-٤
%) ١٨,٥%) مF ع�"ة ال�راسة حاصل�F على (شهادة جامع�ة)، ون+2ة (٧٩,٢( -

%) ٢,٤)، وأخ��ا ن+2ة (ماج+��� ود��fراه ( دراسات عل�احاصل�F على شهادة 
  ). ثان�0ة عامة و ما @عادلهاحاصل�F على شهادة(

�فيال�9 -٥   ��1 ال1̈
%) ٣٥,٧)، ون+2ة (إدارة وس7ى%) مF ع�"ة ال�راسة مF الف©ة ال��eف�ة (٥٣,٠( -

%) مF ١١,٣)، ن+2ة (م+��� إش�افي أولمF ع�"ة ال�راسة مF الف©ة ال��eف�ة (
  ).(إدارة عل�اع�"ة ال�راسة مF الف©ة ال��eف�ة

ال�Y3/ة 1Uال ف��ة ع$د ال$ورات ال�$ر/�3ة ح�لI عل�ها في م�ال إدارة ال�1ارد -٦
  الع�ل
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%) مF ٢٩,٥)، ون+2ة (دورات ت�ر�20ة ٣أك�X مF %) مF ال;اصل�F على (٤٢,٩(
%) مF ع�"ة ال�راسة ل- @;Qل�ا ٢٧,٧)، ن+2ة (دورات فأقل ٣ال;اصل�F على (

  .في م�ال إدارة ال��ارد ال2^�0ة �Aال ف��ة الع�لعلى دورات ت�ر�20ة 
  أسال�© وأدوات ج�ع ال�3انات الأول�ة وأدوات ق�اس م�غ��ات ال$راسة:  .٩

وهي أداة  الاس�3انةاع���ت ال�راسة في ج�ع ال�2انات وال�عل�مات اللازمة على 
لغ�ض ال;�Qل على ال�2انات وال�عل�مات ال�7ل�Kة الق�اس ال�ئ�+ة لل2;:، 
ى ع�"ة ال2;:، وه- ت- ت�ز0عها �Q9رة ع^�ائ�ة عل لإك�ال ال�ان� ال���اني.

العامل�F �9لاً مF الk"2 الأهلى ال��Q( و ب"k م�Q وk"K القاه�ة. صُ��� 
فق�ات الاس�2انة اس�"اداً إلى ال�قای�» ال�اهCة في 9عn ال2;�ث وال�راسات 
الق�20ة مF م�ض�ع ال2;:، وال�ي ت- تع�یلها قل�لاً �9ا ی�"اس� وم�7ل2ات 

  ال2;:.
ة ال�ى ت- ج�عها عF م�غ��ات ال�راسة مF ال�اقع ال���اني وق� ت�Xل� ال�2انات الأول�

 kاء وذلQولق� اع��� ال2اح: على ج�ع ال�2انات الأول�ة لل�راسة على قائ�ة الاس�ق
لق�اس ال��غ��ات ال��Lلفة لل�راسة وق� اح��ت القائ�ة على ب"�ك ع�"ة ال�راسة 

9;�: ت;��� على )، وص��� القائ�ة (ال123ك ال��ار/ة �ق5اع الأع�ال العام
  الأدوات ال�ى @��F اس��Lامها لق�اس ال��غ��ات ال��Lلفة لل�راسة .

  ت1ض�ح الأدوات الCاصة �الق�اس ��ا یلى: وت;
هــ�ا وقــ� تــ- اســ��Lام علــى أســاس مق�ــاس ل��ــ�ت ال�Lاســي  ال�+ــ��Lم فــى هــ�ه ال�راســة 

  وه� �fا یلى:
  موافق تماما         موافق            محايد          غير موافق          غير موافق تماما 
  
  

١                ٢                       ٣                     ٤                      ٥   
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  معاملات الصدق والثبات: ٠١٥

  :ا Alpha cronbachباخ" نمعامل الفاكرو:١٥/١

اع��$ت ال$راسة ال#ال�ة على أدوات الق�اس سا�قة ال�8R به$ف ال�ع�ف على م$� 
 Oوض1حها وفه�ها وم$� م�$اق��ها فى ق�اس ال��غ��ات إلا انه �غ�ض ال�أك$ م

أ9عاد ص$ق الأداة ال�C�9$مة ف�; اس�C$ام معامل ال®3ات الفا �8ون3اخ لإج�الي 
ال��ار/ة لأداء الاب�#ار( لق7اع ال2"�كا وإدارة ال�ع�فة  العلاقة ب�F اس��ات���ات

الأم� ال�R انع�² .) ٨٣٠ح�; الع�2ة  ال�R بلغ  (�ق5اع الأع�ال العاملاج�الي 
  .). ٩١١أث�ة على ال�$ق الRاتى (ال�R <�®ل ال�Rر ال���Dعي لل®3ات)، ح�³ بلغ (

9الارتفاع  اس��ات���ات إدارة ال�ع�فةلأ�عاد أك�ت ق�- معاملات " ال2Xات " - ١
 ) F٩٠٦. ، ,٧٧٢وت�اوح� ب�, Fم�ا @ع"ي الق�رة علي .,٧(.) وهي أك�2 م (

  الاع��اد علي تلk ال�قای�» .
  9الارتفاع وت�اوح� ب�F  الأداء الاب��ار6 لأ�عاد أك�ت ق�- معاملات " ال2Xات "  - ٢
 )٩١١. ، ,٧٤٨, F٧(.) وهي أك�2 م,. kم�ا @ع"ي الق�رة علي الاع��اد علي تل (

 ال�قای�».
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  :التاليتشير نتائج الجدول كما 
  

  ) ٤جدول رقم (
إدارة المعرفة على الأداء  أثر استراتيجياتلأبعاد معامل الثبات والصدق الذاتي 

   Alph cronbachباستخدام معامل الفا كرومباخ الابتكاري لقطاع البنوك

  معامل الصدق  معامل الثبات  الدراسة أبعاد م

  )المتغيرات المستقلة( استراتيجيات إدارة المعرفةأبعاد -١

  ٠٫٩٠٨  ٠٫٨٢٦  المتوجهة نحو النظام) الإستراتيجيةالترميز ( إستراتيجية  ١

٢  
المتوجهة نحو  الإستراتيجيةالشخصنة ( إستراتيجية 

  البشر)
٠٫٩٥١  ٠٫٩٠٦  

  ٠٫٩١٣  ٠٫٨٣٥  الإستراتيجيةالخارجية  ٣
  ٠٫٨٧٨  ٠٫٧٧٢  الداخلية الإستراتيجية  ٤

  ٠٫٩٣٣  ٠٫٨١٤  ثقافة المنظمة أبعاد:إجمالي 

  )المتغيرات التابعة( الأداء الابتكاريأبعاد -٢

  ٠٫٩٥٤  ٠٫٩١١  الابتكار الجذري أو الجوهري للخدمة المصرفية  ١
  ٠٫٩٠١  ٠٫٨١٢  الابتكار الطفيف في الخدمة المصرفية  ٢

  ٠٫٨٦٤  ٠٫٧٤٨  الابتكار الإداري  ٣

  ٠٫٩١٢  ٠٫٨٣١  الابتكاريالأداء أبعاد:إجمالي 

إدارة المعرفة على الأداء  أثر استراتيجياتأبعاد: إجمالي 
  الابتكاري لقطاع البنوك

٩١١  ٠٫٨٣٠.  

  

  Internal consistencyالاتساق الداخلي  :١٥/٢

إدارة  لأ9عاد أث� اس��ات���اتق$ ت; ح9اب ص$ق الات9اق ال$اخلي -
" وذل¥ �اس�C$ام معامل  ال�ع�فة على الأداء الاب�#ار( لق7اع ال2"�ك

لق�اسالعلاقة ب�O 8ل �ع$   Pearson correlationارت3ا· (ب��س1ن) 
  وال$رجة ال�ل�ة لإج�الي الأ�عاد ال��علقة �ال$راسة.

 :المتغيرات المستقلة:  استراتيجيات إدارة المعرفة -١
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  الي:وهذا مايوضحه الجدول الت
  ) ٥جدول رقم (

كل بعد وإجمالي الدرجة الكلية معاملات الارتباط بين الاتساق الداخلي ل
  "(بيرسون) باستخدام معامل ارتباط"  استراتيجيات إدارة المعرفة"لأبعاد

  الدراسة أبعاد )rمعامل الارتباط (

  المتوجهة نحو النظام) الإستراتيجيةالترميز ( إستراتيجية- ١ **٠٫٨٢٧
  المتوجهة نحو البشر) الإستراتيجيةالشخصنة ( إستراتيجية - ٢ **٠٫٦٥٨
  الإستراتيجيةالخارجية - ٣ **٠٫٨٣٤
  الداخلية الإستراتيجية - ٤ **٠٫٧٩٦

) O٠,٠١** دالة ع2$ م�1�9 مع12/ة أقل م(  
  :يتضح من الجدول السابق ما يلي

ل�ـل �عـ$ وºج�ـالي الأ�عـاد <��O ت�3ـع معـاملات الارت3ـا· بـ�O إج�ـالي ال$رجـة ال�ل�ـة   -
ال�ى ت��2ي إل�ه، ح�³ <ع�ـ² الع�ـ1د الأول الأ�عـاد الف�ع�ـة، والع�ـ1د ال®ـاني معـاملات 

  ارت3ا· 8ل �ع$  �إج�الي الأ�عاد ال��عل« بها.
ان علاقـة معــاملات الارت3ــا· ل�ــل �عــ$ �ال$رجــة ال�ل�ــة لإج�ــالي الأ�عــاد ال����2ــة ال�ــه   -

و  ٠,٦٥٨) فاقل . وت�اوحI معاملات الارت3ـا· بـ�O (٠,٠١دالة ع2$ م�1�9 مع12/ة (
٠,٨٣٤ �Rم�ا ی$ل على ان ج��ع الأ�عاد صادقة وم�ت53ة مع أداة ال$راسة، الأم� ال (

  یO�3 ص$ق أداةال$راسة وصلاح��ها لل��35« ال��$اني.
 :المتغيرات التابعة: الأداء الابتكاري -٢

  وهذا مايوضحه الجدول التالي:
  ) ٦جدول رقم (

كل بعد وإجمالي الدرجة الكلية معاملات الارتباط بين الاتساق الداخلي ل
  "(بيرسون) باستخدام معامل ارتباط"  الأداء الابتكاري"لأبعاد

  الدراسة أبعاد )rمعامل الارتباط (

  الابتكار الجذري أو الجوهري للخدمة المصرفية- ١ **٠٫٧٨٤
  المصرفيةالابتكار الطفيف في الخدمة  - ٢  **٠٫٨٧٩



  

  
 د / م#�$ ف�#ى شلقامى شع�او�               اس��ات���ات ادارة ال�ع�فة وعلاق�ها �الاداء الاب��ار�          

١٢/١١/٢٠١٧ 

 ١٥٥المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                     

 
 
 
 
 
 
 
 

  الابتكار الإداري - ٣ **٠٫٨١١

) O٠,٠١** دالة ع2$ م�1�9 مع12/ة أقل م(  
  :يتضح من الجدول السابق ما يلي

<��O ت�3ع معاملات الارت3ا· ب�O إج�الي ال$رجة ال�ل�ة ل�ل �ع$ وºج�الي الأ�عـاد   -
ال®ـــاني ال�ـــى ت��2ـــي إل�ـــه، ح�ـــ³ <ع�ـــ² الع�ـــ1د الأول الأ�عـــاد الف�ع�ـــة، والع�ـــ1د 

  معاملات ارت3ا· 8ل �ع$  �إج�الي الأ�عاد ال��عل« بها.
ان علاقة معاملات الارت3ا· ل�ل �ع$ �ال$رجة ال�ل�ة لإج�الي الأ�عاد ال����2ة ال�ـه   -

) فاقــــل . وت�اوحــــI معــــاملات الارت3ــــا· بــــ�O ٠,٠١دالــــة ع2ــــ$ م9ــــ��1 مع12/ــــة (
وم�ت53ــة مــع أداة ) م�ــا یــ$ل علــى ان ج��ــع الأ�عــاد صــادقة ٠,٨٧٩و  ٠,٧٨٤(

  ال$راسة، الأم� ال�R یO�3 ص$ق أداة ال$راسة وصلاح��ها لل��35« ال��$اني.

  الأسال�© الاح�ائ�ة ال�C�9$مة: -١٦
تناول الباحث في هذا الفصل إجراءات التحليل الإحصائي والأساليب التي تم 

 Alphaاختبار ألفاكرونباخ ، ويبدأ بالدراسةاستخدامها في تحقيق أهداف 
cronbach لق�اس ث2ات وص�ق م;��� اس��2ان ال�راسة، والات+اق ال�اخلي

Internal consistency  -اج�الي ال2ع� 9ا9عاده الف�ع�ة، ث Fل�راسة العلاقة ب�
 Fل مf ائي ال�ي ات2عها ال2اح: فيQت;�ی� إج�اءات وأسال�� ال�;ل�ل الإح

ب�ة ال��ج;ة، الإحQاء ال�صفي، ال�#�ارات وال"+� ال�©�0ة، ال���س7ات ال;+ا
، ال�راسةالان;�اف ال�ع�ار(، ق�ة الات�اه، وال��ت�� وذلk ل�;�ی� س�ات ع�"ة 

  Pearson،الإحQاء ال�;ل�لي م��Xل فى اس��Lام معامل ارت2اG ب��س�ن (
Correlation  ( ، Fاس��ات���ات إدارة ال�ع�فة على لق�اس ات�اه العلاقة وق�تها ب�
 Simple  andوال��ع�د  ، وت;ل�ل الان;�ار ال7Lى ال2+�� الأداء الاب��ار6 

multiple regression  ،بين العلاقة أو معنويتهاأو دلالتها الاحصائية  أثرلقياس

 إدارة المعرفة على الأداء الابتكاري استراتيجيات
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المقاييس الإحصائية أبعاد متغيرات الدراسة، وكيفية قياسها، و -١٧

 لها:الوصفية
على 8ل مO �ع$6 ال$راسة ال��غ��ات ال��9قلة (اس��ات���ات إدارة وت��Yل 

  ال�ع�فة) وال��غ��ات ال�ا�عة  (الأداء الاب��ار6): �8ا یلي:
(ك��غ��ات م�9قلة) و/��Yل  اس��ات���ات إدارة ال�ع�فةال3ع$ ال�ئ�9ي الأول: -١

  ا�عاد �8ا یلي: ٤ب$وره على ع$د 
ع2ارات �X;9ة فى  ٤و0^��ل على  :x1: ال��م��إس��ات���ة ال2ع� الف�عي الأول: -

  الاس��2ان :
ع2ارات �X;9ة  ٤و0^��ل على  :X2: إس��ات���ة ال2�CYةال2ع� الف�عي الXاني: -

  فى الاس��2ان:
ع2ارات �X;9ة  ٣و0^��ل على  :X3: الإس��ات���ةالCارج�ةال2ع� الف�عي الXال:: -

  فى الاس��2ان:
ع2ارات �X;9ة  ٣و0^��ل على  :X4: الإس��ات���ة ال$اخل�ةال2ع� الف�عي ال�ا9ع: -

  فى الاس��2ان:
(ك��غ��ات تا�عة): و/��Yل ب$وره على الأداء الاب��ار6 ال3ع$ ال�ئ�9ي ال®اني: -٣

  أ�عاد �8ا یلي: ٤ع$د 
و0^��ل  :y1: الاب��ار ال�Rر6 أو ال�1ه�6 للC$مة ال���ف�ةال2ع� الف�عي الأول: -

  ةفى الاس��2ان:ع2ارات �X;9 ٣على 
 ٣و0^��ل على  :y2: الاب��ار ال5ف�ف في الC$مة ال���ف�ةال2ع� الف�عي الXاني: -

  ع2ارات �X;9ة فى الاس��2ان:
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ع2ارات �X;9ة فى  ٣و0^��ل على  :y3: الاب��ار الإدار6 ال2ع� الف�عي الXال::-
  الاس��2ان:

  ال3#®�ة:لل��غ��ات ال�قای�² الإح�ائ�ة ال1صف�ة  وف��ا یلي ن�2اول-
(ك��غ��ات م�9قلة) و/��Yل  اس��ات���ات إدارة ال�ع�فةال3ع$ ال�ئ�9ي الأول: -١

  أ�عاد �8ا یلي: ٤ب$وره على ع$د 
: إس��ات���ة ال��م�� (الإس��ات���ة ال��1جهة ن#1 ال2£ام)ال3ع$ الف�عي الأول: -

x1:  ل على��Y/ع3ارات �#®�ة: ٤و  
  )٧جدول (

  الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف)(المتوسط المقاييس الوصفية 
  "المتوجهة نحو النظام) الاستراتيجيةالترميز ( استراتيجية"لبعد 

 المؤشرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

١  
يقوم البنك بترميز المعرفة الخاصة (بالأفكار أو 

كيفية عمل الأشياء والمهارة الفنية وطرق حل 
  المشكلات) بعناية.

٢٥٫٩٦  ٠٫٩٤   ٣٫٦٤  

٢  
في البنك تكتسب المعرفة بسهولة من خلال الوثائق 

  والأدلة الرسمية
٢٠٫١٨  ٠٫٧٦  ٣٫٧٩  

  ٢١٫١٧  ٠٫٧٩  ٣٫٧٧  في البنك توثق نتائج المشروعات واللقاءات.   ٣

٤  
في البنكيتم مشاركة المعرفة من خلال أشكال 

  مرمزة مثل الأدلة أو الوثائق 
٢٠٫٣٩ ٠٫٧٧  ٣٫٨١ 

 ١٦٫٩٠ ٠٫٦٣  ٣٫٧٥  دالبع لإجماليالمتوسط العام 

  :من الجدول السابق يتضح

إس��ات���ة ال��م�� (الإس��ات���ة "أن مف�دات ع�"ة ال�راسة وفقا لإج�الي 9ع� -
بلغ ال���س� العام ه�ا وق� أشارت إلى الات�اه الا@�ابي، " ال��1جهة ن#1 ال2£ام)

، ا� �9ا @عادل ن+2ة %)١٦,٩٠و�Kعامل اخ�لاف ق�ره () ٣,٧٥( ال2ع�لإج�الي 
  %).٨٣,١٠(اتفاق 
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ه�ا وق� fان� أه- الع2ارات اتفاقا على ب"�د ال2ع� ع2ارة (في الk"2 ت#�+� ال�ع�فة  -
في ال2"#��- م^ارfة ال�ع�فة مF خلال )، (9+ه�لة مF خلال ال�ثائW والأدلة ال�س��ة

Wل الأدلة أو ال�ثائXة مCن�ائج ال�^�وعات واللقاءات( )،أش�ال م�م Wت�ث k"2في ال ،(
  %)على ال��الي.٢١,١٧%)،(٢٠,٣٩%)، (٢٠,١٨( �9عاملات اخ�لاف 

أما الع2ارةالأقل اتفاقا على ب"�د ال2ع� ع2ارة (@ق�م الk"2 ب��م�C ال�ع�فة الLاصة  -
(9الأف#ار أو �fف�ة ع�ل الأش�اء وال�هارة الف"�ة و�Aق حل ال�^�لات) 9ع"ا@ة)، 

  %)، وذلk وفقا ل�دود ع�"ة ال�راسة.٢٥,٩٦(�9عامل اخ�لاف 
ال2"�ك ال��ار0ة 9ق7اع الأع�ال العام م;ل ال�راسة تع��� على  م�ا ی�ل"ا على ان

اس��ات���ة ال��م�C فى إدارة مع�ف�ها، وتع��� على ال��جه ن;� ال"&ام فى إدارة 
ت�27قها ون^�ها عW0�A F مع�ف�ها، وسه�لة اك�+اب العامل�F بها لل�ع�فة ونقلها و 

ن&ام الk"2، وتع��� على الأدلة ال�س��ة وال�+�"�ات ال�س��ة، و�0ل أ@�اً على 
ج�@ة ال2"�ك f;ل ال2;: فى ت�ث�W م^�وعاتها وم^�لاتها، وعلى م^ار�fها 

  لل�ع�فة مF خلال ال�ثائW وال�+�"�ات ال�س��ة.
: المتوجهة نحو البشر) الإستراتيجيةالشخصنة ( إستراتيجيةالبعد الفرعي الثاني: -

X2: بحثية:عبارات  ٤مل على تويش  

  )٨جدول (
  (المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف)المقاييس الوصفية 

  المتوجهة نحو البشر) الإستراتيجيةالشخصنة ( إستراتيجية"لبعد 

المتوسط  المؤشرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

  ١٨٫٦٠  ٠٫٧٢  ٣٫٩٢في البنك يمكن اكتساب المعرفة بسهولة من الخبراء والزملاء.   ٥

٦  
في البنك من السهولة الحصول على المشورة وجهاً لوجه من 

  الخبراء.
٢٢٫١٣  ٠٫٨٣  ٣٫٧٦  

٧  
تعتبر الحوارات واللقاءات غير الرسمية في البنك من 

  الأساليب الهامة لمشاركة المعرفة. 
٢٣٫٠١  ٠٫٨٧  ٣٫٨٢  

 ٢٠٫٥٢ ٠٫٧٨  ٣٫٨٢  يستخدم البنك التوجيه من شخص لشخص لاكتساب المعرفة.   ٨
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 ١٥٫٨٦ ٠٫٦٠  ٣٫٨٣  دالبع لإجماليالمتوسط العام 

  :من الجدول السابق يتضح

إس��ات���ة ال2�CYة (الإس��ات���ة "أن مف�دات ع�"ة ال�راسة وفقا لإج�الي 9ع� -
(�Y3بلغ ال���س� العام ه�ا وق� أشارت إلى الات�اه الا@�ابي، " ال��1جهة ن#1 ال

، ا� �9ا @عادل ن+2ة %)١٥,٨٦) و�Kعامل اخ�لاف ق�ره (٣,٨٣( ال2ع�لإج�الي 
  %).٨٤,١٤(اتفاق 

ه�ا وق� fان� أه- الع2ارات اتفاقا على ب"�د ال2ع� ع2ارة (في الF��@ k"2 اك�+اب  -
+��Lم الk"2 ال��ج�ه مF ش²L ل^²L @)، (ال�ع�فة 9+ه�لة مF ال�2Lاء والCملاء

في الk"2 مF ال+ه�لة ال;�Qل على ال�^�رة وجهاً ل�جه مF )، (لاك�+اب ال�ع�فة
  %)على ال��الي.٢٢,١٣%)،(٢٠,٥٢%)، (١٨,٦٠( )، �9عاملات اخ�لاف ال�2Lاء

أما الع2ارةالأقل اتفاقا على ب"�د ال2ع� ع2ارة (تع��2 ال;�ارات واللقاءات غ�� ال�س��ة  -
%)، ٢٣,٠١(�9عامل اخ�لاف في الk"2 مF الأسال�� الهامة ل�^ارfة ال�ع�فة)، 

  وذلk وفقا ل�دود ع�"ة ال�راسة.
ان ادراك ع�"ة ال�راسة لاس��ات���ة شQL"ة إدارة ال�ع�فة جاء �fا م�ا ی�ل"ا على  -

مF  یلى أولاًاك�+اب ال�ع�فة 9+ه�لة مF ال�2Lاء والCملاء یل�ها اس��Lام الk"2 ال��ج�ه
ش²L لآخ� لاك�+اب ال�ع�فة، ث- سه�لة ال�^�رة وجها ل�جه مF ال�2Lاء وفى 

  الأخ�� انLفاض أه��ة ال;�ارات واللقاءات غ�� ال�س��ة ل�^ارfة ال�ع�فة.
  بحثية:عبارات  ٣مل على تويش :X3: الإستراتيجيةالخارجية: لثالبعد الفرعي الثا-

  )٩جدول (
  الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف)(المتوسط المقاييس الوصفية 

  الإستراتيجيةالخارجية"لبعد 

المتوسط  المؤشرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

  ٢٠٫٦٥  ٠٫٧٨  ٣٫٨٢جزء كبير من المعرفة الجديدة في البنك يتم تنميته   ٩
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  :من الجدول السابق يتضح

أشارت إلى "  الإس��ات���ةالCارج�ة"أن مف�دات ع�"ة ال�راسة وفقا لإج�الي 9ع� -
) و�Kعامل ٣,٨٠( ال2ع�بلغ ال���س� العام لإج�الي ه�ا وق� الات�اه الا@�ابي، 

  %).٨٣,٠٤(، ا� �9ا @عادل ن+2ة اتفاق %)١٦,٩٦اخ�لاف ق�ره (
اتفاقا على ب"�د ال2ع� ع2ارة (جCء ��2f مF ال�ع�فة ه�ا وق� fان� أه- الع2ارات  -

@ف�ل الk"2 )، (ال��ی�ة في الk"2 ی�- ت"���ه اع��اداً على ال�ع�فة الLاصة 9الع�لاء
ال�ع�فة الLاصة f�^9ات الاس�^ارات الLارج�ة عF الأق+ام ال�اخل�ة في ت"��ة ال�ع�فة 

  ��الي.%)على ال٢٠,٨٨%)،(٢٠,٦٥()، �9عاملات اخ�لاف ال��ی�ة
أما الع2ارةالأقل اتفاقا على ب"�د ال2ع� ع2ارة (جCء ��2f مF ال�ع�فة ال��ی�ة في  -

 ،(F�+اصة 9ال�"افLخلال ت;ل�ل ال�ع�فة ال F�9عامل اخ�لاف ال2"#��- ت"���ه م
  %)، وذلk وفقا ل�دود ع�"ة ال�راسة.٢٢,٩٠(
لLارج�ة لإدارة ال�ع�فة م�ا ی�ل"ا على ان إدراك واتفاق ع�"ة ال�راسة لاس��ات���ة ا -

 k"2الع�لاء، یل�ها، اع��اد ال Fل ال�ع�فة م�Q;على ت k"2ا یلى أولاً اع��اد ال�f جاء
 k"2فاض اع��اد الLارج�ة في ت���ع ال�ع�فة، وأخ��اً، انLات الاس�^ارات الfعلى ش�

.F�+ال�"اف Fل ال�ع�فة م�Q;على  ت 
 
 
 

  اعتماداً على المعرفة الخاصة بالعملاء.

المعرفة الجديدة في البنكيتم تنميته جزء كبير من   ١٠
 من خلال تحليل المعرفة الخاصة بالمنافسين.

٢٢٫٩٠  ٠٫٨٥  ٣٫٧٣  

١١  
الخاصة بشركات  البنك المعرفةيفضل 

الاستشارات الخارجية عن الأقسام الداخلية في 
  تنمية المعرفة الجديدة.

٢٠٫٨٨  ٠٫٨٠ ٣٫٨٥ 

 ١٦٫٩٦ ٠٫٦٤  ٣٫٨٠  دالبع لإجماليالمتوسط العام 
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عبارات  ٣مل على تش: ويX4: الداخلية الإستراتيجية: رابعالبعد الفرعي ال-

  بحثية:
  )١٠جدول (

  (المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف)المقاييس الوصفية 
  يةالداخلالإستراتيجية"لبعد 

المتوسط  المؤشرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

١٢  
في البنك المعرفة الداخلية (للعمليات والوظائف) مورد 

  المعرفة الجديدة. ورئيسي لابتكارهام 
١٨٫٧٥  ٠٫٧٢  ٣٫٨٥  

١٣  
كمية المعرفة التي تم ابتكارها داخل البنك تتفوق على 

 مثيلتها لدى المنافسين في تنمية المعرفة الجديدة.
٢١٫٢٦  ٠٫٧٩  ٣٫٧٣  

١٤  
داخل البنك  تتفوق على جودة المعرفة التي تم ابتكارها 

  مثيلتها لدى المنافسين في تنمية المعرفة الجديدة.
٢١٫٦٥  ٠٫٨١ ٣٫٧٥ 

 ١٦٫٨٥ ٠٫٦٣  ٣٫٧٧  دالبع لإجماليالمتوسط العام 

  
  :من الجدول السابق يتضح

أشارت إلى "  الإس��ات���ةال$اخل�ة"أن مف�دات ع�"ة ال�راسة وفقا لإج�الي 9ع� -
) و�Kعامل ٣,٧٧( ال2ع�بلغ ال���س� العام لإج�الي ه�ا وق� الات�اه الا@�ابي، 

  %).٨٣,١٥(، ا� �9ا @عادل ن+2ة اتفاق %)١٦,٨٥اخ�لاف ق�ره (
ه�ا وق� fان� أه- الع2ارات اتفاقا على ب"�د ال2ع� ع2ارة (في الk"2 ال�ع�فة ال�اخل�ة  -

ك��ة ال�ع�فة ال�ي ()، (للع�ل�ات وال�eائف) م�رد هام ورئ�+ي لاب�#ار ال�ع�فة ال��ی�ة
)، ت- اب�#ارها داخل الk"2 ت�ف�ق على م�Xل�ها ل�� ال�"اف+�F في ت"��ة ال�ع�فة ال��ی�ة

  %)على ال��الي.٢١,٢٦%)،(١٨,٧٥(  �9عاملات اخ�لاف 
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أما الع2ارةالأقل اتفاقا على ب"�د ال2ع� ع2ارة (ج�دة ال�ع�فة ال�ي ت- اب�#ارها داخل  -
�9عامل اخ�لاف ل�� ال�"اف+�F في ت"��ة ال�ع�فة ال��ی�ة)،  الk"2  ت�ف�ق على م�Xل�ها

  %)، وذلk وفقا ل�دود ع�"ة ال�راسة.٢١,٦٥(
م�ا ی�ل"ا على ان إدراك مف�دات ع�"ة ال�راسة للاس��ات���ة ال�اخل�ة جاءت �fا یلى  -

k 9إن�اج أولاً: الاه��ام 9ال��رد الهام وال�ئ�+ى لاب�#ار ال�ع�فة ال��ی�ة، یل�ه،اه��ام ال2"
 k"2وفى الأخ��، ج�دة ال�ع�فة ال�اخل�ة لل ،F�+ال�"اف Fك��ة ال�ع�فة ال��2#�ة أعلى م

F�+ال�"اف Fأعلى م  
  ": استراتيجيات إدارة المعرفةملخص أبعاد " 

 
)١١جدول رقم (  

  (المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقوة الاتجاه)المقاييس الوصفية 
  " إدارة المعرفة استراتيجياتملخص أبعاد " 

المتوسط  المؤشرات م
 الحسابي

الانحراف 
 معامل الاختلاف المعياري

١  
المتوجهة نحو  الإستراتيجيةالترميز ( إستراتيجية

  النظام)
١٦٫٩٠  ٠٫٦٣  ٣٫٧٥  

٢  
المتوجهة نحو  الإستراتيجيةالشخصنة ( إستراتيجية 

  البشر)
١٥٫٨٦  ٠٫٦٠  ٣٫٨٣  

  ١٦٫٩٦  ٠٫٦٤  ٣٫٨٠  الإستراتيجيةالخارجية  ٣

 ١٦٫٨٥  ٠٫٦٣ ٣٫٧٧  الداخلية الإستراتيجية  ٤

 ١٣٫٦٦ ٠٫٥١  ٣٫٧٨  دالبع لإجماليالمتوسط العام 

  
  :من الجدول السابق يتضح

أشارت أ�عاد " اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة " أن مف�دات ع�"ة ال�راسة وفقا لإج�الي -
أ�عاد" اس��ات���ات إدارة بلغ ال���س� العام لإج�الي ه�ا وق� إلى الات�اه الا@�ابي، 

، ا� �9ا @عادل ن+2ة اتفاق %)١٣,٦٦) و�Kعامل اخ�لاف ق�ره (٣,٧٨(ال�ع�فة " 
)٨٦,٣٤.(%  



  

  
 د / م#�$ ف�#ى شلقامى شع�او�               اس��ات���ات ادارة ال�ع�فة وعلاق�ها �الاداء الاب��ار�          

١٢/١١/٢٠١٧ 

 ١٦٣المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                     

 
 
 
 
 
 
 
 

ه�ا وق� fان� أه- الا9عاد اتفاقا (إس��ات���ة ال^QL"ة (الإس��ات���ة ال���جهة ن;�  -
ل���جهة ن;� إس��ات���ة ال��م�C (الإس��ات���ة ا)، (الإس��ات���ة ال�اخل�ة)، (ال2^�)
%)، ١٦,٨٥%)،(١٥,٨٦()، �9عاملات اخ�لاف الإس��ات���ةالLارج�ة)، (ال"&ام)

  %)، على ال��الي.١٦,٩٦%)،(١٦,٩٠(
ادراك مف�دات الع�"ة م;ل ال�راسة لأ9عاد الأرKعة لأس��ات���ات م�ا ی�ل"ا على ان  -

ال�اخل�ة .ث- اس��ات���ة ال�ع�فة تأتى على رأسها اس��ات���ة ال^QL"ة ث- الLارج�ة ث- 
.Cال��م�  

  
(كمتغيرات تابعة): ويشتمل بدوره على الأداء الابتكاريالبعد الرئيسي الثاني: -٣

  أبعاد كما يلي: ٣عدد 

 :y1: الابتكار الجذري أو الجوهري للخدمة المصرفيةالبعد الفرعي الأول: -

  عبارات حثية: ٣مل على تويش
  

  )١٢جدول (
  (المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف)المقاييس الوصفية 

  الابتكار الجذري أو الجوهري للخدمة المصرفية"لبعد 

المتوسط  المؤشرات م
 الحسابي

الانحراف 
 معامل الاختلاف المعياري

١٥  
جذرياً عن خدماتنا  خدماتنا الجديدةتختلف 
  السابقة

١٨٫٦١  ٠٫٧٥  ٤٫٠٤  

١٦  
مبتكرة كليا مقارنة نحن نقدم خدمات جديدة 

  بما يقدمه منافسونا
٢١٫٤٦  ٠٫٨٠  ٣٫٧٧  

١٧  
نحن معروفون جيداً لدى عملائنا من خلال 
ابتكاراتنا الجوهرية والجذرية للخدماتالتى 

  نقدمها

٢٢٫٨٥  ٠٫٨٦ ٣٫٧٩ 

 ١٦٫٦٥ ٠٫٦٤  ٣٫٨٦  دالبع لإجماليالمتوسط العام 

  
  :من الجدول السابق يتضح
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الاب��ار ال�Rر6 أو ال�1ه�6 للC$مة "أن مف�دات ع�"ة ال�راسة وفقا لإج�الي 9ع� -
 ال2ع�بلغ ال���س� العام لإج�الي ه�ا وق� أشارت إلى الات�اه الا@�ابي، "  ال���ف�ة

، ا� �9ا @عادل ن+2ة اتفاق %)١٦,٦٥) و�Kعامل اخ�لاف ق�ره (٣,٨٦(
)٨٣,١٥.(%  
فاقا على ب"�د ال2ع� ع2ارة (ت�Lلف خ�مات"ا ال��ی�ة ه�ا وق� fان� أه- الع2ارات ات -

ن;F نق�م خ�مات ج�ی�ة م�2#�ة fل�ا مقارنة �9ا @ق�مه )، (ج�ر0اً عF خ�مات"ا ال+ا9قة
  %)على ال��الي.٢١,٤٦%)،(١٨,٦١(  )، �9عاملات اخ�لاف م"اف+�نا

ع�لائ"ا مF  أما الع2ارةالأقل اتفاقا على ب"�د ال2ع� ع2ارة (ن;F مع�وف�ن ج��اً ل�� -
�9عامل اخ�لاف خلال اب�#ارات"ا ال��ه�0ة وال��ر0ة لل�Lماتال�ى نق�مها)، 

  %)، وذلk وفقا ل�دود ع�"ة ال�راسة.٢٢,٨٥(
ادراك مف�دات الع�"ة للاب�#ار ال��ر� لل�Lمة ال��Qف�ة جاءت  م�ا ی�ل"ا على ان  -

فى مق�م�ها الاه��ام 9ال�Lمات ال��ی�ة ال��ر0ة عF ال�Lمات ال+ا9قة، ث- تق�@- 
جديدة مبتكرة كلياً، ثم فى الأخير مدى معرفة العملاء للابتكارات الجوهرية  خ�مات

  لخدمات البنك.

مل على تويش :y2: طفيف في الخدمة المصرفيةالابتكار الالبعد الفرعي الثاني: -

  عبارات بحثية: ٣
  

  )١٣جدول (
  (المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف)المقاييس الوصفية 

  الابتكار الطفيف في الخدمة المصرفية"لبعد 

المتوسط  المؤشرات م
 الحسابي

الانحراف 
 معامل الاختلاف المعياري

١٨  
الجديدة اختلافا بسيطا عن خدماتنا تختلف خدماتنا 

 السابقة
٢٤٫١٤  ٠٫٩١  ٣٫٧٩  

١٩  
نحن نقدم ابتكارات إضافية للخدمة في السوق 

  بشكل متزايد عن منافسينا
٢١٫٠٩  ٠٫٧٩  ٣٫٧٦  
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٢٠  
نحن معروفون جيداً لدى عملائنا من خلال 

  ابتكاراتنا الإضافية للخدمة
٢٢٫٤١  ٠٫٨٦ ٣٫٨٦ 

 ١٨٫١٣ ٠٫٦٨  ٣٫٨٠  دالبع لإجماليالمتوسط العام 

  :من الجدول السابق يتضح

 الاب��ار ال5ف�ف في الC$مة ال���ف�ة"أن مف�دات ع�"ة ال�راسة وفقا لإج�الي 9ع� -
) ٣,٨٠( ال2ع�بلغ ال���س� العام لإج�الي ه�ا وق� أشارت إلى الات�اه الا@�ابي، " 

  %).٨١,٨٧(، ا� �9ا @عادل ن+2ة اتفاق %)١٨,١٣و�Kعامل اخ�لاف ق�ره (
ه�ا وق� fان� أه- الع2ارات اتفاقا على ب"�د ال2ع� ع2ارة (ن;F نق�م اب�#ارات إضاف�ة  -

ن;F مع�وف�ن ج��اً ل�� ع�لائ"ا مF )، (لل�Lمة في ال+�ق 9^�ل م�Cای� عF م"اف+�"ا
  )، �9عاملات اخ�لاف خلال اب�#ارات"ا الإضاف�ة لل�Lمة

  %)على ال��الي.٢٢,٤١%)،(٢١,٠٩(
الع2ارةالأقل اتفاقا على ب"�د ال2ع� ع2ارة (ت�Lلف خ�مات"ا ال��ی�ة اخ�لافا 9+�7ا أما  -

  %)، وذلk وفقا ل�دود ع�"ة ال�راسة.٢٤,١٤(�9عامل اخ�لاف عF خ�مات"ا ال+ا9قة)، 
ان إدراك مف�دات الع�"ة للاب�#ار ال7ف�ف أو ال2+�� جاء أولاً ادراك م�ا ی�ل"ا على  -

اف�ة فى ال+�ق أعلى مF ال�"اف+�F، ث- م�� مع�فة الع�لاء تق�@- الاب�#ار0ات الاض
للاب�#ارات الاضاف�ة وفى الأخ��، م�� اخ�لاف الاب�#ارات ال7ف�فة عF ال�Lمات 

  ال+ا9قة.
  عبارات بحثية: ٣مل على تويش :y3: الابتكار الإداري:لثالبعد الفرعي الثا-

  )١٤جدول (
  والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف)(المتوسط الحسابي المقاييس الوصفية 

  الابتكار الإداري"لبعد 

المتوسط  المؤشرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

٢١  
تطبيقات إدارية معتمدة على الحاسب  نفذ البنك

  الآلي جديدة .
١٦٫٨٨  ٠٫٦٩  ٤٫١٤  

  ٢٠٫٥٩  ٠٫٧٩  ٣٫٨٧لتحقيق برامج تدريبية جديدة للموظفين  نفذ البنك  ٢٢
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  للخطط الحالية.  تحسينات

٢٣  
أكثر نتيجة  وأموالعلى ودائع  حصل البنك

  خدمات جديدة 
٢١٫١١  ٠٫٨٥ ٤٫٠٥ 

 ١٥٫٥٩ ٠٫٦٢  ٤٫٠١  دالبع لإجماليالمتوسط العام 

  :مO ال�$ول ال9اب« ی�¿ح
أشارت إلى الات�اه "  الاب��ار الإدار6 "أن مف�دات ع�"ة ال�راسة وفقا لإج�الي 9ع� -

) و�Kعامل اخ�لاف ق�ره ٤,٠١( ال2ع�بلغ ال���س� العام لإج�الي ه�ا وق� الا@�ابي، 
  %).٨٤,٤١(، ا� �9ا @عادل ن+2ة اتفاق %)١٥,٥٩(
ه�ا وق� fان� أه- الع2ارات اتفاقا على ب"�د ال2ع� ع2ارة (نف� الk"2 ت�27قات إدار0ة  -

نف� الk"2 ب�امج ت�ر�20ة ج�ی�ة لل��eف�F ل�;ق�W )، (مع���ة على ال;اس� الآلي ج�ی�ة
%)على ٢٠,٥٩%)،(١٦,٨٨(  )، �9عاملات اخ�لاف ت;+�"ات لل�7L ال;ال�ة

  ال��الي.
-  �Xعلى ودائع وأم�ال أك k"2ل الQأما الع2ارةالأقل اتفاقا على ب"�د ال2ع� ع2ارة (ح

  د ع�"ة ال�راسة.%)، وذلk وفقا ل�دو ٢١,١١(�9عامل اخ�لاف ن���ة خ�مات ج�ی�ة)، 
ادراك مف�دات الع�"ة لأ9عاد الاب�#ار الإدار� fان 9ال��ت�� م�ا ی�ل"ا على ان  -

ال�الى: أولاً، ت"ف�� الk"2 ل��27قات إدار0ة مع���ة على ال;اس� الآلى ج�ی�ة، یل�ه، 
ت"ف�� الk"2 ب�امج ت�ر�20ة ج�ی�ة لل��eف�F ل�;ق�W ت;+�"ات لل�7L، وأخ��اً ح�Qل 

  ى ودائع وأم�ال أك�X ن���ة خ�مات"ا ال��ی�ة.الk"2 عل
  ": الأداء الابتكاريملخص أبعاد " 

)١٥جدول رقم (  
  (المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقوة الاتجاه)المقاييس الوصفية 

  "  الأداء الابتكاريملخص أبعاد " 

المتوسط  المؤشرات م
 الحسابي

الانحراف 
 معامل الاختلاف المعياري

  ١٦٫٦٥  ٠٫٦٤  ٣٫٨٦  الابتكار الجذري أو الجوهري للخدمة المصرفية  ١
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  ١٨٫١٣  ٠٫٦٨  ٣٫٨٠  الابتكار الطفيف في الخدمة المصرفية  ٢

 ١٥٫٥٩  ٠٫٦٢ ٤٫٠١  الابتكار الإداري  ٣

 ١٤٫٤٠ ٠٫٥٦  ٣٫٨٩  دالبع لإجماليالمتوسط العام 

  
  :من الجدول السابق يتضح

أشارت إلى الات�اه أ�عاد " الأداء الاب��ار6 " أن مف�دات ع�"ة ال�راسة وفقا لإج�الي -
) ٣,٨٩(أ�عاد" الأداء الاب��ار6 " بلغ ال���س� العام لإج�الي ه�ا وق� الا@�ابي، 

  %).٨٥,٦٠(، ا� �9ا @عادل ن+2ة اتفاق %)١٤,٤٠و�Kعامل اخ�لاف ق�ره (
أو ال��ه�(  الاب�#ار ال��ر( )، (ه�ا وق� fان� أه- الا9عاد اتفاقا (الاب�#ار الإدار(  -

)، �9عاملات اخ�لاف الاب�#ار ال7ف�ف في ال�Lمة ال��Qف�ة)، (لل�Lمة ال��Qف�ة
  %)، على ال��الي.١٨,١٣%)، (١٦,٦٥%)،(١٥,٥٩(
م�ا ی�ل"ا على ان ادراك مف�دات الع�"ة لأ9عاد الأداء الاب�#ار� fان أعلاه ادراك  -

  �#ار ال7ف�ف لل�Lمة ال��Qف�ة.الاب�#ار الإدار� ث- الاب�#ار ال��ر�، وفى الأخ�� لاب
  اخ�3ار ص#ة ف�وض ال$راسة: -١٨

أث� اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة على مO خلال ال��Yلة ال3#®�ة وأه$اف ال$راسة "
" قام ال2اح: 9اس��Lام " ت;ل�ل الارت2اG والان;�ار "  الأداء الاب�#ار( لق7اع ال2"�ك

  لاخ�2ار ف�وض ال�راسة �fا یلي :ــ
  :الف�ض الاول-١
على  اس��ات���ات إدارة ال�ع�فةت1ج$ علاقة م1ج3ة ذات دلالة إح�ائ�ة لأ�عاد  -

  .الأداء الاب��ار6 
  :الف�ض ال®اني -٢
على  اس��ات���ات إدارة ال�ع�فةت1ج$ علاقة م1ج3ة ذات دلالة إح�ائ�ة لأ�عاد  -

  .الاب��ار ال�Rر6 أو ال�1ه�6 للC$مة ال���ف�ة
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  :الف�ض ال®ال³ -٣
على  اس��ات���ات إدارة ال�ع�فةم1ج3ة ذات دلالة إح�ائ�ة لأ�عاد  ت1ج$ علاقة-

 .الاب��ار ال5ف�ف في الC$مة ال���ف�ة
  
  :الف�ض ال�ا�ع-٤
على  اس��ات���ات إدارة ال�ع�فةت1ج$ علاقة م1ج3ة ذات دلالة إح�ائ�ة لأ�عاد  -

  .الاب��ار الإدار6 
  وف��ا یلي إث3ات الف�وض:

  :الف�ض الأول-١
على  اس��ات���ات إدارة ال�ع�فةت1ج$ علاقة م1ج3ة ذات دلالة إح�ائ�ة لأ�عاد  -

  : الأداء الاب��ار6 

مـــF خـــلال معامـــل ارت2ـــاG ب��ســـ�ن واســـ��Lام  :تـــ- اخ�2ـــار الفـــ�ض-
  الان;�ار ال7Lي ال�f ��+2ا یلي: أسل�ب ت;ل�ل

  الأداء الاب�#ار( أ9عاداس��ات���ات إدارة ال�ع�فةو أ9عاد ب�F معامل الارت2اG - اولا:

  .اس��Lام معامل ارت2اG ب��س�ن  -
  ) ١٦ج$ول رق; (

 Oاس��ات���ات إدارة ال�ع�فةأ�عاد معامل ارت3ا· ب��س1ن لق�اس العلاقة ب�  
  الأداء الاب��ار6 أ�عادو 

  العلاقة
معامل 

 )rالارت3ا·(
م�1�9 
 ال�ع12/ة

ال���2ة 
 (ال$لالة)

 أبعاداستراتيجيات إدارة المعرفةو أبعاد إجمالي: 
 دالة **٠,١ **٠,٧١٢  الأداء الابتكاري

 ).   ٠٫٠١دالة عند مستوى معنوية أقل من (**
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  مO ال�$ول ال9اب« ی�¿ح الأتي:
١-  Fـــــائ�ة بـــــ�Qأ9عـــــاد اســـــ��ات���ات إدارة ت�جـــــ� علاقـــــة ا@�اب�ـــــة ق�0ـــــة ذات دلالـــــة إح

.) �9+ـ��� مع"�0ـة ٧١٢، ح�ـ: بلـغ معامـل الارت2ـاG (ال�ع�فةو أ9عـاد الأداء الاب�#ـار( "
) F٠,٠١اقل م .(  

لل2"�ك الأداء الاب�#ارf0ل�ا ارتفع  اس��ات���ات إدارة ال�ع�فةfل�ا ت- تفع�ل و�0ل ذلk انه 
  .ال��ار0ة م;ل ال2;:

  إث3ات الف�ض�ة:-
نق2ـــــل الفـــــ�ض الإحQـــــائي ال2ـــــ�یل القائـــــل ب�جـــــ�د علاقـــــة ا@�اب�ـــــة ق�0ـــــة ذات دلالـــــة 

 Fائ�ة ب�Qاس��ات���ات إدارة ال�ع�فةو أ9عاد الأداء الاب�#ار( إح  
لق�اس تأث�� Simple Linear regressionت;ل�ل الان;�ار ال7Lى ال2+��  -ثان�ا:

 الاب�#ار(.أ9عاد اس��ات���ات إدارة ال�ع�فةعلى أ9عادالأداء 
  )١٧(جدول رقم 

استراتيجيات إدارة " أبعاد تأثير لتحديد معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط 
  الأداء الابتكاريعلى المعرفة

  المتغير المستقل

  المعلمات
  المقدرة

i
 

  قيمة "ت"
t. test 

  قيمة "ف"
F. test  معامل التحديد  

R2
  

 القيمة
مستوى 
 المعنوية

  القيمة
مستوى 
  المعنوية

 %٥٠٫٦  **٠٫٠١  ٣٤٢٫٥٠٣  **٠٫٠١  ٦٫١٢٢  ٠٫٩٧٥ الجزء الثابت 
أبعاد " إجمالي 

استراتيجيات إدارة 
  المعرفة

٠٫٠١  ١٨٫٥٠٧  ٠٫٧١٢**  
   

 ).   ٠٫٠١دالة عند مستوى معنوية أقل من (**
  ).   ٠٫٠٥دالة عند مستوى معنوية أقل من (*

  (R2)معامل التحديد  – ١
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@ف+� ) اس��ات���ات إدارة ال�ع�فةأ�عاد إج�الي ن�� أن ال��غ�� ال�+�قل (
). وKاقي ال"+2ة الأداء الاب��ار6 %) مF ال�غ�� ال#لي في ال��غ�� ال�ا9ع (٥٠,٦(

ی�جع إلى ال7Lأ الع^�ائي في ال�عادلة أو ر�Kا لع�م إدراج م�غ��ات م+�قلة أخ�� 
 كان مF ال�ف�وض إدراجها ض�F ال"��ذج. 

  
  اخ�3ار مع12/ة ال��غ�� ال��9قل.  –٢

اس��ات���ات إدارة أ�عاد (ن�� أن ال��غ�� ال�+�قل  (t.test)9اس��Lام اخ��ار 
، ح�: بلغ� ق��ة )الأداء الاب��ار6 ال��غ�� ال�ا9ع (، ذو تأث�� مع"�( على )ال�ع�فة
  ).٠,٠١) وذلk ع"� م+��� مع"�0ة أقل مF  (١٨,٥٠٧"ت" (

  اخ�3ار مع12/ة ج1دة ت1ف�« ن�1ذج الان#$ار: – ٣
، (F-test)لاخ�2ار مع"�0ة ج�دة ت�ف�W ال"��ذج �fل ، ت- اس��Lام إخ�2ار 

) وهي ذات مع"�0ة ع"� م+��� ٣٤٢,٥٠٣هي ( (F-test)وح�: أن ق��ة إخ�2ار 
) Fالأداء أ9عاد) ، م�ا ی�ل على ج�دة تأث�� ن��ذج الان;�ار على ٠,٠١أقل م
  . الاب��ار6 

  معادلة النموذج: – ٥
  استراتيجيات إدارة المعرفةأبعاد ٠٫٧١٢ + ٠٫٩٧٥=  الأداء الابتكاريأبعاد

، مF خلال  الأداء الاب��ار6 9أ9عادومF ن��ذج العلاقة الإن;�ار0ه ال+ابF��@ ، W ال�"2[ 
  - اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة ، وتW�27 ذلk ال"��ذج ، وه� ی�ل على أن :أ9عاد ق�اس 

) ت[د� إلى ٠,٧١٢اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة)، ق�رها (أ9عاد كل ز0ادة فى درجة (-
  الأداء الاب�#ار( �9ق�ار واح� ص;�ح. أ9عادز0ادة 

)، <ف�9 ن39ة R2ن�1ذج الان#$ار ال9اب« ف�2$ ان معامل ال�#$ی$ (ومO خلال -
) Iتفع�ل ٥٠,٦م�1س5ة بلغ ©�> Oا ال�أث�� مع�12 ول�Rو/ع��3 ه  ،(%
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اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة ل��1ن اك®� تأث��ا على الأداء الاب��ار6 لل123ك م#ل 
  ال³#3

ال�ال إحQائ�ا لأ9عاد اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة على  لال إث2ات ال�أث�� مF خ -
تأث�� fل 9ع� مF ا9عاد اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة . @��F ق�اس الأداء الاب�#ار(  أ9عاد
  الأداء الاب�#ار( مF خلال ن��ذج ت;ل�ل الان;�ار ال��ع�د: أ9عادعلى 
  ]2"7ى ال��ع�د ال��ر�0ي لل�Lت;ل�ل الان;�ار ال�Xأ9عاد اس��ات���ات إدارة  9أك

  الأداء الاب�#ار(. و�0ضح ذلk ال��ول ال�الي: أ9عادعلى  تاث��ا ال�ع�فة 
  )١٨(جدول رقم 

نموذج الانحدار الخطى المتعدد التدريجي للتنبؤ بأكثر أبعاد استراتيجيات إدارة 
  المعرفة

  الأداء الابتكاريتأثيرا على 

 المتغير المستقل

  المعلمات
  المقدرة

i
 

 قيمة ف قيمة ت

VIF R2
 القيمة 

مستوى 
 المعنوية

مستوى   القيمة
  المعنوية

  %٥٤٫٨   **٠٫٠١  ١٠٠٫١٤٣ **٠٫٠١  ٦٫٣١٠  ٠٫٩٦٩ الجزء الثابت

  ٣٫٠٥٠   **٠٫٠١  ٣٫١٢٣ ٠٫١٥٩  إستراتيجية الترميز -١
  ٤٫٠١١   ٠٫١٥٥  ١٫٤٢٦ ٠٫٠٧٣  إستراتيجية الشخصنة  -٢
   ٢٫٨٧٦    **٠٫٠١  ٣٫٥١٠ ٠٫١٧٩  الإستراتيجيةالخارجية -٣
   ٢٫٩٨٥   **٠٫٠١ ٩٫٧٥٦ ٠٫٤٦٥  الإستراتيجية الداخلية -٤

 ).   ٠٫٠١دالة عند مستوى معنوية أقل من (**
  ).   ٠٫٠٥دالة عند مستوى معنوية أقل من (*

  (R2)معامل ال�#$ی$  – ١
تف+� )، أ�عاد اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة(ن�� أن ال��غ��ات ال�+�قلة  �fل 

،  الأداء الاب��ار6  أ�عاد%) مF ال�غ�� ال#لي في ال��غ�� ال�ا9ع ال���Xل على٥٤,٨(
وKاقي ال"+2ة ی�جع إلى ال7Lأ الع^�ائي في ال�عادلة أو ر�Kا لع�م إدراج م�غ��ات 
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م+�قلة أخ�� fان مF ال�ف�وض إدراجها ض�F ال"��ذج أو لاخ�لاف �2Aعة ن��ذج 
  الان;�ار عF ال"��ذج ال7Lي. 

  اخ�3ار مع12/ة ال��غ�� ال��9قل.  –٢
الإســـ��ات���ة ( �+ـــ�قلة الأكXـــ� تـــأث��اال��غ�ـــ�ات الن�ـــ� أن  (t.test)9اســـ��Lام اخ��ـــار 

الأداء  أ�عــــــــادعلــــــــى )، إســــــــ��ات���ة ال��م�ــــــــC)، (الإســــــــ��ات���ةالLارج�ة)، (ال�اخل�ـــــــة
وذلk ع"� م+ـ���  )،٣,١٢٣)، (٣,٥١٠)، (٩,٧٥٦(، ح�: بلغ� ق�- "ت" الاب��ار6 

)  F٠,٠٥مع"�0ة أقل م .(  
وذلـــk )، ١,٤٢٦("ت"  ، ح�ـــ: بلغــ� قـــ�-إســ��ات���ة ال^QLـــ"ة ل2عـــ� تأث��الا ی�جــ� -

)  F٠,٠٥ع"� م+��� مع"�0ة اك�2 م.(  
  اخ�3ار مع12/ة ج1دة ت1ف�« ن�1ذج الان#$ار: – ٣

، (F-test)لاخ�2ــار مع"�0ــة جــ�دة ت�ف�ــW ال"�ــ�ذج �fــل ، تــ- إســ��Lام إخ�2ـــار 
) وهــي ذات مع"�0ــة ع"ــ� م+ــ��� ١٠٠,١٤٣هــي ( (F-test)وح�ــ: أن ق��ــة إخ�2ــار 

) Fالأداء  أ�عـــاد) ، م�ـــا یـــ�ل علـــى جـــ�دة تـــأث�� ن�ـــ�ذج الان;ـــ�ار علـــى ٠,٠١أقـــل مـــ
  .الاب��ار6 

٤- Oال�3ای ;C¿معامل ت(VIF) :-  
، بــــ�F ال��غ�ــــ�ات ال�+ــــ�قلة  Multicollinearityل�;�یــــ� مــــ�� وجــــ�د ازدواج خ7ــــى 

 Variance inflation factorوهـى اخ�Qـار  (VIF)وKع�ها ال2عn ، ت- ح+ـاب 
ل#ل م�غ�� م+�قل على ح�ة مـع 9ـاقى ال��غ�ـ�ات ال�+ـ�قلة، وقـ� ات�ـح أن ال��غ�ـ�ات 
ال�+ــــ�قلة ال�ق�2لــــة ضــــ�F ن�ــــ�ذج الان;ــــ�ار ال7Lــــى ال��عــــ�د لا تعــــانى مــــF م^ــــ�لة 

) م�ـا ١٠أقـل مـVIF ) Fالازدواج ال7Lى فى أ@اً مـF هـ�ه ال��غ�ـ�ات ، ح�ـ: إن قـ�- 
  ة.ی�ل على ع�م وج�د م^�ل

    معادلة النموذج: – ٥
+ الترميز  إستراتيجية٠٫١٥٩+   ٠٫٩٦٩= الأداء الابتكاري أبعاد
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  الداخلية الإستراتيجية ٠٫٤٦٥+  الإستراتيجيةالخارجية٠٫١٧٩

، مـF خـلال  الأداء الاب��ـار6  أ�عـادومF ن��ذج العلاقة الإن;�ار0ه ال+ابW ، @��ـF ال�"2ـ[ 
  -، وتW�27 ذلk ال"��ذج ، وه� ی�ل على أن : ال�ع�فةاس��ات���ات إدارة ق�اس أ9عاد 

ــاد) تــ[د� إلــى ز0ــادة ٠,١٥٩كــل ز0ــادة فــى درجــة (إســ��ات���ة ال��م�ــC)، قــ�رها (-  فــى أ�ع
  �9ق�ار واح� ص;�ح. الأداء الاب��ار6 

 فـى  أ�عـاد) تـ[د� إلـى ز0ـادة ٠,١٧٩كل ز0ادة فى درجة (الإس��ات���ةالLارج�ة)، قـ�رها (-
  �9ق�ار واح� ص;�ح. ار6 الأداء الاب��

 فـى أ�عـاد) تـ[د� إلـى ز0ـادة ٠,٤٦٥كل ز0ادة فـى درجـة (الإسـ��ات���ة ال�اخل�ـة)، قـ�رها (-
  �9ق�ار واح� ص;�ح. الأداء الاب��ار6 

 الإس��ات���ة ال$اخل�ةمO خلال ن�1ذج الان#$ار ال��ع$د ال9اب« <��O الق1ل �ان   -
الأداء الاب��ار6، یل�ها  الإس��ات���ةالCارج�ة، واخ��ا   أ�عادالاك®� تاث��ا على 

)، على ٠,١٥٩)، (٠,١٧٩)، (٠,٤٦٥إس��ات���ة ال��م��، ح�³ بلغ معامل  ب��ا (
  ال��ت�©

الأداء الاب�#ـار( ذلـk لان ال2"ـ�ك م;ـل  أ9عـاد، على مع ع�م تأث�� إس��ات���ة ال^QL"ة -
الع�ل�ــــات ال�اخل�ــــة فــــي إدارة ال�ع�فــــة یل�هــــا ال2;ــــ: وفقــــاً لإجا9ــــات مفــــ�دات الع�"ــــة تهــــ�- 9

الع�ل�ات الLارج�ة لل;�Qل على ال�ع�فـة مـF ال�+�^ـارF0 الLـارج�F ثـ- تع��ـ� فـي إدارتهـا 
لل�ع�فــة علــى ت�ث�ــW ال�+ــ�"�ات وعلــى الأدلــة ال�ســ��ة أكXــ� مــF اع��ادهــا علــى ال2^ــ� فــي 

  إدارة مع�ف�ها.
  :الثانيالفرض  -٢
على  استراتيجيات إدارة المعرفةلأبعاد دلالة إحصائية علاقة موجبة ذات وجد ت -

  :الابتكار الجذري أو الجوهري للخدمة المصرفية

تـــ- اخ�2ـــار الفـــ�ض: مـــF خـــلال معامـــل ارت2ـــاG ب��ســـ�ن واســـ��Lام أســـل�ب ت;ل�ـــل -
  الان;�ار ال7Lي ال�f ��+2ا یلي:



  

  
 د / م#�$ ف�#ى شلقامى شع�او�               اس��ات���ات ادارة ال�ع�فة وعلاق�ها �الاداء الاب��ار�          

١٢/١١/٢٠١٧ 

 ١٧٤المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                     

 
 
 
 
 
 
 
 

الاب�#ار ال��ر( أو  معامل الارت2اG ب�F أ9عاد اس��ات���ات إدارة ال�ع�فةو أ9عاد-اولا:
  ال��ه�( لل�Lمة ال��Qف�ة

 اس��Lام معامل ارت2اG ب��س�ن . -
 
 
 
 
 
  

  ) ١٩(ج$ول رق; 
 Oع$و استراتيجيات إدارة المعرفةأ�عاد معامل ارت3ا· ب��س1ن لق�اس العلاقة ب��  

  الاب��ار ال�Rر6 أو ال�1ه�6 للC$مة ال���ف�ة

  العلاقة
معامل 

 )rالارت3ا·(

م�1�9 
 ال�ع12/ة

ال���2ة 
 (ال$لالة)

استراتيجيات إدارة المعرفةو أبعاد الابتكار أبعاد إجمالي: 
 دالة **٠,١ **٠,٦٤٩  الجذري أو الجوهري للخدمة المصرفية

  ).   ٠٫٠١دالة عند مستوى معنوية أقل من (**

  مO ال�$ول ال9اب« ی�¿ح الأتي:
-  Fائ�ة ب�Qاسـ��ات���ات إدارة ال�ع�فـةو أ9عاد ت�ج� علاقة ا@�اب�ة ج��ة ذات دلالة إح

، ح�ـــ: بلـــغ معامـــل الارت2ـــاG أ9عـــاد الاب�#ـــار ال�ـــ�ر( أو ال�ـــ�ه�( لل�Lمـــة ال�Qـــ�ف�ة "
)٦٤٩) F٠,٠١.) �9+��� مع"�0ة اقل م .(  

الاب�#ـار ال�ـ�ر( أو fل�ـا ارتفـع  اسـ��ات���ات إدارة ال�ع�فـةت- تفع�ـل و�0ل ذلk انه fل�ا 
  ال�راسة. لل2"�ك م;لال��ه�( لل�Lمة ال��Qف�ة 
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  إث3ات الف�ض�ة:-
نق2ــــل الفــــ�ض الإحQــــائي ال2ــــ�یل ال2ائـــــل ب�جــــ�د علاقــــة ا@�اب�ــــة ج�ــــ�ة ذات دلالـــــة 

 Fــائ�ة بــ�Qأ9عــاد اســ��ات���ات إدارة ال�ع�فــةو أ9عــاد الاب�#ــار ال�ــ�ر( أو ال�ــ�ه�( إح
  لل�Lمة ال��Qف�ة

تأث�� لق�اس Simple Linear regressionت;ل�ل الان;�ار ال7Lى ال2+��  -ثان�ا:
أ9عاد اس��ات���ات إدارة ال�ع�فةو أ9عاد الاب�#ار ال��ر( أو ال��ه�( لل�Lمة 

  ال��Qف�ة.
  

  
  )٢٠(جدول رقم 

استراتيجيات إدارة " أبعاد تأثير لتحديد معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط 
  الابتكار الجذري أو الجوهري للخدمة المصرفيةعلى بعد المعرفة

  المتغير المستقل

  المعلمات
  المقدرة

i
 

  قيمة "ت"

t. test 
  قيمة "ف"

F. test  
معامل 
  التحديد

R2
مستوى  القيمة  

  القيمة المعنوية
مستوى 
  المعنوية

 %٤٢٫١  **٠٫٠١  ٢٤٢٫٥٣٦  **٠٫٠١  ٤٫٠٩٩  ٠٫٨١١ الجزء الثابت 

" أبعاد إجمالي 
استراتيجيات إدارة 

  المعرفة
٠٫٠١  ١٥٫٥٧٤  ٠٫٦٤٩**  

   

 ).   ٠٫٠١دالة عند مستوى معنوية أقل من (**
  ).   ٠٫٠٥دالة عند مستوى معنوية أقل من (*

  (R2)معامل ال�#$ی$  – ١
@ف+� ) اس��ات���ات إدارة ال�ع�فةأ�عاد إج�الي ن�� أن ال��غ�� ال�+�قل (

الاب��ار ال�Rر6 أو ال�1ه�6 للC$مة %) مF ال�غ�� ال#لي في ال��غ�� ال�ا9ع (٤٢,١(
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). وKاقي ال"+2ة ی�جع إلى ال7Lأ الع^�ائي في ال�عادلة أو ر�Kا لع�م إدراج ال���ف�ة
  م�غ��ات م+�قلة أخ�� fان مF ال�ف�وض إدراجها ض�F ال"��ذج. 

  اخ�3ار مع12/ة ال��غ�� ال��9قل.  –٢
اســ��ات���ات إدارة أ�عــاد (ن�ــ� أن ال��غ�ــ� ال�+ــ�قل  (t.test)9اســ��Lام اخ��ــار 

الاب��ار ال�Rر6 أو ال�ـ1ه�6 للC$مـة ال��غ�� ال�ا9ع (، ذو تأث�� مع"�( على )ال�ع�فة
) وذلــk ع"ــ� م+ــ��� مع"�0ــة أقــل مــF  ١٥,٥٧٤، ح�ــ: بلغــ� ق��ــة "ت" ()ال��ــ�ف�ة

)٠,٠١.(  
  اخ�3ار مع12/ة ج1دة ت1ف�« ن�1ذج الان#$ار: – ٣

، (F-test)لاخ�2ــار مع"�0ــة جــ�دة ت�ف�ــW ال"�ــ�ذج �fــل ، تــ- اســ��Lام إخ�2ـــار 
) وهــي ذات مع"�0ــة ع"ــ� م+ــ��� ٢٤٢,٥٣٦هــي ( (F-test)وح�ــ: أن ق��ــة إخ�2ــار 

) Fــأث�� ن�ــ�ذج الان;ــ�ار علــى ٠,٠١أقــل مــ ــار أ9عــاد) ، م�ــا یــ�ل علــى جــ�دة ت الاب��
  . ال�Rر6 أو ال�1ه�6 للC$مة ال���ف�ة

  
  معادلة النموذج: – ٥

أبعاد ٠٫٦٤٩ + ٠٫٨١١= الابتكار الجذري أو الجوهري للخدمة المصرفيةأبعاد
  استراتيجيات إدارة المعرفة

الاب��ــــار ال�ــــRر6 أو 9أ9عــــادومــــF ن�ــــ�ذج العلاقــــة الإن;�ار0ــــه ال+ــــابW ، @��ــــF ال�"2ــــ[ 
اســـ��ات���ات إدارة ال�ع�فــــة ، أ9عـــاد ، مــــF خـــلال ق�ـــاس ال�ـــ1ه�6 للC$مـــة ال��ـــ�ف�ة

  -وتW�27 ذلk ال"��ذج ، وه� ی�ل على أن :
) تــ[د� إلــى ٠,٦٤٩اســ��ات���ات إدارة ال�ع�فــة)، قــ�رها (أ9عــاد كــل ز0ــادة فــى درجــة (-

  �9ق�ار واح� ص;�ح.الاب��ار ال�Rر6 أو ال�1ه�6 للC$مة ال���ف�ةأ9عادز0ادة 
)، @ف+� ن+2ة R2ومF خلال ن��ذج الان;�ار ال+ابW ف"�� ان معامل ال�;�ی� ( -

%)،  و0ع��2 ه�ا ال�أث�� مع"�� ول#F @�� ٤٢,١اقل مF م��س7ة بلغ� (
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تفع�ل اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة ل�#�ن اك�X تأث��ا على الاب�#ار ال��ر( أو 
  ال��ه�( لل�Lمة ال��Qف�ة.

ال�ال إحQائ�ا لأ9عاد اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة على  مF خلال إث2ات ال�أث�� و  -
تأث�� fل 9ع� . @��F ق�اس الاب��ار ال�Rر6 أو ال�1ه�6 للC$مة ال���ف�ةأ9عاد

الاب��ار ال�Rر6 أو ال�1ه�6 أ9عاد��ات���ات إدارة ال�ع�فة على مF ا9عاد اس
  مF خلال ن��ذج ت;ل�ل الان;�ار ال��ع�د:للC$مة ال���ف�ة

  أ9عاد اس��ات���ات إدارة �X7ى ال��ع�د ال��ر�0ي لل�"2[ 9أكLت;ل�ل الان;�ار ال
الاب�#ار ال��ر( أو ال��ه�( لل�Lمة ال��Qف�ة. و�0ضح  9ع�ال�ع�فة على  

 لk ال��ول ال�الي:ذ
  
  

  )٢١(جدول رقم 
  نموذج الانحدار الخطى المتعدد التدريجي للتنبؤ بأكثر أبعاد استراتيجيات إدارة المعرفة

  الابتكار الجذري أو الجوهري للخدمة المصرفيةتأثيرا على 

 المتغير المستقل

  المعلمات
  المقدرة

i
 

 قيمة ف قيمة ت

VIF R2
مستوى  القيمة 

 المعنوية

مستوى   القيمة
  المعنوية

  %٤٦٫٨   **٠٫٠١  ٧٢٫٧٠٨ **٠٫٠١  ٤٫١٧٣  ٠٫٧٩٨ الجزء الثابت

 إستراتيجية- ١
  الترميز 

٢٫٦٧٩ ٠٫١٤٨  
٣٫٠٥٠   **٠٫٠١  

 إستراتيجية - ٢
  الشخصنة 

١٫١٣٥ ٠٫٠٦٣  
٤٫٠١١   ٠٫١٥٥  

٣ - 
  الإستراتيجيةالخارجية

٢٫٢٠٣ ٠٫١٢٢  
٢٫٨٧٦    *٠٫٠٥   

 الإستراتيجية - ٤
  الداخلية

٩٫٠٤٦ ٠٫٤٦٨ 
٢٫٩٨٥   **٠٫٠١   

 ).   ٠٫٠١دالة عند مستوى معنوية أقل من (**
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  ).   ٠٫٠٥دالة عند مستوى معنوية أقل من (*

  (R2)معامل ال�#$ی$  – ١
تف+� )، أ�عاد اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة(ن�� أن ال��غ��ات ال�+�قلة  �fل 

الاب��ار ال�Rر6 أو  أ�عادفي ال��غ�� ال�ا9ع ال���Xل على%) مF ال�غ�� ال#لي ٤٦,٨(
، وKاقي ال"+2ة ی�جع إلى ال7Lأ الع^�ائي في ال�عادلة أو ال�1ه�6 للC$مة ال���ف�ة

ر�Kا لع�م إدراج م�غ��ات م+�قلة أخ�� fان مF ال�ف�وض إدراجها ض�F ال"��ذج أو 
  لاخ�لاف �2Aعة ن��ذج الان;�ار عF ال"��ذج ال7Lي. 

  اخ�3ار مع12/ة ال��غ�� ال��9قل.  –٢
الإس��ات���ة ( ال��غ��ات ال�+�قلة الأك�X تأث��ان�� أن  (t.test)9اس��Lام اخ��ار 

الاب��ار ال�Rر6  أ�عادعلى )، الإس��ات���ةالLارج�ة)، (إس��ات���ة ال��م�C)، (ال�اخل�ة
)، ٢,٦٧٩)، (٩,٠٤٦(، ح�: بلغ� ق�- "ت" أو ال�1ه�6 للC$مة ال���ف�ة

)٢,٢٠٣،( )  Fع"� م+��� مع"�0ة أقل م k٠,٠٥وذل .(  
الاب��ار ال�Rر6 أو ال�1ه�6 ، على إس��ات���ة ال^QL"ة ل2ع� تأث��الا ی�ج� -

وذلk ع"� م+��� مع"�0ة اك�2 مF  )، ١,١٣٥(ح�: بلغ� ق�- "ت" للC$مة ال���ف�ة
)٠,٠٥.(  
  اخ�3ار مع12/ة ج1دة ت1ف�« ن�1ذج الان#$ار: – ٣

، (F-test)لاخ�2ار مع"�0ة ج�دة ت�ف�W ال"��ذج �fل ، ت- إس��Lام إخ�2ار 
) وهي ذات مع"�0ة ع"� م+��� ٧٢,٧٠٨هي ( (F-test)وح�: أن ق��ة إخ�2ار 

الابتكار  بعد ) ، مما يدل على جودة تأثير نموذج الانحدار على٠٫٠١من ( أقل

  .الجذري أو الجوهري للخدمة المصرفية

  -: (VIF)باين معامل تضخم الت-٤

، بين المتغيرات المستقلة  Multicollinearityلتحديد مدى وجود ازدواج خطى 

 Variance inflation factorوهى اختصار  (VIF)وبعضها البعض ، تم حساب 
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لكل متغير مستقل على حدة مع باقى المتغيرات المستقلة، وقد اتضح أن المتغيرات 
حدار الخطى المتعدد لا تعانى من مشكلة المستقلة المقبولة ضمن نموذج الان

ً من هذه المتغيرات ، حيث إن قيم  ) مما ١٠أقل من ( VIFالازدواج الخطى فى أيا
  يدل على عدم وجود مشكلة.

    معادلة النموذج: – ٥
+   ٠٫٧٩٨= الابتكار الجذري أو الجوهري للخدمة المصرفيةبعد 

 الإستراتيجية ٠٫٤٦٨+  الإستراتيجيةالخارجية٠٫١٢٢+ الترميز  إستراتيجية٠٫١٤٨
  الداخلية

الاب��ار ال�Rر6 أو �ع$ ومF ن��ذج العلاقة الإن;�ار0ه ال+ابF��@ ، W ال�"2[ 
،  اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة، مF خلال ق�اس أ9عاد  ال�1ه�6 للC$مة ال���ف�ة

  - وتW�27 ذلk ال"��ذج ، وه� ی�ل على أن :
فى �ع$ ) ت[د� إلى ز0ادة ٠,١٤٨كل ز0ادة فى درجة (إس��ات���ة ال��م�C)، ق�رها (-

  �9ق�ار واح� ص;�ح. الاب��ار ال�Rر6 أو ال�1ه�6 للC$مة ال���ف�ة
فى �ع$ ) ت[د� إلى ز0ادة ٠,١٢٢كل ز0ادة فى درجة (الإس��ات���ةالLارج�ة)، ق�رها (-

  �9ق�ار واح� ص;�ح. ةالاب��ار ال�Rر6 أو ال�1ه�6 للC$مة ال���ف�
فى �ع$ ) ت[د� إلى ز0ادة ٠,٤٦٨كل ز0ادة فى درجة (الإس��ات���ة ال�اخل�ة)، ق�رها (-

  �9ق�ار واح� ص;�ح. الاب��ار ال�Rر6 أو ال�1ه�6 للC$مة ال���ف�ة
-  Oالق�ل 9ان  م F��@ Wالإس��ات���ة ال�اخل�ةخلال ن��ذج الان;�ار ال��ع�د ال+اب 

الاب�#ار ال��ر( أو ال��ه�( لل�Lمة ال��Qف�ة ، یل�ها   أ9عادالاك�X تاث��ا على 
إس��ات���ة ال��م�C ، واخ��ا  الإس��ات���ةالLارج�ة ، ح�: بلغ معامل  ب��ا 

  )، على ال��ت��٠,١٢٢)، (٠,١٤٨)، (٠,٤٦٥(
الاب�#ــار ال�ــ�ر( أو ال�ــ�ه�( لل�Lمــة ، علــى مــع عــ�م تــأث�� إســ��ات���ة ال^QLــ"ة -

ن ال2"ــ�ك م;ــل ال2;ــ: تع��ــ� فــي اب�#اراتهــا ال��ر0ــة علــى الع�ل�ــات ال�Qــ�ف�ة ذلــk لا
ال�اخل�ة لإدارة ال�ع�فة، ث- ال��ث�W لل�+�"�ات وت�م�Cها والأدلة ال�سـ��ة لإدارة ال�ع�فـة، 
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 Fمـ �Xأك F�+وال�"اف Fارج�Lال F0ال�+�^ار Fارج�ة لإدارة ال�ع�فة مLث- الاس��ات���ة ال
  مF خلال ال2^�ات�ادها على إدارة ال�ع�فة 

  :الثالثالفرض  -٣
على  استراتيجيات إدارة المعرفةلأبعاد دلالة إحصائية علاقة موجبة ذات وجد ت-

  :الابتكار الطفيف في الخدمة المصرفية

ت- اخ�2ار الف�ض: مF خلال معامل ارت2اG ب��س�ن واس��Lام - 
 أسل�ب ت;ل�ل الان;�ار ال7Lي ال�f ��+2ا یلي:

 الارت3ا·  ب�O أ�عاد اس��ات���ات إدارة ال�ع�فةو �ع$ الاب��ار ال5ف�فمعامل -اولا:
  في ال�Lمة ال��Qف�ة

 اس��Lام معامل ارت2اG ب��س�ن . -
 
  

  ) ٢٢ج$ول رق; (
 Oع$و استراتيجيات إدارة المعرفةأ�عاد معامل ارت3ا· ب��س1ن لق�اس العلاقة ب��  

  لاب��ار ال5ف�ف في الC$مة ال���ف�ةا

  العلاقة
معامل 
)Gالارت2اr

( 

م+��� 
 ال�ع"�0ة

ال"���ة 
 (ال�لالة)

إجمالي: أبعاد استراتيجيات إدارة المعرفةو بعد 
 دالة **٠,١ **٠,٦٤  الابتكار الطفيف في الخدمة المصرفية

  ).٠٫٠١دالة عند مستوى معنوية أقل من (**

  من الجدول السابق يتضح الأتي:
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-  Fائ�ة ب�Qأ9عاد اس��ات���ات إدارة ال�ع�فةت�ج� علاقة ا@�اب�ة ج��ة ذات دلالة إح  
.) ٦٤٠، ح�: بلغ معامل الارت2اG (و 9ع� الاب�#ار ال7ف�ف في ال�Lمة ال��Qف�ة "

) F�9٠,٠١+��� مع"�0ة اقل م .(  
ال7ف�ف  الاب�#ارfل�ا ارتفع  اس��ات���ات إدارة ال�ع�فةتفع�ل  و�0ل ذلk انه fل�ا ت-
  لل2"�ك م;ل ال�راسةفي ال�Lمة ال��Qف�ة

  إث3ات الف�ض�ة:-
نق2ل الف�ض الإحQائي ال�2یل ال2ائل ب�ج�د علاقة ا@�اب�ة ج��ة ذات دلالة 

 Fائ�ة ب�Qمة إح�Lأ9عاد اس��ات���ات إدارة ال�ع�فةو 9ع� الاب�#ار ال7ف�ف في ال
  ال��Qف�ة

لق�اس تأث�� Simple Linear regressionت;ل�ل الان;�ار ال7Lى ال2+��  -ثان�ا:
  أ9عاد اس��ات���ات إدارة ال�ع�فةو 9ع� الاب�#ار ال7ف�ف في ال�Lمة ال��Qف�ة.

 
 
  
  )٢٣(جدول رقم 

استراتيجيات إدارة " أبعاد تأثير لتحديد معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط 
  الابتكار الطفيف في الخدمة المصرفيةعلى بعد المعرفة

  المستقلالمتغير 

  المعلمات
  المقدرة

i
 

  قيمة "ت"

t. test 
  قيمة "ف"

F. test  
معامل 
  التحديد

R2
مستوى  القيمة  

  القيمة المعنوية
مستوى 
  المعنوية

 %٤١٫٠  **٠٫٠١  ٢٣١٫٧٤٦  **٠٫٠١  ٢٫٦٨٢  ٠٫٥٧٤ الجزء الثابت 

" أبعاد إجمالي 
استراتيجيات إدارة 

  المعرفة
٠٫٠١  ١٥٫٢٢٣  ٠٫٦٤٠**  
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 ).   ٠٫٠١دالة عند مستوى معنوية أقل من (**

  ).   ٠٫٠٥دالة عند مستوى معنوية أقل من (*

  (R2)معامل ال�#$ی$  – ١
@ف+� ) اس��ات���ات إدارة ال�ع�فةأ�عاد إج�الي ن�� أن ال��غ�� ال�+�قل (

الاب��ار ال5ف�ف في الC$مة %) مF ال�غ�� ال#لي في ال��غ�� ال�ا9ع (٤١,٠(
). وKاقي ال"+2ة ی�جع إلى ال7Lأ الع^�ائي في ال�عادلة أو ر�Kا لع�م إدراج ال���ف�ة

  م�غ��ات م+�قلة أخ�� fان مF ال�ف�وض إدراجها ض�F ال"��ذج. 
  اخ�3ار مع12/ة ال��غ�� ال��9قل.  –٢

اســ��ات���ات إدارة أ�عــاد (ن�ــ� أن ال��غ�ــ� ال�+ــ�قل  (t.test)9اســ��Lام اخ��ــار 
الاب��ــــار ال5ف�ــــف فــــي الC$مــــة ال��غ�ــــ� ال�ــــا9ع (، ذو تــــأث�� مع"ـــ�( علــــى )ال�ع�فــــة

) وذلــk ع"ــ� م+ــ��� مع"�0ــة أقــل مــF  ١٥,٢٢٣، ح�ــ: بلغــ� ق��ــة "ت" ()ال��ــ�ف�ة
)٠,٠١.( 

 
  

  اخ�3ار مع12/ة ج1دة ت1ف�« ن�1ذج الان#$ار: – ٣
، (F-test)لاخ�2ــار مع"�0ــة جــ�دة ت�ف�ــW ال"�ــ�ذج �fــل ، تــ- اســ��Lام إخ�2ـــار 

) وهــي ذات مع"�0ــة ع"ــ� م+ــ��� ٢٣١,٧٤٦هــي ( (F-test)وح�ــ: أن ق��ــة إخ�2ــار 
) Fــأث�� ن�ــ�ذج الان;ــ�ار علــى ٠,٠١أقــل مــ ــار أ9عــاد) ، م�ــا یــ�ل علــى جــ�دة ت الاب��

  . ال5ف�ف في الC$مة ال���ف�ة
  معادلة ال1�2ذج: – ٥

  اس��ات���ات إدارة ال�ع�فةأ�عاد ٠,٦٤٠ + ٠,٥٧٤= الاب��ار ال5ف�ف في الC$مة ال���ف�ةأ9عاد



  

  
 د / م#�$ ف�#ى شلقامى شع�او�               اس��ات���ات ادارة ال�ع�فة وعلاق�ها �الاداء الاب��ار�          

١٢/١١/٢٠١٧ 

 ١٨٣المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                     

 
 
 
 
 
 
 
 

لاب��ار ال5ف�ف في الC$مـة 9أ9عادومF ن��ذج العلاقة الإن;�ار0ه ال+ابF��@ ، W ال�"2[ 
اس��ات���ات إدارة ال�ع�فـة ، وت�27ـW ذلـk ال"�ـ�ذج ، أ9عاد ، مF خلال ق�اس ال���ف�ة

  -وه� ی�ل على أن :
) تــ[د� إلــى ٠,٦٤٠قــ�رها ( اســ��ات���ات إدارة ال�ع�فــة)،أ9عــاد كــل ز0ــادة فــى درجــة (-

  �9ق�ار واح� ص;�ح. الاب��ار ال5ف�ف في الC$مة ال���ف�ةأ9عادز0ادة 
)، <ف�9 ن39ة R2ومO خلال ن�1ذج الان#$ار ال9اب« ف�2$ ان معامل ال�#$ی$ ( -

) Iم�1س5ة بلغ O٤١,٠اقل م ©�> Oا ال�أث�� مع�12 ول�Rو/ع��3 ه  ،(%
ل��1ن اك®� تأث��ا على الاب��ار ال5ف�ف في اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة تفع�ل 

  الC$مة ال���ف�ةلل123ك م#ل ال$راسة
ال�ال إحQائ�ا لأ9عاد اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة على  ومF خلال إث2ات ال�أث��  -

تأث�� fل 9ع� مF��@ . F ق�اس الاب�#ار ال7ف�ف في ال�Lمة ال��Qف�ة أ9عاد
ب�#ار ال7ف�ف في ال�Lمة ال��Qف�ة مF ا9عاد اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة على الا

  خلال ن��ذج ت;ل�ل الان;�ار ال��ع�د:
  أ9عاد اس��ات���ات إدارة �X7ى ال��ع�د ال��ر�0ي لل�"2[ 9أكLت;ل�ل الان;�ار ال

الاب�#ار ال7ف�ف في ال�Lمة ال��Qف�ة. و�0ضح ذلk ال��ول 9ع�ال�ع�فة على  
 ال�الي:

  )٢٤(جدول رقم 
الخطى المتعدد التدريجي للتنبؤ بأكثر أبعاد استراتيجيات نموذج الانحدار 

  الابتكار الطفيف في الخدمة المصرفيةتأثيرا على إدارة المعرفة

 المتغير المستقل

  المعلمات
  المقدرة

i
 

 قيمة ف قيمة ت

VIF R2
مستوى  القيمة 

 المعنوية

مستوى   القيمة
  المعنوية

  %٤٢٫٧   **٠٫٠١  ٦١٫٧٠٥ **٠٫٠١  ٢٫٦٨٢  ٠٫٥٧٠ الجزء الثابت

  ٣٫٥٤   *٠٫٠٢  ٢٫٣٩٧ ٠٫١٣٧  الترميز  إستراتيجية- ١
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  ٢٫٨٩   ٠٫٠٧  ١٫٧٩٦ ٠٫١٠٤  الشخصنة  إستراتيجية - ٢
   ٣٫٦٨    **٠٫٠١  ٣٫٣٢٤ ٠٫١٩٠  الإستراتيجيةالخارجية - ٣
   ٤٫٩٢   **٠٫٠١ ٦٫٥٩٥ ٠٫٣٥٤  الداخلية الإستراتيجية - ٤

 ).   ٠٫٠١دالة عند مستوى معنوية أقل من (**
  ).   ٠٫٠٥دالة عند مستوى معنوية أقل من (*

  (R2)معامل ال�#$ی$  – ١
تف+� )، أ�عاد اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة(ن�� أن ال��غ��ات ال�+�قلة  �fل 

الاب��ار ال5ف�ف  أ�عاد%) مF ال�غ�� ال#لي في ال��غ�� ال�ا9ع ال���Xل على٤٢,٧(
، وKاقي ال"+2ة ی�جع إلى ال7Lأ الع^�ائي في ال�عادلة أو ر�Kا في الC$مة ال���ف�ة

لع�م إدراج م�غ��ات م+�قلة أخ�� fان مF ال�ف�وض إدراجها ض�F ال"��ذج أو 
  لاخ�لاف �2Aعة ن��ذج الان;�ار عF ال"��ذج ال7Lي. 

  اخ�3ار مع12/ة ال��غ�� ال��9قل.  –٢
الإســـ��ات���ة ( ال��غ�ـــ�ات ال�+ـــ�قلة الأكXـــ� تـــأث��ان�ـــ� أن  (t.test)9اســـ��Lام اخ��ـــار 

الاب��ار ال5ف�ف  أ�عادعلـى )، إس��ات���ة ال��م�C)، (الإس��ات���ةالLارج�ة)، (ال�اخل�ة
ـــي الC$مـــة ال��ـــ�ف�ة ـــ�- "ت"  ف  )،٢,٣٩٧)، (٣,٣٢٤)، (٦,٥٩٥(، ح�ـــ: بلغـــ� ق

 Fع"� م+��� مع"�0ة أقل م k٠,٠٥( وذل .(  
الاب��ــار ال5ف�ــف فــي الC$مــة  أ�عــادعلــى إســ��ات���ة ال^QLــ"ة ل2عــ� تأث��الا ی�جــ� -

وذلـــk ع"ـــ� م+ـــ��� مع"�0ـــة اك2ـــ� مـــF  )، ١,٧٩٦(، ح�ـــ: بلغـــ� قـــ�- "ت"  ال��ـــ�ف�ة
)٠,٠٥.(  
  اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار: – ٣

، (F-test)لاخ�2ــار مع"�0ــة جــ�دة ت�ف�ــW ال"�ــ�ذج �fــل ، تــ- إســ��Lام إخ�2ـــار 
) وهـــي ذات مع"�0ـــة ع"ـــ� م+ـــ��� ٦١,٧٠٥هـــي ( (F-test)وح�ـــ: أن ق��ـــة إخ�2ـــار 
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) Fالاب��ــار  ) ، م�ــا یــ�ل علــى جــ�دة تــأث�� ن�ــ�ذج الان;ــ�ار علــى 9عــ�٠,٠١أقــل مــ
  .ال5ف�ف في الC$مة ال���ف�ة

  -: (VIF)معامل تضخم التباين -٤

، ب�F ال��غ��ات ال�+�قلة  Multicollinearityل�;�ی� م�� وج�د ازدواج خ7ى 
 Variance inflation factorوهى اخ�Qار  (VIF)وKع�ها ال2عn ، ت- ح+اب 

ل#ل م�غ�� م+�قل على ح�ة مع 9اقى ال��غ��ات ال�+�قلة، وق� ات�ح أن ال��غ��ات 
Lن��ذج الان;�ار ال Fم^�لة ال�+�قلة ال�ق�2لة ض� F7ى ال��ع�د لا تعانى م

) م�ا ١٠أقل مVIF ) Fالازدواج ال7Lى فى أ@اً مF ه�ه ال��غ��ات ، ح�: إن ق�- 
  ی�ل على ع�م وج�د م^�لة.

    معادلة النموذج: – ٥
الترميز  إستراتيجية٠٫١٣٧+   ٠٫٥٧٠=الابتكار الطفيف في الخدمة المصرفيةبعد 
  الداخلية الإستراتيجية ٠٫٣٥٤+  الإستراتيجيةالخارجية٠٫١٩٠+ 

الاب��ار ال5ف�ف في ب3ع$ ومF ن��ذج العلاقة الإن;�ار0ه ال+ابF��@ ، W ال�"2[ 
، وتW�27 ذلk  اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة، مF خلال ق�اس أ9عاد  الC$مة ال���ف�ة

  - ال"��ذج ، وه� ی�ل على أن :
فى �ع$ ) ت[د� إلى ز0ادة ٠,١٣٧كل ز0ادة فى درجة (إس��ات���ة ال��م�C)، ق�رها (-

  �9ق�ار واح� ص;�ح.الاب��ار ال5ف�ف في الC$مة ال���ف�ة
فى �ع$ ) ت[د� إلى ز0ادة ٠,١٩٠كل ز0ادة فى درجة (الإس��ات���ةالLارج�ة)، ق�رها (-

  �9ق�ار واح� ص;�ح. الاب��ار ال5ف�ف في الC$مة ال���ف�ة
فى �ع$ ) ت[د� إلى ز0ادة ٠,٣٥٤كل ز0ادة فى درجة (الإس��ات���ة ال�اخل�ة)، ق�رها (-

  �9ق�ار واح� ص;�ح.الاب��ار ال5ف�ف في الC$مة ال���ف�ة
الإس��ات���ة مO خلال ن�1ذج الان#$ار ال��ع$د ال9اب« <��O الق1ل �ان   -

ار ال5ف�ف في الC$مة ال���ف�ة ، یل�ها الاب���ع$ الاك®� تاث��ا على  ال$اخل�ة
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الإس��ات���ةالCارج�ة ، واخ��ا  إس��ات���ة ال��م�� ، ح�³ بلغ معامل  ب��ا 
  )، على ال��ت�©٠,١٣٧)، (٠,١٩٠)، (٠,٣٥٤(
الاب�#ار ال7ف�ف في ال�Lمة 9ع�  ، علىمع ع�م تأث�� إس��ات���ة ال^QL"ة -

اً لإجا9ات مف�دات الع�"ة تع��� في ال��Qف�ة  وذلk لان ال2"�ك م;ل ال2;: وفق
اب�#اراتها ال2+�7ة أو ال7ف�فة على الع�ل�ات ال�اخل�ة في إدارة ال�ع�فة یل�ها الع�ل�ات 
الLارج�ة لل;�Qل على ال�ع�فة مF ال�+�^ارF0 الLارج�F وال�"اف+�F،  ث- تع��� في 

F اع��ادها على إدارتها لل�ع�فة على ت�ث�W ال�+�"�ات وعلى الأدلة ال�س��ة أك�X م
  ال2^� في إدارة مع�ف�ها.

  :الرابعالفرض -٤
على  استراتيجيات إدارة المعرفةلأبعاد دلالة إحصائية علاقة موجبة ذات وجد ت -

  :الابتكار الإداري

ت- اخ�2ار الف�ض: مF خلال معامل ارت2اG ب��س�ن واس��Lام - 
  أسل�ب ت;ل�ل الان;�ار ال7Lي ال�f ��+2ا یلي:

  الاب�#ار الإدار( معامل الارت2اG  ب�F أ9عاد اس��ات���ات إدارة ال�ع�فةو 9ع� - اولا:
 اس��Lام معامل ارت2اG ب��س�ن . -
 
  

  ) ٢٥ج$ول رق; (
  �ع$و اس��ات���ات إدارة ال�ع�فةأ�عاد ب��س1ن لق�اس العلاقة ب�O  ارت3ا·معامل 

  الاب��ار الإدار6 

  العلاقة
معامل 
  الارت3ا·

م�1�9 
 ال�ع12/ة

ال���2ة 
 (ال$لالة)
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)r( 
إجمالي: أبعاد استراتيجيات إدارة 

 دالة **٠,١ **٠,٥٤١  المعرفةو بعد الابتكار الإداري

  ).   ٠٫٠١دالة عند مستوى معنوية أقل من (**

  من الجدول السابق يتضح الأتي:

-  Fـــائ�ة بـــ�Qأ9عـــاد اســـ��ات���ات إدارة ت�جـــ� علاقـــة ا@�اب�ـــة م��ســـ7ة ذات دلالـــة إح
.) �9+ـ��� مع"�0ـة ٥٤١، ح�ـ: بلـغ معامـل الارت2ـاG (ال�ع�فةو 9ع� الاب�#ار الإدار( "

) F٠,٠١اقل م .(  
الاب�#ـار الإدار(  fل�ـا ارتفـع  اسـ��ات���ات إدارة ال�ع�فـةذلk انـه fل�ـا تـ- تفع�ـل و�0ل 

  لل2"�ك م;ل ال�راسة.
  إث3ات الف�ض�ة:-

ا@�اب�ــــة ج�ــــ�ة ذات دلالـــــة  نق2ــــل الفــــ�ض الإحQــــائي ال2ــــ�یل ال2ائـــــل ب�جــــ�د علاقــــة
 Fائ�ة ب�Qأ9عاد اس��ات���ات إدارة ال�ع�فةو 9ع� الاب�#ار الإدار(.إح  

لق�اس تأث�� Simple Linear regressionت;ل�ل الان;�ار ال7Lى ال2+��  -ثان�ا:
 أ9عاد اس��ات���ات إدارة ال�ع�فةو 9ع� الاب�#ار الإدار(.

 
 
 

  )٢٦(جدول رقم 
استراتيجيات إدارة " أبعاد تأثير لتحديد معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط 
  الابتكار الإداري على بعد المعرفة

  المتغير المستقل
  المعلمات
  المقدرة

  قيمة "ت"

t. test 
  قيمة "ف"

F. test  

  معامل التحديد

R2
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i
 مستوى  القيمة

  القيمة المعنوية
مستوى 
  المعنوية

 %٢٩٫٢  **٠٫٠١  ١٣٧٫٨٥٨  **٠٫٠١  ٧٫٢٢٨  ٠١٫٥٤٠ الجزء الثابت 

" أبعاد إجمالي 
استراتيجيات 
  إدارة المعرفة

٠٫٠١  ١١٫٧٤١  ٠٫٥٤١**  
   

 ).   ٠٫٠١دالة عند مستوى معنوية أقل من (**

  ).   ٠٫٠٥دالة عند مستوى معنوية أقل من (*

  (R2)معامل ال�#$ی$  – ١
@ف+� ) اس��ات���ات إدارة ال�ع�فةأ�عاد إج�الي ال�+�قل (ن�� أن ال��غ�� 

الاب��ار الإدار6 في الC$مة %) مF ال�غ�� ال#لي في ال��غ�� ال�ا9ع (٢٩,٢(
). وKاقي ال"+2ة ی�جع إلى ال7Lأ الع^�ائي في ال�عادلة أو ر�Kا لع�م إدراج ال���ف�ة

  م�غ��ات م+�قلة أخ�� fان مF ال�ف�وض إدراجها ض�F ال"��ذج. 
  اختبار معنوية المتغير المستقل.  –٢

اســ��ات���ات إدارة أ�عــاد (ن�ــ� أن ال��غ�ــ� ال�+ــ�قل  (t.test)9اســ��Lام اخ��ــار 
ــــة ــــى )ال�ع�ف ــــ�( عل ــــأث�� مع" ــــا9ع (، ذو ت ــــ� ال� ــــة ال��غ� ــــي الC$م ــــار الإدار6 ف الاب��

) وذلــk ع"ــ� م+ــ��� مع"�0ــة أقــل مــF  ١١,٧٤١، ح�ــ: بلغــ� ق��ــة "ت" ()ال��ــ�ف�ة
)٠,٠١.(  
  اخ�3ار مع12/ة ج1دة ت1ف�« ن�1ذج الان#$ار: – ٣

، (F-test)لاخ�2ــار مع"�0ــة جــ�دة ت�ف�ــW ال"�ــ�ذج �fــل ، تــ- اســ��Lام إخ�2ـــار 
) وهــي ذات مع"�0ــة ع"ــ� م+ــ��� ١٣٧,٨٥٨هــي ( (F-test)وح�ــ: أن ق��ــة إخ�2ــار 

) Fــأث�� ن�ــ�ذج الان;ــ�ار علــى ٠,٠١أقــل مــ ــار أ9عــاد) ، م�ــا یــ�ل علــى جــ�دة ت الاب��
  . الإدار6 في الC$مة ال���ف�ة

  معادلة ال1�2ذج: – 4
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  اس��ات���ات إدارة ال�ع�فةأ�عاد ٠,٥٤١ + ١,٥٤٠= الاب��ار الإدار6 في الC$مة ال���ف�ةأ9عاد

الاب��ار الإدار6 في الC$مة 9أ9عـادومF ن��ذج العلاقة الإن;�ار0ه ال+ابF��@ ، W ال�"2[ 
اس��ات���ات إدارة ال�ع�فـة ، وت�27ـW ذلـk ال"�ـ�ذج ، أ9عاد ، مF خلال ق�اس ال���ف�ة

  -وه� ی�ل على أن :
) تــ[د� إلــى ٠,٥٤١)، قــ�رها (اســ��ات���ات إدارة ال�ع�فــةأ9عــاد كــل ز0ــادة فــى درجــة (-

  �9ق�ار واح� ص;�ح.الاب��ار الإدار6 للC$مة ال���ف�ةأ9عادز0ادة 
)، <ف�9 ن39ة R2م�ا مO خلال ن�1ذج الان#$ار ال9اب« ف�2$ ان معامل ال�#$ی$ (-

) Iتفع�ل ٢٩,٢ضع�فة بلغ ©�> Oا ال�أث�� مع�12 ول�Rاس��ات���ات %)،  و/ع��3 ه
  اك®� تأث��ا على الاب��ار الإدار6 لل123ك م#ل ال$راسة.إدارة ال�ع�فة ل��1ن 

ال�ال إحQائ�ا لأ9عاد اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة ی��ح مF خلال إث2ات ال�أث��  -
تأث�� fل 9ع� مF ا9عاد اس��ات���ات إدارة @��F ق�اس  الاب�#ار الإدار(  أ9عادعلى  

  الان;�ار ال��ع�د:ال�ع�فة على الاب�#ار الإدار( مF خلال ن��ذج ت;ل�ل 
  أ9عاد اس��ات���ات إدارة �X7ى ال��ع�د ال��ر�0ي لل�"2[ 9أكLت;ل�ل الان;�ار ال

الاب�#ار الإدار( في ال�Lمة ال��Qف�ة. و�0ضح ذلk ال��ول 9ع�ال�ع�فة على  
 ال�الي:

 
 
 
 
 

  )٢٧(جدول رقم 
  استراتيجيات إدارة المعرفةنموذج الانحدار الخطى المتعدد التدريجي للتنبؤ بأكثر أبعاد 

  الابتكار الإداري في الخدمة المصرفيةتأثيرا على 
 VIF R2 قيمة ف قيمة ت  المعلمات المتغير المستقل
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  المقدرة

i
 

مستوى  القيمة
 المعنوية

مستوى   القيمة
  المعنوية

  %٣٢٫٥   **٠٫٠١  ٣٩٫٨٣١ **٠٫٠١  ٧٫٣٥٠  ١٫٥٤١ الجزء الثابت

  ٥٫٤٧   *٠٫٠٥  ١٫٩٩٥ ٠٫١٢٤  الترميز  إستراتيجية-١
  ٣٫٩٨٧   ٠٫٠٧  ٠٫٢٨٠ ٠٫٠١٨  الشخصنة  إستراتيجية -٢
   ٢٫٤٧٨    **٠٫٠١  ٢٫٣٣٨ ٠٫١٤٥  الإستراتيجيةالخارجية -٣
   ٢٫٣٩٨   **٠٫٠١ ٦٫٥١٧ ٠٫٣٧٩  الداخلية الإستراتيجية -٤

 ).   ٠٫٠١دالة عند مستوى معنوية أقل من (**
  ).   ٠٫٠٥دالة عند مستوى معنوية أقل من (*

  (R2)معامل ال�#$ی$  – ١
تف+� )، أ�عاد اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة(ن�� أن ال��غ��ات ال�+�قلة  �fل 

الاب��ار الإدار6 في  أ�عاد%) مF ال�غ�� ال#لي في ال��غ�� ال�ا9ع ال���Xل على٣٢,٥(
، وKاقي ال"+2ة ی�جع إلى ال7Lأ الع^�ائي في ال�عادلة أو ر�Kا لع�م الC$مة ال���ف�ة

إدراج م�غ��ات م+�قلة أخ�� fان مF ال�ف�وض إدراجها ض�F ال"��ذج أو لاخ�لاف 
  �2Aعة ن��ذج الان;�ار عF ال"��ذج ال7Lي. 

  اخ�3ار مع12/ة ال��غ�� ال��9قل.  –٢
الإســـ��ات���ة ( +ـــ�قلة الأكXـــ� تـــأث��اال��غ�ـــ�ات ال�ن�ـــ� أن  (t.test)9اســـ��Lام اخ��ـــار 

،  الاب��ـار الإدار6  �ع$على )، إس��ات���ة ال��م�C)، (الإس��ات���ةالLارج�ة)، (ال�اخل�ة
وذلـــk ع"ـــ� م+ـــ��� مع"�0ـــة  )،١,٩٩٥)، (٢,٣٣٨)، (٦,٥١٧(ح�ـــ: بلغـــ� قـــ�- "ت" 

)  F٠,٠٥أقل م .(  
، ح�: بلغـ� قـ�-  الاب��ار الإدار6  �ع$إس��ات���ة ال^QL"ة على ل2ع� تأث��الا ی�ج� -

  ).٠,٠٥وذلk ع"� م+��� مع"�0ة اك�2 مF  ()، ٠,٢٨٠("ت" 
  اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار: – ٣
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́´ار  ́´م إس́´تخدام إختب ، (F-test)لاختب́´ار معنوي́´ة ج́´ودة توفي́´ق النم́´وذج كك́´ل ، ت

عند مستوى أق´ل ) وهي ذات معنوية ٣٩٫٨٣١هي ( (F-test)وحيث أن قيمة إختبار 
الابتك�ار الإداري  بع´د ) ، مما يدل على ج´ودة ت´أثير نم´وذج الانح´دار عل´ى٠٫٠١من (

  .في الخدمة المصرفية

  -: (VIF)معامل تضخم التباين -٤

، بــــ�F ال��غ�ــــ�ات ال�+ــــ�قلة  Multicollinearityل�;�یــــ� مــــ�� وجــــ�د ازدواج خ7ــــى 
 Variance inflation factorوهـى اخ�Qـار  (VIF)وKع�ها ال2عn ، ت- ح+ـاب 

ل#ل م�غ�� م+�قل على ح�ة مـع 9ـاقى ال��غ�ـ�ات ال�+ـ�قلة، وقـ� ات�ـح أن ال��غ�ـ�ات 
ال�+ــــ�قلة ال�ق�2لــــة ضــــ�F ن�ــــ�ذج الان;ــــ�ار ال7Lــــى ال��عــــ�د لا تعــــانى مــــF م^ــــ�لة 

) م�ـا ١٠أقـل مـVIF ) Fالازدواج ال7Lى فى أ@اً مـF هـ�ه ال��غ�ـ�ات ، ح�ـ: إن قـ�- 
  ة.ی�ل على ع�م وج�د م^�ل

    معادلة النموذج: – ٥
الترميز  إستراتيجية٠٫١٢٤+   ٠٫١٫٥٤١=الابتكار الإداري في الخدمة المصرفيةبعد 
  الداخلية الإستراتيجية ٠٫٣٧٩+  الإستراتيجيةالخارجية٠٫١٤٥+ 

الاب��ـــار الإدار6 فـــي �عـــ$ ومــF ن�ـــ�ذج العلاقــة الإن;�ار0ـــه ال+ــابW ، @��ـــF ال�"2ــ[  -
، وت�27ـW ذلـk  اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة، مF خلال ق�اس أ9عـاد  الC$مة ال���ف�ة

  -ال"��ذج ، وه� ی�ل على أن :
فـى �عـ$ ) تـ[د� إلـى ز0ـادة ٠,١٢٤كل ز0ادة فـى درجـة (إسـ��ات���ة ال��م�ـC)، قـ�رها (-

  �9ق�ار واح� ص;�ح.الاب��ار الإدار6 في الC$مة ال���ف�ة
فى �ع$ ) ت[د� إلى ز0ادة ٠,١٤٥ة)، ق�رها (كل ز0ادة فى درجة (الإس��ات���ةالLارج�-

  �9ق�ار واح� ص;�ح. الاب��ار الإدار6 في الC$مة ال���ف�ة
فى �ع$ ) ت[د� إلى ز0ادة ٠,٣٧٩كل ز0ادة فى درجة (الإس��ات���ة ال�اخل�ة)، ق�رها (-

  �9ق�ار واح� ص;�ح.الاب��ار الإدار6 في الC$مة ال���ف�ة
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الإس��ات���ة مO خلال ن�1ذج الان#$ار ال��ع$د ال9اب« <��O الق1ل �ان   -
الاب��ار الإدار6 ، یل�ها الإس��ات���ةالCارج�ة ، �ع$ الاك®� تاث��ا على  ال$اخل�ة

)، ٠,١٤٥)، (٠,٣٧٩واخ��ا  إس��ات���ة ال��م�� ، ح�³ بلغ معامل  ب��ا (
  )، على ال��ت�©٠,١٢٤(
الاب�#ار الإدار( ذلk لان ال2"�ك 9ع�  ، علىت���ة ال^QL"ة مع ع�م تأث�� إس��ا -

م;ل ال2;: وفقاً لإجا9ات مف�دات الع�"ة ته�- في اب�#اراتها الإدار0ة علÀالع�ل�ات 
 Fل على ال�ع�فة م�Q;ارج�ة للLال�اخل�ة في إدارة ال�ع�فة یل�ها الع�ل�ات ال

ى ت�ث�W ال�+�"�ات وعلى ال�+�^ارF0 الLارج�F ث- تع��� في إدارتها لل�ع�فة عل
  الأدلة ال�س��ة أك�X مF اع��ادها على ال2^� في إدارة مع�ف�ها.

 خلاصة ال�2ائج: -١٩

 مO واقع ال$راسة ال��$ان�ة فق$ ت��O ال3اح³ مO اس�Cلاص ال�2ائج ال�ال�ة:

  :لل��غ��ات ال3#®�ة ال1صفي ءالإح�ا ن�ائجأولا:
(كمتغيرات مستقلة) ويشتمل  المعرفةاستراتيجيات إدارة البعد الرئيسي الأول: أ: 

  أبعاد كما يلي: أربعةبدوره على عدد 
  
: المتوجهة نحو النظام) الإستراتيجيةالترميز ( إستراتيجيةالبعد الفرعي الأول: )١

x1::  

أن مف�دات ع�"ة ال�راسة وفقا لإج�الي 9ع� " إس��ات���ة ال��م�C ات�ح -
(الإس��ات���ة ال���جهة ن;� ال"&ام)" أشارت إلى الات�اه الا@�ابي، ه�ا وق� بلغ 

%)، ا� �9ا ١٦,٩٠) و�Kعامل اخ�لاف ق�ره (٣,٧٥ال���س� العام لإج�الي ال2ع� (
  %).٨٣,١٠@عادل ن+2ة اتفاق (

  :X2ي: إس��ات���ة ال2�CYة (الإس��ات���ة ال��1جهة ن#1 ال�Y3): )ال3ع$ الف�عي ال®ان٢
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ات�ح أن مف�دات ع�"ة ال�راسة وفقا لإج�الي 9ع� " إس��ات���ة ال^QL"ة  -
(الإس��ات���ة ال���جهة ن;� ال2^�)" أشارت إلى الات�اه الا@�ابي، ه�ا وق� بلغ 

%)، ا� �9ا ١٥,٨٦ق�ره () و�Kعامل اخ�لاف ٣,٨٣ال���س� العام لإج�الي ال2ع� (
  %).٨٤,١٤@عادل ن+2ة اتفاق (

  :X3)ال3ع$ الف�عي ال®ال³: الإس��ات���ةالCارج�ة: ٣
ات�;أن مف�دات ع�"ة ال�راسة وفقا لإج�الي 9ع� " الإس��ات���ة الLارج�ة " أشارت  -

) و�Kعامل ٣,٨٠إلى الات�اه الا@�ابي، ه�ا وق� بلغ ال���س� العام لإج�الي ال2ع� (
  %).٨٣,٠٤%)، ا� �9ا @عادل ن+2ة اتفاق (١٦,٩٦لاف ق�ره (اخ�
  :X4البعد الفرعي الرابع: الإستراتيجية الداخلية:  )٤

أشارت إلى "  الإس��ات���ةالCارج�ة"أن مف�دات ع�"ة ال�راسة وفقا لإج�الي 9ع� ات�ح  -
و�Kعامل اخ�لاف ) ٣,٧٧( ال2ع�بلغ ال���س� العام لإج�الي ه�ا وق� الات�اه الا@�ابي، 

  %).٨٣,١٥(، ا� �9ا @عادل ن+2ة اتفاق %)١٦,٨٥ق�ره (
  )ال��1سÄ العام لإج�الى أ�عاد " اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة ":٥
ات�ح أن مف�دات ع�"ة ال�راسة وفقا لإج�الي أ9عاد " اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة "   -

العام لإج�الي أ9عاد " أشارت إلى الات�اه الا@�ابي، ه�ا وق� بلغ ال���س� 
%)، ا� �9ا ١٣,٦٦) و�Kعامل اخ�لاف ق�ره (٣,٧٨اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة " (

  %).٨٦,٣٤@عادل ن+2ة اتفاق (
ب) ال3ع$ ال�ئ�9ي ال®اني: الأداء الاب��ار6 (ك��غ��ات تا�عة): و/��Yل ب$وره على 

  :ع$د ثلاثة أ�عاد �8ا یلي
-:y1لجذري أو الجوهري للخدمة المصرفية: البعد الفرعي الأول: الابتكار ا )١

أن مف�دات ع�"ة ال�راسة وفقا لإج�الي 9ع� " الاب�#ار ال��ر( أو ال��ه�( ات�ح 
لل�Lمة ال��Qف�ة " أشارت إلى الات�اه الا@�ابي، ه�ا وق� بلغ ال���س� العام 
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%)، ا� �9ا @عادل ن+2ة ١٦,٦٥) و�Kعامل اخ�لاف ق�ره (٣,٨٦لإج�الي ال2ع� (
  %).٨٣,١٥اق (اتف
  :y2البعد الفرعي الثاني: الابتكار الطفيف في الخدمة المصرفية:  )٢
أن مف�دات ع�"ة ال�راسة وفقا لإج�الي 9ع� " الاب�#ار ال7ف�ف في ال�Lمة ات�ح -

ال��Qف�ة " أشارت إلى الات�اه الا@�ابي، ه�ا وق� بلغ ال���س� العام لإج�الي ال2ع� 
%)، ا� �9ا @عادل ن+2ة اتفاق ١٨,١٣( ) و�Kعامل اخ�لاف ق�ره٣,٨٠(
)٣%).٨١,٨٧( 
  :y3ال3ع$ الف�عي ال®ال³: الاب��ار الإدار6:  
ات�ح أن مف�دات ع�"ة ال�راسة وفقا لإج�الي 9ع� " الاب�#ار الإدار( " أشارت إلى -

) و�Kعامل ٤,٠١الات�اه الا@�ابي، ه�ا وق� بلغ ال���س� العام لإج�الي ال2ع� (
  %).٨٤,٤١%)، ا� �9ا @عادل ن+2ة اتفاق (١٥,٥٩اخ�لاف ق�ره (

  :ال��1سÄ العام لإج�الى أ�عاد الأداء الاب��ار� )٤
ات�ح أن مف�دات ع�"ة ال�راسة وفقا لإج�الي أ9عاد " الأداء الاب�#ار( "  أشارت -

إلى الات�اه الا@�ابي، ه�ا وق� بلغ ال���س� العام لإج�الي أ9عاد " الأداء الاب�#ار( " 
%)، ا� �9ا @عادل ن+2ة اتفاق ١٤,٤٠و�Kعامل اخ�لاف ق�ره () ٣,٨٩(
)٨٥,٦٠.(%  

  ثان�اً:خلاصة ن�ائج اخ�3ار ف�وض ال³#3:
علاقة ا<�اب�ة ق1/ة ذات ثI3 ص#ة الف�ض الأول،وت1صلI ال$راسة إلى وج1د  )١

 Oأ�عاد اس��ات���ات إدارة ال�ع�فةوأ�عاد الأداء الاب��ار6 دلالة إح�ائ�ة ب� ،
). ون�� أن ٠,٠١.) �9+��� مع"�0ة اقل مF (٧١٢ل الارت2اG (ح�: بلغ معام

%) ٥٤,٨ال��غ��ات ال�+�قلة  �fل (أ9عاد اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة)، تف+� (
مF ال�غ�� ال#لي في ال��غ�� ال�ا9ع ال���Xل علÀأ9عاد الأداء الاب�#ار().9اس��Lام 

ث��ا (الإس��ات���ة ) ن�� أن ال��غ��ات ال�+�قلة الأك�X تأt.testاخ��ار (
ال�اخل�ة)، (الإس��ات���ة الLارج�ة)، (إس��ات���ة ال��م�C)، على أ9عاد الأداء 
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)،  وذلk ع"� ٣,١٢٣)، (٣,٥١٠)، (٩,٧٥٦الاب�#ار( ، ح�: بلغ� ق�- "ت" (
)  Fة ، ٠,٠٥م+��� مع"�0ة أقل م"QL^ولا ی�ج� تأث��ا ل2ع� إس��ات���ة ال ،(

 ).٠,٠٥وذلk ع"� م+��� مع"�0ة اك�2 مF  ( )،١,٤٢٦ح�: بلغ� ق�- "ت" (
ثI3 ص#ة الف�ض ال®ان�1ت1صلI ال$راسة إلى وج1د علاقة ا<�اب�ة ج�$ة ذات  )٢

دلالة إح�ائ�ة ب�O أ�عاد اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة و أ�عاد الاب��ار ال�Rر6 أو 
.) �9+��� مع"�0ة ٦٤٩ح�: بلغ معامل الارت2اG (ال�1ه�6 للC$مة ال���ف�ة، 

). ون�� أن ال��غ��ات ال�+�قلة  �fل (أ9عاد اس��ات���ات إدارة ٠,٠١مF ( اقل
%) مF ال�غ�� ال#لي في ال��غ�� ال�ا9ع ال���Xل على ٤٦,٨ال�ع�فة)، تف+� (

Kاس��Lام اخ��ار . و أ9عاد الاب�#ار ال��ر( أو ال��ه�( لل�Lمة ال��Qف�ة
)t.test تأث��ا �X(الإس��ات���ة ال�اخل�ة)، ) ن�� أن ال��غ��ات ال�+�قلة الأك

(إس��ات���ة ال��م�C)، (الإس��ات���ة الLارج�ة)، على أ9عاد الاب�#ار ال��ر( أو 
)، ٢,٦٧٩)، (٩,٠٤٦ال��ه�( لل�Lمة ال��Qف�ة ، ح�: بلغ� ق�- "ت" (

)٢,٢٠٣)  Fع"� م+��� مع"�0ة أقل م kولا ی�ج� تأث��ا ل2ع� ٠,٠٥)،  وذل ،(
الاب�#ار ال��ر( أو ال��ه�( لل�Lمة ال��Qف�ة إس��ات���ة ال^QL"ة ، على 

 ).٠,٠٥)، وذلk ع"� م+��� مع"�0ة اك�2 مF  (١,١٣٥ح�: بلغ� ق�- "ت" (
ثI3 ص#ة الف�ض ال®ال³، وت1صلI ال$راسة إلى وج1د علاقة ا<�اب�ة ج�$ة  )٣

ذات دلالة إح�ائ�ة ب�O أ�عاد اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة و �ع$ الاب��ار ال5ف�ف 
$Cمة ال���ف�ةفي ال) G�9+��� مع"�0ة اقل ٦٤٠، ح�: بلغ معامل الارت2ا (.

) Fل (أ9عاد اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة)، ٠,٠١م�f  ن�� أن ال��غ��ات ال�+�قلة.(
%) مF ال�غ�� ال#لي في ال��غ�� ال�ا9ع ال���Xل على أ9عاد الاب�#ار ٤٢,٧تف+� (

) ن�� أن ال��غ��ات t.testال7ف�ف في ال�Lمة ال��Qف�ة، وKاس��Lام اخ��ار (
ال�+�قلة الأك�X تأث��ا (الإس��ات���ة ال�اخل�ة)، (الإس��ات���ة الLارج�ة)، 
(إس��ات���ة ال��م�C)، على أ9عاد الاب�#ار ال7ف�ف في ال�Lمة ال��Qف�ة ، ح�: 

)،  وذلk ع"� م+��� مع"�0ة أقل ٢,٣٩٧)، (٣,٣٢٤)، (٦,٥٩٥بلغ� ق�- "ت" (
)  Fة على أ9عاد الاب�#ار ).  ولا ی٠,٠٥م"QL^ج� تأث��ا ل2ع� إس��ات���ة ال�
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)، وذلk ع"� ١,٧٩٦ال7ف�ف في ال�Lمة ال��Qف�ة ، ح�: بلغ� ق�- "ت" (
)  F٠,٠٥م+��� مع"�0ة اك�2 م.( 

ثI3 ص#ة الف�ض ال�ا�ع، وت1صلI ال$راسة إلى وج1د علاقة ا<�اب�ة م�1س5ة  )٤
ارة ال�ع�فة و �ع$ الاب��ار ذات دلالة إح�ائ�ة ب�O أ�عاد اس��ات���ات إد

). ٠,٠١.) �9+��� مع"�0ة اقل مF (٥٤١، ح�: بلغ معامل الارت2اG (الإدار6 
ون�� أن ال��غ��ات ال�+�قلة  �fل (أ9عاد اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة)، تف+� 

%) مF ال�غ�� ال#لي في ال��غ�� ال�ا9ع ال���Xل على أ9عاد الاب�#ار ٣٢,٥(
) ن�� أن ال��غ��ات �Q�t.testف�ة،9اس��Lام اخ��ار (الإدار( في ال�Lمة ال

ال�+�قلة الأك�X تأث��ا (الإس��ات���ة ال�اخل�ة)، (الإس��ات���ة الLارج�ة)، 
(إس��ات���ة ال��م�C)، على 9ع� الاب�#ار الإدار( ، ح�: بلغ� ق�- "ت" 

)(١,٩٩٥)، (٢,٣٣٨)، (٦,٥١٧  Fع"� م+��� مع"�0ة أقل م k٠,٠٥)،  وذل ،(
 ی�ج� تأث��ا ل2ع� إس��ات���ة ال^QL"ة على 9ع� الاب�#ار الإدار( ، ح�: بلغ� ولا

  ).٠,٠٥)، وذلk ع"� م+��� مع"�0ة اك�2 مF  (٠,٢٨٠ق�- "ت" (
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 ت1ص�ات ال$راسة: -٢٠
مO خلال ال�2ائج ال�ى ت; ال�1صل إل�ها في هRه ال$راسة فأنه <��O ع�ض ال�1ص�ات 

  ال�ال�ة:
  سة) ت1ص�ات ال$را٢٨ج$ول رق; (

  ك�ف ( الآل�ات والأسال�©)  ماذا(ال�1ص�ات)  إلى مO(ال�هة)  م
إدارة ال123ك   ١

ال��ار/ة �ق5اع 
  الأع�ال العام:

ت2"ى ودع- اس��ات���ات إدارة  .١
ال�ع�فة.(ال��م�C، وال^QL"ة، 

 وال�اخل�ة ، والLارج�ة)
الاه��ام 9الأداء  .٢

الاب�#ار�(ال��ر� وال7ف�ف 
 والإدار�)

اس��ات���ات ت2"ى ودع- ج��ع  .٣
ال�ع�فة ل�ع- الأداء ال�2#ار� 

 بها
دمج اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة  .٤

والأداء الاب�#ار� في اس��ات���ة 
  ال2"�ك م;ل ال�راسة

ت�اف� اس��ات���ات أع�ال لل2"�ك م;ل ال�راسة ت�ع-  .١
كل مF اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة والاداء الاب�#ار�.

على ال�ع�فة ت�اف� ب�امج ع�ل ت"ف��@ة قائ�ة  .٢
 والاب�#ار.

ت�اف� م�ازنات ت�7�7Lة واس��Xار0ة ونق�@ة تع"��  .٣
 على ال�ع�فة والاب�#ار.

ت��Q- الع�ل 9ال2"�ك م;ل ال�راسة @ع��� على  .٤
اج�اءات ومهام في الع�ل ت"�ى ال�ع�فة والاب�#ار 

 بها.
الاع��اد على م�اخل وأسال�� إدار0ة ح�یXة ت�ع-  .٥

قارنة ال��جع�ة مع ال2"�ك ال�ع�فة والاب�#ار، مXل ال�
ال����Cة عال��اً وم;اولة الل;W 9أه�افها 

واس��ات���اتها وع�ل�اتها ال��Qف�ة، وال72اقات 
  ال���ازنة للأداء.

إدارة ال�1ارد   ٢
ال�Y3/ة �ال123ك 

  م#ل ال$راسة:

دمج اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة  .١
في اس��ات���ات إدارة ال��ارد 

 ال2^�0ة
ال��افآة وال;�افC ب"اء ن&-  .٢

 Fوال��ق�ة ال�اع�ة ل#لام
اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة 

 والأداء الاب�#ار�.
ال��ر�0 وال�عل- ال�"&��ى  .٣

 Fال�+��� ال�اع��
لاس��ات���ات إدارة ال�ع�فة 

 والأداء الاب�#ار�,
ب"اء ثقافة ت"&���ة لل2"�ك  .٤

ال��ار0ة م;ل ال�راسة ال�اع�ة 
 لاس��ات���ات إدارة ال�ع�فة

 والأداء الاب�#ار�.
ت2"ى ب�امج وم�ازنات واج�اءات  .٥

 Fف�eتع��� على ال"&�ة لل��
ك�أس مال 9^�� وأص�ل 

  مع�ف�ة

١.  Fم k"2ل�ة لاس��ات���ة الأع�ال لل�Qال��ج�ة ال�ف
ق2ل اس��ات���ة إدارة ال��ارد ال2^�0ة، على أن ت#�ن 

ب�ام�ها وم�ازناتها و]ج�اءاتها تع��� على ال�ع�فة 
 .والاب�#ار

تغ��� ال"&�ة للع"�Q ال2^�� بها ل���ن م�Qر  .٢
لل�ع�فة وأصل مF أص�لها ال�ع�ف�ة ورأس مال 
9^��، مF خلال fفاءات لإدارة ال��ارد ال2^�0ة 

.kذل kت��ل 
الاع��اد على ح��ر م[ت��ات ون�وات ودورات  .٣

ت�ر�20ة ل�+[ولى إدارة ال��ارد ال2^�0ة ح�ى @��ن�ا 
 د ال2^�0ة .كفاءات م;��فة لإدارة ال��ار 

اس�ق7اع جCء مF رK;�ة ال²QL�f k"2 ی�-  .٤
ص�فه فى ب�امج وم�ازنات و]ج�اءات لإدارة ال��ارد 

 ال2^�0ة ت�ع- ال�ع�فة والاب�#ار.
الاع��اد على fفاءات إدارة ال��ارد ال2^�0ة في  .٥

  ال�غ��� الXقافى ال�اع- لل�ع�فة والاب�#ار.

ب2¥ ال�ع�فة   ٣
  ال���� 

 ت²�QL ق�اع� معل�مات .١
لل2"�ك ل�"��ة ال�ع�فة ل�� 

 م�eف�ها.
ت²�QL م;��� ت�27قى  .٢

لل��اد ال�ع�ف�ة  لل��eف�F في 
 ق7اع ال2"�ك.

ن^� ال�;��� ال�ع�فى  .٣
ال��27قى للاب�#ارات في م�ال 

  ال2"�ك

ت²�QL را�9 ل#ل ب"k مF ال2"�ك العاملة في  .١
ال+�ق ال��Qفى ال���Q في ب"k ال�ع�فة 

.��Qال� 
ومهامها و]ج�اءات 9ق�اع�  دمج ب�امج ع�ل ال2"�ك .٢

 معل�مات ب"k ال�ع�فة.
أن ت+اه- ال2"�ك نف+ها في اب�#ار م;��� مع�فى  .٣

ت�27قى ل#�ف�ة الاب�#ار لل�Lمات ال��Qف�ة في 
.��Qفى ال��Qال+�ق ال�  
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 ال3#1ث ال��9ق3ل�ة: -٢١

دراسة أث� fفاءات إدارة ال��ارد ال2^�0ة على fلاً مF اس��ات���ات إدارة  .١
 والأداء الاب�#ار�.ال�ع�فة 

دراسة أث� إدارة ال��ارد ال2^�0ة ال��Lاء على fل مF اس��ات���ات إدارة  .٢
 ال�ع�فة والأداء الاب�#ار�.

دراسة �fف�ة ت;�ل إلى اق�Qاد@ات م���ع ال�ع�فة في eل ال�ؤ0ة  .٣
 مـ في م�Q.٢٠٣٠الاس��ات���ة ال��ی�ة 

�ات إدارة ال�ع�فة دراسة أث� ف�ق الع�ل الإب�اع�ة على fل مF اس��ات�� .٤
 والأداء الاب�#ار�.

دراسة أث� الق�ادة الاس��ات���ة على fل مF اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة  .٥
 والاداء الاب�#ار�.

دراسة أث� ت���F ف�ق الع�ل على fل مF اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة  .٦
 والأداء الاب�#ار�.
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  م�اجع ال$راسة: -٢٢
  أ: ال��اجع الع��Dة:

" أث� اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة فى الأداء ):٢٠١٧ال�@ا9ات، 9+ام ف�;ى، ( .١
2ة الO9# ال�2£��ى لاخ�3ار ال$ور ال1س�Ä لل�/ادة: دراسة ت�35ق�ة فى م$ی

"، م�لة ال�امعة الاسلام�ة لل�راسات الاق�Qاد@ة والإدار0ة، ال�2اع�ة
 .١٧٦- ١٥٧، ص ص: ٢ع- ٢٥فل+F�7، مج

" إدارة ال�ع�فة ودورها فى ت��2ة الإب$اع مـ):٢٠١٣ك�ال، ح"ان ال�2ر�، ( .٢
"، م�لة fل�ة ال���Kة 9أس�ان، الق�ادات الإدار/ة ��امعة أس1انالإدار� ل$� 

 .٢٥٠ - ١٦٥، ص ص: ٢٧م�Q،ع
):"تأث�� ع�ل�ات إدارة A٢٠١٣ه، أن�ار هاد�، و�0ح"ا، جل�لة �fر0»، ( .٣

اس�5لاع�ةلع�2ة مO م39�2ى ال�ع�فة في ق$رات ال�ف��� الإب$اعى:دراسة 
- ٣٥الع�اق،مج - ، م�لة ت"��ة ال�اف�یFال���3ة ال���8/ةجامعة ال�1صل"

 .٢٣٩- ٢٢١، ص ص: ١١٢ع
، م�لة ""أث� إدارة ال�ع�فة على الإب$اع ال�2£��ى):٢٠١١(;��، فلاح، م .٤

 .١٧-١، ص ص:٣ال�Cائ�، ع-الاق�Qاد وال�"��ة ال2^�0ة
لاقة ب�O إدارة ال�ع�فة والأداء : " العمـ)٢٠١٠سل��ان، ه^ام س��،( .٥

م�لة ال�;اس2ة والإدارة  ال�2£��ي في ش�8ات الأدو/ة في م�� ":
جامعة القاه�ة، الع�د ال+ادس وال+2ع�ن، ال+"ة –وال�أم�F،كل�ة ال��ارة 

 .١٥٨-٩٣ال�اسعة والأرKع�ن، ص ص:
:" دور إدارة ال�ع�فة في الاب��ار مـ)٢٠١٠(م;��د على،  ال�وسان، .٦

م�لة ال�;اس2ة  )"،ي (دراسة م�$ان�ة في الق5اع ال�2اعي الأردنيال�19/ق
جامعة القاه�ة، الع�د ال+ا9ع وال+2ع�ن، –والإدارة وال�أم�F،كل�ة ال��ارة 
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 .٧٣٣-٧٠١ال+"ة ال�اسعة والأرKع�ن، ص ص:
" إدارة ال�ع�فة وأث�ها على الأداء ال�2£��ى:  :مـ)٢٠٠٩الL^الى،جار الله،( .٧

ال��لة الع��Kة ة فى ال8�Yات ال�2اع�ة الأردن�ة"، دراسة م�$ان�
 .٦٨- ٤٥، ص ص: ١،ع٢٩للإدارة،الأردن، مج

"�#1ث ال�19/« لل�Ä�5C وال�قا�ة ): 9٢٠٠٠ازرعة، م;��د صادق،( .٨
 .٧٦ال�0اض، م��2ة الع��2ان، ص واتCاذ الق�ارات ال�19/ق�ة"،

٩.   ،F+راسة " اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة: دمـ):٢٠١٦(م;��، ح��ر ح
 Cybrarians Journalفي مÈس9ات ال�عل1مات في الع�اق"،  ت#ل�ل�ة

 . ٣٨-١، ص ص: ٤١، الع�اق، ع
" إدارة ال�ع�فة مـ):٢٠١٦(، وال"�ار، فایC ج�عة، ال^�ا�9ة، خال� م;��د .١٠

ار/ة الأردن�ة"، وأث�ها على اس��ات���ات ال�1ارد ال�Y3/ة في ال��ارف ال��
،�Qة للإدارة، م�K٣٤٨-٣٢١، ص ص٢، ع٣٦مج ال��لة الع�. 

: "مع1قات إدارة مـ)٢٠١٥الع"�C، سع�د ع��، وال;�Kى، ن�ف�F  حام�، (  .١١
- ١٠ال+ع�د@ة، س - "، م�لة جامعة 2�Aةال�ع�فة فى ال�امعات ال9ع1د<ة

 .٨٢-٦٩، ص ص ١ع
" ع�ال مع�فة إدارة ال1ثائ« مـ):٢٠١٥الل2ان، ن�م�F إب�اه�- على،( .١٢

ال�[ت�� خلاق�ات، وواج3ات، وحق1ق"، �ال�Èس9ات ال#�1م�ة ال���/ة: أ
ال+ادس والع^�F0 للات;اد الع�Kى لل���2ات وال�عل�مات، الأردن، ص 

 .٤٦٦-٤٤٩ص:
" اس��ات���ة :)٢٠١٤الع��2ي، م;�� م7لW، والق�نى، ع�2 ال�ح�F ع��2، ( .١٣

م52قة م�ة  إدارة ال�ع�فة �الق5اع الU�Yي: دراسة ت�35ق�ة على ش�Uة
 .٧٩-٤٨، ص ص: ١٣، ال+ع�د@ة، عم�لة أعل- ال���مة"، 
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: " اس��ات���ات )٢٠١٤ال7ائى، ف�Qل عل�ان،والعادلى، أم��ة ح���،( .١٤
،م�لة العل�م إدارة ال�ع�فة والاس��ات���ة الأم®ل لإدارة ال�ع�فة"

 .٦٢- ١٨، ص ص٣٦ع- ٩الع�اق،مج- الاق�Qاد@ة
" دور اس��ات���ة إدارة ال�ع�فة في دع;  ): ٢٠١٤ح���، أب� القاس-، ( .١٥

، وت��2ة 8فاءات ال�1ارد ال�Y3/ة في ¨ل الاق��اد ال�23ى على ال�ع�فة"
 .٢٧٨-٢٥٦، ص ص:١٠ال�Cائ�،ع-م�لة الاق�Qاد وال�"��ة ال2^�0ة

" اس��ات���ات إدارة ال�1راد ال�Y3/ة ):٢٠١١ف�Qل صالج،( م;��، .١٦
ال��ارف  وعلاق�ها �اس��ات���ة إدارة ال�ع�فة: دراسة م�$ان�ة في ف�وع

ال��F،  -م�لة العل�م الإدار0ة والإق�Qاد@ة العاملة في م#اف£ة ع$ن"، 
 .١٩٣-١٥٩، ص ص: ٨ع

" دراسة وت#ل�ل ال$ور  ) 9ع"�ان٢٠١٥(وآخ�ون، ، ال+�� ع�2 الغفاردرو0¾ .١٧
ال�R یلع3ه ال�عل; ال�2£��ى في العلاقة ب�O م�ارسات إدارة ال�1دة والأداء 

اع�ة �ال��ل�ة الع��Dة لى ال8�Yات ال�2الإب��ار�: دراسة ت�35ق�ة ع
، ص ١٥١ع م�Q، –، م�لة ال��ی� ال"اجح"، إدارة الأع�الال9ع1د<ة

 .٨٨- ٧٣ص:
" العلاقة ب�O ال®قة ال�2£���ة والأداء ):٢٠١٣ال+��ة م;��د اب�اه�-، (سع�، .١٨

"، م�لة م�� -الاب��ار� ل$� م$ی�� ال�هاز الإدار� ��امعة الاس�2$ر/ة 
Kقازق -�0ة وال"ف+�ةال�راسات ال��Cع-ال،�Q٥٠٢-٣٩١، ص ص٨١م. 

" تأث�� م�ارسات فل9فة إدارة ال�1دة  :)٢٠١٢شاه�F،م;�� سع�، ( .١٩
الYاملة على م�1�9 الأداء الاب��ار� لل�2£�ة:دراسة ت�35ق�ة على 

م�لة ال��ارة ال��9ام�¥ ���ه1ر/ة م�� الع��Dة"، ش�8ات ص2اعة 
 .٣٢٨-٢٩٧، ص ص:٢م�Q، ع-A"#اجامعة –وال���0ل،كل�ة ال��ارة 
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"أر ت���; الع�ل على م2اخ الاب��ار: مـ):٢٠٠٦،(أب�خ�@�ة، ه�X- ع�2 الله .٢٠
م�لة ال�;اس2ة والإدارة �ة في ال123ك ال��ار/ة الأردن�ة"، دراسة م�$ان

جامعة القاه�ة، الع�د ال+ا9ع وال+��ن، ال+"ة - وال�أم�f ،Fل�ة ال��ارة
 . ٤٧٠- ٤٢٣الLام+ة والأرKع�ن، ص ص:

 .٢مـ، ص٢٠١٦د@+��2  ٣١الk"2 الأهلى ال���Q، الق�ائ- ال�ال�ة في  .٢١
ب"k القاه�ة، الق�ائ- ال�ال�ة ال�+�قلة عF ال+"ة ال�ال�ة ال�"�ه�ة في د@+��2  .٢٢

 .٨مـ، ص٢٠١٦
 .٤مـ،٢٠١٦مـ/٢٠١٥ب"k م�Q، تق��0 الاس��امة ال+"��  .٢٣
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  ال�لاح«:
  :س�3انةأ: الا

  الاس�3انة
  س�اذة/الأ �9$ة/ال ل�9$الأس�اذا

  ،،،و8�Dاته وDع$ال9لام عل��; ورح�ة الله 
  <ق1م ال3اح³ �إج�اء دراسة �ع12ان:

  اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة وعلاق�ها �الأداء الاب��ار6 في ق5اع ال123ك ال��ار/ة: "
  دراسة م�$ان�ة"

أق+ام رئ�+�ة  ثلاثةب�جاء الاجا9ة على أس©لة الاس�2انة ال�ال�ة وال�ى ت- تق+��ها إلى 
  وهى:

 أولا: ب�انات عامة.
  .اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة في ق7اع ال2"�ك ثان�ا:
  في ق7اع ال2"�ك. الأداء الاب�#ار( : ثالXا

  فق�، العل�يوتع��2 ب�انات ه�ه الاس�2انة س�0ة ولا ت+��Lم إلا لأغ�اض ال2;: 
  إذ أش�� سعادت�; على حO9 تعاون�; ول�; ج�/ل ال��Y وال�ق$ی� ،،،

 ال3اح³
 د.م#�$ ف�#ي شلقامى شع�او6 

  أكاد<��ة ال9ادات للعل1م الإدار/ةم$رس �
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 :ب�انات عامة :الق9; الأول
  ال�"»:- ١

١.              �fى  .٢  ذXأن  
 الع��: .٢ .٣
٤.  F٥  ٣٠أقل م.   Fس"ة ٤٠أقل م  
٦.   F٧  ٤٩إلى ٤٠م.     F٥٩إلى  ٥٠م  
٦٠ .٨ �X٩  س"ة فأك.   

  ل��eفة ال;ال�ة:. ال�+��� الإدار( ل٣.
  ) و�eفة إدارة وس7ى .١١  و�eفة إدارة عل�ا .١٠
   .١٣  م+��� إش�افي أولو�eفة  .١٢
  :م�ةال�Lمة ال��eف�ة .١٤
١٥.  F١٦  س"�ات ٥أقل م.   Fم �Xس"�ات إلى أقل  ٥أك

 Fس"�ات ١٠م  
١٧.  Fم �Xإلى أقل س"�ات  ١٠أك

 Fس"ة ١٥م  
١٨.   Fم �Xس"ة ١٥أك  

١٩.  Fم �X٢٠  س"ة ٢٥س"ة إلى  ١٥أك.  Fم �Xس"ة ٢٥أك  
 م+��� ال�عل�-: .٢١

  ) دبل�م ب�F الXان�0ة وال�امعة .٢٣  ثان�(  .٢٢
  ماج+��� .٢٥  شهادة جامع�ة .٢٤
   .٢٧  )د��fراه  .٢٦

  : �Aال ف��ة الع�ل ��ر�20ة حQل� عل�ها في م�ال إدارة ال��ارد ال2^�0ةال�ورات ع�د ال .٢٨
  دورات فأقل ٣ .٣٠  لای�ج� .٢٩
٣١.  Fم �X٣٢  دورات ت�ر�20ة ٣أك.   
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ـــــة 9اســـــ��ات���ات إدارة ال�ع�فـــــة والأداء  ـــــارات ال��علق ـــــي عـــــ�د مـــــF الع2 ف��ـــــا یل
هــ�ه الاســ��ات���ات الLاصــة  ال�#ــ�م ب�;�یــ� مــ�� تــ�اف� ال2"ــ�ك ب�جــاء فــي الاب�#ــار( 

) أمام الاجا9ة ال�لائ�ة في √الk"2 ب�ضع علامة( في 9إدارة ال�ع�فة والأداء الاب�#ار( 
 أح� ال��Kعات على @+ار الع2ارات، ووفقا لل�رجات ال�L» ال�ال�ة:    

  ^�ة.) أرفn ١9) أرفn، و(٢) م;ای�، و(٣) أوافW، و(٤) أوافW 9^�ة،و(٥(
  

)١(  
أرفض 

 بشدة

)٢(  
  أرفض

)٣(  
 محايد

)٤(  
 أوافق

)٥(  
أوافق 
  بشدة

 العبارة توافردرجة 
  

 العبارات

 م

  الق+- الXاني: اس��ات���ات إدارة ال�ع�فة:
  أولاً: اس��ات���ة ال��م�C (الاس��ات���ة ال���جهة ن;� ال"&ام):

@ق�م الk"2 ب��م�C ال�ع�فة الLاصة      
�fف�ة ع�ل الأش�اء وال�هارة (9الأف#ار أو 

  الف"�ة و�Aق حل ال�^�لات) 9ع"ا@ة.

١  

      Fت#�+� ال�ع�فة 9+ه�لة م k"2في ال
  خلال ال�ثائW والأدلة ال�س��ة

٢ 

في الk"2 ت�ثW ن�ائج ال�^�وعات      
  واللقاءات. 

٣  

في ال2"#��- م^ارfة ال�ع�فة مF خلال      
 Wل الأدلة أو ال�ثائXة مCأش�ال م�م  

٤  

  ثان�اً: اس��ات���ة ال^QL"ة (الاس��ات���ة ال���جهة ن;� ال2^�):
في الF��@ k"2 اك�+اب ال�ع�فة 9+ه�لة      

  مF ال�2Lاء والCملاء. 
٥ 

في الk"2 مF ال+ه�لة ال;�Qل على      
  مF ال�2Lاء. ال�^�رة وجهاً ل�جه

٦  

تع��2 ال;�ارات واللقاءات غ�� ال�س��ة      
في الk"2 مF الأسال�� الهامة ل�^ارfة 

  ال�ع�فة. 

٧ 
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       ²Lش Fال��ج�ه م k"2م ال�L�+@
  ل^²L لاك�+اب ال�ع�فة.

٨  

  ثال®اً: الاس��ات���ة الCارج�ة:
      k"2ال�ع�فة ال��ی�ة في ال F��2 مf ءCج

اع��اداً على ال�ع�فة الLاصة ی�- ت"���ه 
  9الع�لاء.

٩  

جCء ��2f مF ال�ع�فة ال��ی�ة في      
ال2"#��- ت"���ه مF خلال ت;ل�ل ال�ع�فة 

.F�+اصة 9ال�"افLال 

١
٠  

     k"2ات  @ف�ل الf�^9 اصةLال�ع�فة ال
الاس�^ارات الLارج�ة عF الأق+ام 
  ال�اخل�ة في ت"��ة ال�ع�فة ال��ی�ة.

١١  

  الاس��ات���ة ال$اخل�ة:ثال®اً: 
في الk"2 ال�ع�فة ال�اخل�ة (للع�ل�ات      

لاب�#ار  وال�eائف) م�رد هام ورئ�+ي
  ال�ع�فة ال��ی�ة.

١٢  

      k"2ك��ة ال�ع�فة ال�ي ت- اب�#ارها داخل ال
ت�ف�ق على م�Xل�ها ل�� ال�"اف+�F في 

 ت"��ة ال�ع�فة ال��ی�ة.

١٣  

ابتكارها داخل جودة المعرفة التي تم      
البنك  تتفوق على مثيلتها لدى المنافسين 

  في تنمية المعرفة الجديدة.

١٤  

  الق9; ال®ال³: الأداء الاب��ار6:
  أولاً: الاب��ار ال�Rر6 أو ال�1ه�6 للC$مة ال���ف�ة:

ال��ی�ة ج�ر0اً عF  ت�Lلف خ�مات"ا     
  خ�مات"ا ال+ا9قة

١٥  

fل�ا  ن;F نق�م خ�مات ج�ی�ة م�2#�ة     
  مقارنة �9ا @ق�مه م"اف+�نا

١٦  

      Fمع�وف�ن ج��اً ل�� ع�لائ"ا م F;ن
خلال اب�#ارات"ا ال��ه�0ة وال��ر0ة 

١٧  
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  لل�Lمات ال�ي نق�مها
  ثان�اً: الاب��ار ال5ف�ف في الC$مة ال���ف�ة:

ت�Lلف خ�مات"ا ال��ی�ة اخ�لافا 9+�7ا      
 عF خ�مات"ا ال+ا9قة

١٨ 

ن;F نق�م اب�#ارات إضاف�ة لل�Lمة في      
  ال+�ق 9^�ل م�Cای� عF م"اف+�"ا

١٩  

      Fمع�وف�ن ج��اً ل�� ع�لائ"ا م F;ن
  خلال اب�#ارات"ا الإضاف�ة لل�Lمة

٢٠  

  ثال®اً: الاب��ار الإدار6:
نف�الk"2 ت�27قات إدار0ة مع���ة على      

  ال;اس� الآلي ج�ی�ة .
٢١  

      Fف�eب�امج ت�ر�20ة ج�ی�ة لل�� k"2نف�ال
  ل�;ق�ق�;+�"ات لل�7L ال;ال�ة. 

٢٢  

      �Xعلى ودائع وام�ال أك k"2ل الQح
  ن���ة خ�مات ج�ی�ة 

٢٣  


